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RESUMEN

La educacion superior tiene el reto de asegurar la calidad de la formacion permanente
de profesionales capaces de enfrentar las transformaciones econdmicas y sociales,
basadas en una eficaz y pertinente educacion de calidad para todos. Con relacion a la
problematica que representa la interpretacion y traduccion de las necesidades para el
disefio de la formacién posgraduada, que respondan a las demandas del modelo
econdmico cubano en el territorio, la investigacion se plante6 como objetivo:
implementar un procedimiento con enfoque de proceso para evaluar la efectividad del
programa de Maestria en Ingenieria Industrial de la UNISS en el contexto empresarial
que demando su formacién. A partir de un andlisis interno y externo de las ediciones
ejecutadas, por las variables definidas en el patron de calidad de la Junta de
Acreditacion Nacional, se evalla la consistencia o vulnerabilidad del programa para
asumir las necesidades en una nueva edicion, las cuales se consideran en la estimacion
del nivel de calidad esperado. También con la participacion de los actores del programa
se proyecto la planificacion y estrategia de mejora, segun prioridades obtenidas en la
primera matriz del Despliegue de la Funcion Calidad. Finalmente el nivel de calidad
logrado en la edicion, se compara con la estimacion realizada. Como resultado de la
implementacion se obtuvo un valor cuantitativamente superior en la calidad esperada, el
cual se evidencio de forma cualitativa en los intercambios de saberes y en las buenas
practicas como las desarrolladas en investigaciones con temas relativos a mejoras de
sus procesos en empresas lideres del territorio que permitieron en la Empresa Pesquera
de Sancti Spiritus (PESCASPIR).



ABSTRACT

Higher education has the challenge of ensuring the quality of the permanent training of
professionals capable of facing economic and social transformations, based on an
effective and pertinent quality education for all. In relation to the problem represented by
the interpretation and translation of the needs for the design of postgraduate training,
which respond to the demands of the Cuban economic model in the territory, the
research had as its objective: to implement a procedure with a process approach to to
evaluate the effectiveness of the Master's program in Industrial Engineering of the UNISS
in the business context that demanded its training. From an internal and external analysis
of the executed editions, by the variables defined in the quality pattern of the National
Accreditation Board, the consistency or vulnerability of the program is evaluated to
assume the needs in a new edition, which are considered in estimating the expected
level of quality. Also with the participation of the actors of the program, the planning and
improvement strategy was projected, according to priorities obtained in the first matrix of
the Quality Function Deployment. Finally, the level of quality achieved in the edition is
compared with the estimate made. As a result of the implementation, a quantitatively
superior value was obtained in the expected quality, which was evidenced qualitatively in
the exchanges of knowledge and in the good practices such as those developed in
research with topics related to improvements in their processes in leading companies in
the world. territory that allowed the Sancti Spiritus Fishing Company (PESCASPIR) .
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INTRODUCCION

Uno de los principales retos de la Educacion Superior del presente siglo XXI lo
constituye la formacion del capital humano. La misma debe responder a los cambios que
demanda la sociedad, no puede ir desligada de los avances de la ciencia, la tecnologia,
y tampoco sustraerse a las tendencias globales que surgen de los grandes procesos que
determinan la conformacién del actual panorama mundial. La Educacion Superior es
considerada un recurso para el mejoramiento sostenido de los indicadores de desarrollo
social de un pais, ademas de que tiene como propdsito contribuir de manera sistematica
a la elevacién de la productividad, eficiencia y calidad del trabajo.

Es la calidad un concepto del cual se ocupan y preocupan las instituciones educativas
hoy, esencialmente porque debido a la globalizacion y a la competitividad, se presenta
cada vez mas en las empresas, en cuyo ambito se han generado una serie de
estandares internacionales de calidad a partir de los cuales se compara el desarrollo y
funcionamiento. (Edgar Oliver Cardoso Espinosa 2011)

Estos autores consideran que se aplica a las Instituciones de Educacién Superior (IES),
por cuanto:

Ya no basta con que las IES sean el lugar donde se acumula el conocimiento universal,
sino que ahora lo que la sociedad les exige es que este sea aplicado a su entorno, que
sea pertinente y que provoque un impacto. (Mercado 2011)

El tema de la calidad en la educacion superior se ha posicionado como un eje critico y
condicionante para su desarrollo y por tanto, en una cuestién decisiva y crucial. Ninguna
IES puede permanecer inmutable ignorando las cuestiones relacionadas con la calidad,
es una invariante y uno de los principales principios que rigen hoy al sistema
universitario.(ColectivodeAutores 2017)

La educacién superior tiene el reto de asegurar la calidad de la formacién permanente
de profesionales capaces de enfrentar las transformaciones econdmicas, sociales y
educacionales, y de contribuir a mantener indicadores de eficacia, eficiencia y
pertinencia en una educacion de calidad para todos. (Orlando Lépez Abreu 2017)

Al respecto (Aguila Cabrera, 2005) citado en (Ernesto Crespo Leon 2017) plantea: La
evidencia de que la evolucion de la calidad en la educacion superior ha variado y se ha
perfeccionado, muchos factores han influido, significando una oportunidad para las
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universidades y a la vez, un reto pues las que no sean capaces de orientarse adecuarse
a las nuevas exigencias sociales, sencillamente desapareceran o se convertiran en
fosiles.

Se considera entonces que la calidad en las IES alude a un concepto complejo y
relativo, plural e histéricamente determinado, dado su caracter multidimensional. Se
comporta ademdas, como un término referencial que permite establecer comparaciones
respecto a patrones o estandares cuantitativos y cualitativos previamente establecidos,
cuyo cumplimiento garantiza un rigor académico. Cuando aumenta, significa progreso,
transformacion y contribucidn positiva en la satisfaccion de las demandas individuales,
colectivas, institucionales y en general, de la sociedad.(Judith Galarza Lopez 2017)

Las Instituciones de Educacién Superior han sido receptoras de la importancia de la
calidad en los diferentes programas académicos que son ofrecidos a los estudiantes,
con el objetivo de alcanzar el reconocimiento de los interesados, la sociedad y de ser
“Acreditados”. La acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un
programa o institucién, con base en un proceso de evaluacién, en el cual intervienen la
institucion, las comunidades académicas, el Consejo Nacional de Acreditacién y el
Ministerio de Educacion. (Espitia 2015)

En Cuba a partir de la oficializacion en 1999 del Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de las Maestrias (SEA-M), se puede hablar de una nueva etapa para el mejoramiento de
la calidad en la Educacion Superior, porque hasta la fecha no existia un sistema que
integrara los procesos de evaluacion (autoevaluacién, evaluacion externa) con la
acreditacion en el dmbito educativo en general y especialmente para los estudios de
posgrado A este sistema se incorporan posteriormente los de evaluacion y acreditacion
de carreras universitarias (2003), de programas de doctorado (2008) y de evaluacion
institucional (2011), todos los cuales se integran estructuralmente en el Sistema
Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA), concebido y creado en el afio
2000 con estos fines integradores. (Giraldo Llanio Martinez 2013)

Es en este contexto en el afio 2000 se crea la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) con
la misidon de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacién superior cubana
mediante el desarrollo y aplicacion de un sistema de evaluacion y acreditacion de
programas e instituciones entre cuyos objetivos se encuentran los de promover,

organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacion para la educacion superior del
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pais, asi como coordinar los diferentes procesos de evaluacion institucional en los
centros pertenecientes al Ministerio de Educacion Superior (MES). (Giraldo Llanio
Martinez 2013)
Con el objetivo de garantizar la calidad de los programas de formacion impartidos en
Cuba, la JAN ha elaborado diferentes Sistemas de Evaluacién y Acreditacion, Patrones
de Calidad y Guias de Evaluacion para instituciones, carreras y programas de formacion
de posgrado, asi como los correspondientes Reglamentos para su puesta en vigor. En la
Res 150/18 se han establecido una serie de indicadores para determinar la calidad de
los programas de maestrias segun las categorias superiores de acreditacion de la
calidad, caracterizandose por un conjunto de estandares que deberan ser cumplidos y
demostrados con evidencias. Para ser catalogada una maestria en una u otra categoria
superior de acreditacion de la calidad, se realizara una valoracién integral de los
resultados alcanzados en los indicadores que aparecen en el patrén y la guia de
evaluacion del SEA-M.
En la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”” (UNISS) es impartida la
Maestria en Ingenieria Industrial, la cual es coordinada por el Centro de Estudios de
Energia y Procesos Industriales (CEEPI), en el mes de junio de 2015, fue CERTIFICADA
por la JAN. Se evaluaron las dos primeras ediciones, y la tercera en ejecucién. Los
expertos analizaron seis variables: |. Pertinencia social, Il. Tradicion de la Institucion y
colaboracién interinstitucional, 1ll. Profesores y tutores, IV. Aseguramiento didactico,
material y administrativo del programa, V. Estudiantes y VI. Curriculo, segun el Informe
de la Comision Evaluadora se manifestaron un total de 12 fortalezas con 8 debilidades.
En las cuatro ediciones terminadas, ha mantenido claustro compartido con la
Universidad Central Martha Abreu de Las Villas (UCLV), ademas de la participacion de
otras areas de la UNISS. Hasta la fecha se han graduado 52 estudiantes.
El proceso de mejora del programa, considera las debilidades detectadas en la
acreditacion y las evaluaciones al cierre de cada edicion, para la definicion de la
situacion problematica:
- Necesidades que deben ser interpretadas y traducidas en el disefio de la
formacion postgraduada, para realizar ofertas que respondan al encargo social
que demanda el modelo economico cubano, vinculados al perfil de ingenieria

industrial.



- Insuficiente la visibilidad de las investigaciones durante el proceso (tiempo del
programa de postgrado) que, en su integracion expresen una nueva cualidad en
el desempefio profesional

Problema de investigacion

¢,Como evaluar con enfoque de proceso la efectividad en el programa de Maestria en
Ingenieria Industrial de la UNISS en el contexto empresarial que demandé su formacién?
Objetivo general

Implementar un procedimiento con enfoque de proceso para evaluar la efectividad del
programa de Maestria en Ingenieria Industrial de la UNISS en el contexto empresarial
que demandé su formacion.

Objetivos especificos

1. Elaborar el marco tedrico referencial de la investigacion, donde se refieren aspectos
sobre: metodologias para la evaluacion de la calidad; enfoque de proceso en la mejora,
planificacion y evaluacion de la calidad en la formacién postgraduada; asi como
herramientas asociadas al desarrollo del Despliegue de la funcion calidad (QFD).

2. Proponer un procedimiento con enfoque de proceso para evaluar la efectividad del
programa de Maestria en Ingenieria Industrial de la UNISS.

3. Evaluar la efectividad del programa de maestria en el contexto empresarial que

demando su formacion.



CAPTITULO 1. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL.

1.1. Introduccion.

Con el proposito de elaborar el marco teorico y referencial de la investigacion, el analisis
bibliogréafico organizado como muestra la Figura 1.1. Para abordar a través de diferentes
fuentes, criterios actualizados y clasicos, lo relativo a la mejora de la calidad de la

formacion postgraduada de programas de ingenieria en el contexto empresarial.

Evaluacién de la calidad en la formacién posgraduada de la
Educacién Superior

Disefio y evaluacion de programas en la
Educacioén Superior de la formacion
Enfoque de proceso en posgraduada
la mejora de la calidad
de la formacion
postgraduada

Procesos de acreditacion de programas de
formacion postgraduada en Latinoamérica
y Cuba

Dindmica de la funcién calidad en la
formacion postgraduada

Planificacion y disefio de
la calidad en la —
formacion postgraduada Herramientas asociadas al desarrollo del
Despliegue de la funcién calidad (QFD)

Necesidad de evaluar la efectividad de un programa de formacion postgraduada
en el contexto empresarial que lo demando

Figura 1.1. Hilo conductor del marco tedrico referencial. Fuente: elaboracién propia.

1.2. Evaluacion de la calidad en la formaciéon posgraduada de la educacion
superior.
Por el crecimiento de la ensefianza superior, en las ultimas décadas y la relacion
universidad/empresa ha contribuido a la importacion de conceptos empresariales
(Gestion de la Calidad Total, etc.) a los sistemas de evaluacién de la calidad en las
instituciones de esta ensefianza (Nuno Adriano Baptista Ribeiro 2006) Ya no basta con
que las Instituciones de Educacion Superior (IES) sean el lugar donde se acumula el
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conocimiento universal, ahora la sociedad le exige que sea aplicado a su entorno, sea
pertinente y provoque un impacto. Por consiguiente, la calidad que alcance un programa
educativo —y por ende la IES que lo ofrezca— es un factor determinante en la calidad de
vida de las comunidades en que se circunscriba. (Abreu-Hernandez 2016)

La evaluacion de un programa puede definirse como el proceso sistematico que atiende
todos aquellos elementos contextuales y externos, cuyo propdésito fundamental es tener
una vision integral de la realidad del objeto evaluado en un momento dado, que conlleve
a tomar decisiones acertadas para el mejoramiento de la calidad.(Nelly Velazco 2018)
Se evidencia al someterse a procesos de evaluacion, esta calidad como cualidad integral
del programa, depende de la distancia del ser y quehacer a su deber ser y varia
inversamente proporcional a esta, o sea que todo el accionar que conduzca a disminuir
esta distancia hara que aumente la calidad, propdsito que cumplen en la practica las
acciones de mejora.(Francisca Ramona Marrero Salazar 2018)

Los programas deben seguir los principios de la evaluacion formativa, por cuanto se
debe constituir como una herramienta para la retroalimentacion del proceso y conducir a
la mejora de la calidad y al impacto en los aprendizajes. (Harold Wilson Hernandez Cruz
2018)

La evaluacién en los procesos de formacion de posgrado debe ser concebida como un
proceso de autorregulacion y autogestion del aprendizaje en pro del mejoramiento
continuo; ademas, se considera multidireccional y multirrelacional, dado que requiere del
acuerdo entre estudiantes, profesores y directivos de los programas académicos.(Yury
Arenis Olarte 2016)

Hoy la calidad del posgrado no puede verificarse plenamente por el cumplimiento de
algunos atributos establecidos como estandares fijos, sino que debemos avanzar en la
evaluacion de su potencial de innovacién y de su vinculacion con las complejas
necesidades del mundo actual. El posgrado del futuro debe juzgarse por su capacidad
de innovacion para contribuir significativamente a la solucion de problemas complejos y
supercomplejos, y para ello debera recurrir a sistemas no lineales, inciertos, que
permitan avanzar por el camino de la interdisciplinariedad y la convergencia de las
ciencias, y romper con las estructuras afiejas que nos mantienen dentro de nuestra area
de confort. En suma, resulta imprescindible construir nuevos instrumentos de evaluacion,

para impulsar el cambio. (Luis Felipe Abreu-Hernandez 2012)



1.3. Enfoque de proceso en la evaluacion de la calidad de la formacion
postgraduada.

Gestionar una estructura horizontal sin barreras interdepartamentales se logra con un
enfoque por procesos, al organizar y gestionar actividades que agregan valor para la
satisfaccion de las necesidades de las partes interesadas. Asi se concibe en los
modelos de gestion de la calidad mas reconocidos (Tabla 1.1), en los cuales se
establece que "un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las
actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso (ISO 9001
2015).Los procesos académicos no son la excepcion. (Agustin Mejias 2007)

Tabla 1.1. Enfoque de proceso en los Modelos de excelencia de la calidad

Modelo de | Fecha | Enfoque | Documentaciéon | Mejora continua Métodos
excelencia de estadisticos
proceso
Solo para Ciclo Deming
Deming 1951 X soportar proceso X
(x)
Malcolm Plan, Ejecucion vy
Baldrige 1987 X X Evaluacion X
Resultados,
Enfoque,
EFQM 1989 X X Despliegue. X
Evaluacion y
Revision

Fuente: Elaboracion propia.

Con este enfoque, los programas de formacion posgraduada constituyen un proceso, en
el que se deben implicar todos los grupos de interés, desde el disefio, en la ejecucion y
gestion y/o en la evaluacién. Teniendo en cuenta que cualquier cambio que se produzca
en los niveles institucionales o extra institucionales podria afectar directa o
indirectamente la estructura y funcionamiento de los mismos. (Nelly Velazco 2018) En
este sentido esta autora refiere que, el disefio sera objeto de evaluacion para identificar

pertinencia, integralidad, coherencia, congruencia y discrepancia.




Estas acciones permitirdn asegurar que las organizaciones educativas funcionen con
calidad bajo un esquema de mejora continua, cuyo resultado debe ser el de
organizaciones que brinden servicios educativos de calidad, y en consecuencia que los
educandos que egresen de tales organizaciones también sean de calidad. (Aviles 2010)

Las instituciones educativas que realizan evaluacion continua tienen mas posibilidades
de ofrecer programas de calidad acordes a las necesidades del entorno, y su
certificacion abre las puertas para el establecimiento de alianzas internacionales entre
universidades, a la vez que permite a los profesionales adaptarse con facilidad a las
cambiantes demandas de la sociedad, a los cambios en el conocimiento y a las nuevas
tecnologias. (Nelly Velazco 2018)

La evaluacibn que busca en los procesos productividad, eficacia, eficiencia vy
contingencia. En el disefio (documento), y la practica (accion, resultados), ofrece
informacion sobre estos aspectos que permiten tomar decisiones acertadas que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de los programas.

Resulta esencial la constante evaluacion de los estandares, como alternativa para
mantener la vitalidad de los programas para estar en condiciones de dar respuesta a las

exigencias y necesidades del entorno social y empresarial.

1.3.1. Disefio y evaluacién de programas en la Educacion Superior de la formacién
posgraduada.
En todas las areas de la ensefianza universitaria 0 superior se presentan competencias

generales y otras especificas que dependen de la carrera o la especialidad de la que se
trate. La carrera se disefia de acuerdo con las necesidades laborales vigentes, después
de la implementacién de un cuidadoso y extensivo estudio. Los conocimientos y las
capacidades se incluyen con rigor en cada materia, a fin de garantizar que los
programas académicos cumplan con los criterios de calidad y pertinencia social
necesarios. Proceso multidisciplinario que se realiza de conjunto con diferentes
organismos. La institucion de la educacién superior, propone los planes académicos
evaluados de forma interna que, posteriormente se someten a evaluacion externa por
parte de alguin organismo acreditador. (Claudia Garcia Ancira 2019)

Segun Hawes citado en (Gomez 2014) es el perfil como la declaracién formal que hace

la institucion frente a la sociedad y frente a si misma, se compromete en la formacién de



una identidad profesional, ciertos compromisos formativos en ambitos de realizacion de
la profesion y sus competencias claves asociadas.
Para proporcionar una formacién con énfasis en los fundamentos de la ingenieria
(Espitia 2015) enmarca su propuesta en el contexto de (CDIO) Concebir-Disefar
Implementar-Operar sistemas, productos y servicios del mundo real. Donde la iniciativa
CDIO tiene los objetivos generales de formar alumnos capaces, de:

1. Dominar un profundo conocimiento operativo de los fundamentos técnicos.

2. Ser lideres en la creacion y la operacion de nuevos productos y sistemas.

3. Comprender la importancia y el impacto estratégico de la investigacion y del

desarrollo tecnolégico en la sociedad

Esta autora parte de rasgos que permiten distinguir un programa CDIO, para establecer

directrices en los cambios y en la evaluacion de programas educacionales, de tal forma

gue generan puntos de referencia y metas de aplicacion internacional, y que

proporcionen un marco para la mejora continua. Estos estandares también pueden ser

usados como marco de referencia a efectos de certificacion.
La formacion de posgrado como una etapa de la formacion continua de los
profesionales, es una alternativa de formacién permanente, de actualizacién sistematica
de los graduados universitarios y de perfeccionamiento del desempeiio.(Jorge Garcia
Batan 2016) Como proceso constructivo y socializado, la formacion de competencias
profesionales es compleja, multidimensional y dialéctica por la interpretacion que implica
de la realidad objetiva en su diversidad. Para el logro de resultados de competencias
indispensables en el profesional, se requiere un proceso de trabajo interrelacionado, con
los nacleos de conocimientos, las habilidades generalizadas y los valores profesionales
y sociales, donde lo interdisciplinario se manifestara en lo académico, lo investigativo y
lo laboral. (Sierra 2009)
Segun (Sanmillan 2016) existe una amplia variedad de grupos de interés en la
educacion superior: estudiantes, padres y familias, empresarios, personal docente y no
docente, administraciones publicas. Organizaciones financiadoras, agencias de
acreditacion, sociedad en general. Cada uno de estos grupos, tiene un punto de vista
diferente sobre lo que es la formacion de calidad. No queda claro el papel que debe

jugar cada uno de estos colectivos.



Situacion que requiere esclarecer quién o quiénes son los clientes en un master. En

funcion de la respuesta estaran los involucrados en el disefio y evaluacion de los

programas. En este sentido las dimensiones que caracterizan los programas, proveen

los elementos esenciales para la concepcion y evaluacion de éstos. Al respecto, la

autora de esta investigacion, presenta en la Tabla 1.2, el analisis realizado de la

informacion aportada por los trabajos de (Sanmillan 2016) y (Espitia 2015)

Tabla 1.2 Dimensiones que caracterizan un programa de formacién posgraduada

ITEMS de ler

orden

ITEMS de 2do orden

Estandares

Plan de

estudios

* Disefo, planificacion y
coordinacion del programa de

estudios a cursar

El contexto: Concebir-
Implementar-Operar complejos
productos, procesos y
sistemas de ingenieria con
valor afiadido, y de hacerlo en
entornos modernos de trabajo,

basados en equipos

» Materiales didacticos

Resultados de aprendizaje:
Establecer resultados de
aprendizaje especificos,
contribuye a la tarea de
asegurar que los estudiantes
adquieran una base apropiada

para su futuro

» Guias didacticas claras de los
Cursos * Actos académicos
complementarios (conferencias,
visitas, etc.) .

Campus virtual

Curriculo integrado: integrar
las habilidades personales e
interpersonales y las
habilidades de construccion de
productos, procesos y
sistemas, al curriculo como

una parte integral de este
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» Sistema de evaluacion

proporcionado

Evaluacion del Aprendizaje:
Evaluacion del aprendizaje de
los alumnos tanto en
habilidades personales,
interpersonales y de
construccién de productos,
procesos y sistemas como en

conocimientos disciplinarios

Profesorado

» Habilidades de comunicacion y

metodologia practica
*Amabilidad/accesibilidad

Experiencias de Aprendizaje
Integrado: Con las
experiencias de aprendizaje
integrado, los académicos
suelen ser mas efectivos en su
tarea de ayudar a los
estudiantes a aplicar el
conocimiento disciplinario a la

practica

* Titulos académicos del profesor

» Conocimientos y utilizacion del

campus

Aprendizaje activo: Con los
métodos de aprendizaje
activo, los profesores pueden
ayudar a sus alumnos a
establecer conexiones entre
conceptos claves y facilitar la
aplicacién de este
conocimiento a nuevos

escenarios

» Experiencia profesional del

profesor

Fortalecimiento de la
Competencia de los
Académicos: Los profesores
suelen ser expertos en la
investigacién y en la base de

conocimiento de sus
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respectivas disciplinas, pero la
experiencia en el ejercicio de
la ingenieria puede ser

ilimitada

« Comportamiento justo en las

evaluaciones

Fortalecimiento de la
Competencia Docente en los
Académicos: Si se pretende
gue los académicos ensefien y
evallen de una manera
diferente, nueva, es necesario
gue se les proporcionen
oportunidades de desarrollar y

mejorar estas competencias

Posibilidades
de trabajo en

el especialidad

* Posibilidades en la empresa

* Existencia de ofertas (no
becas) .
Amabilidad/accesibilidad

» Amplitud de horario y facilidad
para contactar

* Orientacioén personalizada en la
busqueda de las posibilidades de
trabajo en la especialidad

* Orientacioén personalizada para
la creacién de las posibilidades
de trabajo en la especialidad y

autoempleo

Espacios de trabajo: Los
talleres y otros espacios de
trabajo que apoyan ya
estimulan el aprendizaje
practico, son recursos
fundamentales para aprender
a disefar, implementar y
operar productos, procesos y

sistemas.

Impacto
profesional

futuro

* Facilidad para desarrollar
nuevos programas de postgrado
y doctorado .
Disponibilidad de programas de
intercambio con otras

universidades nacionales e

Evaluacion del programa:
Una de las funciones claves
de la evaluacion del programa
es determinar la efectividad y
la eficiencia del programa en

su consecucion de los
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internacionales * |objetivos deseados

Acceso a bolsa de trabajo como |Retroalimentacién a los

antiguo alumno alumnos, a los académicos y a
« Existencia de ofertas otros actores involucrados,
profesionales en otros paises con el objetivo de seguir

* Participacion como antiguo mejorando de manera

alumno en nuevos cursos y continua

publicaciones .

Actos académicos y sociales

como antiguo alumno

apoyo

Administracion

y servicios de |(1) Rapidez del servicio (2) Secretaria virtual (para informacion y

(secretaria de |facilidad para contactar (5) Carnet de estudiante
estudios, etc.)

peticiones) (3) Amabilidad/accesibilidad (4) Amplitud de horario y

y

Infraestructura

equipamiento

(1) Comodidad de las aulas y equipamiento (2) Sala de
informética a disposicion de los alumnos (3) Red wifi gratuita y
acceso a internet (4) Servicio de merienda (5) Sala de trabajo en

grupo (6) Parqueo de bicicletas y autos

Fuente: Informacioén elaborada a partir de: @ Pastor- Sanmillan, A. (2016) y @ Espitia-

Pefa, E. (2015)

De esta forma se caracterizan los elementos esenciales a considerar en la evaluacion de

la calidad esperada de un programa de formacion posgraduada.

Al considerar la evaluacion de cualquier proyecto, programa o politica, es necesario

abordar un cierto concepto clave, que es el momento en que la evaluacion se lleva a

cabo:

Tabla 1.5. Clasificacion de la evaluacién de acuerdo con el momento de realizacion

Tipo de

evaluacion

Caracteristicas

EX ANTE

Se cumple antes del inicio de la ejecucion. Se evalldan el contexto
socioeconémico e Institucional, los problemas identificados, las

necesidades detectadas, la poblacion objetivo, los insumos y las
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estrategias de accion.

INTRA Se desarrolla durante la ejecucion del programa. Se evallan las
actividades del proceso mientras estas se estan desarrollando,
identificando los aciertos, los errores, las dificultades.

POST Se corresponde con la finalizacion inmediata de la ejecucion del proyecto,

detectando, registrando y analizando los resultados tempranos.

EX POST | Se realiza tiempo después (meses o afios) de concluida la ejecucion.

Evalla los resultados mediatos y alejados, consolidados en el tiempo

Fuente: Tomado de (Ulises Mestre Gomez 2016)
El Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT/Cinterfor) elabora la Guia
para la Evaluacion del Impacto de la Formacion (OIT/Cinterfor 2011), donde propone
cinco niveles en la evaluacion de las acciones formativas.

Tabla 1.6. Niveles de evaluaciéon de las acciones formativas

No. | Nivel Descripcion

1 Reaccion o Se valora parcialmente el disefio y en particular el
satisfaccion de los proceso Yy los recursos utilizados, desde la perspectiva de
participantes participante.

2 Aprendizaje Se valoran los primeros resultados de la formacion que,

en muchas ocasiones, constituyen por si mismos el

objetivo principal de las actividades formativas.

3 Transferencia o Valorar los cambios en las competencias de las personas
aplicacién y hasta qué punto esta formacion esta siendo aplicada en

los entornos de trabajo

4 Impacto Valora la relacion “causa-efecto” mediante

la traduccion de los resultados de la formacion en

impactos.
5 Retorno de la Implica asignar valores econdmicos a los impactos para
inversion calcular la rentabilidad de la inversion que se realizo para

llevar a cabo la formacion.

Fuente: Tomado de (OIT/Cinterfor 2011)
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El modelo de OIT/Cinterfor esta concebido con una visiéon integral y abarcadora de la
formacion, se pueden obtener los impactos en tres categorias que van de lo general a lo
particular: impacto en la sociedad, impacto en la empresa e impacto en la persona.
Plantea que la evaluacion del impacto se basa en el contraste entre la situacion de
partida y lo que ocurre una vez que la formacion ha tenido lugar. Ese contraste busca
revelar los cambios que se pueden atribuir a la intervencién que se evallta.(Fernandez
2019)

1.3.2. Procesos de acreditacion de programas de formacion postgraduada en
Latinoaméricay Cuba.
Los sistemas de Evaluacion y Acreditacion Académica, en lo referido al Posgrado,

constituyen instrumentos de gestion de la calidad que han tenido innegable auge y
extension en la educacién superior latinoamericana, sobre todo a partir de la pasada
década de los 90, y cuentan con importantes antecedentes en Estados Unidos, Canada
y diversos paises de Europa. (Humberto R. Granados Benedico 2004)

Cuando se plantea un plan de evaluacion es necesario clarificar su finalidad o propadsito
y sus alcances. Asi como establecer el objeto de dicha evaluacion. (Graciela Cordero
2014) Definir los atributos y caracteristicas de un posgrado de calidad (modelo ideal,
patrén, indicadores, etcétera), trazar estrategias en ese sentido y poner en
funcionamiento los planes de accién e instrumentos que permitan su consecucion sera
factible, Unica y exclusivamente, si se cuenta con una gestion de calidad, por la calidad
del posgrado. (Humberto R. Granados Benedico 2004)

Los paradigmas evaluativo son similares, con mecanismos Yy procedimientos
homogéneos para evaluar, certificar y acreditar los niveles de calidad de las instituciones
0 programas. Las guias, procedimientos, glosarios y criterios se establecen por las
agencias. Los procesos evaluativos se acompafian con la creacion de un banco de
pares de evaluadores externos conformado con criterios especificos de seleccion.
(Judith Maldonado-Rivera 2015)

En definitiva los discursos en torno a la calidad de la educacién superior, dan como
resultado, diversidad de modelos de evaluacion y acreditacion. Los paises de América
Latina y el Caribe poseen sus propias caracteristicas y diferencias y esto ocasiona una
fuerte heterogeneidad. (Ordofiez 2007) Se ha realizado un analisis de aquellos modelos

de evaluacion de programas de posgrado, promovidos por los organismos de
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aseguramiento de la calidad de la regién (Tabla 1.3). Estos organismos son: la Comision

Nacional de Evaluacion y Acreditaciéon Universitaria (CONEAU), de Argentina; el

Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), de Colombia; el Plan Nacional de Postgrado

de Calidad (PNPC), de México; el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de

la Calidad de la Educacién Superior Universitaria (CONEAU), de Peru y la Asociacion

Universitaria Iberoamericana de Postgrado (AUIP).

Tabla 1.3. Modelos de evaluacion de programas de posgrado en Latinoamérica

Modelo

Conceptualizacion

Objetivos

Comision Nacional
de Evaluacion y
Acreditacion
Universitaria de

Argentina.

“‘Estandares y Criterios”
(Resolucién Ministerial N°
160/11), que, fijan ofertas de
posgrado presenciales y a
distancia, se aplica la
evaluacion de la calidad en un
marco amplio y flexible segun
las diferencias regionales,
institucionales, disciplinares y
profesionales.

Consolidar el posgrado
conforme a criterios de
excelencia reconocidos
internacionalmente, el
mejoramiento de la calidad de
oferta y la formacién de
recursos humanos altamente

calificados.

Consejo Nacional
de Acreditacion de

Colombia.

Lineamientos que el CNA utiliza
desde su creacion (Ley 30 de
1992). Considera las
especificidades de la ensefianza
a distancia y virtual para evaluar
la calidad de los programas.
Base tedrico-metodologico la
calidad, con criterios, actores
del proceso de acreditacion y

metodologia de evaluacion.

Constituir un mecanismo de alta
calidad para la educacién
superior que, fomente cultura
del aseguramiento de la calidad
y convertirse en instrumento
mediante el cual el Estado dé fe
publica de alta calidad de
programas de educacion

superior.

Plan Nacional de
Postgrado de

Calidad de México.

Privilegia la calidad y
pertinencia del posgrado
diversificando las modalidades.

Valora nuevos campos

Reconocer la buena calidad de
los programas de postgrado con
orientacion a la investigacion en

los niveles de especialidad,
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disciplinarios y formativos, la
novedad y potencialidades de
las intersecciones disciplinarias,
la emergencia de nuevos
paradigmas y la relevancia para
todos los sectores y los nuevos

desafios sociales

maestria y doctorado y los
postgrados con orientacion
profesional con la finalidad de
estimular la vinculacion con los
sectores de la sociedad, con un
enfoque flexible en las diversas
areas del conocimiento y

modalidades.

Consejo de
Evaluacion,
Acreditacion y
Certificacion de la
Calidad de la
Educacion Superior
Universitaria de

Pera.

Con enfoque sistémico y de
procesos, promueve el orden,
sistematizacion, evaluacion
objetiva y autorregulacion del
postgrado al facilitar la
interaccion de los procesos
seleccionados que tienen lugar.
Permite alinearse al
cumplimiento de los
compromisos adquiridos con la
sociedad en cuanto al
conocimiento creado y los
investigadores formados,
expresados en los proyectos de
investigacion desarrollados y en
la cantidad de graduados por

promocion.

Impulsar la mejora de la calidad
de los programas de postgrado,
maestria y doctorado, y a la vez
servir de instrumento para
optimizar el seguimiento de los
procesos que el CONEAU ha
establecido para la acreditacion.
Sirve como instrumento para

evaluar maestrias y doctorados.

Asociacion
Universitaria
Iberoamericana del

Postgrado

Articula la sociedad del
conocimiento, respecto a
necesidades locales, con el
desarrollo de procesos de
gestion del conocimiento y de
innovacioén social, sustentados

en el trabajo colaborativo, la

Desarrollar la capacidad de los
programas de postgrado para
gue puedan generar procesos
reflexivos de mejora continua
de la calidad, con cuatro
componentes que tienen una

secuencia temporal:
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creacion de redes de Contexto — Estructura
conocimiento y la cooperacion —Proceso — Resultados.
con actores externos, a fin de
constituirse en una organizacion
que adquiere nuevas
capacidades intelectivas de

valor internacional y regional.

Fuente: (Judith Maldonado-Rivera 2015) y (Abreu-Hernandez 2016)
Los modelos de evaluacion tienen varios objetivos en comun para el andlisis y mejora
continua y en la formacion de calidad, el CNA de Colombia, ademas, lo plantea como
mecanismo para dar fe publica de la calidad de los programas y fomentar una cultura del
aseguramiento de la calidad, aunque esta idea subyace en todos los modelos de
acreditacion (Maldonado 2016)
En Cuba
La calidad ha sido un concepto estructurador de la educacion en Cuba y por tanto, el
fundamento sobre el cual se ha erigido el sistema de educacion superior cubano. La
experiencia adquirida en el desarrollo de procesos de evaluacion y control, desde la
creacion del Ministerio de Educacion Superior (MES) hasta la fecha, han permitido
madurar gradualmente estos conceptos y adecuarlos a las exigencias actuales.
(Hernandez 2020) El desarrollo alcanzado en la evaluacién institucional y los métodos y
procedimientos empleados para promover la actividad de control hacia el interior de las
universidades, han favorecido un modelo propio de evaluaciéon cubano, que toma las
mejores experiencias acumuladas durante afios para enfrentar los retos planteados por
la sociedad. (EImys Escribano Hervis 2013)
Es posible diferenciar tres tipos de evaluacion: la dirigida a la rendicion de cuentas, la
evaluacion orientada al mejoramiento de la calidad (autoevaluacion) y por ultimo, aquella
que tiene como propodsito el reconocimiento de la calidad (acreditacion), las mismas
estdn perfectamente diferenciadas en cuanto a teleologia, tecnologia, variables e
indicadores. (Nelly Velazco 2018) ElI Reglamento de Evaluacién Institucional establecido
por el MES en las disposiciones generales hace referencia a que: “para cumplir con esta

funcién, fue creada la Junta de Acreditacion Nacional (JAN), encargada del desarrollo y
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aplicacion del Sistema Universitario de Programas de Acreditacion (SUPRA). (Elmys
Escribano Hervis 2013)

La JAN se constituyd como unidad especializada e independiente del resto de las
direcciones funcionales del MES. Su misidén es la de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacion superior cubana mediante el desarrollo y aplicacion de un
sistema de evaluacion y acreditacién de programas e instituciones. Con los objetivos de
promover, organizar, ejecutar y controlar la politica de acreditacion para la educacion
superior del pais, asi como coordinar los diferentes procesos de evaluacion institucional
en los centros adscritos al MES. Tiene ademas entre sus funciones, aprobar las
diferentes variables, indicadores y criterios de calidad e instrumentos que han de
aplicarse, asi como proponer para su consideracién al Consejo de Direccion del MES,
los diferentes Sistemas de Evaluacion y Acreditacion, Patrones de Calidad y Guias de
Evaluacion. (Keyla Gaquin Ramirez 2016)

La JAN comprende los Sistemas de Evaluacion y Acreditacion de Carreras, Maestrias,
Especialidades, Doctorados e Instituciones de educacién superior. La concepcién mas
general que sustentan los mismos es que la autoevaluacion, la evaluacién externa y la
acreditacion. Constituyen una unidad dialéctica y, por ello, son procesos de un sistema
integral que se reconoce como la gestidén para el mejoramiento continuo de la calidad de
la educacion superior y de certificacion publica de niveles de calidad nacional e
internacional. (Hernandez 2020)

Los documentos basicos del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de Especialidades de
posgrado de la Republica de Cuba son: el Patrén de Calidad, la Guia de Evaluacién y el
Reglamento de Evaluacién. (JAN 2015)

El Patréon se identifica con un modelo ideal al cual debe aproximarse la calidad del
objeto evaluado. Constituye el referente por el cual se realizan evaluaciones periodicas;
es el deber ser de las cualidades éptimas de ese objeto.

Para determinar en qué medida un programa satisface los estandares de calidad
correspondientes, se establecen siete variables: a) Pertinencia social del programa; b)
Tradicion de la institucion y colaboracion interinstitucional; c) Profesores y tutores; d)
Aseguramiento didactico y administrativo del programa; e)Escenario laboral; f)
Estudiantes; g) Curriculo. En términos generales es un conjunto organizado de datos

procesados sobre determinado ente o fendmeno. Proporciona significado o sentido a las
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cosas y su uso racional es la base del conocimiento para facilitar la solucién de
problemas y la toma de decisiones.

La Guia de Evaluacién es el instrumento evaluador y el eje central del proceso de
evaluacion. Contiene las variables e indicadores preestablecidos a partir de los
estandares identificados en el Patron de Calidad. Concebida en el SUPRA, resulta en la
practica un instrumento evaluativo multipropdsito al utilizarse tanto para la
autoevaluacion como para la evaluacion externa.

El Reglamento de Evaluacion ampara los procedimientos que la JAN acuerda para
cada uno de los sistemas de evaluacion y acreditacion y forma parte del marco legal del
SUPRA. Se norman y regulan las distintas etapas del proceso y se definen las distintas
categorias de acreditacion para cada programa o institucion.

Al respecto la autora de la presente investigacion, profundiza en las particularidades de
los subproceso del postgrado en las universidades cubanas, teniendo en cuenta los
sistemas de evaluacion y reglamentos elaborados por la JAN y la Asociacion
Universitaria Iberoamericana del Postgrado (AUIP). En la Tabla 1.4, se muestran los
subprocesos a considerar para la mejora del postgrado.

Tabla 1.4. Subprocesos a considerar en la mejora de la calidad del postgrado

No. | Subproceso Atributo

1. | Lanzamiento de la | » Pertinencia del programa: Existen necesidades
Convocatoria: A | actuales y perspectivas que justifican el desarrollo
través de la | del mismo.

comunicacion oral,
los medios de
comunicacion
existentes en la

region y las redes

sociales.
2. Proceso de | » Seleccion: se realizara a través de entrevistas,
Admision teniendo en cuenta las necesidades de los

organismos de los que proceden y los sectores
priorizados para el pais, ademas de la motivacion de

los estudiantes, la afinidad de sus estudios
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posteriores y las lineas de investigacién que poseen
con papel protagonico en el area de conocimiento del
programa.

» Matricula: Se les realizara a los estudiantes que

sean seleccionados

Gestion de Medios

e Infraestructuras

» Aseguramiento material y administrativo: Acceso a
un aula con capacidad para admitir el total de
matricula, suficiencia del equipamiento e insumos y a
medios de computacion e internet.

» Aseguramiento didactico: Acceso de los estudiantes
a la bibliografia clasica y a la actualizada, ademas de
a la informacion disponible en las redes y a otras

posibilidades que brindan las TIC.

Gestion de la

documentacion

» Se tramita todo lo referente a la documentacion que
genera la puesta en marcha y ejecucion de un
postgrado, ya sean expediente del programa en si
mismo, de los estudiantes, actas de reuniones del
claustro de profesores, comité académico o con los
estudiantes, las emisiones de titulos cuando llegue el
momento de la graduacién, ademas de los
reglamentos a tener en cuenta para que el programa

de postgrado sea efectivo.

Gestion del

Curriculo

* Formacion: Los docentes y tutores aprobados como
miembros del claustro, deben poseer titulos
académicos superiores e iguales al programa.

» Experiencia: Deben poseer experiencias docentes e
investigativas, a ello debe afiadirse la vinculacién con
la produccion, ya sea a través de proyectos o las
propias experiencias laborales.

* Produccion cientifica: Participacion en eventos
nacionales e internacionales 'y sociedades

académicas y cientificas. Articulos publicados en
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bases de datos de reconocimiento latinoamericano y
nacional, certificadas por el CITMA, en bases de
datos de reconocimiento internacional. Libros,
monografias y  resultados académicos e
investigativos vinculados en el area de conocimiento
del programa en los Jdltimos 5 afios con
reconocimientos sociales relevantes como:
distinciones, patentes, premios y registros. Otras
condecoraciones, y participacion en las actividades

profesionales que prestigian al claustro.

Formacion

profesional

« Ambito de conocimiento: El programa a impartir
debe contribuir en amplitud y profundidad, a la
formacion superior avanzada de conocimientos de
acuerdo a los requerimientos establecidos, debe
responder a un enfoque  multidisciplinario,
interdisciplinario y transdisciplinario.

» Contenidos: En el programa a impartir debe existir
coherencia entre objetivos y contenidos, ademas de
estar al nivel del mismo y organizado, con una visién
clara, coherente y flexible, afin al tema del postgrado.
Debe ser evidente en su desarrollo la actualizacion
tedrico-practica de sus contenidos y el dominio de
sobre ellos por parte del docente. El programa debe
brindar a los estudiantes oportunidades efectivas de
mejorar sus competencias profesionales, ademas de
potenciar el desarrollo de nuevas competencias,
superiores a las que ya posee.

+ Evaluaciones: Para medir el rendimiento de los
estudiantes es necesario formular estrategias de
evaluacion que correspondan con la naturaleza y el
nivel del programa, ademéas de que los profesores

deben tener mecanismos para el seguimiento del
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aprendizaje y brindar espacios de socializacion de
resultados de investigacion.

» Desercion: Deben tratarse estrategias para que los
por cientos de desercion promedio no estén por

encima del 20%

Desarrollo y

evaluacion de la

investigacion:

+ Defensa de la tesis: La investigacion debe
corresponder al ambito del conocimiento y al nivel del
programa, la misma debe estar vinculada a
proyectos, lineas de investigacion priorizadas o
desarrollo tecnolégico, para que el trabajo sea
pertinente, por ello deben ser definidas en
dependencia de lo aprobado por el comité
académico, ademas de que la defensa de la misma
debe ser antes de los tiempos previstos en el

programa como limite.

Seguimiento

egresado:

del

* Perfil: Debe estar creados procesos de seguimiento
ademas, de comunicacion continua con los
egresados, para de esta forma ratificar la existencia
de un conjunto de rasgos, capacidades, habilidades,
conocimientos y competencias claramente definidas
en el perfil permitiendo que el estudiante sea
acreditado como un profesional, y conocer sus
niveles de satisfaccion.

Efecto del programa desempefio profesional:
Comprobar si los egresados estan vinculados en los
campos para los que fueron preparados y su
participacion en actividades de investigacion,
desarrollo e innovacion. Es importante conocer si han
asumido cargos de directivos, ademas, de si ejercen

como docentes o consultores.

Evaluacion

impacto

del
del

Monitoreo de los impactos:

prever en su estrategia los impactos que se propone
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programa de | producir, los cuales han de lograrse a través de la
postgrado influencia en los procesos de transformacion y
desarrollo sostenible, mediante el efecto producido
en el crecimiento espiritual y el desempefio en las
funciones sociales de los egresados.

eventualmente evaluar el programa, con la aplicacion
de modelos ya existentes o con el disefio de un
modelo adecuado a sus necesidades y de esta forma
conocer la percepcion que poseen los egresados de
su preparacion docente, cientifica, el desarrollo
personal y profesional, con evidencias en nuevas
manifestaciones en el hacer y saber hacer en el
campo de su profesion para enfrentarse y resolver
los problemas que se deriven de ésta con base
cientifica, con alto sentido de responsabilidad y
calidad del servicio que brinda en el contexto donde

se desempefie.

Fuente: Elaboracion Propia
A cada subproceso se le otorgaron una serie de atributos que especifican las funciones
gue se deben considerar para la mejora y evaluacion de la calidad en cada uno de ellos,
con el objetivo de lograr el resultado mas Optimo y de forma continua, ademas del
seguimiento correspondiente a cada uno de los egresados.

1.4. Planificacién y disefio de la calidad en la formacion postgraduada.
Las IES han reconocido que la calidad es vital para formar profesionales mas completos,

capaces de producir y utilizar los conocimientos adquiridos en contextos dinamicos y
complejos. EIl proceso de formacién postgraduada valora los estudiantes y egresados
como los principales actores, de los que se requiere conocer sus opiniones, inquietudes
y niveles de satisfaccion en las diferentes actividades que desarrollan, a partir de trabajo
educativo en permanente proceso de mejora y renovacion, para entregar egresados que

incrementen el valor agregado a sus tareas cotidianas en un entorno competitivo.
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1.4.1. Dindmica de la funcién calidad en la formacion postgraduada.
El entorno econdmico cambiante y la globalizacion, tiene alto impacto a nivel de todas

las entidades dedicadas a los negocios para lograr tener productos de calidad. Este
cambio se percibe también en las organizaciones académicas, que estan obligadas a
entregar productos de alta calidad. En este contexto, la aplicacion de una metodologia
como la que propone el Despliegue de la Funcién Calidad (QFD: por sus siglas en
inglés) en la educacion superior permite realizar estudios que aborden tres grandes
categorias: la ensefianza, la eficacia, el disefio curricular y la optimizacion de recursos
en la academia (Ahmed 2006) En cuya evaluacion y aplicacion valora:

— ltems relativos a: conocimientos, habilidades y requisitos de las instalaciones
educativas.

— ldentificacion o categorias en grupos para clasificar de una mejor manera las
necesidades de cada uno de los clientes.

— Sugerencias de los grupos involucrados aportan a la determinacién de las
necesidades que se tienen del producto o servicio. A partir de éstas se identifican las
caracteristicas a mejorar y cOmo trabajar con este propésito en la institucion.

En este sentido el QFD promueve una mejor comunicacion y mision de equipo entre el

personal que interviene en todas las etapas, desde el disefio hasta la comercializacién

del producto. (Delgado 2011) La planeacién de productos y procesos operativos ayuda

a disminuir, incluso eliminar, las iteraciones de redisefio que se realizan en los métodos

tradicionales, ya que incorpora desde el principio los diferentes enfoques que intervienen

en la definicion de las caracteristicas de productos y procesos (identificacion de clientes,
escucharlos y comprenderlos, y luego decidir qué productos y servicios poner a su

disposicion, y no a la inversa. (Agustin Mejias, 2007)

De esta forma se facilita a los directivos una orientacion hacia los resultados, con

enfoque de proceso.

Las IES comprenden la importancia de los resultados que genera la aplicacion del QFD,

por el logro de programas de estudios beneficiosos, mas adaptados a las expectativas

de los clientes internos y externos de estas organizaciones.

La presencia del QFD, en los procesos académicos universitarios se muestra en

diferentes investigaciones:
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e una experiencia para la revision del perfil del egresado en (Agustin Mejias, 2007) Se
alcanza la efectividad y eficiencia en la revision de los programas curriculares, la
formacion por competencias y el disefio del perfil profesional. Establece los diferentes
clientes dentro del sistema educativo y las demas partes interesadas, ademas de
otros elementos involucrados, que tal vez no se les otorga la suficiente importancia a
la hora de tomar decisiones.

En este trabajo se hace mencién de otros autores que utilizan QFD en el ambiente

académico: Ermer (1995) combina el uso de encuestas de opinion para entender las

necesidades de los clientes en una Universidad de Wisconsin (USA); Houston y

Lawrence (1998) identifican oportunidades de mejora en un programa de gerencia de

calidad a partir de los datos de los clientes en una universidad de Nueva Zelanda;

Pitman, Motwani, Kumary Hung (1996) miden la satisfaccion en instituciones de

educacion superior; Hwarng y Teo (2000, 2001) traduce la voz del cliente de educacién

superior a requerimientos operativos; Bier y Cornesky (2001), aseguran la determinacion
de las necesidades de los clientes al igual que las de acreditacion.

e Por su parte (Espitia 2015) realiza el analisis, disefio y la gestion del curriculo para un
programa de Ingenieria de Sistemas. Identifica la importancia de cada uno de los
actores, caracteristicas y necesidades que deben intervenir en cada uno de los
procesos. Se documentan con el fin de lograr los niveles de satisfaccién esperados
por la institucién, la sociedad, y principalmente, para el profesional egresado. Permite
la actualizacion de curriculos y la creacion de nuevos.

Esta autora refiere trabajos relativos a: Design Methodologies: Industrial and Educational

Applications, de T. Tomiyama, P. Gu, Y. Jin, D. Lutters, Ch. Kind y F. Kimura. Se aborda
las altas demandas y avances tecnolégicos que hace dificil la satisfaccion del cliente, la
necesidad del control y la mejora de la calidad en productos o servicios, a partir de los
métodos Taguchi, en todo el ciclo de vida del producto con la introduccién del concepto

de funcion de pérdida; Dynamic Quality Function Deployment in Higher Education, de

Reza Jamali, Hajar Aramoon y Hossein Mansoori, 2010. Definiciones como la calidad es
en términos de la percepcién que tiene el cliente de un producto o servicio, Se resalta la
importancia de la calidad en las IES, ademas de recordar la necesidad de la trazabilidad
con todos los procesos que involucran la eficiencia y eficacia para alcanzar los objetivos

y metas, que implica de:
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e las necesidades del cliente a las caracteristicas que se espera o necesita del
producto o servicio;

e de las caracteristicas del producto a los requerimientos de disefio;

e de los requisitos de disefio a los requerimientos del proceso.

La utilizacion de diversas combinaciones de herramientas y temas, también ha

permitido lograr actividades y procesos de forma més eficientes, como por ejemplo:

— Sahney, Banwet y Karunes (2003, 2004), combinan el QFD con el SERVQUAL, la
escala mas usada para medir la calidad de servicio y logran determinar los
requerimientos de los estudiantes como clientes del sistema educativo.

Despliegue de la politica de la calidad en instituciones de educacién superior publicas
usando los principios del Balanced Scorecard. en la Universidad Nacional de Colombia
Se expresa la intencionalidad global de la institucion respecto a la calidad en acciones
concretas y medibles, para asegurar la comunicacion de su politica de calidad a todos
los miembros de la organizacion y revisar continuamente su adecuacion al objeto y
planteamiento estratégico. (Flérez 2014)
Despliegue de la calidad en la gestiébn de procesos sustantivos universitarios (Cruz
2014) en la Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas. Por la necesidad de la
calidad en las IES para mejorar la gestion con un enfoque estratégico y proactivo,
orientada a la satisfaccion de las partes interesadas en el mejor desempefio de la
organizacion. Como solucién se expone el desarrollo de un procedimiento general,
apoyado en la metodologia del QFD desplegada en el ciclo Deming, que integra
herramientas de gestion y procedimientos especificos contextualizados a estas
instituciones.

Se hace mencion de otros autores que utilizan QFD en el ambiente académico, como:

Vinet Huerta, 2004, con el reporte del despliegue de indicadores y estandares de calidad

en la educacion virtual en Educacién a Distancia en la Universidad de Valparaiso;

Pesantez Avilés, 2010 muestra la factibilidad para la planificacion estratégica de la

calidad en la unidad de posgrados de la Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador.

La utilizaciéon en la planificacion de la calidad en programas de formacion se presenta en

(Gomez Avilés Bismayda 2018) respecto a instituciones de formacién y su impacto

generacional, como requieren de un adelantamiento interno; establecer relaciones entre

satisfaccion del cliente y mejora continua a través del aprendizaje. Se propone mejorar la
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correspondencia entre resultados esperados de egresados y las necesidades de la
comunidad, para dimensiones de calidad de Ilos servicios del SERVQUAL,
contextualizadas en el proceso formativo: instructiva, desarrolladora y educativa, en el
programa de formacién de educacion de la Misidn Sucre en Venezuela. Se identificaron
debilidades del programa en: Fiabilidad, y Capacidad de respuesta. La comparacion del
valor esperado final e inicial calculado de la calidad del servicio, estableci6 la necesidad
de mejora incremental en requerimientos técnicos: ampliacion y actualizacion del
curriculo.

La aplicacion del Despliegue de la Funcion de Calidad para la evaluacion y
mejoramiento de un programa de postgrado en Ingenieria (Ninoska Maneiro 2009)
Escuela de Ingenieria Industrial, Universidad de Carabobo. Se redisefian de programas
de estudio adaptados a la voz de los beneficiarios y usuarios del servicio. Para
determinar las expectativas y necesidades de los clientes, se disefié6 y aplicO una
encuesta basada en el Modelo SERVQUAL; se determin6 la medida de adecuacion
muestral y mediante el uso de técnicas estadisticas como el Analisis de Factores se
identificaron cinco dimensiones subyacentes correspondientes a las competencias
asociadas a las areas de conocimiento de la Ingenieria Industria. Con estas
dimensiones, se construyé la Casa de la Calidad para clasificar las competencias segun
la importancia otorgada por los beneficiarios. Se evallo la percepcion en la calidad del
servicio ofertado por el Programa a través de un analisis de los requerimientos de
beneficiarios y usuarios. Su comparacion con la carga académica refleja una brecha en
relacion con la satisfaccion del estudiante que sugiere la toma de acciones para mejorar
e incrementar el posicionamiento del Programa dentro del mercado y la necesidad de
estrategias para la activacion de planes de captacion de nuevos participantes.

Aplicacion de las técnicas del QFD y proceso analitico jerarquico (AHP) a la mejora de la
calidad de la formacion de posgrado (Sanmillan 2016), en la Universidad a Distancia de
Madrid. Se aborda la importancia que en la formacion universitaria tienen los principios y
politicas de calidad aplicadas a la educacion, reconoce los organismos locales,
nacionales y transnacionales que se dedican de una u otra forma, a asegurarla, y en el
namero y volumen de trabajos publicados sobre el tema. Todas las universidades,
presenciales y online, cuentan con departamentos especializados en el estudio de estas

practicas y politicas, y la literatura académica especializada en esta materia es

28



amplisima. Sin embargo se olvida con frecuencia: preguntar al alumno, al usuario, al

destinatario final (Qque deberia ser el objeto de interés) que aspectos de la educacién

superior de posgrado tienen verdadero valor para él.

— El proyecto de una guia para el disefio de carreras de posgrado considerando
criterios y requisitos de estandares nacionales e internacionales del area de la
educaciéon y la gestion de la calidad. (Campo 2016) Universidad Tecnoldgica
Nacional Facultad Buenos Aires. Se disefia un programa formativo de posgrado,
donde intervienen mdltiples factores, elementos y actores, convergen abundantes
teorias y enfoques. La propuesta sistematizar una forma de trabajo que permita
realizar esta tarea con la mayor seguridad y provecho posibles.

En la gestidn de estos procesos de disefio y planificacion curricular, es muy comun ver el

sesgo que toman debido a un enfoque limitado a la vision del area profesional con que el

promotor del posgrado, basado en su propia experiencia de aprendizaje y posterior
desempeiio profesional, despliega los recursos y aspectos curriculares de la carrera.

Para eso, QFD es una herramienta sumamente eficaz, que brinda la oportunidad de

desplegar todas las facetas del disefio y su vinculacion con el proceso y el producto,

teniendo en cuenta siempre la amplia vision de multiples clientes.

1.4.2. Herramientas asociadas al desarrollo del Despliegue de la funcién calidad

(QFD).

Para el QFD se recoge de manera exhaustiva las expectativas del cliente, las explica y
relaciona en detalle en todo el ciclo de vida del producto o servicio, o que permite
potenciar otras técnicas y herramientas, respecto a la calidad de la informacion.

En la investigacion de mercado, aunque se incluye la recopilacion y el andlisis de la
informacion existente (informes de fracasos de campo, quejas de los clientes, reportes
del gobierno). La “voz del cliente” como proceso continuo de recopilar los puntos de vista
de los clientes sobre la calidad, puede incluir las necesidades, expectativas, satisfaccion
y percepcion. Por lo que el énfasis radica en observar, escuchar y aprender a
profundidad. (Frank M. Gryna 2007)

Segun (James R. Evans 2015) Noriaki Kano, profesor emérito de la Universidad de
Ciencia de Tokio, sugiri6 segmentar los requerimientos del cliente en tres grupos:

1. Insatisfactores (imprescindibles): Requerimientos basicos que los clientes esperan

en un producto o servicio, que por lo general los clientes no manifiestan pero que se
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dan por seguros. Si estas caracteristicas no estan presentes, el cliente queda
insatisfecho.

2. Satisfactores (deseados): Requerimientos que los clientes solicitan expresamente.
Aunque estas solicitudes por lo general no se esperan, cumplirlas genera
satisfaccion.

Excitadores/deleitadores (“nunca pensé en ello”): Caracteristicas nuevas o innovadoras

que los clientes no esperan o ni siquiera anticipan, pero que adoran una vez que las

tienen

El QFD pretende integrar la “voz del cliente” en el proceso de disefio y desarrollo del

producto o servicio, para de esta forma implementar cambios en los negocios, con la

modificacion de procesos, productos y servicios, que se ajusten mejor a las necesidades

identificadas (Summers 2006)

Benchmarking: Se define como el proceso sistematico y continuo para evaluar los

productos y los procesos de las organizaciones en cuento a eficiencia en términos de

productividad, calidad y practicas con aquellas compafiias y organizaciones que son
reconocidas como lideres de las mejores practicas, con la finalidad de realizar procesos
de mejora continua. Es un tipo de estudio comparativo, entendiendo que compara
significa examinar con el propdsito de observar o descubrir semejanzas o diferencias
entre diversos enfoques o estrategias, teniendo en cuenta una cantidad variable de

dimensiones. (UNIT 2009)

Ciclo de Deming o de Shewhart, ciclo PDCA (plan-do-check-act) o PHVA (planificar-

hacer-verificar-actuar). Reconocido por normas UNIT-ISO 9000 y en las demas normas

sobre sistemas de gestion. Resulta una espiral, pues al cumplir el dltimo paso, segun se
requiera, se reiniciar un nuevo plan que propicia lugar el comienzo de otro ciclo de

mejora. (UNIT 2009) Contribuye a la ejecucion de los procesos de forma organizada y a

la comprension de la necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o

servicio. (Gomez 2015)

La trilogia de la calidad fue desarrollada por Joseph Juran y atiende a tres procesos

basicos: la planificacién, el control y la mejora, tiene como ejes el tiempo y el costo de la

mala calidad. Se observa que, antes de la etapa operativa, existe una etapa de
planificacion de la calidad, durante la cual se establecen niveles porcentuales aceptables

de defectos en la produccién, siguiendo la tradicién del control estadistico de procesos.
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El objetivo de la trilogia es desarrollar productos y procesos que cumplan con los
requerimientos de los clientes. Se determina, en primer lugar, quién es el cliente y qué
necesita, a fin de planificar productos adecuados y desarrollar los procesos de
fabricacion. Los planes resultantes se convierten en planes operativos. En esta etapa se
consideran aspectos del costo de la calidad. (Yacuzzi 2003)

Durante las operaciones, el control se realiza segun la metodologia del control de
procesos, evaluando la calidad producida por el sistema y cerrando, si existiera, la
brecha entre los resultados y los objetivos. La etapa de control requiere del personal un
buen dominio estadistico y técnico, que incluye la aplicacion de métodos para la
resolucién de problemas. (Yacuzzi 2003)

El andlisis FODA. Consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles
gue en su conjunto diagnostican la situacion interna de una organizaciéon, asi como su
evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una perspectiva general
de la situacion estratégica de una organizacién determinada. Para Thompson (1998)
citado en (Talancén 2006) se establece que el andlisis FODA estima el hecho que una
estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la
organizacion y su situacion de caracter externo; es decir, las oportunidades y amenazas.
Cuestionario. Uno de los retos metodoldgicos a los que se tiene que enfrentar el
investigador es la elaboracion de instrumentos para la recogida de informacién. Con los
cuestionarios se recoge de forma organizada indicadores de variables de interés
implicadas en el objetivo de la encuesta, por lo que constituye todo un proceso. El
cuestionario se limita al formulario que contiene las preguntas dirigidas a los sujetos
objeto de estudio. Antes de redactar las preguntas se debe conocer cudl es la poblacion
diana a la que se dirige (nivel cultural, edad, estado de salud) y el sistema por el que se
va a aplicar. Estos aspectos condicionaran el nimero de preguntas, el lenguaje
empleado y el formato de las respuestas. En caso de no tener suficiente informacion
sobre la poblacién, se aplican técnicas de investigacion cualitativa como grupos de
discusién y entrevistas con informadores clave. (Francisco Garcia Alcaraz 2006) Se
consideran en su elaboracion la fiabilidad y validez, el investigador estard lo mas

proximo a la recogida de la informacion.
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Diagrama de Flujo de procesos. Es una representacion grafica de la secuencia de los
pasos o actividades de un proceso, incluidos transportes, inspecciones, esperas,
almacenamientos y actividades de reproceso. A través de este diagrama se ve en qué
consiste el proceso y como se relacionan las
diferentes actividades; es de especial utilidad para analizar y mejorar el proceso. (Pulido
2010)

Diagrama de Afinidad. Herramienta util para organizar grandes volumenes de
informacion de manera eficiente e identificar en ella patrones o agrupamientos naturales,
para recopilar y organizar una gran cantidad de ideas o datos. (James R. Evans 2015)
Esta pensado para estimular la creatividad y la participacion plena en equipos de trabajo
de tamafio reducido, de preferencia constituidos por personas que estan acostumbradas
a trabajar juntas. (UNIT 2009)

Las ideas se agrupan de modo que:

se coloquen en un mismo grupo las ideas que parecen estar relacionadas.

e se limita la cantidad de grupos a un maximo de diez.

e no se fuerce la inclusion de ideas en los distintos grupos.

e crear un encabezamiento o titulo que capte el significado de cada grupo.

e partiendo de los titulos obtenidos anteriormente, se intenta ahora reagrupar en un
nivel de abstraccién suplementaria las ideas semejantes.

e los reagrupamientos asi realizados son objeto de un titulo como en la operacion

precedente.

1.4.3. Conclusiones parciales.
1. A través del analisis bibliografico se comprobd la relevancia del enfoque de procesos

en la formacion posgraduada para contribuir a la mejora de la calidad de los mismos
y facilitar los procesos de acreditacion interna y externa.

2. Para potenciar la mejora continua de los programas de posgrado, los sistemas de
evaluacion calidad basados en los principios de calidad total requieren involucrar a
todos los actores, en la organizacion y ejecucion de los procesos evaluativos, asi
como en el seguimiento, para el desarrollo de métodos y herramientas de trabajo que

permitan apreciar los resultados.
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CAPITULO 2. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL
PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNISS

2.1. Introduccién

Es una demanda de los procesos de posgrado en la educacion superior el monitoreo y el
cambio, basados en la busqueda de valor para responder al desarrollo de la sociedad.
La mejora de la calidad en los programas debe partir de necesidades y expectativas de
todos los implicados y la incorporacion de éstas en el menor plazo como requisitos, en
las ejecuciones de las ediciones del programa. En este sentido en la planificacion se
consideran los recursos tecnoldgicos disponibles en general y aquellos que dinamicen
las comunicaciones (necesidad creada por la Covid- 19), asi como la sostenibilidad en

funcién de los impactos que debe generar en el entorno.

2.2 Premisas atener en cuenta para el disefio del procedimiento
La construccion del procedimiento se realizé sobre las premisas siguientes:

- Integrar explicitamente herramientas vinculadas con la gestién y evaluacién de
procesos de posgrado en la educacién superior en Cuba y la Gestion de la Calidad,
para el desarrollo de practicas que articulen elementos de diferentes enfoques de
calidad, condicionando una proyeccién de trabajo que constituya al despliegue
estratégico en la superacion posgraduadua y a las necesidades empresariales del
territorio.

- Promover la utilidad de la concepcion cliente- proveedor, en la evaluacion de la
efectividad de las acciones mejoras que se ejecuten en el proceso universitario de
posgrado.

- El sistemético aprendizaje de la interaccién tedrico- practica lograda en el proceso de
formacion, permite considerarlo en continuo mejoramiento.

- El procedimiento debe articular con el proceso de evaluacion de la Junta de
Acreditacion Nacional (JAN), y la proyeccién de forma sistematica de la equiparacién
de los resultados del proceso de formacion con las exigencias del entorno

empresarial.

2.3 Procedimiento con enfoque de procesos para evaluar la efectividad del
programa de maestria de ingenieria Industrial
En este epigrafe se propone el disefio de un procedimiento con enfoque de proceso,

para evaluar la efectividad del programa de maestria en ingenieria industrial de la
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UNISS. Como proceso formativo, en el programa los objetivos se proyectan adaptados a
las necesidades del territorio, teniendo en cuenta las habilidades que demandan las
entidades respecto a: competencias profesionales de la sociedad actual; creacion de
capacidades para la solucion de problemas existentes y futuros; transmision de
conocimientos para un mejor desarrollo de aptitudes que contribuya al desempefio
profesional y organizacional.

Para planificar y dar seguimiento a las actividades académicas e investigativas previstas
en el programa de formacion posgraduada y su evaluacion, el proceso se divide en dos
momentos fundamentales: antes y después de la formacion para la aplicacion de
encuestas a los del claustro y el sector empresarial del territorio: empleadores,
estudiantes y egresados. También dentro de la informacion que se considera en estos
momentos estan los informes realizados por los expertos en los procesos de
acreditacion que realiza la JAN, asi como las autoevaluaciones que el Comité
académico realiza al concluir cada edicion ejecutada. Para analizar de manera temprana
la efectividad del cronograma, teniendo en cuenta su correspondencia con las
necesidades e intereses de los implicados en el proceso, la satisfaccion de los
estudiantes con el posgrado y la valoracion del cumplimiento de los objetivos propuestos
y adoptar cualquier ajuste o adecuacion para las futuras ediciones, se realizan
evaluaciones de tipo posteriores a cada edicidon

Puede clasificarse como ex ante, donde se pretende conocer la poblacion objetivo vy el
contexto socioecondémico en el que se desarrolla, los problemas y necesidades de
superacion y el nivel de motivacién por aprender. Para analizar de manera temprana la
efectividad del cronograma, teniendo en cuenta su correspondencia con las necesidades
e intereses de los implicados en el proceso, la satisfaccion de los estudiantes con el
postgrado y la valoracion del cumplimiento de los objetivos propuestos y adoptar
cualquier ajuste o adecuacion para las futuras ediciones, se realizan evaluaciones de
tipo post y ex post.

Se toma como referencia el modelo de OIT/Cinterfor (Tabla 2.1), adaptado al contexto y
necesidad del Programa de Maestria en Ingenieria Industrial de la UNISS, para
determinar los niveles y momentos para realizar la presente investigacion.

Tabla 2.1. Niveles, momentos y tipos de evaluacion a tener en cuenta en el

procedimiento de evaluacién de la efectividad del Programa de Ingenieria Industrial
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Momento
. dentro del Tipo de I
Niveles po de Objetivos
proceso evaluacion
formativo
Es la autoevaluacion al finalizar la edicion anterior
. y/o los resultados obtenidos de los procesos de
Estado de partida EX ANTE o . .
Antes acreditaciéon del programa. Constituyen la referencia
del programa . ) . . .
comparativa para examinar si el nivel de calidad del
programa: mejord, empeord o se mantiene.
Andlisis de las Se pretende conocer la poblacién objetivo y el
. EX ANTE contexto socioeconémico en el que se desarrolla,
expectativas Antes . -
los problemas y necesidades de superacion y el
nivel de motivacion por aprender.
- Se mide la percepcion sobre la el programa
Reaccion o . .
. L . impartido, para de esta forma conocer la
satisfaccion de los Después POST : .
- satisfaccion de los egresados y de sus empleadores
participantes.
con respecto al programa.
Se evalla si se han alcanzado los objetivos, si los
o . egresados han adquirido las competencias
Aprendizaje Después POST o .
planificadas en el programa, teniendo en cuenta los
criterios de los egresados y de sus empleadores.
Se evallan los efectos del programa en los
egresados y sus contextos laborales. La
Transferencia de . transferencia de los conocimientos recibidos al
. Despues EXPOST L . L -
los conocimientos quehacer diario y como la formacion recibida
trasciende en su desempefio profesional y en la
organizacion.

Fuente: Adaptado de (OIT/Cinterfor 2011)

En la conformacién de las encuestas se tuvieron en cuenta: variables, indicadores y

criterios Tabla 2.2., utilizados para la evaluacion del posgrado en las universidades

cubanas, contenidos en los sistemas y reglamentos elaborados por la JAN y la

Asociacion Universitaria Iberoamericana del Postgrado (AUIP).

Tabla 2.2. Variables, indicadores y criterios de evaluacion

No. |Variable Indicadores Criterios de evaluacion
Lanzamiento de la : .
: Pertinencia del programa
convocatoria
Perfil
: . Seguimiento del egresado f
. Pertinencia e g g E:gggionglel programa desempefio
impacto social P
Evaluacion del impacto del Monitoreo de los impactos
programa de postgrado B
Formacion
2 | Claustro Gestion del curriculo Experiencia
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Produccién cientifica.

3 [Estudiantes

Proceso de admisién

Seleccion

Matricula

Defensa de la tesis

Desarrollo y evaluacion de la
investigacion

Contexto de la investigacion

4 |Infraestructura

Gestién de medios e

Infraestructuras

Aseguramiento
administrativo

material y

Aseguramiento didactico

Ambito de conocimiento

5 | Curriculo

Formacion profesional

Contenidos

Evaluaciones

Desercion

Gestion de la documentacion

Coherencia y conservacion

Fuente: Elaboracion propia.

Los elementos considerados respecto a: tipos y niveles de evaluacion, variables y

criterios de evaluacion que, sustentan los instrumentos desarrollados para la concepcion

del procedimiento se muestran en el diagrama de afinidad (Figura 2.1)

Tipos de
evaluacion

EX ANTE

POST

EX POST

Figura 2.1. Presentacién de

Criterios de evaluacion

Estado de Pertinencia e Pertinencia del Matricula
partida impacto social programa
Analisis de las Claustro Perfil Defensa de la tesis
expectativas
Estudiante Efecto del programa Contexto de la
Reaccién o desempefio investigacion
satisfaccion de profesional
los participantes Infraestructura
- Aseguramiento material
Mon_noreo de los y administrativo
Aprendizaje Curriculo impactos
. Formacién Aseguramiento didactico
Transferencias de
los conocimientos
Experiencia Ambito de conocimiento

Produccion cientifica.

Seleccidn

procedimiento. Fuente. Elaboracion propia

los elementos considerados en

Coherencia y
conservacion

Evaluaciones Contenidos

la conformacion del
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La propuesta desarrollada para evaluar la efectividad por edicion del programa de
Maestria en Ingenieria Industrial de la UNISS se presenta en la (Figura 2.2), con la

participacion del claustro y el sector empresarial del territorio.

Estado de partida del programa de formacidn de posgrado

- AndlisisF ODA(F otalezas-OportunidadesDebiidades- Amenazas) y
ponderacion devariables (Informe autoevaluacion vio acreditacion)

!

Il. Analisis de necesidades para la edicion y estimacion de la calidad
- Encuestasantes de ejecucionde a edicion del programa
(Empleadores, estudiantes, profezores)
- Estimacion delvalor esperado de |a calidad de la edicion a ejecutar.

ll.  Planificacion de |a calidad para la edicidn y estrategia de mejora
- [Desarrollo del Despliegue de la Funcion Calidad

)

V.  Efectividad de la edicion del programa
- Encuestasdespués de ejecucionde |a edicion del programa
(Empleadores, egresados, profesoes)
- Valoresperadodela calidad de |a edicion.

Figura 2.2. Procedimiento para evaluar la efectividad del programa de Maestria. Fuente.

Elaboracion propia.

La concepcion del procedimiento concibe el enfoque al cliente al hacer corresponder las
necesidades con los resultados del proceso de formacion. Se parte del analisis FODA
que genera la autoevaluacion al finalizar cada edicion y/o los resultados obtenidos de los
procesos de acreditacion del programa, con lo que es posible establecer la posicion
interna y externa, asi como la consistencia y vulnerabilidad que tiene el programa para la
nueva edicion. En la siguiente etapa con las necesidades de empleadores, estudiantes y
claustro a incorporar a la edicién a ejecutar, se estima el nivel de calidad de partida. Se
continta con el desarrollo de la primera matriz del Despliegue de la Funcién Calidad, con
el proposito de planificar la calidad y definir la estrategia de mejora para la edicion a

ejecutar con la participacion del claustro. Una vez terminada la edicién se solicita por
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encuestas a los empleadores, egresados y claustro, la valoracion de los cambios
percibidos a través de las variables JAN, para teniendo en cuenta las prioridades
otorgadas, evaluar el nivel de calidad logrado en la edicidon ejecutada. Este valor
cuantitativo obtenido se considera como referencia en el ciclo de mejora del proceso de

formacion.

2.3. Descripcion del procedimiento
A continuacion se describen las etapas del procedimiento propuesto.

l. Estado de partida del programa de formacion de posgrado
- Anélisis FODA y ponderacion de variables
Al finalizar cada edicion el Comité Académico realiza la autoevaluacion de acuerdo a las
cinco variables que, la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) establece en el patron de
calidad del Subsistema de Evaluacion y Acreditacion de Maestrias (SEA-M): (1)
Pertinencia e impacto social; (2) Claustro; (3) Estudiantes; (4) Infraestructura; (5)
Curriculo. Esta autoevaluacion es valorada a través de un analisis FODA (Fortalezas-
Oportunidades- Debilidades- Amenazas) lo que hace posible identificar la:

- Situacion interna (F- D) y externa (O- A) de la edicién del programa.

- Importancia relativa p(x) de cada variable (JAN) por elementos FODA.
Para este andlisis cuantitativo de los factores internos (FD) y externos (OA), se utiliza la

matriz de evaluacion de Factores Internos y Externos (MFI-E) (Figura 2.3).

Factores claves (Xi) (A) (B) Total ponderado
por variables JAN (V) Peso 0,0- 1,0 Calificacion (1,2,3,4) (A)*(B)
Paso 2. Paso 3.
Paso 1. Paso 4.
FORTALEZAS
(Xi- Vi) | |
ajj = X total ponderado
(X:- Va) | |
ajj
(Xi- V3) | |
ajj
06 V) | |
aij
(Xi- Vs) | |
ajj
DEBILIDADES
(Xi- Vi) | |
ajj
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OPORTUNIDADES

(Xi- Vj) | |

ajj

AMENAZAS

(X:- Vi) | |

Figura 2.3. Matriz de evaluacion de Factores Internos y Externos (MFI-E) por variable.
Fuente. Adaptado de (Talancén 2006)

Esta matriz (MFI-E) desarrollada por el Comité Académico, segun los pasos siguientes:

1. Identificar los factores claves por FD y OA, para cada variable JAN, teniendo en
cuenta criterios de evaluacion.

2. Asignar peso 0,0 (sin importancia) hasta 1,0 (de gran importancia) a cada factor
interno (FD) y externo (OA). El peso indica la importancia relativa de cada factor en
cuanto a su éxito, para identificar la posicion de fuerza interna y externa.

Asignar una clasificacion de 1 a 4, para indicar si el factor es:

- débil importante (clasificacion = 1),
- débil menor (clasificacién= 2),

- fuerte menor (clasificacion = 3),

- fuerte importante (clasificacion = 4).

3. Multiplicar el peso de cada factor por su clasificaciébn para establecer un resultado
ponderado de los factores por cada variable y elemento FODA.

4. Sumar los resultados ponderados para cada variable JAN, para con este total
realizar la valoracién de la situacién interna y externa.

Independiente de la cantidad de factores que se incluyan en la MFI-E, el total ponderado

toma un valor entre (1,0- 4,0). La cantidad de factores que pueden estar entre 10 y 20

factores claves, no influye en la escala de los totales ponderados porque los pesos

otorgados, siempre suman 1,0.

La calificacion promedio que se obtiene tanto para la situacién interna, como la externa

es de 2,5 puntos. En ambas situaciones, se realiza el analisis de acuerdo a la

distribucion de los pesos a lo interno (FD), y lo externo (OA), lo que implica que:
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Los totales ponderados << 2,5 caracterizan una ejecucion de ediciéon débil en lo
interno o poco atractivo en lo externo, afronta grandes amenazas.
Mientras que las calificaciones >> 2,5 indican una posicion interna de fuerza o

buenas oportunidades.

En esta investigacion el resultado que se obtiene a partir de la suma del total ponderado

(aij) (Figura 2.3) de las cinco variables JAN, se propone utilizar para:

establecer cudn CONSISTENTE (ZZFO > £EDA) o VULNERABLE (ZzFO < ZDA),
se encuentra el programa para asumir la nueva edicion. En la suma se considera
de forma conjunta el total ponderado de: (1) Fortalezas y Oportunidades y (2)
Debilidades y Amenazas (Figura 2.4).

obtener la importancia relativa p(x) o valor probabilistico de cada variable JAN,
informacion necesaria para el célculo del valor esperado de la calidad. Los valores
se normalizan por suma (Jeronimo Aznar Bellver 2012), para mantener la

proporcionalidad (Figura 2.4).

VARIABLES (JAN) MATRIZ (VARIABLES/ FODA) Za Vi@l TPX
F O] D A A
V1. Pertinencia social e impacto ajj ajj ajj ajj
V2. Claustro aij

V3. Estudiantes

V4. Infraestructura

V5. Curriculo

CONSISTENTE o VULNERABLE ZX FO ZX DA 23 aj 21

Figura 2.4. Evaluacion de la CONSISTENCIA y VULNERABILIDAD del programa.

Calculo de la importancia relativa de las variables p(x). Fuente. Elaboracion propia.

De esta forma se caracteriza y evalla el contexto en el que se ejecutd la edicién, segun

el criterio de evaluadores y/o autoevaluacion del Comité Académico.

Andlisis de necesidades para la edicién y estimacion de la calidad

Una vez establecido el estado de partida de la edicion, se procede a la aplicacion del
instrumento estandarizado para la recogida de datos en el trabajo de campo (Granados

2018) El cuestionario esta basado en los criterios que establece la JAN en el patrén de
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calidad y en los instrumentos utilizados en los procesos de acreditacion de los programas

de maestria (variables, indicadores y criterios de evaluacion).

En esta etapa se aplican tres cuestionarios (Anexo No. 2) de aproximadamente un

promedio de 17 items, que implican: los empleadores y estudiantes, para reconocer las

necesidades del sector empresarial, mientras el claustro evalGa el proceso en general,
por lo que se obtiene de:

- Empleadores. Las necesidades de su institucion o empresa por lo que decide
incorporar estudiantes al programa.

- Estudiantes. Expectativas y necesidades que espera sean satisfechas por el
programa.

- Claustro. Caracteristicas distintivas a considerar en el proceso de ejecucién de la
edicion, para dar respuesta a las demandas del sector empresarial en el area de
conocimiento del programa, de acuerdo a los recursos disponibles.

Los implicados califican por una escala discreta: -3,-2,-1, 0, 1, 2,3; con el mismo rango

de la escala Likert Clasica (1-7), se reconocen las distancias entre dos nameros, segun

una escala de intervalo (Siegel 1972) donde:
- los numeros negativos expresan tres niveles de insuficiencia,
- el 0 un nivel promedio y
- los numeros positivos, tres niveles de conformidad,

A continuacion con los datos del valor promedio de los cuestionarios de empleadores,

estudiantes y claustro, por cada variable JAN vy la importancia relativa de éstas (etapa

anterior), se calcula el valor esperado de la funcién probabilistica discreta empirica,
considerada en esta investigacion como la calidad esperada de la edicién a ejecutar

(Expresion 2.1) (Gémez Avilés Bismayda 2018)

E(X)= 2 x*p(x)

| 2.1)

Donde:
x: valores promedios de las necesidades de empleadores, estudiantes y claustro por
variable JAN (k);

p (X): importancia relativa de cada variable JAN (Figura 2.4);
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E(x): estimacion del valor esperado de la funcion de probabilidad, como aproximacion a
la calidad de la edicion a ejecutar.
Para la concepcion de la mejora de la calidad en la edicion a ejecutar, el procedimiento

concibe, realizar la planificacion y proyectar la estrategia de mejora.

Il. Planificacidon de calidad para la edicion y estrategia de mejora

En esta etapa se desarrolla la primera matriz del Despliegue de la Funcion Calidad
(QFD) (Figura 2.5). Se valoran los items reconocidos con mayor preferencia de las
necesidades (i=1...n) generadas por el analisis de las encuestas en la etapa anterior. Los
requerimientos (j=1...m), se definen a partir de los criterios de evaluacion del patron de
calidad por variables de la JAN. Teniendo en cuenta la evaluacién del programa, se
obtienen para la edicién a ejecutar, las necesidades prioritarias, mientras que para los

requisitos se tienen en cuenta las relaciones de éstos con las necesidades evaluadas.

Requerimientos (m) del
programa por variables.
MATRIZ DE RELACION

V1... V5 Benchmarking Evaluacion del programa
1 m .2 m Programa Programa 2 Tl SAi VOi APP; FM; PAi
Necesidades (n) 1
1 Rij Ru
2.
Rij RI]
n Rij Ri

Prioridad de los

requerimientos

Peso absoluto (&)

Pesos relativos (bj) 2 : h
i1

POX) =Vi =%

Figura 2.5. Primera matriz del Despliegue de la Funcién Calidad. Fuente. Elaboracion propia.

En este desarrollo del QFD (Gomez Avilés Bismayda 2018), el claustro define:
42




- la MATRIZ DE RELACION (Necesidad vs Requerimientos: Rj) con una escala de 9
(fuerte relacion); 3 (media relacion); 1 (baja relacion); 0 (no existe relacion).

La situacion de otros programas y el propio, asi como la importancia que le conceden a

las necesidades. La escala a utilizar la define el grupo de investigacion, en general se

sugiere una escala Likert (1-5), donde 5 se otorga a lo mas importante o lo mejor

evaluado. Los aspectos considerados se refieren a:

- Benchmarking, presenta la situacién de otros programas que se ejecutan en la
propia institucion, en los cuales participa también el claustro.

- la tasa de importancia de la necesidad (i) dada por los empleadores, estudiantes y
claustro (TI);

- la situacion actual del programa para la necesidad (i) (SA) ;

- el valor objetivo que puede alcanzar el programa en la necesidad (i) (VO)y

- necesidad (i) que se decide potenciar en el programa (APP). Se establecen para
introducir en el analisis los elementos que pueden considerarse como argumentos
gue potencien el programa en el territorio. Se sugiere una escala donde: 1,5:
importante argumento para potenciar el programa; 1,2: argumento de mediana
importancia; 1: no se supone argumento a potenciar en el programa. No es
conveniente muchos APP.

El Factor de mejora (FMi) se calcula por la Expresion 2.2, y el Peso absoluto para definir

las prioridades de las necesidades (PAi), con la Expresion 2.3.

FM=VOSA (2.2)
PATI*FM-APE 2.3)

Para obtener la prioridad de los requisitos del programa por variables JAN, para el peso
absoluto se obtiene por la Expresion 2.4y el peso relativo con la Expresion 2.5.
(2.4)

a;. vector fila del peso absoluto para los requisitos del programa por variables JAN;

Rij: peso asignado en la matriz de relacion (i=1...n); (j=1...m) por el claustro donde:
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n: necesidades de empleadores, estudiantes y claustro; m: requisitos del programa que
se corresponden con las variables, indicadores y criterios de evaluacién establecidos en
el patron de calidad por la JAN.

Tli: vector columna de la Tasa de importancia de las necesidades.

bj:gRj «PA (2.5)

Donde:

bj vector fila de los pesos relativos para los requisitos del programa por variables JAN;
PAi vector columna de los pesos absolutos de las necesidades.

En la planificacion de la calidad se priorizan los requisitos segun el orden de los pesos
absoluto y relativo obtenidos en la matriz (Figura 2.5) y constituyen la base de la

estrategia de mejora para ejecutar la edicion.

V. Efectividad de la ediciéon del programa
La efectividad de la edicion ejecutada se evalia al concluir ésta, a partir de las
consideraciones que emiten los empleadores sobre:

- Como el intercambio de saberes generado del proceso de investigacion, contribuye
a crear una nueva cultura que fomenta un mejor desempefio organizacional,

- El desarrollo de buenas practicas empresariales que estén evaluadas por aportes
econdomicos, sociales y/o ambientales, como resultado de investigaciones
desarrolladas en la edicion del programa.

Ademas la informacion obtenida de forma cualitativa, se sustenta cualitativamente, con
un nuevo calculo del valor esperado de la calidad, para la edicion ejecutada por la
(Expresion 2.1). El valor que se obtiene se compara con el E(x) calculado en la etapa Il.
Para este nuevo céalculo se asume como importancia relativa p(x2), la ponderacion de las
variables JAN (Figura 2.5), obtenidas a partir (bj): vector fila de los pesos relativos de los
requisitos del programa, normalizados por suma (Aznar and Guijarro 2012),

El valor de x2: en este momento toma los valores promedios de las percepciones de
empleadores, egresados y claustro por variable JAN, expresados en las encuestas (Ver
Anexo 3).

La efectividad en la ejecucién del programa, evaluada cualitativa y cuantitativamente

evidencia la calidad del trabajo desarrollado en la edicidbn para dar respuesta a las
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necesidades. El valor numérico obtenido se registra para conformar una base de datos
que pueda utilizarse como valor de referencia en las autoevaluaciones y las

evaluaciones internas y externas.

2.4. Conclusiones parciales
1. El procedimiento general integra, con consistencia logica y pertinencia, herramientas

de gestion y evaluacion de procesos de posgrado en la educacion superior en Cuba y
la Gestion de la Calidad, para evaluar la efectividad de las acciones mejoras en el
proceso de formacion posgraduada orientada a necesidades empresariales del
territorio.

2. Al implicar en la implementacion del procedimiento el claustro y el sector empresarial
del territorio que incluye: empleadores, estudiantes y egresados, se promueve la
concepcion cliente- proveedor, para la evaluacion de la efectividad de las acciones
mejoras que se ejecuten en el proceso de formacién de posgrado.
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CAPITULO 3. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION
DE LA EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE MAESTRIA EN INGENIERIA
INDUSTRIAL DE LA UNISS

3.1 Introduccién

En el capitulo se muestra la implementacion del procedimiento propuesto para evaluar la
efectividad del programa de Maestria en Ingenieria Industrial en las ediciones ejecutadas
posterior al proceso de acreditacidon realizado por la Junta de Acreditacién Nacional
(JAN), con el proposito de valorar de la evolucion del programa en su organizacion
interna y la contribucion al contexto empresarial que la demanda.

En el territorio, desde el afio 1994 se ha mantenido la formacién de Ingenieros
Industriales de conjunto con la UCLV (curso diurno en los afios 4% y 5°- estudiantes de
Camagliey, Ciego de Avila y Sancti Spiritus), con la conduccion del grupo de energia
(CEEPI1/2001- Unidad de Desarrollo e Innovacién/2021). Al crearse la Facultad de
Ingenieria se formaliza desde el 2000 la carrera en la modalidad de Curso por
encuentro, bajo la responsabilidad del Dpto. de Ingenieria Industrial. Con la integracion
de la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti Pérez”, en el 2014, la carrera forma
parte de la Facultad de Ciencias Técnicas y Empresariales.

El inicio del programa de maestria se vincula a la necesidad creada en el territorio por el
proceso de Perfeccionamiento Empresarial y la introduccién progresiva de las normas
ISO 9000, donde es importante el aporte del area de conocimiento de la Ingenieria

Industrial como especialidad vinculada a la actividad empresarial.

3.2 Caracterizacion del programa de maestria en Ingenieria Industrial
La maestria en Ingenieria Industrial se gestiona y coordina desde el 2009 por el CEEPI,
con claustro compartido con la UCLV. De esta forma se asume la formacion
posgraduada del personal en las nuevas tendencias del sistema empresarial que
demanda el territorio, para contribuir de esta forma a esta area del conocimiento, cuyo

claustro joven esta en los primeros niveles de formacién cientifica.
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El programa de maestria tiene como objetivo: elevar la calificacion profesional de los

egresados de carreras de ingenieria con calidad académica y capacidad innovadora en

la Ingenieria Industrial, que les permita desempefiarse como agente de cambio en

la gestiobn y el mejoramiento continuo de procesos de trabajo que se ejecutan en

organizaciones productivas y de servicios, como contribucién a la competitividad, al

potenciar las capacidades de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico y

desempeiio en la docencia de acuerdo con las necesidades del entorno.

Para lograr el cumplimiento de este objetivo general es necesario cursary aprobar

un ciclo basico u obligatorio y un ciclo especializado u opcional. La oferta esta

concebida en dos modalidades (presencial y semipresencial). En estos momentos solo

se realiza semipresencial. El programa tiene definido una duracion de 24 meses fiscales,

los cuales son especificados por el Comité Académico en el momento de realizar cada

edicidon. Se definen como requisitos de matricula: ser graduado de un perfil de ingenieria,

carrera afin o desempefiarse en una actividad vinculada con la Ingenieria Industrial,

cuyo centro de trabajo avale la necesidad de formacién (también exigido para todo

aspirante), ademas de aprobar un examen de admision y traduccién en lengua inglesa.

El programa de la Maestria en Ingenieria Industrial cuenta con un ciclo propedéutico con

los cursos de “Metodologia de la Investigacién” y “Probabilidades y Estadistica”. Se

exige un minimo de 75 créditos segun la estructura siguiente:

a) Actividades académicas (30 créditos):

- Obtener los 18 créditos que otorga el ciclo obligatorio.

- Obtener un minimo de 12 créditos en el ciclo opcional.

b) Actividades no lectivas vinculadas al ejercicio académico (10 créditos):

- Docencia de pregrado en las diferentes formas de ensefianza.

- Tutoria de trabajos de diploma y proyectos de curso.

c) Actividades de investigacion (35 créditos):

- Actividades de produccion y divulgacion cientifica que otorgan al menos 10 créditos.
se incluyen 3 créditos otorgados por cada Seminarios de investigacion presentado y
aprobado por el Comité Académico.

- Tesis de maestria defendida y aprobada que otorga 25 créditos.
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El 46,66% de los créditos se dedican a las actividades de investigacion, el 13,3% de los
créditos a las actividades no lectivas dedicadas al ejercicio académico y el 40% de los
créditos a las actividades académicas o lectivas.

Las relaciones de precedencia de los cursos se muestran en las Tablas 3.1y 3.2.

Tabla 3.1. Relaciones de precedencia de los cursos (ciclo obligatorio)

BLOQUES

| Il 11
1. Disefio de Experimentos 1. Gestion Estratégica | 1. Ergonomia
Empresas
2. Investigacion de Operaciones 2. Gestion de Marketing 2. Ingenieria Econdmica
3. Informética Avanzada para|3. Gestion de Recursos|3. Gestidn de Operaciones
Ingenieros Humanos

Fuente: Programa de maestria en Ingenieria Industrial.

Tabla 3.2. Relaciones de precedencia de los cursos (ciclo opcional)

BLOQUES
I Il " v
1.Sistemas de|l.Planificacion de la|1.Ingenieria de la|l.Gestibn de la Calidad en
Calidad Calidad Calidad Organizaciones de Servicios
2.Gestion de la|2.Técnicas de | 2.Mejoramiento de la|2.Temas Especiales
Calidad Fiabilidad Calidad

Fuente: Programa de maestria en Ingenieria Industrial.

En sus dos primeras ediciones, se graduaron 21 master que cubrieron en lo fundamental,
necesidades de la Oficina territorial de normalizacién (OTN)- ahora, Unidad (UTN), el poligrafico,
la Empresa Mixta Alimentos Rio Zaza, Planta Sancti Spiritus, hoy Sociedad Mercantil Alimentos y
Bebidas “La Estancia” SA, Planta de Sancti Spiritus- Premio Anual de la Calidad (2021), la
Apicultura y se comenzé el trabajo con la pesca. Como programa acreditado como CERTIFICADO
por la JAN (junio 2015), en la tercera y cuarta edicion, de los 31 graduados el 52% desarrollaron
sus investigaciones en dos sectores estratégicos del pais (produccion de alimentos vy
electroenergético). En la quinta edicion de una matricula de 20 estudiantes, el 50% tiene
definidas su investigacidn para aportar a la produccion de alimentos y el 30% en los sectores
electroenergético y construcciones, incluidas los temas de investigacion de cuatro profesores de

la UNISS.
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Se tiene como punto de partida en las investigaciones, el proyecto nacional “Procedimiento para
el mejoramiento de la calidad en la gestidon de proceso en la industria de la cafia de azucar”,
financiado por el CITMA (Ministerio de Ciencia y Tecnologia). Mientras que a partir de la 3ra
edicion, la Empresa pesquera de Sancti Spiritus PESCASPIR, financia el Proyecto empresarial:
“Desarrollo productivo e industrial acuicola del territorio, a través del balance de capacidades, y

la calidad del sistema logistico de aprovisionamiento”.

Los temas de investigaciones relativos al perfil del Ingeniero Industrial, incluyen: calidad de
procesos productivos y servicios, recursos humanos, logistica, produccion, procesos de eficiencia
energética, energia renovable y medio ambiente, las cuales representan una contribucién

significativa a linea de investigacidon: Desarrollo energético e industrial sostenible del CEEPI.

3.3Implementacion del procedimiento para la evaluacién de la efectividad del
programa de maestria de ingenieria Industrial de la UNISS

Estado de partida del programa de formacion de posgrado
Del informe de acreditacién, se obtuvo que el programa de Maestria en Ingenieria
Industrial (Mencién Calidad), fue autorizado en marzo del 2009 por la COPEP- MES. A
partir del cual se garantizé la terminacién de dos ediciones y una en ejecucion. Las
investigaciones realizadas demuestran el desarrollo de las habilidades de los egresados,
expresadas en los informes técnicos segun las lineas de investigacion especificas:

— Mejoramiento de la calidad de la produccion y los servicios.

— Disefio y mejoramiento de Sistemas de Calidad y Gestion Ambiental basadas

en las normas ISO 9000 e ISO 14000.
De este proceso se obtuvo la informacion del estado de partida del programa para
realizar el andlisis FODA con las dos primeras ediciones ejecutadas. En las Tabla 3.3 y
3.4 se presentan los factores internos (FD) y externos (OA), a través de matriz de
evaluacion (MFI-E). De este andlisis cuantitativo se obtiene una POSICION INTERNA
DE FUERZA en el programa, a partir de la ponderacion de las Fortalezas y Debilidades
identificadas en el proceso de acreditacion, por las cinco variables que establece el
patron de calidad de la JAN (V.1) Pertinencia e impacto social; (V.2) Claustro; (V.3)
Estudiantes; (V.4) Infraestructura; (V.5). También es favorable como se muestra, la
EXISTENCIA DE OPORTUNIDADES, en funcion de las Oportunidades y Amenazas que
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tiene el programa en el entorno empresarial y universitario. Ambas situaciones con

totales ponderados > 2,5.

Tabla 3.3. Matriz de evaluacion de Factores Internos por variable del patron de calidad

Variable
JAN Evaluacion FODA a partir de la acreditacion Total
FORTALEZAS Peso Calificacion pond
V.1 . T .
Resultados investigativos impactos empresas lideres 3 01 03
Continuidad de investigaciones con visibilidad 3 0,09 0,27
Empleadores satisfechos contribucién de egresados 3 0,05 0,15
V2 Claustro de prestigio Dr. C incrementan por edicion 84%- 100% 3 0,1 0,3
Articulos publicados grupos (I y Il) 40-56%. 11 libros 3 0,1 0,3
29 profesores (183 eventos) 6/Prof.; 147 internacionales 3 0,1 0,3
48 premios y 12 distinciones aproximadamente 2/profesor 3 0,1 0,3
Satisfaccion egresados con tutoria. 100% alta o muy alta competencia
cientifica-investigativa del claustro 3 0,04 0,12
V.3 100% tesis tutoradas por Dr. C garantia de calidad de las
investigaciones realizadas 0,01 0,03
100% de graduados con relacién a la matricula final 0,05 0,15
V.4
Amplia actualizacién de la bibliografia digital 3 0,02 0,06
V.5 Programa en tendencia cientifica-tecnol6gica con otras instituciones y
organizaciones del territorio 0,04 0,12
Participacion profesores de otras areas e IES 0,01 0,03
DEBILIDADES
V.1 No hay sistematicidad de aplicacion de metodologia de impacto 1 0,01 0,01
No participacion directa de profesores extranjeros 2 0,01 0,02
V.2 71 articulos promedio, 2,4/profesor. 10 profesores sin publicaciones
34% 1 0,04 0,04
60% eventos solo participan 7 profesores y 17 menos de 5 en el
periodo 1 0,02 0,02
No es mayoria los estudiantes que publican 1 0,04 0,04
V4 No cuenta con personal técnico y auxiliar en secretaria de posgrado 1 0,03 0,03
No adecuada instalaciones y mobiliario para actividades docentes e
investigativas 1 0,01 0,01
No se garantiza virtualizacion de la informacién y acceso a intranet e
internet (79% cursistas) 1 0,02 0,02
V.5 . - . -
Excesivos créditos 3 por curso para minimo de 90 créditos totales 1 0,01 0,01
POSICION INTERNA DE FUERZA ponderacién total mayor
2,5 1 2,63
Fuente: Elaboracidn propia.
Tabla 3.4. Matriz de evaluacion de Factores externos por variable del patron de calidad
Variable
JAN Evaluacion FODA a partir de la acreditacion Total
OPORTUNIDADES Peso Calificacion pond
V.1 Vinculos con instituciones (nacionales e internacionales- cantidad de
Convenios 3 0,1 0,3
Proyectos, Catedras en la UNISS) 3 0,05 0,15
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V.2 Dr. C. (sin repeticién) 3 0,05 0,15
Participacion en eventos cientificos (nacionales e internacionales)-
Obtencioén de reconocimientos- Premios 3 0,1 0,3
Publicaciones en grupos | y Il y los otros dos grupos 3 0,1 0,3
V.3 Estudiantes en sectores estratégicos 3 0,08 0,24
Tesis defendidas en sectores estratégicos 3 0,08 0,24
V4 Acceso a la informacién cientifico técnica y revistas de alta visibilidad 3 0,04 0,12
Estado de aulas, bibliotecas y otros locales. Aulas especializadas 3 0,01 0,03
V.5 Existencia de grupos con alta interdisciplinariedad, Ila
multidisciplinariedad y la transdisciplinariedad 3 0,08 0,24
Concepcion de las tutorias de las evaluaciones finales 3 0,05 0,15
AMENAZAS
Vi1 Estudios de pregrado reconocidos en el &rea de conocimiento) 1 0,08 0,08
Participacion de estudiante actividades cientificas internas y para
desarrollo programa. 1 0,08 0,08
V.2
Registros, patentes 1 0,01 0,01
V.3 Incidencia matricula inicial y permanencia en: seleccion, eficiencia 'y
pertinencia 0,01 0,02
Proceso de matricula. 2 0,01 0,02
V.4 Base material propia y del entorno que posibilita la formacion del
profesional 2 0,01 0,02
Base computacional disponible 1 0,02 0,02
V.5 . T . .
Alta interdisciplinariedad del Comité Académico 1 0,04 0,04
EXISTEN OPORTUNIDADES EXTERNAS ponderacion total
mayor 2,5 1 2,51

Fuente: Elaboracion propia.

Este resultado constituye una evaluacién cuantitativa, equivalente al resultado cualitativo

del proceso de acreditacion que realiza la JAN. De esta forma el programa califica en un

estado CONSISTENTE (Tabla 3.5), con mayor peso en las Fortalezas y Oportunidades.

Efecto expresado en la mayor importancia relativa p(x) o valor probabilistico p(x) de la

variable Claustro (0,41), seguida de la Pertinencia social e impacto (0,26). Esta

informacién que incluye a todas las variables JAN, resulta relevante para el posterior del

calculo del valor esperado de la calidad (Tabla 3.5).

Tabla 3.5. Estado de CONSISTENCIA del programa de maestria en Ingenieria Industrial

en el periodo evaluado por la JAN. Importancia relativa de las variables

Variables F ®) D A Y aj p(x)
Pertinencia social e impacto 0,72 | 0,45 | 0,03 0,16 1,36 0,265
Claustro 1,32 | 0,75 | 0,06 0,01 2,14 0,416
Estudiantes 0,18 | 0,48 | 0,04 0,04 0,74 0,144
Infraestructura 0,06 | 0,15 | 0,06 0,04 0,31 0,06
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Curriculo 0,15 | 0,39 | 0,01 0,04 0,59 0,115
Y 243 | 2,22 0,2 0,29

Estado del programa

CONSISTENTE (FO >DA) 5,14 1
Fuente: Elaboracioén propia.

Andlisis de las necesidades y la estimacion de la calidad

Para la aplicacion de las encuestas, los ministerios y empresas vinculadas con las dos
ediciones incluidas en el andlisis se presentan en la Tabla 3.6. La edicién 3ra que se
ejecutaba durante el proceso de acreditacion y la que 4ta posterior a este proceso. Se
encuestaron 13 de los 26 profesores- tutores del claustro (Anexo 2). En el momento de
impartir la docencia, 21 eran plantilla de la UNISS y 5 de la UCLV. Se procesaron 8 de la

UNISS y 5 de la UCLV. Ejemplo de las encuestas aplicadas se muestran en el Anexo 4.

Tabla 3.6. Estudiantes y empleadores considerados en la muestra

No. MISTERIO- EMPRESA ESTUDIANTES/ % Empleadores

EGRESADOS encuestados
3ra- 4ta Edicion

1 MINAL (Pesca-lacteo-vinagre-alimentaria) 7 X

2 UNISS (3- DOCTORADO) 4 X

3 MINAGRI- Experimental tabaco 3 X

4 MINAGRI- Tabaco torcido- TabaCuba 3 X

5 MINEM (Refineria- Emge) 3 X

6 MICONS (Epai- Emp. Const SS) 2 X

7 CITMA 2 (24)77,41% X

8 MININT- Transito 2

9 MININD (poligréafico, MP) 1

10 BPA 1

11 TURISMO (DOCTORADO) 1

12 ESPROT 1

13 CONTRALORIA 1

TOTAL 31

Fuente: Elaboracion propia

Con las encuestas procesadas de estudiantes, empleadores y profesores, se obtuvo por
variables los promedios (x1) para el célculo de la calidad esperada (Tabla 3.7). Se
consideré la importancia relativa p(x1) obtenida por el anélisis FODA (Tabla 3.5).

52



Tabla 3.7. Valor esperado de la calidad en la edicion a ejecutar

Variables Promedio (x1) p(X1)

Pertinencia social e impacto 2,35 0,265 0,623

Claustro 2 0,416 0,832

Estudiantes 2,11 0,144 0,304

Infraestructura 2,46 0,06 0,148

Curriculo 0 0,115 0
E(x1) 1,907

Fuente: Elaboracion propia.

Este valor representa una calidad aproximada al segundo nivel de conformidad, el cual
se corresponde de forma cuantitativa a la categoria superior de CERTIFICADO
alcanzado por el programa en el proceso de acreditacion, por lo es un valor valido como
referencia para proyectar la mejora del programa.

A partir de las debilidades detectadas y las amenazas del entorno, se plantea un plan de

mejora, teniendo en cuanta las fortalezas y oportunidades con que cuenta el programa.

ACCIONES DE MEJORA

V.1. Evaluar de forma sistematica la continuidad de las investigaciones en los programas
prioritarios del pais.

V. 2 Perfeccionar la asignacion de tutores de otros perfiles de la UNISS en las
investigaciones del programa.

V.2 Definir estrategia con los tutores para la visibilidad de las investigaciones.

V.3 Mantener la presentacion de los trabajos de tesis de la IV edicion, en eventos
nacionales e internacionales, y la publicacion de articulos en Revistas indexadas.

V.3 Concebir de forma intencionada en el curso de Metodologia de la investigacion, la
redaccion de articulos cientificos, y evaluar la elaboracién de éstos en los seminarios de
investigacion.

V.4 Se exige de forma sistematica la mejora a la direccion de la UNISS para el logro de
locales para el desarrollo de las distintas ediciones de la maestria y equipamiento

fundamental necesario.
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V.4 Coordinar con el area de tecnologia educativa, la virtualizacion de toda la

informacion disponible sobre una plataforma.

V.4 Continuar exigiendo a la direccion de Informatica y de la UNISS, la necesidad del

acceso a internet para la actividad de las maestrias que se desarrollan.

V.5 Realizar ajustes en el programa para hacer mas pertinente a las nuevas condiciones

del territorio y los proyectos que se ejecutan en el CEEPI vinculados con la energia.

Planificacién de calidad para la edicion y estrategia de mejora

Para hace corresponder (Necesidades vs Requerimientos) en el QFD, el claustro

desarrolla la matriz de relacién (Tabla 3.8).

Tabla 3.8. Matriz de relacién (Necesidades vs Requerimientos)

Necesidades

Impacto

Claustro

Estudiantes

Infraestructura

Curriculo

Pertinenc.
del prog.

Perfil del
egresado

Titulos
acad.
Exper.

Prod.
cient.

Desemp.
profesional

Temade

Selecc. investig.

Aseg.
material y
administ.

Aseg.
Didact.

Conten.
Alcance y

del evaluac

prog.

Contribucién de los
resultados de
investigaciones del
programa a procesos de
desarrollo econémico y
social del territorio.

Seleccion del tema de
investigacion para la
mejora en el desempefio
profesional y/o utilidad de
la entidad que autorizé la
formacion.

Facilidades de integracion
a procesos docentes e
investigativos de la UNISS
desde la entidad.

Organizacion de la
actividad cientifica en el
programa

Exigente dedicacion del
estudiante a las
actividades docentes e
investigativas de la
maestria.

Organizacién desde la
tutoria para el
cumplimiento de créditos

Planeacion de la
organizacion de las
actividades a ejecutar en el
programa

Que la bibliografia
especializada esté
orientada a las actividades
docentes- investigativas.

Que el curriculo asegure la
estabilidad de la calidad
del programa

Que el programa se
ejecute en funcién de la
demanda del territorio

9 9

Fuente: Elaboracion propia.
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Mientras en la Tabla 3.9, de acuerdo a la experiencia de los profesores, se presentan

dos programas a modo de ilustracion para establecer Benchmarking. Se evalia el

programa y se definen las necesidades prioritarias a partir del mayor peso absoluto

(PA)), las cuales se corresponden con:

- Seleccién del tema de investigacion para la mejora en el desempeiio profesional y/o
utilidad de la entidad que autoriz6 la formacion.

- Organizacion de la actividad cientifica en el programa.

Ambas necesidades tienen el mayor peso como argumento para potenciar el programa

(APP) y presentan alto factor de mejora (FM), que significa donde se centra trabajo del

claustro y en particular del Comité Académico.

También se define como prioritaria:

- La contribucién de los resultados de investigaciones del programa a procesos de

desarrollo econémico y social del territorio.

Tabla 3.9. Evaluacion del programa y el Benchmarking

Benchmarking | Evaluacién del programa
Prog.

Prog.
1 2 TI SA VO APP FM PA

Necesidades

Contribucion de los resultados de
investigaciones del programa a
procesos de desarrollo econémicoy | 3 2 5 3 4 15 133 10
social del territorio.

Seleccién del tema de investigacion
para la mejora en el desempefio
profesional y/o utilidad de la entidad | 3 2 5 3 5 15 167 | 125
que autoriz6 la formacién.
Facilidades de integracion a

procesos docentes e investigativos 4 5 3 3 4 1 1,33 4
de la UNISS desde la entidad.

Organizacion de la actividad 3 2 5 3 5 1,5 1,67 12,5
cientifica en el programa

Exigente dedicacion del estudiante

a las actividades docentes e 2 2 4 3 5 1.2 1,67 8
investigativas de la maestria.

Organizacion desde la tutoria para 2 2 5 3 5 1 1,67 8,33

el cumplimiento de créditos
Planeacion de la organizacion de

las actividades a ejecutar en el 4 3 5 4 5 1 1,25 | 6,25
programa
Que la bibliografia especializada esté 5 4 4 4 4 1 1 4

orientada a las actividades docentes-
investigativas.

Que el curriculo asegure la estabilidad 5 4 3 4 4 1 1 3
de la calidad del programa
Que el programa se ejecute en funcién 5 4 5 4 5 1,5 1,25 9,38

de la demanda del territorio

Fuente: Elaboracion propia.
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Los requisitos priorizados por variables que dan respuesta a las necesidades que se

muestran en la Tabla 3.10, constituyen la base para organizar la estrategia de mejora.

Se priorizan:

- La seleccion de los estudiantes.

- Definirlo desde el inicio del programa el tema de investigacion.
- Organizacion de la produccion cientifica del claustro en

conocimiento de la Ingenieria Industrial.

Tabla 3.10. Requisitos prioritarios para la edicidén a ejecutar

funcién del

area del

Necesidades

Impacto

Claustro

Estudiantes

Infraestructura

Curriculo

Pertinenc.
del prog.

Perfil del
egresado

Desem

profesio
nal

Titulos
acad.
Exper.

Prod.
cient.

Selecc.

Temade
investig.

Aseg.
material y
administ.

Aseg.

Didact.

Alcance
del prog.

Conten. y
evaluac.

Contribucion de los resultados
de investigaciones del
programa a procesos de
desarrollo econémico y social
del territorio.

Seleccion del tema de
investigacion para la mejora en
el desempefio profesional y/o
utilidad de la entidad que
autorizé la formacion.

Facilidades de integracion a
procesos docentes e
investigativos de la UNISS
desde la entidad.

Organizacion de la actividad
cientifica en el programa

Exigente dedicacion del
estudiante a las actividades
docentes e investigativas de la
maestria.

Organizacién desde la tutoria
para el cumplimiento de
créditos

Planeacion de la organizacion
de las actividades a ejecutar en
el programa

Que la bibliografia
especializada esté orientada a
las actividades docentes-
investigativas.

Que el curriculo asegure la
estabilidad de la calidad del
programa

Que el programa se ejecute en
funcion de la demanda del
territorio

9

PESO ABSOLUTO ((aj)

174

117

102

136

225

216

192

110

27

114

174

PESO RELATIVO (bj)

370,13

254,63

226,5

195,5

378,75

471,38

423,38

171,83

49,5

177,38

299,88

PRIORIDAD DE LOS
REQUISITOS

7

8

3

1

10

11

Fuente:

Elaboracion propia.
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De esta forma en la convocatoria de la 4ta edicion (Anexo 5) se presenta el proceso de

admision. También como respuesta a la prioridad de los temas de investigacion en los

requisitos, en el Anexo 6, se muestra la organizacion para la 4ta edicion. Se establece

para cada edicion el Diagrama de flujo de proceso ilustrado en la Figura 3.1.

Figura 3.1. Diagrama de flujo para el proceso de ejecucion de cada edicion.
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Por las prioridades obtenidas en la organizacion de los temas de investigacion, se tienen
en cuenta las necesidades del sector empresarial que accede al programa y las
potencialidades del claustro, para garantizar la progresiéon de dichos temas, lo cual
constituye una garantia para la implementacion de buenas practicas empresariales,
evaluadas por aportes econdmicos, sociales, por la propia empresa y las instituciones a
las que se subordinan.

Para el logro de un trabajo estable a partir de la 3ra edicidn, se proyectd un vinculo con
empresas lideres del territorio: “Sociedad Mercantil Alimentos y Bebidas La Estancia SA,
Sancti Spiritus”; la “Empresa Pesquera Industrial de Sancti Spiritus” (EPISAN) y
Empresa Pesquera de Sancti Spiritus PESCASPIR, para canalizar las necesidades de
mejora de sus procesos a través de los temas, cuyas investigaciones mostradas en la
Tabla 3.11, se presentan como desarrollos iniciados en el programa de maestria y que
han logrado mantenerse en el tiempo, a través del intercambio de saberes en el proceso
de investigacion, con mejores desempefios, sustentado en una nueva cultura

organizacional.

Tabla 3.11. Progresion del tema “Mejoramiento de la calidad en procesos industriales de

procesamiento de alimentos”

RESULTADOS Participantes por afos

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(“La estancia”- Fabrica de vinagre”- Lacteo)- CEEPI- Universidad Federal de Santa Catarina (UFSC- Brasil)

EVENTO. XVII Convencién La
Cientifica de Ingenieria y | Estancia
Arquitectura. XI Taller Internacional | - UNISS

de Calidad y Desarrollo
(QUALITAS). La Habana

ARTICULO: Journal of Food | UNISS-La
Process Engineering. ((Web of | estancia- UFSC

Science)

FORUM CIENCIA Y TECNICA | Fabrica de vinagre” La

(FCT) EMPRESA (RELEVANTE). espirituana”.

FCT. Grupo Empresarial Industria | Fabrica de vinagre” La

Alimentaria. (MENCION). espirituana”.

PREMIO ACADEMIA PROVINCIAL. | UNISS- La estancia- Fabrica de

2017 vinagre- Lacteo

PREMIO NACIONAL DE LA “La estancia” X
CALIDAD

EPISAN- (CEEPI- UFSC- Brandenburg University of Technology (BTU- Alemania)

EVENTO MUJERES CREADORAS UNISS
PROVINCIAL (MENCION).

58



Estancia en de Estudiantes de UNISS-
Brandenburg University of EPISAN
Technology (BTU). Alemania.
FORUM PROVINCIAL EPISAN UNISS-
(RELEVANTE) EPISAN
ARTICULO: Journal of Food UNISS- EPISAN-
Process Engineering. (Web of UFSC
Science)
Evento Internacional Yayabociencia UNISS-
EPISAN
Relevante Provincial. | taller “Mas UNISS-
produccién en industria alimentaria EPISAN
con la aplicacion de la Ciencia”.
V Convencion Cientifica UNISS-
internacional de la Universidad EPISAN
Técnica de Manabi 2021.
ECUADOR
PREMIO PROVINCIAL ACADEMIA UNISS- EPISAN

PROVINCIAL.. 2021.

PESCASPIR- FCTE (Facultad de Ciencias técnicas y empresariales)

PROYECTO EMPRESARIAL. X X X
Financista: PESCASPIR.

ARTICULO: Revista Centro X
Azucar. Nivel Il

PREMIO ~ PROVINCIAL ~ DE X
INNOVACION TECNOLOGICA
2020.

2 ARTICULOS: Revista Técnica De X
La Facultad De Ingenieria
Universidad Del Zulia. Scopus

PROYECTO RAMAL. FCTE X

Fuente: Elaboracién propia.

Otros sectores empresariales del territorio como la Empresa de Generacion Eléctrica de
Grupo Electrogenos de Sancti Spiritus (EMGE) y la Refineria de petréleo “Sergio Soto”
de Cabaiguan, manifestaron satisfaccion con los resultados en la formacién obtenida del
programa. Evidencia obtenida en el proceso de acreditacion realizado a la UNISS en el
afio 2019 (Anexo 6), también se recoge el criterio ofrecido por “La Estancia”.

Para la evaluacién cuantitativa de estos resultados, se recalcula el valor esperado
(Expresion 2.1), considerando la importancia relativa de las variables p(x2) (Tabla 3.12),
obtenidos de la Matriz QFD (Tabla 3.10). Estos resultados que se corresponden con las
ediciones 3ra y 4ta. Una muestra de percepciones de empleadores, egresados y claustro

utilizadas en el calculo del valor promedio (x2), se presenta en el Anexo 3.5.

59



Tabla 3.12. Importancia relativa de las variables p(x2) para el recalculo del valor
esperado de la calidad

Variables Impacto Claustro Estudiantes | Infraestructura Curriculo
PESO RELATIVO (bj) 370,13 | 254,63 |226,5 195,5| 378,75 | 471,38 | 423,38 | 171,83 | 49,5 177,38 | 299,88
E _ b =3018,8 851,25
1 574,25 894,75 221,33 477,25
. bj 0,28 0,19 0,29 0,07 0,16
OIS
)
Promedio 2,19 2,85 2,67 2,44 2,67
percepciones (X2)
E(x2)= 2,527 >E(x1)= 1,907

Fuente: Elaboracion propia.

El resultado obtenido cuantifica de muy positiva la efectividad en la ejecucién del
programa, con ediciones ajustadas a las demandas del sector empresarial del territorio y
con visibilidad territorial, nacional e internacional, donde se implican académicos y
empresarios que avalan los aportes econdmicos y sociales, con lo que se prevé una

categoria de EXCELENCIA para el proximo proceso d acreditacion.

3.4 Conclusiones parciales
1. En la implementacion del procedimiento la evaluacion cuantitativa, resultd

equivalente a la otorgada al programa en el proceso de acreditacion de la JAN, con la
categoria superior de CERTIFICADO. Se obtuvo el mayor peso en las Fortalezas y
Oportunidades como un estado CONSISTENTE vy el valor esperado de la calidad
para la funcion probabilistica discreta empirica de 1,97.

2. Planificaciébn de calidad para la edicion y estrategia de mejora, basada en el
Despliegue de la Funcion Calidad en su primera matriz, permitié evaluar los
requisitos de las variables del patrén de la calidad y priorizar para la edicion a
ejecutar: (1) La seleccion de los estudiantes; (2) Definirlo desde el inicio del programa
el tema de investigacion; (3) Organizacion de la produccion cientifica del claustro en
funcién del area del conocimiento de la Ingenieria Industrial.

3. Para el logro de un trabajo estable a partir de la 3ra edicion, se proyectd un vinculo
con empresas lideres del territorio: “Sociedad Mercantil Alimentos y Bebidas La
Estancia SA, Sancti Spiritus”; la “Empresa Pesquera Industrial de Sancti Spiritus”

(EPISAN) y Empresa Pesquera de Sancti Spiritus PESCASPIR, para canalizar las
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necesidades de mejora de sus procesos a través de los temas investigacion a
desarrollar en el programa.

El resultado obtenido cuantifica de muy positiva la efectividad en la ejecucion del
programa, con ediciones ajustadas a las demandas del sector empresarial del
territorio y con visibilidad territorial, nacional e internacional, donde se implican
académicos y empresarios que avalan los aportes econdmicos y sociales, con un

valor esperado de calidad de 2,527, superior al valor de partida.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. El andlisis bibliogréafico evidencio la necesidad de integrar con enfoque de proceso a
las metodologias de evaluacion de la calidad, la planificacién y mejora sustentado en
herramientas que involucren a todos los actores en la organizacién de los programas,
ejecucion de los procesos evaluativos y en el seguimiento de los impactos.

2. El procedimiento propuesto a partir de un analisis interno y externo de las ediciones
ejecutadas, evalla por las variables del patron de calidad de la Junta de Acreditaciéon
Nacional, la consistencia o vulnerabilidad del programa para asumir las necesidades
en una nueva edicion. Estas necesidades se consideran en la estimacion del nivel de
calidad esperado y con la participacion de los actores del programa, proyecta la
planificacion y estrategia de mejora, segun prioridades obtenidas en la primera matriz
del Despliegue de la Funcién Calidad. Finalmente determina el nivel de calidad
logrado en la edicidon y se compara con la estimacion realizada.

3. Se destaca el desarrollo de temas investigacion que a través del programa han
permitido el vinculo con empresas lideres del territorio: “Sociedad Mercantil
Alimentos y Bebidas La Estancia SA, Sancti Spiritus”, la “Empresa Pesquera
Industrial de Sancti Spiritus” (EPISAN) y Empresa Pesquera de Sancti Spiritus
PESCASPIR, con resultados que evidencian los intercambios de saberes y las
buenas practicas logradas.

4. EIl resultado obtenido cuantifica de muy positiva la efectividad en la ejecucion del
programa, con ediciones ajustadas a las demandas del sector empresarial del
territorio y con visibilidad territorial, nacional e internacional, donde se implican
académicos y empresarios que avalan los aportes econémicos y sociales, con un

valor esperado de calidad de 2,527, superior al valor de partida.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar el procedimiento a otros programas de formacion profesional de la UNISS

2. Utilizar los resultados de la investigacion para el redisefio de los contenidos de los
programas de formacion evaluados siempre que sea necesarios.

3. Visibilizar los resultados para lograr intercambios que permitan enriquecer

cientificamente el procedimiento que se presenta en esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo No. 1 Metodologia para la elaboracion de diagramas de flujo.

Simbolos utilizados
en la construccion de
flujogramas.Simbolo

Mombre

Descripcion

Elipse u dvalo

Indica el inicio y el final del diagrama de
flujo. Estd reservado a la primera y Ultima
actividad. Un proceso puede tener varios
inicios y varios finales.

Rectangulo o
caja

Se utiliza para definir cada actividad o
tarea. Debe incluir siempre un verbo de
accion. Las cajas se pueden numerar.

-
[ 1]
>

Se utiliza cuando se debe tomar una

entrada y salida

Rombo decisian. Incluye sieEmpre una pregunta.
Se utiliza para unir el resto de simbolos
—_— Flecha entre si.
Sirven para representar entradas
Simbolos de necesarias para ejecutar actividades del

proceso o para recoger salidas generadas
durante su desarrollo.

v
PN

process
HWNX

Conectores

Representan conexiones con otras partes
del flujograma o con otros procesos.
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Anexo No. 2 Cuestionarios aplicados a empleadores, profesores, estudiantes y egresados
Estimado EMPLEADOR se le consulta para evaluar el impacto de la Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). GRACIAS POR SU APORTE

No. | DECIDE POR EL PROGRAMA _ Marque con (X) valoracién EL PROGRAMA i
* | Necesidades de la institucion Niveles de insuficiencia (-3, -2 -1) | contribuyé a la entidad respecto a: '
Nivel promedio (0)
Niveles de excelencia 1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1 2 3
1. Solucién a problemas actuales y futuros
de la entidad gue esperada resolver.
Aporte a la solucién de problemas 1.
_ actuales y perspectivos
2. Competencias para el trabajo profesional
del empleado que labora en su entidad >
Contribucién a la promocién de 2.
egresados
3. Formacion general de los especialistas
gue espera favorezcan el clima
organizacional de la entidad >
Mejora de limitaciones en el desempefio | 3.
P profesional del egresado
4. Preparacion de empleados en areas del h
conocimiento del programa.
Progreso en areas del conocimiento que | 4.
lg demanda la entidad
5. Se ejecuta proyecto y se tiene Convenio
con la UNISS >
El proyecto responde necesidades dela | g5
entidad o el sector. Garantiza
_ continuidad del Convenio con la UNISS
FECHA: FECHA:
ENTIDAD/sector economia CARGO DEL EMPLEADOR
PERFIL PROFESIONAL TIEMPO EN EL CARGO

Si entiende necesario puede argumentar cualquiera de los aspectos abordados u otro que entienda necesario




Estimado ESTUDIANTES se le consulta para evaluar el impacto de la Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). GRACIAS POR SU APORTE

. . . Marque con (X) valoracion
No. Valore expectativas y necesidad esperada del programa de la Maestria en Il sobre: Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1)
Nivel promedio (0)
Niveles de excelencia (1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1 2 3
1.V5 Disefio, planificacion y coordinacion del programa en funcion de sus objetivos.
2.v5 Efectividad del sistema de evaluacion utilizado.
3.v4 Utilidad de los materiales y guias didacticas para el desarrollo de las actividades docentes.
(actualizacién, profundizacién y obtencién de conocimientos)
4.v4 Actualizacién de la bibliografia especializada orientada para la actividad docente- investigativa.
5.v4 | Acceso a la bibliografia para uso docente- investigativo en la institucion sede u otra del territorio
6.v4 Exigencia sobre uso de bibliografia en idioma extranjero en los cursos recibidos.
7.v4 Pertinencia y suficiencia de las instalaciones y del mobiliario para las actividades docentes e
investigativas
8.v4 Pertinencia y disponibilidad del equipamiento para las actividades docentes e investigativas.
10.v4 | Difusion del programa para usted poder matricular
7.v3 Dedicacion a las exigencias docentes e investigativas de la maestria.
13.v3 | Organizacién desde la tutoria para el cumplimiento de créditos (por actividades de visibilidad
cientifica y académicas no lectivas que exigen el programa)
11.v2 | Desarrollo del proceso de tutoria (debates cientificos, talleres cientificos y exposiciones de los
resultados parciales).
12.v1 | Posibilidad de seleccion del tema de investigacion para la mejora en el desempefio profesional
y/o utilidad de la entidad que autoriz6 la formacion.
14.v1 | Proyeccion del programa hacia la firma de convenio con la entidad en que se desempefia y
elaboracion de proyectos conjuntos de investigacion.
15.v1 | Facilidades de integracion a procesos docentes e investigativos de la UNISS desde la entidad.
ENTIDAD. CARGO QUE OCUPA
TIEMPO EN EL CARGO PERFIL PROFESIONAL ANO DE GRADUACION

Si entiende necesario puede argumentar cualquiera de los aspectos abordados u otro que entienda necesario
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Estimado PROFESOR/TUTOR- se le consulta para la mejora del programa de Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). Antes de la edicion.
GRACIAS POR SU APORTE

Marque con (X) valoracion
Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1)
No Para el proceso de ejecucion del programa de la Maestria emita su criterio sobre: Nivel promedio (0)
’ Niveles de excelencia (1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1 2 3
1.v5 Concepcion del programa relacién objetivos generales- cursos- investigacion.
2.V5 Fundamentacién y actualizacion tedrica- practica y metodoldgica del curso que imparte para el desarrollo de
las disciplinas del programa.
3.5 Proyeccion de los objetivos del programa.
4.5 Promocién de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad segun los objetivos del programa
5.5 Aseguramiento desde el curriculo para la estabilidad de la calidad del programa
6.v4 Posibilidades que ofrece el programa para potenciar visibilidad cientifica del tutor-profesor.
7.v4 Actualidad y accesibilidad a la bibliografia por los estudiantes en el curso impartido.
8.v4 Posibilidades de acceso de estudiantes a la informacién disponible en las redes y a las TIC del programa.
9.va Planeacion de la organizacion, ejecucion y control de las actividades.
10.v4 | Mecanismo de atencion a las necesidades de profesores, tutores y estudiantes.
11.v4 | Pertinenciay disponibilidad del equipamiento e insumos requeridos para las actividades docentes e
investigativas.
12.v4 | Pertinenciay suficiencia de las instalaciones y del mobiliario para las actividades docentes e investigativas.
13.v4 | Adecuada difusion del programa.
14.v4 | Organizacién del ordenamiento, manejo y custodia de la documentacion.
15.v3 | Concepcion de la dedicacion del estudiante a las actividades docentes e investigativas de la maestria.
16.v1 | Garantias de proyectos de investigacion conjunto con el sector empresarial para el desarrollo de las
actividades tutor- investigador.
17.v1l | Garantia para una dedicacion suficiente de los estudiantes a las exigencias docentes e investigativas
18.v1 | Definicién de propésitos sobre el fortalecimiento de la entidad cultural, el logro del desarrollo socioeconémico
sostenible y otros objetivos sociales.
19.v1 | Prioridad y sistematicidad de la investigacién en la organizacién, desarrollo y evaluacién del programa.
20v1 Organizacion de la contribucién de los resultados de investigaciones del programa a procesos de desarrollo
econdmico y social del territorio.
21vi Concepcion del monitoreo de los impactos, si existe algin instrumento para medir resultados.
CATEGORIA: CIENTIFICA 0 ACADEMICA y DOCENTE TUTOR PROFESOR EXPERIENCIA PROFESIONAL
IES. PERFIL PROFESIONAL PARTICIPACION EN EDICIONES
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Anexo No. 3 Cuestionarios aplicados a profesores y egresados

Estimado PROFESOR/TUTOR- se le consulta para la mejora del programa de Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). Después de la edicion.
GRACIAS POR SU APORTE

Marque con (X) valoracion
Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1)
Para el proceso de ejecucion del programa de la Maestria emita su criterio sobre: Nivel promedio (0)

INE: Niveles de excelencia (1; 2; 3)

-3 -2 =l 0 1 2 3

1.v5 Logro de la articulacion entre los objetivos generales del programa- cursos- investigacion.

2.V5 Consolidacion tedrica- practica y metodolégica del curso que imparte para el desarrollo de las disciplinas del
programa.

3.5 Cumplimiento de los objetivos del programa.

4.v5 Desarrollo de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad seguln los objetivos del programa

5.5 Estabilidad de la calidad del programa, segun la implementacién préactica y el aseguramiento del curriculo.

6.v4 Visibilidad cientifica del trabajo tutor-profesor potenciada por el programa.

7.VA Oferta del curso impartido respecto a actualidad y accesibilidad a la bibliografia por los estudiantes.

8.v4 Acceso de estudiantes a la informacion disponible en las redes y a las TIC del programa.

9.va Satisfaccién con la planeacion, organizacion, ejecucion y control de las actividades.

10.v4 | Atencién a las necesidades de profesores, tutores y estudiantes.

11.v4 | Disponibilidad del equipamiento e insumos requeridos para las actividades docentes e investigativas con
oportunidad.

12.v4 | Suficiencia de las instalaciones y del mobiliario requerido para las actividades docentes e investigativas.

13.v4 | Evidencia de una adecuada difusion del programa.

14.v4 | Evidente ordenamiento, manejo y custodia de la documentacion.

15.v3 | Dedicacion del estudiante a las actividades docentes e investigativas de la maestria.

16.v1 | Participacién como tutor- investigador en proyectos de investigacion conjunto con el sector empresarial.

17.vl | Suficiente dedicacion de los estudiantes a las exigencias docentes e investigativas.

18.v1 | Satisfaccion de propositos sobre el fortalecimiento de la entidad cultural, el logro del desarrollo
socioecondmico sostenible y otros objetivos sociales.

19.v1 | La organizacion, desarrollo y evaluacién del programa permite priorizar y sistematizar las investigaciones.

20.v1 I . - L .
Contribucion de los resultados de investigaciones del programa a procesos de desarrollo econémico y social

del territorio.

74



21vi ‘ Monitoreo de los impactos, si existe algin instrumento para medir resultados. ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

CATEGORIA: CIENTIFICA 0 ACADEMICA y DOCENTE TUTOR___PROFESOR EXPERIENCIA PROFESIONAL
IES. PERFIL PROFESIONAL PARTICIPACION EN EDICIONES

Estimado EGRESADO se le consulta para evaluar el impacto de la Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). GRACIAS POR SU APORTE

Marque con (X) valoracién

No. Valore la ejecucion y contribucién del programa respecto a: Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1) ENTIDAD
Nivel promedio (0) D—
Niveles de excelencia (1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1 2 C
1.5 Exigen_cjas docente; e investigativas del programa (actualizacién y profundizacion para la ARGO DEL
obtencién de conocimientos) EGRESADO
2\5 Organizacion y ejecucion del programa (cumplimiento de los objetivos). —
3.v5 Efectividad del sistema de evaluacion utilizado.
4V5 Utilidad de debates cientificos, talleres cientificos y exposiciones de los resultados parciales. -
5v5 Posibilidades para el cumplimiento de créditos (por actividades de visibilidad cientifica y TIEMPO EN EL
académicas no lectivas realizadas) CARGO
6.v4 | Actualizacion de la bibliografia especializada orientada para la actividad docente- investigativa. PERFIL

7.v4 | Acceso a la bibliografia para uso docente- investigativo en la institucion sede u otra del territorio.

8.v4 Pertinencia y disponibilidad del equipamiento para las actividades docentes e investigativas.

PROFESIONAL_

Atencién, amplitud de horario y facilidad para contactar (informacion y peticiones) con la
9.v4 . o L - L
secretaria (amabilidad/accesibilidad y rapidez del servicio).

10.v3 | Dedicacion a las exigencias docentes e investigativas de la maestria.

11.v3 | Organizacién desde la tutoria para el cumplimiento de créditos (por actividades de visibilidad
cientifica y académicas no lectivas que exigen el programa)

12.v2 Preparacion del claustro para obtener competencias investigativas en el area del conocimiento.

13.v2 Habilidades de comunicacion y metodologia practica desarrollada por el claustro.

14.v2 | Atencion y accesibilidad a las necesidades respecto a la tutoria.

15.v1 Posibilidades de promocion profesional en la entidad que autoriz6 la formacion por competencia
) adquiridas en el programa.

16.v1 Oportunidad del tema de investigacion para la mejora en el desempefio profesional.

17.v1 Facilidad para desarrollar nuevos programas de postgrado y doctorado.

EDICION DE
GRADUACION_

Si entiende

necesario puede
argumentar
cualquiera de los
aspectos
abordados u otro
que entienda
necesario

18.v1 Disponibilidad de programas de intercambio con otras universidades nacionales e
) internacionales.

19.v1 Participacion como antiguo alumno en nuevos cursos, eventos y publicaciones. Actos
) académicos y sociales.

20Vl Continuidad de intercambio y participacion en actividades conjuntas con la UNISS sustentado en
) convenios y a través de proyectos de investigacion.
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Anexo No. 4 Ejemplo de los cuestionarios aplicados a Estudiantes, Claustro y Empleadores

Estimado ESTUDIANTES se le consulta para evaluar el impacto de la Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). GRACIAS POR SU APORTE

) ) ., Marque con (X) valoracion
No. Valore expectativas y necesidad esperada del programa de la Maestria en |l sobre: Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1)
Nivel promedio (0)
Niveles de excelencia (1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1 2 3
1.v5 | Disefio, planificacién y coordinacion del programa en funcién de sus objetivos. X
2.V5 Efectividad del sistema de evaluacién utilizado. X
3.v4 Utilidad de los materiales y gufas didacticas para el desarrollo de las actividades docentes. X
(actualizacion, profundizacion y obtencion de conocimientos)
4.v4 | Actualizacién de la bibliografia especializada orientada para la actividad docente- investigativa. X
5.v4 | Acceso a la bibliografia para uso docente- investigativo en la instituciéon sede u otra del territorio X
6.v4 Exigencia sobre uso de bibliografia en idioma extranjero en los cursos recibidos.
7.v4 Pertinencia y suficiencia de las instalaciones y del mobiliario para las actividades docentes e
investigativas
8.v4 Pertinencia y disponibilidad del equipamiento para las actividades docentes e investigativas. X
10.v4 | Difusion del programa para usted poder matricular X
7.v3 Dedicacion a las exigencias docentes e investigativas de la maestria. X
13.v3 | Organizacion desde la tutoria para el cumplimiento de créditos (por actividades de visibilidad X
cientifica y académicas no lectivas que exigen el programa)
11.v2 | Desarrollo del proceso de tutoria (debates cientificos, talleres cientificos y exposiciones de los X
resultados parciales).
12.v1 | Posibilidad de seleccion del tema de investigacion para la mejora en el desempefio profesional X
y/o utilidad de la entidad que autorizé la formacion.
14.v1 | Proyeccion del programa hacia la firma de convenio con la entidad en que se desempefia y X
elaboracion de proyectos conjuntos de investigacion.
15.v1 | Facilidades de integracion a procesos docentes e investigativos de la UNISS desde la entidad. X
ENTIDAD. Sucursal CIMEX Sancti Spiritus CARGO QUE OCUPA Especialista en Inversiones
TIEMPO EN EL CARGO 2 afios PERFIL PROFESIONAL Ingeniero Industrial ANO DE GRADUACION __ 2019

Si entiende necesario puede argumentar cualquiera de los aspectos abordados u otro que entienda necesario
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Estimado PROFESOR/TUTOR- se le consulta para la mejora del programa de Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). Antes de la edicion.
GRACIAS POR SU APORTE

Marque con (X) valoracion
Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1)
No Para el proceso de ejecucion del programa de la Maestria emita su criterio sobre: Nivel promedio (0)
’ Niveles de excelencia (1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1 2

1.v5 Concepcion del programa relacién objetivos generales- cursos- investigacion. 0
2.5 Fundamentacién y actualizacion tedrica- practica y metodoldgica del curso que imparte para el desarrollo de

las disciplinas del programa.
3.5 Proyeccion de los objetivos del programa. 0
4.5 Promocién de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad segun los objetivos del programa 1
5.5 Aseguramiento desde el curriculo para la estabilidad de la calidad del programa
6.v4 Posibilidades que ofrece el programa para potenciar visibilidad cientifica del tutor-profesor. 0
7.VA Actualidad y accesibilidad a la bibliografia por los estudiantes en el curso impartido.
8.v4 Posibilidades de acceso de estudiantes a la informacién disponible en las redes y a las TIC del programa. 1
9.v4 Planeacion de la organizacion, ejecucién y control de las actividades.
10.v4 | Mecanismo de atencion a las necesidades de profesores, tutores y estudiantes.
11.v4 | Pertinenciay disponibilidad del equipamiento e insumos requeridos para las actividades docentes e

investigativas.
12.v4 | Pertinenciay suficiencia de las instalaciones y del mobiliario para las actividades docentes e investigativas.
13.v4 | Adecuada difusion del programa.
14.v4 | Organizacién del ordenamiento, manejo y custodia de la documentacion.
15.v3 | Concepcion de la dedicacion del estudiante a las actividades docentes e investigativas de la maestria. 1
16.v1 | Garantias de proyectos de investigacion conjunto con el sector empresarial para el desarrollo de las 1

actividades tutor- investigador.
17.v1 | Garantia para una dedicacion suficiente de los estudiantes a las exigencias docentes e investigativas
18.v1 | Definicién de propdsitos sobre el fortalecimiento de la entidad cultural, el logro del desarrollo socioeconémico 1

sostenible y otros objetivos sociales.
19.v1 | Prioridad y sistematicidad de la investigacion en la organizacién, desarrollo y evaluacién del programa.
20v1 Organizacioén de la contribucién de los resultados de investigaciones del programa a procesos de desarrollo

econdmico y social del territorio.




‘ 21vi ‘ Concepcion del monitoreo de los impactos, si existe algin instrumento para medir resultados. ‘ ‘ ‘ ‘ 0 ‘
CATEGORIA: CIENTIFICA 0 ACADEMICA y DOCENTE TUTOR___PROFESOR EXPERIENCIA PRQFESIONAL
IES. PERFIL PROFESIONAL PARTICIPACION EN EDICIONES

Si entiende necesario puede argumentar cualquiera de los aspectos abordados U otro que entienda necesario
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Anexo No. 5 Convocatoria de la 4ta edicion del programa de Maestria de Ingenieria Industrial de la UNISS.

:UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS

" IRECCIONDE
N José Marti Pérez INVESTIGACIONES APLICADAS

Maesiria en Ingenieria Industrial (#Hlm'm

CONVOCATORIA
El Centro de Estudio Energéticas y Procesos Industrial (CEEPI). p iente a la Direccion de In iones Aplicadas (DIA), de Ia Universidad de Sandli Spritus
“José Martl Pérez" (UNISS), eonvocanamizzhsoiutudd:mw panwumm)mdnummmmmosmmm
INGENIERIA NDUSTRIAL. 3 desarrollarse a partir del primersemesire del curso 2017- 2018 (septiembre 2017).

| REQU'S"OS o Facilidadesy disporibilidad de fiempo para la ejecucion de lainvestigacion:
septiembre 2017- septiemore de 2018 (dltima fecha, defensa de & Tesis de
Perfil del i ingreso: El aspirants. guduado &n un perfil de ingeniena, debe Maesfna)
poseer sobre el campo de: yhshevmuelﬂsbasmsde B2 Apmbarexannnes oral y. escrito, dsdldosencorresponienenmias
la ingeriedia industial, con habiidades matematicas, ydemshdollu!spor cndmsnasddpmgrm pndumeyleerimrmrauennieo—
la blsqueda y analisis de articulos cientificos, 1as nuevas tecnalogias y los técnica en idioma inglés.

sistenas de informacion aplicados 3 funcionamiento de una empresa. El
desempefo del aspirante debe estar vinculado con el hba)o en equipos

Aprobar examenes de eonoamefmyd proceso de admision.
Lal(:omnsmn ds Admxsuon Mmhsdewon delamamuh sobre I3 base

PR

multidisciflinarios, manifestanda una correcia expresian oral y eserta. P g 3l perfil del
2. Prs;;noarbrszgmems;g:mms poruna entrevista individual a Jos solictantes.
. as
T T et oo SRR fobcopa egatzadal. 1L ETAPAS DE. PROCESD DE ADMISION'
. Peffidelasplrame(sead;wmformam 1. Inmmawmumeu@es 12-16 de junio de 2017.
3. Curriculo vitae, formato adjunto (con evidencias documentadas). 2. Entrevista con |z Comision de Admision: 26-28 de junio de 2017
4. Presentaraval de su centro de trabajo que cerfifique: 3. Examenes de conocimientos einglés: 10-13 de julio de 2017.
» Afios de trabajo en |a empresa o institucica y labor que realiza. 4. Presentacion de listado de asrirantes promovidos: 13 de julio de 2017.
. Pogwweebnndarisdeiznnehsbdlﬂdesuwdpwmnde- 5. Inscripcion en s cursos propedéuticos del 4-7 de septiembre de 2017.
M!ﬁm, e )/ 8. Periodo de los cursos propedé.ticos: 18-22 de septiembre de 2017,
de i para aqtvidades lecivas del projrama de [amaestia 7. Publicacion de los aceptados para el programa: 3 de octubre de 2017,
(tempa completo al menos wna semana al mes septiembre 2017- 8. Inscripeian paraos cursos cbligatorios: 012 de octibre de 2017,
deienbre 2018). 9. Inicio de fos cursos del ciclo odligatorio: 18 de octubre dé 2017,

* Qualquie- zituacion que se presente durante el procezo de admizion y no

plada en fa pr i3, s¢ resclvers con 3pegoa Iz Normas y procedimientos para la gestion
del posgrado del MES; pars programas de maestria. \




= - - - S ‘VJ‘ ) iy £'"T9 s &P P o8 e -
‘,,"' - . \—- r - \ .,.P . > 2 f.:-o ‘ 3 ’n 1,

. i I
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o A L D™ l%‘_ v,
] 60NsmEmcmues - .

1) £ proceso de admision lo ejecuta el Comité ico e ol ‘ SE SN S R e S
)mesuﬁsmmemena,m de Ia UNISS, a1 : 3

“ﬁlloﬁnalqueesgapdﬂk. i actividades de investigacidn, docencis. y admirisvaciénde

Losm
b"4!"?99. seualuamn conocimientas
aq;gwsrehu 3 smd

bl - I L4
) alpnoemsdem,yenelmaﬂep !

f:'._' ) mneﬁhmw#}@um\é ;:Afseno @)
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Anexo No. 6 Organizacion de temas en proceso de admisidn 4ta edicién.

ORGANIZACION DE PROCESOS ESTRATEGICOS

Planificacidn estrategia
empresarial en la Empresa

Procedimiento para la gestidn
de conocimiento en la
carica de VC Empresa de tabaco torcido

Gonzédlez Pérez Niliet Ramirez Rodriguez Mayelin

(Aleiandrnol (. lulinl

MODELACION Y MEJORAS EN PROCESOS
ENERGETICOS

Estudio de factibilidad para el uso de la energia solar fotovoltaica
de la Paz Bonachea Algjandro
(Ernesto)

Disefio de producto con orientacidn al cliente.
Hemandez Ledn Misleidy
(Alejandro)

Gestidn de riesgo en el proceso de produccidn camico
“UEB Osvaldo Sanchez Cabrera”

Enfoque de proceso en la evaluacidn del sistema
de tratamiento de una planta de biogas.
Guerra Felipe Antonio
(Fmestnl

Soria Pascual Yoanni
(Bismavdal

MEJORAS TECNICO- ORGANIZATIVAS EN PROCESOS

Mejora de la calidad en productos no
conformes. Planta de beneficio de miel de S5
Pacheco Gonzélez Mald
(Lisbet)

Reducir niveles de tabaco no conforme
como instrumento de mejora
Qbregén Lorenzo Yadianys

(Jutio)

Procedimiento para mejora de |a calidad del
proceso enla Empresa de produccion y

Marrero Lorenzo Lisbet
(Bismayda)

Mejora de la CS en ECMSS
Panel Leyva Eilin

fFarmanrin)

INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS

Mejora de |a calidad en el acopio
y beneficio del tabaco
Alé Garcia Adriam H.
{Femandol

comercializacidén de semillas en Sancti Spiritus.

Mejora de la sostenibilidad de la CS de frutas
a través de practicas esbeltas
Rodriguez Ferndndez Yadira

(Renél

Mejora de la calidad en la pasta de
tomate. Empresa de conserva.
Haiti Montano Sandra
{Julial

DESARROLLO PRODUCTIVO EN LA INDUSTRIA PESQUERO DEL TERRITORIO

Modelo de gestidn integrada de calidad y
cadena de suministro en la empresa
PESCASPFIR
Pérez Mendoza Dailén
{Orlandito)

Andlisis de variabilidad y gestidn
de riesgo en la fiabilidad del
equipamiento en EPISAN.
Rodriguez Urquiza Yoisldn
{Bismavdal

Andlisis de pérdida en el proceso de
aprovisionamiento de la Industria Pesquera

Blas A. Rodriguez Rodriguez

de Sancti Spiritus

{Orlandito)
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Anexo No. 7 Evidencia obtenida en el proceso de acreditacion realizado a
la UNISS en el afio 2019.

@

NS

JUNTADE ACREDITACION NACIONAL

CENTRO DE ESTUDIOS DE ENERGIA Y PROCESOS INDUSTRIALES. CEEPI
L ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Se coording of plan de trabso G2 & evaiuackn y se aprosds,
1 Se malza la presentacidn dal informe de autosvaluacitn del Centro se

dastaca o3 siguients.
a) Parficips un totad de _ 25 , doclores 8 , MSc 7 . L8y
Tocricos __ 2 .
D)Scnahdmwwoonmm”nunmmdcu
Intervencionss,
3. Se resiza B visite a las mstalacionss del CEEP! {Laboratorios, salones de
ydzaomomomn}
4 %uﬁw&aumnﬂm’hm Se verfica =i
trabsio de la m a industrisl Se verifica con el Drector de

HMhWWOWVWYW Egresades y

5. So nafiza mns 2 los municipits do La Skierpe, Cabsiguan y Trinidad. Se
voritica trabapo con agresscas ¥ empleadones.

6. Se niercambis con @l Delegado Provincisl del CITMA da 55, dos egresados
y un |2fe da proyecto

7. S paricipn en la presentacitn del Proyectic FREE. DL con | asisancia de
drecivos de la ONURE, ls OBE y la generacitn eldctrica. Como

cmplaadm:mnmmmnouhmdmmu pstudio,

lomlﬁnm"':". leacores 1 de Gereeackon Esctric

i
S

maw& ¥ 50 imercambit con directivos y egrassdos
gpqybmnmd&ﬁhm&“ estria:
Wammamﬁuwam
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xn.Sc\'sltoummswaMyummnﬁommy
egreandes. Se verifica la puesta en pedctica de proyecice, tesis de massiriss,
18 ab'encidn de premics del fdrum, 1a realizaciin de publcaciones de 1as tesis
du maasteias, :

11. Revison da 8 documentacion dal CEEP| detvdamante erganizada por cada
urn de fas vanables,

Se Inter o rdid con.

..%!.wﬁ 3
otal 4o e lesores 24
|__s  Adecirados
{8, defca de L
Estude :-WMWL 5
_Eﬂ_m:ﬂ: =3 5
Zl;‘! ﬁ-‘
ToTaL -
1 nobre ko gpectos relacionados con s Varlable
% I'mero h
Oirector 1 (aigrado & rwestigacion) 1
'ﬁm ¢ Liencla, Tecrwlogia & innavacion | 1
oo 00 ' oot 7
LYOTAL 19

Z. Cumplic cto ded plan de mejoras:
Elplancia r (uras en ta mayora e ks vanables 2000 56 dirge a dar sciucian 8 las

debikdac = fontificadss, no a la scatenibildas en of tiempo de s fortalezas
darvade  «  rabayo del CEEPI.

3. FORT ! 45 Y DEBILIDADES CONSTATADAS EN CADA UNA DE LAS
VARIAE .U

1, Uiz 1z0 v prosagonismo nacicnal del CEEP! como centro cocrdinador en
tares reiantar@s del pais, en perticutar of Frograms FRE. DL de! MINEM en
aro ol dessrolo ol & lrévds de la colaborscidn con CMNIes8s,
il ones, ofganismos, geblamos locales que refuerzan i materal@ackin
G0 17T holice como tendencia 46 Io8 proceszas de 4D, y Ia gestidn da
M nichas gue permitan desarolls  proyectos Y Eslancias de
I hcitn que tributen @ 18 formacon dociorsd, 188 publicadiones en revists
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do .
intes:

-mnchyhpﬁidpu&nonmdmmm
SonRimente.

Portl . iile defiicion de abjetios estratégicos y linea de investigadicn que
scati oo mpmmummwmummm,

que
@

firan
ganut!

Eci
C
re-o
cizn
A
Hun

para

peat
in
.- Con
e

. &

ityia a pressncia de la Educacidn Supance en la proviwis y ol pais,
150 2 las pacesidades sociales, contrbuye 2 la caplaciin da recurscs
“row para 5 organizacian ¥ & 13 formacitn de pesigrado academico, ¥
nroyectos ce rvesligacda
‘9] afcanza la catagoria de mejor colecivo ciantifico de & UNISS por
o5 consecutives aalado por 1A oblencidn de premics (41),
rientos clantificos y aito indice de pubficacianas en la web de |8

aztenido & 1A internacionalzackn en la UNISS de 'a Cadra
3 de Culura @ Idioma Alemén "Alejandro y Gullerma de Humbeld!®
scsamolio de capacidades y competencias persorsies e los
= a partir de vinculos y convenios establecidos con univarsidades &
e aradémicas alemanss ¥ 08 1a Unian Europeda.

4vls relackdn mperdiscipinaria de un colectivo de profescres 6

< doras revolucionarios, compromeddos con la msion del CEEPI, los

5 fundamentaies y organizatvos de la UNISS.

Seuategia da gestian de 10§ recursos Pumancs, exceiente sMbkne
ocuadas reteciones interpersonaies y gRNeraconakss que integm
s de allo nived clentifico wo scacémico, de gran exparencia o que
+ e resultddos del CEEPL Sostenico ncremento del nivel cientifico
ylores y 2% mastees) y docenie del claustro 157% profascees
|+ Aundliares) 10 que Incide en &l recanccimiento del CEEPL
4 4 compromiso de tos docantes del Centio en @l cesarrolc da 13
i cative v polico ideolgka, que =e evidancla en s efevada
<40 profesional y cientifica, destacads labor encarninads & Sograr
1 era educacion daice fa Mstruction &n ias mas de SO asignaturas
3 camreras, en 8% qua Imparten docencia los profesores principateg,
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ni de laberalonos logrado por financamiento da proyecics sty &

da s comunicdad estudantl y contnbuye al complmiento de ks

1 definkdos en las practicas laberaies, o que npacts postivamente
minka da los medos de actuacon y la farmackin de un profesns

Froyacodn y organizacion de & investigacion cientifica @ innavacion
1 porticdpackin en 18 proyectos (8 PAP, 7 71 y 3 PE), qus responden
+ ostradégicos priorizados nacionales y Werioriples. consoldadas
‘BE N universidades cubanas (UCLY, UCKH URO, UOD, UC, UH y

ol 1P, ol ICIDCA, & CITMA dw SS y sxtranjeras de Alemania,

IHaxico, Brash talla, Canada y Espada empresas e insttuciones
I nacionales y terricnales, cAciaiizadas on 21 Coowenios, que
1 1a acthvidad de mvealigacidn & nnuvadon y postgeado (Proyectos,
piogramas de posigrada, senicis ciantifico-tecnicos. eslancise de
v e indercambio academico, patticpacion an 7 reces del
minto y en 13 asodiacionas Genbficas).

Ly contrbocion desde i Investigadon cientifice a 18 sokdon de
Alcos relaconadas con la producacn de DIogas, a partir de resikluos
110y Sgrepecuanias (el pOrcinn, de is cosacha y sacado del arox
= ¢ alcohol), brotes de dengue, efidencia enerpétics, pérdidas en
1 industrades y el desarolo organizaconal.

IFdce da pebicacionss cientifices en libros y an revistas do bos
S0 0 al IV gue zo expresa en un indice da 5,76 por prolesor
2. de ellss 4,72 corresponden a los grupes |y I, signficatha
o ded claustro @n Gventcs nacionales & intemacionales can un
=7 53 por profesor equivalenta ¥ 5@ MAnenan Vgenies dos pateries
¢ noelapas anteciores.

: dpacian de profesoras del CEEPI en la seesona 2 las Asambloas
422 del Poder Poputiar @n %emas da rabajo comunilaro inlegrado, en
10 medicambiental que contnbuye a: reducr o5 GEI can @l usd o
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160

niagar los impactos amblentales con alternativas de produccitn mas
anorrar ensrgla con la aplicaczion de la TGTEE. En particular en los
o3 oo Cabalguan, Yaguajay y Le Siempe. ademds ca ia coordinacidn
) 1a platsforma PADIT en la provincia de Sancti Spirtus.

olioien a las nacestades de superackin de los profésicnales de la
ol y del derrkono @ iraés o les maestrias de Ingeniaria industial
o0 CERTIFICADA). asi como cursas y talleres y el diplomade de
COsE mas limpiss que se transdama én programa de massyia en
2070 Los temas da 59 tesis de doctorado, maestrias y diglomados
18 clevada periipencia. 56 insertan =n Ss lineas y proyectos
H 14D porf o gue es elevada B satisTRCGON o los empleadares
rorrackin y desempedo profesional de o5 agresadas en diversos
Ly t'el territono.

@oode maners sistemdlica las acoores o8 planficacion,
. ejecudon y efectivo sistkeena de control de s reQXEcE
s, asi coma el uso da herramientss scondmicas para & gaston
v 618z de Jos procesos del CEEPI,

n indice de 165 camputadarss por frabajadar que pemle un

Jfeechamiento del trabajo acaddenico y cenllfico y la scstenida
- vz gastion oe biblografia a parsr de l1as estancias investigatnas
CLOICE BN UNVErsicaces & Natiluciones extranjeras.

DaCdad de ausvgestion de 1os recurscs dal CEEP! 8 vaves de

doraives que logran incorporar 17 unidades cendral

w1 lsplop, 2 mprescras, 3 Switch, y 2 equipos de laboratocko

~AC.anes, las insataciones, of equpamianto, el mobidisno, las redes

7 olos activos tangibles. presentan un estado tecrico que posibikta

WL ejecucion y cumpimiento de Be princpales misores da 8
* = sumplmentan las medidas de seguridad y salkud del trabajo

D TRRtes econdenico por @ significativa caplackin de fecursos
47 CM con un fatal ée 53 000.00 CLIC y 388 847,00 CUP, por
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, Biogas (388 184 CUC y 3 632,37 CUF). Apceciabia cantribucidn &
Con umapmduodo».dlmmnMomhumd«m
sy sendcios y a |8 genesaciin de iNNOvacones &n Ias @mprosas
Socadad Mercasl Aimentos y Bebidas "La Estancis”, EPISAN, [a
Tarrtoral de Noemalzacidn {UTN), & Refinecia de Petrdeo y B
1 Sur del JRaro.

idas lransformadicnes econdmicas, socales y smbieniales en 69
':unrm.wuwlsmhuﬂwmahmma
reaciar hibfdo cubane para of talammeso de residusles y
\amiecto dol blogds, 38k como par I8 efectiva contiibucion a la
- s anfermedsdes fecciosas 8 partlr de la modeiacion de dalos
3 nl;’;dosymdlodbndomopwmm

(0510 ded clausiro por su desempedio en actvidacdes académicas
acanhpw&unmmmmmmw
e de grado clentifico de Ingenieria Quimica, saig miembeos de
o5 doclocates, disz miembros de programas de maestrias, dos
s invitades en universidades extranieras, dos edilores de revistas y
(v de revistas de impacto {cuatro de edos renvisores de la Web aof
o Spapws)

I de fos resutados de la ciencia y i tecnologla evidencisdos
siles oan de B9 articulos en revistas de jos grupas | y I, 14 premics
; 4 sremics Nacionales ACC e IT, 109 participaciones an eventos
craas y el protagonismo medisnte la efectividad de dos redes
'as ) socales,

4o esampeno del CEEPI como mejor polective clantiSco de 1@
ot Lreo ahos Conseculivos svaado por crear capacklades de
1a fommar 5 doctores, 51 mdsteres y la oblencion de premias
hecios y 8ho indice de publicaciones en 188 revistas de log grupes
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iegia de formackn doctoral no salisface las necasidades de
witn del CEEPI,

zulaciin da estudiandes de pragrado 3 108 proyecios 0 Invesigacian
Pl

nnrze de 2019,

= Nocoyda Emelia Moya Padilla.
- Ernesto Luts Barrera Cardoso, Difettor,
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Anexo No. 8 Muestra de percepciones de empleadores, egresados y claustro.

Estimado EMPLEADOR se le consulta para evaluar el impacto de la Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). GRACIAS POR SU APORTE

No. | DECIDE POR EL PROGRAMA ~ Marque con (X) valoracién EL PROGRAMA g
" | Necesidades de la institucién Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1) | contribuyé a la entidad respecto a: :
Nivel promedio (0)
Niveles de excelencia 1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1 2 3
1. Solucién a problemas actuales y futuros X
de la entidad gue esperada resolver.
Aporte a la solucién de problemas 1.
actuales y perspectivos
2. Competencias para el trabajo profesional X
del empleado que labora en su entidad >
Contribucion a la promocién de 2.
egresados
3. Formacion general de los especialistas X
gue espera favorezcan el clima
organizacional de la entidad >
X | Mejora de limitaciones en el desempefio | 3.
P profesional del egresado
4. Preparacion de empleados en éareas del -
conocimiento del programa.
Progreso en areas del conocimiento que | 4.
l¢ demanda la entidad
5. Se ejecuta proyecto y se tiene Convenio X
con la UNISS >
El proyecto responde necesidades dela | g5
entidad o el sector. Garantiza
P continuidad del Convenio con la UNISS
FECHA: FECHA:

ENTIDAD/sector economia
PERFIL PROFESIONAL
Si entiende necesario puede argumentar cualquiera de los aspectos abordados u otro que entienda necesario

Materias Primas/Industria

CARGO DEL EMPLEADOR

Licenciado

TIEMPO EN EL CARGO

7 afos

Director
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Estimado EGRESADO se le consulta para evaluar el impacto de la Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). GRACIAS POR SU APORTE

Marque con (X) valoracién

No. Valore la ejecucién y contribucién del programa respecto a: Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1) ENTIDAD
Nivel promedio (0) E—
Niveles de excelencia (1; 2; 3)

-3 -2 -1 0 1 2 C

1V5 Exigencias docentes e investigativas del programa (actualizacién y profundizacién para la 2 ARGO DEL
) obtencién de conocimientos) EGRESADO
25 Organizacién y ejecucion del programa (cumplimiento de los objetivos). 2 —_—
3.V5 Efectividad del sistema de evaluacion utilizado. 3
4.5 Utilidad de debates cientificos, talleres cientificos y exposiciones de los resultados parciales.
5v5 Posibilidades para el cumplimiento de créditos (por actividades de visibilidad cientifica y TIEMPO EN EL
académicas no lectivas realizadas) CARGO

6.v4 | Actualizacion de la bibliografia especializada orientada para la actividad docente- investigativa. 2 PERFIL
7v4 | Acceso a la bibliografia para uso docente- investigativo en la institucion sede u otra del territorio. 3 PROFESIONAL _

8.v4 Pertinencia y disponibilidad del equipamiento para las actividades docentes e investigativas.

Atencién, amplitud de horario y facilidad para contactar (informacién y peticiones) con la 1
9.v4 h - o : O
secretaria (amabilidad/accesibilidad y rapidez del servicio).

10.v3 | Dedicacion a las exigencias docentes e investigativas de la maestria. 2

11.v3 | Organizacion desde la tutoria para el cumplimiento de créditos (por actividades de visibilidad 1
cientifica y académicas no lectivas que exigen el programa)

12.v2 Preparacion del claustro para obtener competencias investigativas en el area del conocimiento. 2

13.v2 Habilidades de comunicacion y metodologia practica desarrollada por el claustro. 2

14.v2 | Atencion y accesibilidad a las necesidades respecto a la tutoria. 1

Posibilidades de promocion profesional en la entidad que autoriz6 la formacion por competencia

EDICION DE
GRADUACION___

Si entiende
necesario puede
argumentar
cualquiera de los
aspectos
abordados u otro

15.v1 - que entienda
adquiridas en el programa. necesario

16.v1 Oportunidad del tema de investigacion para la mejora en el desempefio profesional. 2

17.v1 Facilidad para desarrollar nuevos programas de postgrado y doctorado. 2

18.v1 Disponibilidad de programas de intercambio con otras universidades nacionales e
) internacionales. Estimado

19.v1 Participacion como antiguo alumno en nuevos cursos, eventos y publicaciones. Actos 3 PROFESOR/TUTO
) académicos y sociales. R- se le consulta

20Vl Continuidad de intercambio y participacion en actividades conjuntas con la UNISS sustentado en 1 para la mejora del

convenios y a través de proyectos de investigacion.

Maestria en Ingenieria Industrial- UNISS). Después de la edicion.
GRACIAS POR SU APORTE

programa de
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Para el proceso de ejecucion del programa de la Maestria emita su criterio sobre:

Marque con (X) valoracion
Niveles de insuficiencia (-3; -2; -1)

Nivel promedio (0)

No: Niveles de excelencia (1; 2; 3)
-3 -2 -1 0 1

1.v5 Logro de la articulacion entre los objetivos generales del programa- cursos- investigacion.

2.V5 Consolidacion tedrica- practica y metodolédgica del curso que imparte para el desarrollo de las disciplinas del
programa.

3.v5 Cumplimiento de los objetivos del programa.

4.5 Desarrollo de la multidisciplinariedad, interdisciplinariedad seguln los objetivos del programa

5.5 Estabilidad de la calidad del programa, segun la implementacién practica y el aseguramiento del curriculo.

6.v4 Visibilidad cientifica del trabajo tutor-profesor potenciada por el programa.

7.v4 Oferta del curso impartido respecto a actualidad y accesibilidad a la bibliografia por los estudiantes.

8.v4 Acceso de estudiantes a la informacion disponible en las redes y a las TIC del programa.

9.v4 Satisfaccion con la planeacién, organizacion, ejecucion y control de las actividades.

10.v4 | Atencioén a las necesidades de profesores, tutores y estudiantes.

11.v4 | Disponibilidad del equipamiento e insumos requeridos para las actividades docentes e investigativas con
oportunidad.

12.v4 | Suficiencia de las instalaciones y del mobiliario requerido para las actividades docentes e investigativas.

13.v4 | Evidencia de una adecuada difusion del programa.

14.v4 | Evidente ordenamiento, manejo y custodia de la documentacion.

15.v3 | Dedicacion del estudiante a las actividades docentes e investigativas de la maestria.

16.v1 | Participacién como tutor- investigador en proyectos de investigacion conjunto con el sector empresarial.

17.v1 | Suficiente dedicacion de los estudiantes a las exigencias docentes e investigativas.

18.v1 | Satisfaccion de propdsitos sobre el fortalecimiento de la entidad cultural, el logro del desarrollo
socioecondmico sostenible y otros objetivos sociales.

19.v1 | La organizacion, desarrollo y evaluacién del programa permite priorizar y sistematizar las investigaciones.

20v1 Contribucion de los resultados de investigaciones del programa a procesos de desarrollo econémico y social
del territorio.

21.vl

Monitoreo de los impactos, si existe algin instrumento para medir resultados.

CATEGORIA: CIENTIFICA o ACADEMICA y DOCENTE

IES.

PERFIL PROFESIONAL

TUTOR___PROFESOR EXPERIENCIA PROFESIONAL
PARTICIPACION EN EDICIONES
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