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Resumen

En el proceso inversionista para el sector hotelero cubano interaccionan distintos
sujetos involucrados en el mismo, asi como disimiles especialidades técnicas. Para
lograr que estas relaciones conduzcan a la conclusion exitosa del proceso
inversionista se requiere que cada sujeto y especialidad involucrada se acoja
metodolégicamente a los procedimientos y modos de hacer que dictan las
resoluciones y normas que rigen dicho proceso. La presente investigacion tiene
como objetivo mejorar la implementacion de la metodologia para la gestion del
subproyecto de automatizacion en la inversion para la construccién del Hotel
Pansea en el polo turistico de Trinidad. En la misma se evaluan las relaciones entre
los sujetos involucrados (inversionista, proyectista, suministrador, constructor,
contratista y explotador) y entre las especialidades (arquitectura, mecanica,
electricidad, corrientes débiles y automatizacion). Obteniéndose como resultado la
evaluacion y propuesta de mejora a la implementacion de dicha metodologia,
reflejada en un plan de medidas aplicable a la especialidad de automatizacién en

los procesos inversionistas para nuevas obras del sector hotelero.

Palabras claves: inversidn en sector hotelero, direccion integrada de proyectos,

inmoética
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Abstract

In the investment process to Cuban hoteliers sector a great interaction between
many subjects involved in it, and many technician specialties is present. To obtain a
grateful end of investment process is mandatory that all subject and specialties
involved join your own methodological procedures to procedures established in
resolutions and norms that regulate this process. The goal of this investigation is
improving the implementation of the methodology to automatization subproject
management in the investment to build the Pansea Hotel in the Trinidad tourist pole
and suggest methodological improvement to the management front the project
management point of view. The relationship between involved subject (investor,
designer, supplier, builder, contractor and exploiter) and between specialties
(architecture, mechanic, electricity, soft current and automatization). Obtaining as
result an evaluation and suggest the improve to the implementation of methodology,
concreting in a rule plan applicable to automatization specialty in new projects to

hotelier sector.

Keywords: hotelier investment, project management, inmotic.
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Introduccion

La segunda mitad del siglo XX marc6 un despegar en el sector turistico a nivel
internacional y nacional, pasando a ser en muchos paises un motor impulsor
fundamental de sus economias. (Aranda, 2015; Tamajon, 2007). Este acelerado
crecimiento trajo aparejado un significativo incremento en el nivel inversionista en
todo lo que sustenta esta actividad, siendo especialmente palpable esta afirmacion
en el sector hotelero. (Jurlow & Garcia, 2015). La tendencia en este sentido se
extiende hasta la actualidad, viéndose cada vez mas matizada por la incorporacion
de tecnologias novedosas; de tal forma que en la actualidad es casi imposible no
plantearse en el proceso inversionista para el sector hotelero el acogimiento a
conceptos como el de hotel o edificio inteligente. (Martinez Gonzalez, 2018).
Formando parte esencial de esta concepcion de hotel inteligente, se presentan los
sistemas de automatizacion (también conocidos, en su aplicacion especifica a
edificios e inmuebles, como sistemas inmdticos), erigiéndose la automatizacion
dentro de los procesos inversionistas como una especialidad mas, con tareas
concretas y que interactua con las demas especialidades en la busqueda del
cumplimiento de los objetivos inversionistas trazados. (Normalizacién, 2011)

El pais no queda al margen de esta realidad, haciéndose presente la especialidad
de automatizacion en todas las inversiones destinadas a la construccidon de nuevas
infraestructuras hoteleras desde la década de los 90 del pasado siglo.

Durante el proceso inversionista que se lleva a cabo para la construccion del Hotel
Pansea (Camellon, 2019) se han hecho evidentes ineficiencias que han conducido
a atrasos y otros impactos negativos sobre dicho proceso (ACN, 2016). La entidad
contratista para la ejecucion del subproyecto de automatizacién, insertada en este
proceso inversionista, cuenta con una metodologia de gestion de dicho subproyecto.
Sin embargo, en la implementacion de dicha metodologia se presentan dificultades
que en gran medida estan influenciadas por el método de gestion que realizan los
demas sujetos y especialidades de sus respectivos subproyectos. De aqui que la
situacion problémica para la realizaciéon de esta investigacion se exprese en el
insuficiente acogimiento de los distintos sujetos y especialidades involucradas en el
proceso inversionista a metodologias de trabajo en lo que a gestion del proyecto se
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refiere durante la implementacion de sus respectivos subproyectos, que inciden

negativamente en la efectividad del proceso inversionista visto como un todo.

Ante esta situacion problémica, la presente investigacion aborda como problema

de investigacion que las carencias en la implantacién de metodologias para la

gestion de los distintos subproyectos durante la ejecucion de tareas por los distintos
sujetos y especialidades involucradas en el proceso inversionista para el Hotel

Pansea, interfiere en el despliegue del subproyecto de automatizacion.

Planteandose como objetivo general mejorar la implementacion de la metodologia

para la gestion del subproyecto de automatizacién en la inversion para la

construccion del Hotel Pansea en el polo turistico de Trinidad.

Se persiguen como objetivos especificos:

¢ Fundamentar teéricamente el proceso inversionista en Cuba, con énfasis en el
sector turistico-Hotelero.

e Proponer un procedimiento para evaluar la implantacion de la metodologia para
la gestion del proyecto de automatizacion en el proceso inversionista del Hotel
Pansea.

e Evaluar la implementacion de la metodologia para la gestion del proyecto de
automatizacion en el proceso inversionista del Hotel Pansea.

e Proponer un plan de medidas para mejorar la implementacion de dicha
metodologia.

Como métodos investigativos que conducen este trabajo se emplean métodos

empiricos, entre ellos la observacién a las actividades de la especialidad que

permiten percibir su desempefo; se valoran criterios de expertos que emiten

especialistas involucrados en el proceso, procedentes de distintas especialidades y

con experiencia suficiente como para emitir criterios de valor sobre los procesos

evaluados. Para ello se emplean técnicas como la entrevista con estos
especialistas que permiten recopilar la informacién referida a sus puntos de vista
con énfasis en elementos especificos que constituyen insuficiencias vy
potencialidades sobre el desempefio, asi como las interacciones de la especialidad

de automatizacién dentro del proceso inversionista.
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También se hace uso de métodos tedricos como el analisis y sintesis, presente
en el establecimiento de la caracterizacion gnoseoldgica, definicion y examen de los
referentes tedricos y conceptuales que sirven de sustento al proceso investigativo
sobre el proceso inversionista en el sector hotelero, la induccién-deduccion se
emplea en la formulacion de la hipotesis y para mostrar la eficacia de las propuestas
metodoldgicas enunciadas en este trabajo, la investigacion transita de lo abstracto
a lo concreto, al partirse de un acercamiento conceptual al problema a resolver y
concretizarlo a través de una inversion en particular, usando un método histoérico-
légico que permite el analisis tedrico de los retos y particularidades del proceso
inversionista nacional y de otros paises, dandole un orden cronolégico y logico al
evaluar la evolucion en materia de normativas y modos de hacer. Métodos
matematicos-estadisticos también estan presentes en el analisis y organizacion
de la informacion en tablas y graficos, asi como el céalculo de parametros e
indicadores.

El presente trabajo de diploma esta estructurado en tres capitulos: En el Capitulo |
se presenta una revision bibliografica a la literatura nacional e internacional
relacionada con la tematica analizada; abordando distintos conceptos, resoluciones
y normativas que rigen el proceso inversionista y la gestion de proyectos, asi como
un acercamiento a temas del ambito de automatizacion hotelera. En el Capitulo Il
se caracteriza el proceso inversionista llevado a cabo para la construccion del Hotel
Pansea desde el punto de vista de |la especialidad de automatizacién, evaluando las
relaciones entre los sujetos y entre las especialidades involucradas y la gestion
realizada del proyecto en cuestion, presentando la metodologia seguida para tal fin.
Por ultimo, el Capitulo Ill se destina a evaluar la implementacion de dicha
metodologia durante las distintas etapas de ejecucion del proyecto, aplicando para
ello distintas técnicas y herramientas proporcionadas por la ingeniaria industrial y
que permiten el establecimiento de un plan de medidas encaminado a mejorar dicha

implementacion.
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Capitulo I: Fundamentos tedricos sobre el proceso inversionista en el sector
hotelero y la gestion de proyectos.
En el presente capitulo se realiza una revision bibliografica sobre temas
enmarcados en el campo de los procesos inversionistas en el sector hotelero y la
gestion de los proyectos que sustentan dichas inversiones, enfatizando en aspectos
esencial que inciden en los subproyectos de automatizacion. Entendidos estos
como fundamentos basicos relacionados a aspectos que constituyen precedentes
esenciales al tema de investigacion abordado en este trabajo. Para ello se muestra
una revision del estado del arte y las practicas habituales en los procesos de
inversion, tanto en el mundo como en las condiciones de la economia cubana actual,
acentuando los enfoques conceptuales de la literatura consultada. Se profundiza en
las regulaciones, normativas y las practicas mas frecuentes que para el sector
turistico nacional rigen dicho proceso inversionista y se abordan temas relacionados

con la gestion de proyectos que sustentan dicho proceso inversionista.

Conceptualizacion y estado del arte Marco regulatorio cubano

Decreto Ley 327/2014 “Reglamento del
proceso inversionista”

NC-775 Bases para el disefio y construccion
de inversiones turisticas

Inversion
Gestion de proyectos: DIP
Inmoética hotelera

Ciclo de vida del proyecto
Proceso de licitacion y adjudicacion

| Proceso de ejecucion y puesta en marcha |
Proceso de entrega a explotador
Relaciones entre sujetos

Figura 1: Hilo conductor de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia
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Por ultimo, se realiza un acercamiento al alcance que tipicamente se proponen los
subproyectos de automatizacién para las instalaciones hoteleras, presentandose
conceptos e ideas que posteriormente tendran que ser abordadas a lo largo del
informe, por lo que queda establecido en dicho capitulo un marco tedrico referencial
que sustenta las bases tedrico-practicas de la investigacion, estructurada de forma
grafica segun el esquema mostrado en la Figura 1.

1.1 Procesos inversionistas. Conceptos fundamentales.

Existe consenso en que la inversiodn, tanto publica como privada, constituye uno de
los principales motores para el desarrollo econdmico y social de un pais. En
particular, la inversidn en infraestructura permite sostener el crecimiento econémico,
elevar los niveles de productividad y competitividad de las empresas, y ampliar la
oferta de servicios publicos en beneficio de la poblacion (Contraloria General de la
Republica, 2014). Las inversiones segun (Jiménez, Morera, & Cruz, 2016) son
consideradas un conjunto de acciones necesarias para llevar a cabo un objetivo
previamente establecido, limitado por parametros, temporales, tecnoldgicos,
politicos, institucionales, ambientales y econdémicos.

Desde el punto de vista econdmico, una inversion es esencialmente cualquier
instrumento en el que se depositan fondos con la expectativa de que genere
ingresos positivos y/o conserve o aumente su valor (Gitman & Joehnk, 2009). Para
otros autores, una inversion es un elemento de riesgo que genera ingresos y
beneficios regulares, significando todo activo de propiedad de un inversionista o
controlado por el mismo, directa o indirectamente.

Desde este mismo enfoque, el proceso inversionista es vinculado
fundamentalmente a la actividad que consiste en asignar los recursos econémicos
a fines productivos, mediante la formacion bruta de capital fijo, con el propdsito de
recuperar con creces los recursos asignados, sacrificando el consumo presente,
ahorrando e invirtiendo, en aras de una expectativa de un consumo futuro mayor
(Sabate, 1989). Segun (Chain, 2011) es una actividad que consiste en asignar
recursos econdmicos a fines productivos, mediante la formacion bruta de capital fijo,

con el propdsito de recuperar con creces los recursos asignados.
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Una visibn mas abarcadora considera que el proceso de inversion en una
transaccion de capital de riesgo es un proceso complejo y de larga duracion. De
hecho, es un proceso que no finaliza con la propia inversion en una empresa
determinada, sino que se prolonga hasta la efectiva desinversion, y durante el largo
periodo de seguimiento y control de dicha empresa.

Del analisis de estos conceptos se puede asumir que el proceso inversionista es un
conjunto de actividades desarrolladas por los diferentes sujetos que participan en el
mismo, desde su concepcion hasta la puesta en explotacién, con el proposito de
revertir a beneficios el riesgo de los recursos asignados en pos de alcanzar objetivos

previamente planificados.

1.1.1 Inversién extranjera

El crecimiento econdmico de un pais no puede ser explicado sin hacer referencia a
las diversas actividades que del comercio internacional emanan, entre las que no
pueden dejar de mencionarse los flujos internacionales de capital en la formas de
inversion extranjera (Aceves & Ménez, 2016). Segun Rodrigo Malmierca, Ministro
del Comercio Exterior y la Inversion Extranjera (MINCEX) (Martinez Garcia, 2019),
la inversion extranjera es fundamental para dinamizar la economia cubana, por
tanto, no deben existir miedos ni prejuicios hacia la apertura con el capital foraneo.
Miguel Diaz Canel Bermudez (Martinez, 2019), plantea que la inversidn es un
elemento activo y fundamental para el desarrollo de determinados sectores de la
economia, ademas, reconoce a la inversion extranjera como una necesidad y un
elemento importante en el contexto en el cual se desarrolla la economia cubana.
La inversion extranjera se puede definir como los flujos internacionales de capital
en los que una empresa de un pais crea o amplia una filial en otro pais. La
caracteristica distintiva de la inversion extranjera es que no solo implica una
transferencia de recursos, sino también la adquisicion del control (Krugman,
Obstfeld, & Melitz, 2012). Consiste en una inversion real, es decir, en bienes
productivos tangibles (planta y equipo, inventarios, etc.), realizada por una empresa
extranjera, motivada por las ventajas de llevar a cabo una parte de sus procesos
productivos en otro pais, la cual puede realizarse por medio de la adquisicién total
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o parcial de una empresa ya existente o por la creacion de una nueva. Se espera
que este tipo de inversidn tenga impactos positivos en la economia regional del pais
anfitrion (Garza, 2005).
1.2 Acercamiento a vision internacional y actual de proyectos
inversionistas.
Al igual que la diversidad de conceptualizaciones sobre inversiébn y proceso
inversionista, existen distintas visiones y acercamientos al tema de los proyectos
inversionistas. Existiendo diversidad de criterios de autores que tratan el tema, por
ejemplo, en cuanto a las fases que conforman el ciclo de vida de un proyecto o a
los enfoques desde distintos angulos, como los econdmicos, sociales o politicos.
Por ello, para ejemplificar al menos una vision internacional, se referencia la Agencia
Espafnola de Cooperacion Internacional (AECI), la cual define un proyecto de
inversion como “un conjunto autbnomo de inversiones, actividades, politicas y
medidas institucionales o de otra indole disefiado para lograr un objetivo especifico
de desarrollo en un periodo determinado, en una region especifica delimitada y para
un grupo predefinido de beneficiarios, que continua produciendo bienes y/o
prestando servicios tras la retirada del apoyo externo, y cuyos efectos perduran una
vez finalizada su ejecucion” (Gomez, 2007).
Dicha Agencia Esparfola de Cooperaciéon Internacional (AECI) define siete fases
como componentes del ciclo de vida de un proyecto de inversién: Programacion,
identificacion, formulacion, ejecucion, seguimiento, finalizacion y evaluacion (ver
Tabla 1).
Tabla 1. Fases del Ciclo de Proyecto segun la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI). Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion
de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional.

Fases Descripcion

Esta fase contiene varias ideas de proyectos o programas, asi
como una definicion general de orientaciones y principios.
Programacién | Especificamente, en el marco de la Cooperacién Espafiola, esta
fase implica el establecimiento de una estrategia de cooperacion

con un pais.
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Identificacion

Constituye la primera aproximacion a las ideas de proyectos las
cuales se traducen en objetivos, resultados y actividades, lo cual
permitira considerar si se deben llevar adelante estudios de
factibilidad de los proyectos.

Formulaciéon

Comprende la elaboracién del documento técnico del proyecto,
es decir, abarca los detalles del estudio de factibilidad, lo cual
permite tener claras pautas para decidir avanzar en la redaccién

de la propuesta de financiacién.

Ejecucion

Comprende, con base en la valorizacidn previa y su aprobacion,
la realizacion del proyecto mediante la aplicacion de los medios
establecidos.

Seguimiento

El seguimiento involucra la actualizacion respecto a los avances
logrados y la situacion en cuanto al nivel o estado de situacion

relacionada a los resultados y objetivos definidos.

Finalizacion

Representa el fin de la vida planificada del proyecto con relacion
a los aspectos estipulados en su disefio original.

Evaluacion

Comprende el analisis de los resultados y efectos o impactos del
proyecto durante su ejecucion.

La evaluacion aporta insumos importantes para comprender el
pasado y aportar a futuro a proyectos similares que puedan
considerar las recomendaciones, rescatar las lecciones

positivas, asi como negativas encontradas.

Segun su vision, estas fases constituyen herramientas que permiten analizar,

conocer e intervenir en distintos puntos de evolucién de proyecto, pero al mismo

tiempo representan un mecanismo para comprender las experiencias logradas y

tomar decisiones con relacion a futuros proyectos de inversion.

Aunque esta Agencia tiene presencia en nuestro pais mayoritariamente en

proyectos de desarrollo local, no precisamente ligada al proceso inversionista en el

sector hotelero, al extrapolar su visidn a dicho sector se obtienen numerosos puntos

de coincidencia que se pueden constatar en nuestro marco regulatorio nacional.
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1.3 El proceso inversionista en el entorno nacional.

No es posible que una nacion crezca sin desarrollarse y mas aun si ese crecimiento

no conlleva al cambio en su estructura productiva, para hacerlo estable y sostenible,

y para ello el monto y la direccibn que tome el proceso inversionista resultan

determinantes.

Al analizar los procesos inversionistas en nuestra nacion, resaltan por su vinculo

con la presente investigacion, entre las 22 deficiencias citadas por el Viceministro

del Ministerio de Economia y Planificacion, Oscar Acufia Noriega (Noriega, 2015)

las siguientes:

1.

10.

11.

Proceso Inversionista ineficiente que impide alcanzar el objetivo fundamental de
contribuir al desarrollo.

Falta de integralidad.

Alta dispersion de normas juridicas.

Falta de sistematicidad y control en el cumplimiento de las normativas vigentes
por los sujetos del proceso, generando causas y condiciones para practicas
antiecondmicas y manifestaciones de corrupcion.

Marcada centralizacion en la decision de invertir.

No se estimula el empleo de fuentes renovables de energia y tecnologia
novedosa.

Inexistencia de una herramienta informatica que permita gestionar el proceso
inversionista en todas sus fases.

No se analiza totalmente la cadena productiva en que se desarrollara la
inversion.

Complejos y dilatados procesos de permisos y consultas con organismos
rectores, con incompletas y tardias respuestas.

Deficiencias en la contratacién y uso inadecuado del contrato. Habito de
redactar “bases generales o contratos marcos”, que son parciales con vida
limitada.

No realizacion de acciones necesarias en la puesta en explotacion de la

inversion.
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12. No existen normativas en relacion con la aplicacion de la licitacién en las
contrataciones del proceso inversionista.

13. Los conceptos de inversidon y mantenimiento, incluyendo las reparaciones
capitalizables, son imprecisos

14. La Resolucion 91 no era aplicable a inversiones que se ejecutaran como
modalidades de inversion extranjera ni en otras formas no estatales.

En tal sentido, el General de Ejército Raul Castro Ruz, antecesor del Presidente de

los Consejos de Estado y de Ministros de Cuba y Primer Secretario del Partido

Comunista de Cuba planteaba: “La solucién de muchas dificultades exige elevar la

eficacia de los procesos inversionistas. Habra que establecer prioridades, organizar

mejor la mano de obra y los recursos e introducir tecnologias modernas. Este
esfuerzo debe contribuir a incrementar la productividad y algo fundamental,
inversion que se inicie debe concluir en el plazo previsto, de lo contrario se

inmovilizan recursos sin reportar beneficios” (Ruz, 2007) Palabras que aun a 13

afnos de haberse pronunciado tienen una significacion especial para la economia

cubana.

Mas recientemente, en la version de los Lineamientos aprobada en julio del 2017,

se aborda el tema de la inversion en 34 ocasiones. En tal sentido, se destaca como

lineamiento clave del proceso de perfeccionamiento en materia de inversiones el
siguiente:

e Lineamiento 88: “Las inversiones fundamentales a realizar responderan a la
estrategia de desarrollo del pais a corto, mediano y largo plazos, erradicando la
espontaneidad, la improvisacion, la superficialidad, el incumplimiento de los
planes, la falta de profundidad en los estudios de factibilidad, la inmovilizacion
de recursos y la carencia de integralidad al emprender una inversion.” (PCC,
2016)

Abordandose en los restantes la necesidad de elevar la exigencia y el control a los

inversionistas para que jerarquicen la atencién integral y garanticen la calidad del

proceso inversionista e incentivar el acortamiento de plazos, el ahorro de recursos,
el correcto uso del presupuesto en las inversiones y la calidad. También se expresa

que se continuara asimilando e incorporando nuevas técnicas de direccién del
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proceso inversionista y también de entidades proyectistas y constructoras en
asociaciones econdémicas internacionales, elemento que exige saber hacer bien las
cosas Yy estar dotados de herramientas de direccién, empleadas hoy a nivel mundial.
En concordancia con estos principios, hoy en dia muchas empresas en Cuba han
introducido conceptos modernos de la gestibn de proyectos motivados por la
ejecucion de grandes proyectos que requieren de una fuerte inversion o de una
multitud de proyectos simultaneos, apreciandose falta de integralidad, dispersion en
las normas juridicas, deficiente contratacion de los suministros, mala calidad,
insuficiente rigor en los estudios de factibilidad de los proyectos, excesiva
centralizacion, fluctuacion de la fuerza de trabajo especializada, atrasos en los
cronogramas de ejecucion, dificultades con el parque de equipo y las
transportaciones. Es por eso que la direccion del pais ha tratado de dar uniformidad
con normas Yy regulaciones que rigen este proceso.

1.3.1 Marco regulatorio nacional

Actualmente el proceso inversionista en Cuba esta regulado fundamentalmente por
el Decreto Ley 327/2014 "Reglamento del proceso Inversionista" (Cuba, 2015), que
derogo a la Resolucion 91 de 2006 (GO, 2006). Junto a este decreto se concilio todo
un cuerpo legal que resultdé aprobado en el ultimo trimestre de 2014 y fue publicado
en Gaceta Oficial el 23 de enero de 2015, el cual esta compuesto por dicho Decreto
327 y 14 resoluciones complementarias de igual numero de 6rganos de consulta y
organismos con funciones estatales rectoras.

Este surge con el propdsito de dotar al proceso inversionista de un decreto que
regule sus elementos esenciales, atemperado a las condiciones de la actualizacién
del modelo econdmico y que ponga fin a la dispersion legislativa en esta materia. El
mismo, es de aplicacion a todas las inversiones que se realicen en el territorio
nacional. Mientras que la inversion extranjera ademas se ve regulada por el Decreto
347/2018 modificativo del Decreto No. 325 "Reglamento de la ley de la inversion”
(Cuba, 2018)

1.3.2 Papel de los sujetos en el proceso inversionista.

En el Decreto 327/2014 del Consejo de Ministros, que reglamenta el proceso

inversionista en Cuba, se declara que el proceso inversionista es el sistema
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dinamico que integra las actividades o servicios que realizan los sujetos que en él

participan, desde su concepcion inicial hasta la puesta en explotaciéon. Ademas, se

establece que en este intervienen cuatro sujetos principales: inversionista,

proyectista, constructor y suministrador, ademas de dos sujetos no principales: el

contratista y el explotador. Enunciandose ocho preceptos basicos que rigen a todos

y cada uno de estos sujetos en la forma de organizar la realizacion de la inversion:
(Cuba, 2015)

a)

b)

d)

f)

Participar en las diferentes fases del proceso inversionista con la frecuencia que
establezca el inversionista, de acuerdo con las caracteristicas de la inversion en
cuestion, garantizando que se cumpla la concepcion del alcance de la inversion,
el costo previsto en el estudio de factibilidad, asi como los resultados a obtener
a mediano y largo plazo;

Requieren de una preparacién previa que posibilite aplicar el enfoque integral y
la organizacion del proceso inversionista que se establecen en esta norma;

Las relaciones entre si y con otras personas juridicas y naturales se hacen
efectivas a través de contratos que establecen sus derechos y obligaciones,
conforme a lo previsto en esta norma y demas disposiciones legales vigentes;
Los suministros externos necesarios para la inversion se importan a través de
las empresas autorizadas al efecto por el Ministerio del Comercio Exterior y la
Inversion Extranjera;

Poseer conocimientos técnicos en correspondencia con la inversion;
econdmicos en lo relativo a contabilidad, costos, finanzas y precios; y conocer
las Normas Cubanas de Informacidon Financiera vigentes, de modo que les
permitan garantizar la eficiencia del proceso;

poseer preparacion en las técnicas de evaluacion, seleccion y gestion de la
tecnologia que garantice el enfoque integral de la inversion y la organizacion

eficiente del proceso inversionista que se establecen en el presente Decreto;

g) Asumir la responsabilidad de los hechos, acciones u omisiones que violen lo

h)

establecido en el ordenamiento juridico; y
Presentar ante cualquier accion de control, inspeccion, fiscalizacién o similar, la

documentacion que se solicite relacionada con la inversién.
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Como preceptos basicos, todos los sujetos estan obligados a su observancia.
Ademas de estos preceptos, en relacion con cada sujeto, se establecen un
significativo cumulo de atribuciones y obligaciones que se resumen,

cuantitativamente, en la Tabla 2.

Tabla 2. Resumen cuantitativo de las obligaciones de los sujetos del
proceso inversionista segun el Decreto 327/2014. Fuente: Elaboracion

propia
Sujetos del proceso inversionista
Inversionist| Proyectist| Constructo| Suministrad | Contratist| Explotado
a a r or a r

3
— Natural / . Natural / Natural / Natural / | Natural /
c _ Juridica . . o o
o Juridica Juridica Juridica Juridica | Juridica
o
o
k=
0
S 41 23 28 18 10 6
>
)
o

1.3.3 Ciclo de vida de la inversion.

El proceso inversionista tiene un ciclo de vida que abarca el disefio, preparacion,
ejecucion, operacion y control de la inversion. El ciclo comprende, por tanto, desde
la deteccion de un problema o necesidad, la evaluacion de la viabilidad de la mejor
alternativa, hasta su implementacion y control. En similitud con la practica
internacional (ver epigrafe 1.2), el proceso inversionista en Cuba, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 327/2014, se materializa por fases con distintas
finalidades y al término de cada una se establecen los lineamientos para la siguiente
(Cuba, 2015); quedando establecidas 3 fases: Fase de pre-inversion, Fase de
ejecucion y Fase de desactivacion e inicio de la explotacion, las cuales se sintetizan

en la Figura 2
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I Desactivacion e
Pre-inversion Ejecucion Inicio de la
Explotacion

c i Concrecion e
RHFESRERHIRR S implementacion de la e
inversion inversion Finalizacion de la

inversion

Figura 2: Fases del proceso inversionista establecidas en el decreto 327/2014.
Fuente: Elaboracién propia

El desarrollo de cada fase responde a las caracteristicas y requerimientos de la
inversion y puede realizarse en serie o simultaneando tareas; de forma tal que, sin
comprometer la necesaria secuencia del proceso, posibilite mayor agilidad, y
cumpla a la vez con los requisitos de evaluacion y aprobaciones establecidos en la
legislacion y normas vigentes. En cada una de estas fases estan presentes analisis
que conducen la inversion e implican un proceso continuo de gestion, control y toma
de decisiones.
1.4 Gestion de proyectos en las empresas.
En el entorno actual, las organizaciones y los negocios estan inmersos en un
contexto de continuos cambios tecnoldgicos, de competencia y de mercado. Este
contexto genera incertidumbre, que pone en peligro la supervivencia de modelos de
negocios obsoletos. Aquellas empresas que no son capaces de adaptarse a estos
cambios corren el riesgo de perder cuota de negocio, llegando incluso a
desaparecer. Asi, las empresas enfocan su actividad en la mejora de su
competitividad y la exportacién hacia nuevos mercados, basadas en su capacidad
de flexibilidad e innovacion.
Una via para lograr la adaptacion a este contexto es mediante la creacion y
desarrollo de proyectos, que actuan como palanca de cambio en la organizacion.
En este sentido, las empresas y los proyectos estan cada vez mas relacionados por
lo que estas tienen que innovar, viéndose en la obligacion de desarrollar proyectos
de innovacion e inversion, creando nuevos servicios y productos o adaptarse y
reorganizarse para sobrevivir.
Los conocimientos sobre proyectos, constituye una de las tematicas que forma parte

de las ciencias empresariales. Su conocimiento propicia que el ingeniero se instruya
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y domine los tipos, conceptos, caracteristicas y ciclo de vida que le permiten
profundizar sobre el proyecto como un fin y un problema profesional a resolver
atendiendo a sus objetivos, intereses y respondiendo a las necesidades de la
sociedad y su entorno fisico.

1.4.1 Proyecto. ;Qué es?

La palabra “proyecto” es tal vez la mas escuchada en boca de empresarios,
banqueros, comerciantes, investigadores, cientificos, académicos y cientos de
personas de distintos perfiles profesionales. Multiples han sido las definiciones del
término reportadas en la literatura, las que obedecen a diferentes intereses,
economicos, politicos, cientificos, sociales y otros. Sin embargo, todos los
conceptos modernos de proyecto concuerdan en que los recursos estan reunidos
en una organizacion temporal, con principio y fin bien establecidos, aspecto esencial
que ha permitido diferenciarlo de lo que es una Empresa.

Peter Drucker lo define como “conjunto integrado de actividades de duracion finita,
destinada a satisfacer con recursos limitados los objetivos estratégicos-econémicos,
operativos y sociales de un propésito” (Drucker & Ueda, 2002). Este concepto no
dista mucho del expresado por otros autores que al definir un proyecto coinciden en
aspectos como: Conjunto de acciones o actividades orientadas a resolver un
problema, cumplir un objetivo o satisfacer una necesidad en un periodo
determinado, para lo cual es necesario disponer de recursos.

Los proyectos son una forma de organizar actividades que no pueden ser tratadas
dentro de los limites operativos normales de la organizacion. Por lo tanto, los
proyectos se usan a menudo como un medio de lograr el plan estratégico de la
organizacion, ya esté empleado el equipo del proyecto por la organizacion o sea un
proveedor de servicios contratado. Generalmente, los proyectos son autorizados
como resultado de consideraciones estratégicas (Heredia, 1998) En Systems
Analysis and Project Management, David I. Cleland y William R. King lo definen
como: “La combinacion de recursos humanos y no humanos reunidos en una
organizacion "temporal" para conseguir un propoésito determinado." (Heredia, 1998)
Una definicibn mas actual es la brindada por (Sabogal, 2000). Los proyectos son la
unidad operativa del desarrollo para gestionar de manera eficiente recursos, que
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permitan cambios organizacionales para gerenciar cualquier nueva forma coherente
de satisfacer necesidades, constituyendo un estilo de gestion dentro de las
organizaciones. Los proyectos se caracterizan por tener un caracter temporal,
involucrar recursos muy diversos y variados, perseguir objetivos determinados, ser
dinamicos y estar en constante evolucion, requerir de decisiones rapidas y en la
mayoria de las situaciones irreversibles, estar normalmente sometidos a grandes
presiones externas y generalmente implicar riesgos importantes. (Institute, 2013).
De tal forma, los proyectos constituyen la célula basica para la organizacion,
ejecucion, financiamiento y control de actividades empresariales dirigidas a
materializar objetivos concretos, obtener resultados de impacto y contribuir a la
solucion de los problemas que determinaron su puesta en ejecucion. Constituyendo
emprendimientos temporales con un principio y un final limitado en tiempo, en
costos y/o entregables, que se van desarrollando de manera gradual, completando
cada una de las etapas que componen el proceso y enfocados en alcanzar objetivos
unicos y que dara lugar a un cambio positivo o agregara valor.

1.4.2 Ciclo de vida de un proyecto.

Un proyecto se compone de diversos tipos de procesos, acciones y actividades
interrelacionadas entre si. Estas fases se encuentran relacionadas, puesto que la
salida de una fase se convierte en la entrada de la siguiente. A la secuencia de estas
fases se le conoce como ciclo de vida del proyecto.

El ciclo de vida del proyecto nace con la decision general de implementar un
determinado estudio técnico econdémico de factibilidad y termina con la puesta en
marcha de las instalaciones de acuerdo a las especificaciones técnicas v,
supuestamente, dentro de los limites presupuestarios y plazo de ejecucion. Al igual
que en el caso del ciclo de vida de una inversion (ver epigrafe 1.3.3), para el ciclo
de vida de un proyecto existen diversidad de acercamientos, sin embargo en este
caso suele haber un poco mas de consenso en cuento a las fases que lo componen,
pudiéndose estructurar de forma genérica dicho ciclo de vida en las siguientes
fases:

1. Inicio o Concepcidn: Viabilidad/Factibilidad.

2. Definicion: Planificacidn y Disefio.
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3. Implementacion: Ejecucién, seguimiento y evaluacion o control.

4. Terminacion: Cierre o Final.

Inicio o concepcidn ,

Definicién o Planificacion
Ejecucidn o Implementacion ,

Terminacion o Cierre

Figura 3: Procesos en el ciclo de vida del proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

El ciclo comprende, por tanto, desde la deteccién de un problema o necesidad
pasando por la evaluacion de viabilidad a posibles alternativas hasta su

implementacion y control.

La Figura 4 muestra alguna de las acciones previstas en cada una de estas fases.

Organizacion

Propuesta del cliente
’ Seleccion del director de proyecto

Ciclo del chente
Acta de constitucidn '—‘“““
Planificacion . 3 =
Objetivos
Cablidad Escalas Maguelas Perspectias
Anteproyecto Estudics, Recorrda viswal 30
Permisos ecuracs
Riesgos
Estudio de factibilidad - -
Presupuesio y inanciameento . J
Contratacién ’ ]
Ejecucion —
Desarrollar lo planificado ‘

Cierre Evaluacion del proyects tulrcmco-’—-‘—

]
-

Figura 4: Acciones en las fases del ciclo de vida de un proyecto. Fuente:
(Richardson, Valrezo, Victore, & Echeverria, 2016)
La realizacion de proyectos persigue la consecucion de unos objetivos concretos,
establecidos con anterioridad por tanto el inicio, la planificacion, ejecucion,

seguimiento y cierre del proyecto, deben enfocarse en este fin.
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1.4.2.1 Inicio o Concepcidn

En esta fase es donde se plantea ¢ Qué es preciso hacer para resolver la necesidad
planteada por un cliente? Tiene su inicio en la recepcion de la propuesta del cliente,
donde se definen sus requerimientos y culmina con la aprobacién o no del proyecto.
En esta fase se define el alcance del proyecto y el contenido del proyecto técnico.
La calidad del proceso de concepcion es determinante en la eficiencia de las
sucesivas fases, en especial la planificacion y la ejecucion del proyecto. Para el
desarrollo de la fase de concepcion es muy util disponer de una base de datos de
proyectos ejecutados previamente. Esta debe contener informacion sobre los
indicadores econdmicos principales, anteproyectos, contratos y estudios de
factibilidad, para gestionar la experiencia obtenida en el disefio conceptual directivo,
el calculo del presupuesto, elaborar las ofertas y posibles contratos. Permitiendo
tomar decisiones sobre bases objetivas, teniendo en cuenta que la agilidad y calidad
en la elaboracion de la documentacion, decide en los procesos de licitacion y las
contrataciones a personal especializado.

La concepcion culmina con la planificacion directiva del proyecto reflejada en un
contrato que debe ser aprobado por las partes involucradas y que va a constituir el
documento rector desde el punto de vista legal del desarrollo del proyecto.

1.4.2.2 Planificacion

En la fase de planificacidon se disefia el contenido del proyecto, estableciéndose qué
tareas se realizan, como, cuando y con qué recursos humanos y materiales,
elaborandose la planificacion a través de un cronograma de ejecucién donde estén
las tareas con sus duraciones, costos, recursos y toda la documentacién necesaria,
en la cual se destaquen los entregables.

En esta fase tiene lugar la contratacion de los actores que participaran en el
proyecto, desatandose un proceso de subcontratacion a terceros que depende del
alcance del proyecto y de la disponibilidad de los recursos para desarrollar las
acciones planificadas, como por ejemplo: constructores, disefiadores, entidades
especializadas en el desarrollo de actividades ingenieras y otras, segun las
necesidades del proyecto.
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1.4.2.3 Ejecucién

Es la etapa mas dinamica del ciclo de vida del proyecto porque ocurre en una
atmésfera de incertidumbre influida por factores externos sobre los cuales no se
suele tener todo el control. Tales condiciones requieren el desarrollo de mecanismos
de control dinamicos para realizar el seguimiento del costo, el cronograma y el
desempeno para efectuar los cambios oportunos.

La ejecucion del proyecto comprende desde la gestion y el control de todos los
recursos (humanos, tecnologicos, financieros y fisicos) hasta la manera de asegurar
que los resultados del proyecto se obtengan de manera oportuna y eficaz en funcion
de los costos y el seguimiento para asegurar que los resultados producidos sean
los que tienen mayor repercusion sobre el problema principal que se identifico en la
fase de concepcion.

La fase de ejecucion se desarrolla atendiendo a lo planificado, la ejecucion del
proyecto, es hacer realidad lo que se ha planificado, en esta etapa se ejecutan las
actividades planificadas para alcanzar los objetivos de acuerdo a los indicadores del
proyecto. El objetivo de esta etapa es el producto final del proyecto.

En base a la planificacién, habra que completar las actividades programadas, con
sus tareas y proceder a la entrega de los productos intermedios. En esta fase es
importante velar por una buena comunicacion entre todos los actores del proyecto
para garantizar un mayor control sobre la calidad y los plazos, asimismo, es
indispensable monitorear la evolucion del consumo de recursos, presupuesto y
tiempo, para lo que suele resultar necesario apoyarse en alguna herramienta de
gestion de proyectos. En esta etapa se deben gestionar: el riesgo, el cambio, los
eventos, los gastos, los recursos, el tiempo y las actualizaciones y modificaciones.
Un problema importante que se presenta con mucha frecuencia es el no
seguimiento de los contratos durante su ejecucion y la falta de actualizacién con los
suplementos para la ejecucion de las 6rdenes de cambio como forma de gestionar
el alcance segun lo previsto en el anteproyecto y aprobado en el estudio de
factibilidad. Un ejemplo claro se evidencia cuando se solicitan cambios, que se
denominan pequefios, que después tienen otras magnitudes, si estos cambios no

son informados y se realizan directamente el problema se refleja posteriormente en
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posibles atrasos, falta de calidad y recursos no disponibles en tiempo, que implican
incrementos de costo no previstos.

La revision sistematica de los contratos y sus ajustes mediante complementos es la
forma correcta de proceder de los directores de proyecto, es aqui donde el director
de proyecto debe desplegar toda la experiencia y habilidad para que el proyecto se
desarrolle con la eficacia y eficiencia necesaria para que el resultado sea el mejor
para la organizacion.

De esta manera, el control instituido debe ser altamente dinamico, de modo que
acompanfe a la etapa de ejecucion, de forma permanente y en todas sus fases,
proporcionando informacion constante de la situacion real en las diversas variables,
para permitir evaluar y decidir en cuanto a la gravedad de los errores y tomar las
decisiones necesarias.

El enfoque logico guia al equipo de ejecucion, puesto que las actividades que deben
llevarse a cabo para lograr los resultados ya han sido identificadas en la fase de
concepcion. Sobre la base de estas actividades, el equipo de ejecucion de
proyectos puede elaborar planes de trabajo que podrian incluir estructuras
desglosadas de los trabajos, graficas de responsabilidad, presupuestos y sistemas
para seguimiento y control del proyecto.

La fase de ejecucion culmina cuando se han desarrollado todas las actividades del
proyecto, es necesario distinguir entre la evaluacién y el seguimiento, aunque cada
uno tiene diferentes funciones, estan relacionados y forman parte de un conjunto.
El seguimiento es una observacion continua o periddica del trabajo en curso que
contribuye a la solucién de problemas durante la ejecucion del proyecto. Las
funciones del seguimiento son: detectar cambios en las actividades planificadas;
determinar cdmo se compara la tasa concreta de produccién con los resultados
esperados y asegurar que el propdsito esté lograndose.

Por su parte, la evaluacion del proyecto o evaluacién posterior, es el proceso que
se emplea para medir tan sistematica y objetivamente como sea posible, hasta qué
punto el trabajo ejecutado cumple con los objetivos originales y para revelar las
razones de desviaciones considerables, si las hubiere. Los resultados de las
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evaluaciones son una combinacion de aprendizaje, orientacién y control basado en
lo que se ha logrado mediante las actividades del proyecto.

Al medir los resultados suelen plantearse dos problemas importantes, el primero
esta relacionado con la dificultad de establecer la causa y el efecto entre las
actividades y los resultados, el segundo surge cuando el propésito y los resultados
esperados del proyecto se establecen sin indicadores y con una imprecision tal que
es sumamente dificil determinar si se han alcanzado.

Ceiniirse cuidadosamente al enfoque Iégico ayudara a evitar estos problemas, ya que
éste se basa en el establecimiento de relaciones de causa y efecto y requiere que
se determinen tanto los indicadores como las fuentes para verificarlos.
Resumiendo, el objetivo de la ejecucion del proyecto es lograr el propdsito del
proyecto.

1.4.2.4 Cierre

En el cierre, se evalua el cumplimiento de los objetivos propuestos, se desactiva el
proyecto y se revisa su documentacion para archivarlo en un histérico que aportara
valioso conocimiento en la base de datos necearia para futuras concepciones de
proyectos.

Esta fase comprende todos los procesos orientados a completar formalmente el
proyecto y las obligaciones contractuales inherentes. Una vez terminado este
estadio, se establece formalmente que el proyecto ha concluido, se organiza la
salida de los equipos de trabajo, se evalua cada actividad y fases del proyecto, se
hace una valoracién del proyecto en su conjunto, se llegan a acuerdos con el cliente
sobre todos los puntos a tratar, se formaliza la aceptacidn del proyecto, se transmite
la informacion y formacion complementaria acordada y se entrega la documentacién
de proyecto al cliente.

El cierre o final del proyecto involucra el reunirse con los interesados,
patrocinadores, equipo técnico y equipo de gestion para evaluar todo el proceso,
emitir un informe final de las actividades, de los logros e indicadores alcanzados y
presupuesto ejecutado, el objetivo en esta etapa es elaborar documentos de
auditoria de todo lo que se ha ejecutado en funcion a lo planificado.
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1.4.3 Evolucion histérica de la gestion de proyectos.
Los proyectos han existido siempre. Cualquier trabajo para desarrollar algo unico es
un proyecto, pero la gestion de proyectos es una disciplina relativamente reciente
que comenz6 a forjarse en los afos sesenta, la necesidad de su profesionalizacion
surgié en el ambito militar.
En la década de los afios 50, el desarrollo de complejos sistemas militares, requeria
coordinar el trabajo conjunto de equipos y disciplinas diferentes en la construccion
de sistemas unicos. Bernard Schriever, arquitecto del desarrollo de misiles balisticos
Polaris, es considerado el padre de la gestion de proyectos, por la introduccién del
concepto de “concurrencia”, para integrar todos los elementos del plan del proyecto
en un solo programa y presupuesto. El objetivo de la concurrencia era ejecutar las
diferentes actividades de forma simultanea y no secuencialmente y al aplicarla en
los proyectos Thor, Atlas y Minuteman lograron reducir considerablemente los
tiempos de ejecucion.
La industria del automovil siguié los pasos de la militar, aplicando técnicas de
gestion de proyectos para la coordinacion del trabajo entre areas y equipos
diferentes. Comenzaron a surgir técnicas especificas, histogramas, cronogramas,
los conceptos de ciclo de vida del proyecto o estructura de descomposicion en
tareas (EDT o WBS, Work Breakdown Structure, por su nombre en inglés).
La construccion de sistemas complejos que requerian el trabajo sincronizado de
varias disciplinas hizo evidente en la década de los 60 la necesidad de nuevos
meétodos de organizacidn para evitar problemas recurrentes:

- Prolongacion de agendas.

- Aumento de costos.

- Aspectos nocivos relacionados con calidad.
De esta forma, la gestion de proyectos, se esta utilizando en el mundo desde la
década de los afos cincuenta para dirigir la eficacia de proyectos industriales, de
innovacion y desarrollo. Desde los inicios de los afios 90 del siglo pasado, se ha ido
convirtiendo en una de las mas influyentes disciplinas de los negocios.
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1.4.4 Gestion de proyectos. Conceptualizaciones.

Teniendo en cuenta que dentro de los objetivos de un proyecto se encuentra el de
dirigir y controlar las operaciones de ejecucion de tal modo que el conjunto de
acciones ejecutadas se ajuste en tiempo, costo y calidad, a lo especificado; es de
vital importancia para el cabal desarrollo de cualquier proyecto su seguimiento y
control.

Segun el PMI (Project Management Institute), en su quinta edicion, (Institute, 2013)
la gestion de proyectos es “la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer los
requisitos del proyecto”, describiendo la naturaleza de los procesos de direccién de
proyectos en términos de su integracion, las interacciones dentro de ellos y sus
propésitos. Es un proceso dinamico y cambiante en el que las acciones se
relacionan e influyen constantemente y los procesos dependen de la naturaleza del
proyecto, de las caracteristicas y circunstancias del entorno y de las demandas y
necesidades de los clientes.

La gestion de proyectos también contempla factores ambientales, siendo una
herramienta que permite definir cronogramas, automatizacion de trabajos, la gestion
de la configuracion, recopilacion y distribucion de la informacion a otros sistemas
automaticos en linea, donde el informe de indicadores claves de desempefio
pueden formar parte del sistema (Institute, 2017).

La empresa debe concienciarse en esta forma de trabajo por proyectos y tener una
buena metodologia para gestionarlos eficazmente. En la medida en que sean
capaces de reducir plazos de entrega, mejorar el control de costos y reducir los
riesgos de estos proyectos, sus organizaciones seran mas competitivas en el
mercado nacional e internacional. Las metodologias de gestion de proyectos
aportan enormes beneficios en términos de costos, calidad y control para las
empresas, ademas de ser una poderosa herramienta de gestion del cambio
organizacional.

La gestion de proyectos, es el uso de los conocimientos, habilidades y técnicas para
ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se trata de una competencia

estratégica para organizaciones, que les permite vincular los resultados de un
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proyecto con las metas comerciales para posicionarse mejor en el mercado
(Wallace, 2014). Tiene como principal finalidad la de concebir, planificar, realizar el
seguimiento y el control de las actividades y recursos (tanto humanos como
materiales), que se utilizan para lograr un objetivo concreto. (lglesias, Osuna, &
Visbal, 2004). (Hernandez, 2015) refiere que tiene por objetivo disponer los
componentes para definir, evaluar, controlar, y entregar los resultados deseados.
Por su parte (WorkMeter, 2015) hace referencia a que la gestion de proyectos son
todas aquellas acciones que se realizan para cumplir con una necesidad definida
dentro de un periodo de tiempo, durante el cual se utilizan recursos, herramientas y
personas, que tienen un coste que se ha de tener en cuenta cuando se realiza el
presupuesto, obteniéndose productos finales que se correspondan con los objetivos
iniciales.

(Fernandez-Vivancos, 2016), entiende a la gestidn de proyectos como la disciplina
del planeamiento, la organizacion, la motivacion, y el control de los recursos con el
propésito de alcanzar uno o varios objetivos.

La gestion de proyectos se puede describir como un proceso de planeacion,
ejecucion y control de un proyecto desde su comienzo hasta su conclusion, con el
propésito de alcanzar un objetivo final en un plazo de tiempo determinado, con un
coste y nivel de calidad determinados, a través de la movilizacion de recursos
técnicos, financieros y humanos.

Otros autores desde una vision mas tendiente al campo de la economia, coinciden
en que el seguimiento y control de proyectos, es un conjunto de procedimientos y
técnicas que se aplican para conocer la viabilidad financiera de un proyecto y sirve
para llevar el control y realizar las correcciones necesarias para alcanzar los
objetivos y metas planteadas por la empresa; constituyendo una investigacion
profunda del flujo de fondos y los riesgos, destinada a observar los factores de
rendimiento-cambiantes dinamicamente- involucrados en su concrecion.

De tal forma la gestion de proyectos se concibe como un proceso que debe cumplir
esencialmente con los siguientes aspectos:

e Debe serreconocida y aplicada fundamentalmente con caracter estratégico.
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e La proyeccion de las acciones no puede ser espontanea, es decir, deben
planificarse, organizarse, ejecutarse, controlarse y concebirse siempre con un
principio y un fin anticipadamente.

e Las acciones deben proyectarse con un enfoque integral y sistematico.

e En todas las etapas de la gestion se debe fortalecer la participacion de todos
los factores involucrados en los objetivos trazados.

e La preparacion de todos los participantes es un factor esencial para desarrollar
todas tareas exitosamente.

e Disponer de informacién basica sobre el cumplimiento del tiempo, disponibilidad
y uso de recursos, control de costos y calidad de las tareas para evaluar y
realizar los ajustes preventivos en la ejecucion y cierre del proyecto.

Sintetizando los conceptos abordados en la bibliografia consultada, se puede
resumir que la gestion de proyectos es una manera sistematica y especializada de
alcanzar los objetivos de un proyecto, cumpliendo con las expectativas de tiempo,
coste y calidad
1.4.5 Desafios en la gestion de proyectos
La naturaleza temporal de los proyectos se contrapone con las operaciones
normales de cualquier organizacidén, las cuales son actividades funcionales
repetitivas, permanentes o semipermanentes que hacen a los productos o al
servicio. En la practica, la gestion de estos dos sistemas suele ser muy distintos,
requiriendo del desarrollo de habilidades técnicas y gestion de estrategias
diferentes.

La gestion de proyectos se basa en la planificacion del trabajo, y en el posterior

seguimiento y control de la ejecucion. La planificacion se realiza sobre un analisis

detallado del trabajo que se quiere realizar y su descomposicion en tareas. Parte
por tanto de un proyecto general, o de unos requisitos detallados de lo que se quiere
hacer. Sobre esa informacion se realiza un plan adecuado a los recursos y tiempos
disponibles, siguiéndose de cerca la ejecucion durante su desarrollo para detectar
posibles desviaciones y tomar medidas para mantener el plan, o determinar qué

cambios va a experimentar.
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(Betancourt, Campdesurier, & Hernandez, 2014), refiere que la "gestion de
proyectos" rebasa la clasica concepcidn de la aplicacidon de la gestion a las
actividades formales involucradas en la dinamica del ciclo de vida del proyecto y se
convierte en un proceso mas complejo, que involucra a los diferentes actores en la
busqueda de alternativas, que contribuyan a la satisfaccion de sus necesidades.
Se trata por tanto de una gestidn predictiva, que vaticina a través del plan inicial
cuales van a ser, la secuencia de operaciones de todo el proyecto, su alcance, costo
y tiempo. Su principal objetivo es conseguir que el producto final se obtenga segun
lo previsto y basa el éxito del proyecto en la optimizacion de las tres limitantes
sefaladas: tiempo, costos y calidad. Dependiendo de estos tres factores que se
encuentran interrelacionados entre si, los requisitos impuestos por el cliente, los
plazos de entrega, el presupuesto y costo total del proyecto, factores que se deben
gestionar para alcanzar las metas sin que la calidad se vea afectada.

El aspecto triangular de los objetivos de un proyecto (ver Figura 5) se refuerza por
la necesidad de coherencia y proporcidon entre los mismos. Los tres son
inseparables y forman un sistema en el que cada modificacion de una de las partes
afecta a las restantes.
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Figura 5: Vision general de la gestion de proyectos. Fuente: (Kerzner, 2009)
Dado que la maximizacion individual de los tres criterios basicos no es posible, es
necesario maximizar una cierta combinacién entre ellos, priorizando aquellos que
se adapten mejor a las estrategias de la empresa. En la Tabla 3 se muestra un
acercamiento a esta ponderacion por sectores que guardan cierta relacion con el

presente trabajo.
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Tabla 3. Preferencia de compensacion de la industria general. Fuente: (Kerzner,

2009)

Industria Tiempo Coste Calidad
Construccion 1° 3° 2°
Electronica 2° 3° 1°
Proceso de datos 2° 1° 3°

Nota: Los numeros en la tabla indican el orden en que los

parametros son sacrificados.

Una vision mas pragmatica de esta ponderacion la ofrece (D'Angelo, 1992): El
objetivo del proyecto es siempre triple: resultado, costo, plazo. El primer objetivo es
el resultado final de proyecto, es decir, la obra que se quiere realizar y que supone
el origen y justificacion del proyecto, por lo que puede considerarse el objetivo mas
importante y significativo. El objetivo de costo, esta directamente relacionado con el
monto monetario a erogar para la realizacioén del proyecto, siendo algo que se debe
intentar reducir. En el caso de proyectos externos, el objetivo de costo suele estar
contractualmente definido, teniendo una gran importancia, donde el proveedor
debera respetarlo o implicara dificultades al alza de su presupuesto, en proyectos
internos es frecuente que el objetivo de costo no figure en forma explicita. El plazo
es el objetivo que mas facilmente se deteriora, convirtiéndose asi en el que mejor
mide el grado de calidad de gestion del proyecto. A menudo se piensa que el plazo
de realizacion de un proyecto no debe valorarse excesivamente, puesto que es algo
que "casi nunca se respeta". Pero hay proyectos en los que este objetivo se
convierte en el mas importante.

El primer desafio para la gestidn de proyectos es alcanzar la meta del proyecto y
los objetivos dentro de las limitantes conocidas. Las restricciones primarias son el
alcance, el tiempo, la calidad y el presupuesto. El desafio secundario y el mas
ambicioso de todos, es optimizar la asignacién de recursos de las entradas
necesarias e integrarlas para alcanzar los objetivos predefinidos. Existen muchas

mas limitantes que dependen de la naturaleza del proyecto relacionadas con el
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medio ambiente, con la oportunidad de negocio y otras muchas de tipo estratégico
en la empresa.

Para lidiar con estos desafios, la direccion de proyectos se apoya en areas de
conocimiento. Segun el Project Management Institute, Estos procesos de direccion
se organizan en nueve areas de conocimiento, que el director de proyectos debe
dominar y gestionar de manera integrada, las mismas son:

e Gestion de la Integracion del Proyecto.

e Gestion del Alcance del Proyecto.

e Gestion del Tiempo del Proyecto.

e Gestion de los Costos del Proyecto.

e Gestion de la Calidad del Proyecto.

e Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto.

e Gestion de las Comunicaciones del Proyecto.

e Gestion de los Riesgos del Proyecto.

e Gestion de las Adquisiciones del Proyecto.

El éxito de un proyecto se corresponde con la consecucion de los objetivos de
alcance, plazos, coste y calidad mediante una gestion integrada de los mismos.
1.5 Proceso inversionista cubano en automatizaciéon hotelera.

Con el paso de los afos, el desarrollo de infraestructuras hoteleras ha ganado en
calidad y experiencias ubicandose como uno de los principales renglones
econdmicos del pais. Un factor clave y acompafiante en este devenir, ha sido la
incorporacion de sistemas automatizados tanto en las areas habitacionales como
de servicio o tecnoldgicas para colocar dicha infraestructura dentro de parametros
acordes a los estandares internacionales. Concibiéndose como una disciplina mas,
de presencia practicante obligada, dentro del proceso inversionista para nuevas
obras en el sector hotelero.

En el mundo, la automatizacion de edificios habitacionales y corporativos, centros
comerciales, hospitales, hoteles, entre otros, tipicamente se realiza bajo esquemas
de tercerizacion de la solucion de automatizacién, de manera tal que la empresa
que desea automatizar funciones, contrata servicios con un instalador proveedor de

soluciones de automatizacion. Para ello se concibe un proyecto en el que se disefa
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una solucién concreta adaptada a las caracteristicas propias de la instalacion a
automatizar. Formando parte el proyecto de automatizacién, en la generalidad de
los casos, de un proyecto de inversion mas abarcador dirigido a mejorar
infraestructuralmente las condiciones de la edificacion.

1.5.1 Marco regulatorio para la automatizacion en instalaciones turisticas.
En Cuba los procesos inversionistas en la especialidad de automatizacion para el
sector turistico se rigen por la norma cubana NC 775-12:

Esta Norma Cubana resume los requisitos fundamentales de Automatizacion e
instrumentacion para la supervision y el control de las instalaciones turisticas que
por su categoria y tipologia posean, entre otras, una o mas de las instalaciones
técnicas siguientes:

a) Sistema de climatizacion.

b) Sistema de ventilacion y/o extraccion.

c) Sistema de suministro y vapor condensado.

d) Sistema de suministro y distribucion de combustible.

e) Sistema de suministro y tratamiento de agua.

f) Sistema de produccion, almacenamiento y distribucion de agua caliente.

g) Sistema de proteccidn contra incendios.

h) Sistema de iluminacién.

i) Sistema de refrigeracion.

j) Sistema de suministro de energia eléctrica.

k) Habitaciones.

I) Ascensores.

m) Piscinas.

n) Sistemas de riego.

0) Sistemas de gestion hotelera

Igualmente establecen de forma general, especificaciones y requisitos que seran
aplicables también a instalaciones turisticas en que sus sistemas tecnoloégicos no
requieran supervision centralizada.

El enfoque bajo el cual tipicamente se presentan los proyectos de automatizaciéon
para este sector esta dirigido a mejorar el confort de las instalaciones y a maximizar
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el ahorro energético de los distintos sistemas tecnoldgicos. En consonancia con los
Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién en Cuba
(PCC, 2011), los cuales enfatizan la necesidad de aumentar la competitividad del
turismo, estrechamente ligada a la politica energética. En ellos se ha declarado que
un objetivo fundamental de la actividad turistica es maximizar el ingreso medio por
turista. Ademas, se indica: trabajar en el acomodo de la carga eléctrica, alcanzar el
potencial de ahorro identificado, concebir nuevas inversiones con soluciones para
el uso eficiente de la energia, asi como el perfeccionamiento del trabajo de
planificacion y control. Asimismo, debe priorizarse el mantenimiento y la renovacién
de la infraestructura e implementar medidas para disminuir el indice de consumo de
agua y de portadores energéticos.

1.5.2 Elementos relacionados con la automatizacion de edificios

El modo de vida actual ha provocado un fendmeno cultural excepcional, donde la
automatizacion se convierte en una necesidad real y vital ante el avance de la
sociedad de la comunicacién y la informacién. Para hablar de automatizacion de
inmuebles se emplea la frase “Gestion Técnica de instalaciones de la Edificacion”.
Siendo comunmente suplantada esta frase por los términos “Domoética” o “Inmatica”,
se usa el vocablo domoética para referirse a la vivienda y el término inmdtica para
las edificaciones. Sin embargo, tampoco son conceptos muy conocido, aunque es
mas facil recordar una unica palabra para describir algo que no un conjunto
demasiado extenso de vocablos. Otras ideas que se utilizan para describir este
conjunto de sistemas y servicios se han englobado en expresiones como “Edificio
Inteligente” que inequivocamente tienen una componente publicitaria muy atractiva,
pero ha hecho que se considere a la gestion técnica de la edificacion como algo
muy alejado de la realidad o propio de quien dispone de abundantes recursos
econdémicos.

En un edificio todos los sistemas, entiéndase suministro eléctrico, gas, agua,
iluminacion, etc., eran independientes, pero hoy se ofrecen soluciones que integran
y relacionan dichos elementos, suponiendo una clara ventaja para el usuario

El término “domotica”, proviene de la union de las palabras domus (que significa
casa en latin) y tica (de “informatica”, palabra de origen francés, a su vez
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proveniente de la contraccion de “informacion” y “automatica”) (Gartzia, 2011). Por
su parte el vocablo “inmética” surge como la combinacion de la voz latina immobilis,
aquello que esta fijo, de donde deriva el término castellano inmueble y del término
“‘informatica”, anteriormente explicado.

Varios autores brindan una serie de definiciones referente de la domatica, entre las
que destacamos la mencionada por (Bonilla, Garcia, & Manzur, 2012) en la que se
concibe como el conjunto de sistemas capaces de automatizar una vivienda,
aportando servicios de gestion energética, seguridad, bienestar y comunicacion que
pueden estar integrados por medio de redes interiores y exteriores de comunicacion;
incluye principalmente el uso de la electricidad, dispositivos electrénicos, sistemas
informaticos y diferentes dispositivos de telecomunicaciones.

Por otra parte, la Inmética se refiere a la automatizacion de edificios terciarios o de
servicios (hoteles, oficinas, hospitales, plantas industriales, universidades, etc.), con
el objetivo de reducir el consumo de energia, aumentar el confort y la seguridad de
los mismos. Este concepto se identifica habitualmente también como building
management system, en referencia a la coordinacion y gestion de las instalaciones
con que se encuentran equipadas las edificaciones, asi como a su capacidad de
comunicacién, regulacion y control. (Dominguez & Vacas, 2006) Esta disciplina
permite centralizar, modificar y supervisar desde dispositivos digitales, el
funcionamiento de los sistemas componentes de la instalacién de un inmueble,
integrando también la domdtica existente.

Una conceptualizacién mas breve, pero igual de precisa, se refiere a ellas como la
integracion de las nuevas tecnologias al espacio arquitectonico, formando un todo
coherente que busca aportar una mayor calidad de vida al usuario.

Mientras otra un poco mas perfeccionada las define como el término ‘cientifico’ que
se utiliza para denominar la parte de la tecnologia (electronica e informatica) que
integra el control y supervision de los elementos existentes en un edificio
habitacional. Es un conjunto de sistemas capaces de automatizar un inmueble,
aporta servicios de gestidn energética, seguridad, bienestar y comunicacion; se

puede integrar por medio de redes interiores y exteriores de comunicacion,
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cableadas o inalambricas, y su control goza de cierta ubicuidad, desde dentro y
fuera del inmueble. (Franco, 2011)

El desarrollo de la inmatica se ha extendido aceleradamente en todo el mundo, con
un amplio campo de aplicacidn en el sector del turismo. Las instalaciones turisticas
a nivel mundial han acogido las ventajas que ofrece la inmotica, a tal nivel que
constituye un requisito indispensable para poder competir en este campo en la
arena internacional y aumentar su atractivo turistico. La gama de aplicaciones de la
inmdtica en los hoteles se concentra principalmente en los aspectos siguientes:
monitoreo del sistema por medio de pantallas de visualizacion, sistemas de
climatizacion, control de accesos y de circuito cerrado de televisidon, ahorro de
energia, deteccion de alarmas técnicas y meédicas, sistemas contra incendios,
configuracion e informes, iluminacion de las areas comunes, sistema de riego,
medios de pago internos y de monitorizacion de instalaciones técnicas, entre otras.
Todos constituyen un parte de la inmensa cantidad de tecnologia que pone la
inmdtica a disposicion de los clientes y del personal técnico administrativo de la
entidad, con el objetivo de prestar un servicio eficiente, desde un punto de vista
energético y con el confort requerido.

Dentro de las principales contribuciones de la inmoética se puede destacar la
creacion de edificios inteligentes mas atractivos con reducciones en los costos de
energia y operacion, aumento del confort y la seguridad para los usuarios y
solucionar el problema de la ineficacia de los sistemas eléctricos instalados.
Ademas, esta claro que dotar con automatica a una instalacion ayuda a hacerlas
mas sostenibles con el medio ambiente, ademas de ofrecer una atractiva idea de

progreso y modernidad.
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Figura 6: Relacion de beneficios inmaoticos. Fuente: (Martinez Gonzalez, 2018)

Un sistema inmdético integra aplicaciones y servicios aislados, o que permite la

creacion de nuevos Yy sofisticados servicios a partir de otros mas basicos, en donde

el conjunto es mas inteligente que la suma de las partes. Pese a su complejidad

creciente los servicios o aplicaciones tipicas que ofrece la inmotica y la demdtica se

pueden agrupar segun los cinco aspectos o ambitos siguientes (ver Figura 6):

Ahorro energético: El ahorro energético no es algo tangible, sino un concepto
al que se puede llegar de muchas maneras. En muchos casos no es necesario
sustituir aparatos o sistemas por otros menos consumidores sino una gestion
eficiente de los mismos.

Confort: Conlleva todas las actuaciones que se puedan llevar a cabo para
mejorar el confort en el inmueble.

Seguridad y Control de acceso: Abarca los mecanismos para proteger tanto los
bienes patrimoniales como la seguridad personal y el control de acceso a
instalaciones y servicios del inmueble

Comunicaciones: Formado por los sistemas o infraestructuras de
comunicaciones que posee el inmueble.

Accesibilidad: Diseno para todos, un disefno accesible para la diversidad
humana, la inclusion social y la igualdad. Este enfoque constituye un reto ético

y creativo.
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2 Capitulo lI: Caracterizacién del proyecto de inversién para el Hotel
Pansea.
La instalacion hotelera que actualmente se erige en el barrio de La Popa, en las
inmediaciones de las ruinas de la otrora Iglesia de igual denominacion y a un lateral
del Hotel Las Cuevas en el municipio espirituano de Trinidad, fue bautizado por el
grupo hotelero Cubanacan con el nombre de Hotel La Popa. Sin embargo, durante
todas las fases previas se denomind Hotel Pansea.
2.1 Vision general del proyecto.
Los origenes de este proyecto se remontan al 22 de marzo de 1999, fecha en la
cual fue constituida mediante Escritura Publica No. 121 la empresa mixta de
nacionalidad cubana Franco Cubana Hotelera S.A., resultado de acuerdos entre el
Grupo hotelero Cubanacan SA y Hosic. Company Inc., representantes de la cadena
hotelera Pansea, de nacionalidad francesa. Lo cual dio lugar a que mediante
Resolucion No 1 de 2002, comenzara la elaboracion de presupuesto detallado para
evaluar el estudio de factibilidad del proyecto “Hotel Pansea Trinidad” utilizando para
ello la documentacion de proyectos existentes. Posteriormente, en el 2010, es
constituida la UTI (Unidad Territorial Inversionista) para el Hotel Pansea, iniciandose
los trabajos de construccion y montaje de la obra el 14 de mayo de 2012.
Produciéndose la apertura oficial del hotel el 12 de enero de 2020, en el marco del
aniversario 506 de la ciudad de Trinidad, con 35 habitaciones, bar del Lobby, Bar
de Piscina, Piscina, Restaurante, Cocina y todos los sistemas trabajando e
inaugurandose con presencia del Ministro del Turismo y el Primer Ministro y anterior
Ministro del Turismo Manuel Marrero Cruz, el 13 de enero del 2020.
La Inversion abarco la construccidn de un hotel de 52 habitaciones tipo compacto,
de ciudad con categoria de Cinco Estrellas. El proyecto fue concebido y ejecutado
como una obra de 2 niveles desarrollada al estilo de la arquitectura trinitaria,
nucleada alrededor de 2 patios centrales, donde estan ubicada una piscina y una
fuente respectivamente. Con un area total construida de 5601, 38 metros cuadrados
y con un presupuesto inicialmente calculado de 12 millones de pesos, reajustandose
a finales del 2019 para un total de aproximadamente 20 millones de pesos.
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2.1.1 Cronograma general del proyecto de inversion.

Inicialmente el proyecto estuvo concebido para ser ejecutado en 3 fases durante un

periodo de 528 dias habiles (22 meses), desde el inicio hasta la puesta en marcha

de la inversion, con cronogramas generales que se muestran en la Figura 7. Aunque

estos cronogramas se dilataron, las fases y actividades en ellos reflejados se

ejecutaron y brindan una vision general de todo el proceso inversionista.
FASE I. Definicion Técnica. (120 dias habiles)

Actividades Du[r;;:;'c’m 1Cron02gran;a (mises)5
Analisis inicial del PROYECTO. 8 B
Presupuesto y Estudio de Factibilidad. | 88 _
"Licencias, Permisos y Otros." 120 #
Planificacion del Proyecto. 120 #
Oferta de Construccién y Montaje. 56 ﬂ
Preparacion para el Inicio 25 ‘

FASE Il. Ejecucion del Proyecto. (384 dias habiles)

Actividades Du[)?:;én 2| 4 Csmnogram?o(mesg) 14 | 16
Mov. de tierras 51 _
Demoliciones 24 .
Cimentacion 54 —
Estructura 186 m
Arquitectura 237 m
Instalaciones 222 H
Viales y parqueos | 54 -
Acabados 54 -

FASE Ill. Desactivacion del Proyecto. (24 dias habiles)

., Duracién Cronograma (semanas)
Actividades Dias 1 2 3 y
Puesta en marcha | 24 ——
Desactivacion | 22 I ——

Figura 7: Cronograma general del proceso inversionista. Fuente:Elaboracion propia.

35




Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

2.2 Sujetos involucrados en el proceso inversionista. Subproyecto de
automatizacion

Desde el punto de vista tecnolégico confluyen en este y en practicamente todos los

proyectos inversionistas del sector hotelero multiples especialidades técnicas:

arquitectura, ingenieria civil, electricidad, mecanica, hidraulica, carpinteria,

albanileria, automatica, redes de datos, deteccidn de incendios e intrusos, entre

otras.

Entre estas especialidades son intensas las interacciones que se producen tornando

la gestion del proyecto general y los subproyectos asociados en una tarea compleja.

En esta aseveracion resalta el subproyecto de automatizacion el cual mantiene

vinculos de interdependencia con practicamente todas las especialidades

mencionadas. De aqui que gestionar adecuadamente los procesos que tienen lugar

para la ejecucion de este subproyecto sea de vital importancia para alcanzar un

buen resultado.

Como se menciono6 en el capitulo precedente en los procesos inversionistas se

identifican 6 sujetos, en el caso del subproyecto de automatizacion para el Hotel

Pansea estos sujetos son los siguientes:

* Inversionista: FCH S.A. (Franco Cubana Hotelera S.A.)

* Proyectista: EPROB Habana

» Constructor: Grupo empresarial de la Construccion Sancti Spiritus

« Suministrador: NEXIN, RobotBas

+ Explotador: Cubanacan

+ Contratista: CEDAI (Empresa de Automatizacion Integral)

2.3 Liderazgo del contratista en el subproyecto de automatizacion inmética.

Actualmente en el mundo, se presenta como tendencia que, el constructor una vez

terminada la ejecucion de la obra, asuma la conservacion durante su vida util, o sea,

desde el periodo de disefio y construccion hasta su demolicion. En otras palabras,

el que asume la construccion de la obra es el encargado de realizar las posibles

actividades que comprende la conservacion, hasta que la edificacion sea declarada

en desuso y se realice su desactivacion o demolicion. En el caso de los sistemas

tecnoldgicos, tipicamente el constructor suele delegar en un tercero la ejecucion de
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los sistemas proyectados, debiéndose esto al alto nivel de especializacion requerido
para la realizacion de dichas actividades. Con lo cual estos terceros, que constituyen
los contratistas, gozan de liderazgo en la ejecucion de cada uno de sus
subproyectos.

Las empresas que brindan servicios para la automatizacion en Cuba, se han trazado
la estrategia de lograr diversificar los servicios, aumentar la capacidad competitiva
en el mercado nacional y extranjero desarrollando los servicios de ingenieria,
basada en la implantacion de las mas novedosas técnicas de gestion de proyectos
introducidas en el pais, fundamentalmente la de Direccion Integrada de Proyectos.
Dentro del sistema empresarial cubano existe un grupo de empresas que,
agrupadas metodologicamente en el Frente de Proyectos, se han enfrascado en los
ultimos afios en dar pasos para certificarse como proyectistas y en correspondencia
se hace necesario mantener certificado y por ende implementados sistemas de
gestion de la calidad que las avalen.

Estas entidades representan un sector de vanguardia en la implantacién del nuevo
sistema de gestion y direccion empresarial cubano, estando latente en él la
necesidad de proyectarse hacia metas superiores. Ademas resulta un sector
sensible en cualquier estrategia de desarrollo para el pais, que involucre procesos
inversionistas, por lo que muchas de ellas aspiran a utilizar las nuevas técnicas de
management y convertirse en empresas donde ademas de brindar servicios de
consultoria y disefio brinden servicios de ingenieria, o sea, tener la capacidad
técnica y financiera para realizar trabajos de consultores de DIP y que las empresas
se dirijan a ellas con el objeto de contratarlas, delegando en estas organizaciones
toda la direccion del proyecto.

La direccion de proyectos se realiza a través de un Director de Proyecto “Project
Manager” que dirige un equipo de proyecto. Esta persona es aquella a quien se
asigna la tarea de conseguir la integracion de los esfuerzos funcionales y de fuera
de la organizacion, para dirigirlos hacia la ejecucidon con éxito, o sea, obtener los
objetivos prefijados de un proyecto especifico. (Heredia, 1998)

El director del proyecto es el responsable de aplicar los conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas, esta persona debe poseer una serie de destrezas basicas
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y competencias en este campo. Es el encargado de gestionar los proyectos para
alcanzar las metas propuestas, este director debe, ademas, alinear el proyecto a la
estrategia empresarial. El liderazgo y la capacidad de gestionar eficazmente los
proyectos debe ser una de las cualidades que debe poseer todo gestor de
proyectos.

Mientras dura el proyecto, los gerentes toman decisiones constantemente en
relacion a la direccion, el control y la comunicacion necesarios para el éxito del
proyecto. El enfoque logico guia al gerente de proyecto para que lleve a cabo en
forma exitosa las fases que lo componen. Para ello tanto el director de proyecto
como los demas integrantes de la DIP deben estar dotados de herramientas
metodoldgicas que propicien su desempefio.

Tomado como experiencia base la implementacion dentro del pais de la DIP en
obras nuevas para el sector hotelero y a partir de aqui los aspectos positivos y
negativos que ha tenido su asimilacion para su introduccion en el tema de
inversiones en subproyectos de automatizacion, se puede aseverar que: En el caso
de los su proyectos de automatizacidn en los procesos inversionistas del sector
hotelero nacional la responsabilidad de gestionarlo tipicamente recae sobre un
especialista de la empresa contratista, al constituir personal especializado en el area
de automatizacion, con alta preparacidn y experiencia en este tipo de actividades.
Ahora bien, al constituir este un subproyecto del macro proyecto que abarca todas
las areas del proceso inversionista, se requiere que la metodologia seguida, ademas
de gestionar hacia el interior del subproyecto, respete y tenga en cuenta todas las
interacciones que se producen con los demas sujetos y entes involucrados en el
proceso desde su posicion de liderazgo.

2.4 Empresa de Automatizacion Integral. Caracterizacion

La Empresa de Automatizacion Integral, CEDAI se dedica a brindar servicios
integrales de ingenieria en las areas de la automatizacion, electricidad
especializada, redes de comunicaciones, ademas de consultoria, asistencia técnica
y servicios afines. Pertenece al Grupo Empresarial GELECT del Sector de
Industrias. Desarrolla soluciones con la filosofia de integracion de sistemas dirigidos
a industrias e inmuebles para el uso racional de la energia y el aumento de la calidad
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y eficiencia productiva. Aprobada por el Registro Nacional de Constructores,
Proyectistas y Consultores de la Republica para actuar como contratista,
constructor, proyectista, consultor, administrador de proyectos, realizar
investigaciones ingenieras, ejecutar o participar en la ejecucién de cualquier
proyecto o servicio relacionado con la construccion. Implantado un sistema de
gestion de la calidad que satisface los requisitos establecidos en la Norma NC-I1SO
9001:2015. Siendo su mision y vision las siguientes:

Mision: CEDAI, Empresa de Automatizacion Integral, fundada en el afo 1978,

brinda a sus clientes soluciones integrales soportadas en modernas tecnologias,

para lo cual cuenta con una infraestructura fisica distribuida por toda Cuba, un
adecuado equipamiento y un capital humano de elevada experticia, comprometido
con el cumplimiento de los mas altos estandares operacionales.

Visiéon: Somos una empresa de automatizacién de alta tecnologia, referentes en la

OSDE GELECT, vy lideres en el Caribe Insular por el grado de diversificacion

alcanzado.

Esta es la empresa que asumio la ejecucion del subproyecto de automatizacion para

el Hotel Pansea. Debiendo fungir como lider de dicho subproyecto, hace empleo de

multiples procedimientos e instrucciones de trabajo, cuya esencia metodologica se
expone a continuacion.

2.5 Propuesta metodologica para la gestion de proyecto de organizacion de
obra y montaje de automatizacién inmotica en procesos inversionistas
del sector hotelero.

En el presente capitulo se expone la metodologia propuesta. Esta toma como base

el procedimiento para la ejecucion de “Proyecto de organizacion de obra y montaje

de automatizacion inmadtica® (CEDAI, 2018) seguido por la Empresa de

Automatizacion Integral (CEDAI), siendo aplicable a otras empresas, con las

adaptaciones que se estime pertinente para tal fin. Este forma parte de su sistema

de gestidn de calidad y a su vez toma como referencia el estandar IEEE Std 1490-

2003, el cual es una adopcion integral de A Guide to Project Management Body of

Knowledge (PMBOK® Guide).
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2.5.1 Generalidades.

Esta metodologia es aplicable a:

¢ Rehabilitacion de sistemas cuando los mismos mantienen parte o la totalidad
del equipamiento tecnoldgico y se modernizaran todos los sistemas afines con
las especialidades de automatizacion.

¢ Nuevos proyectos donde se incorporan las especialidades afines con la
automatizacion.

Especialidades que conforman el proyecto

El proyecto consta de las siguientes especialidades, que pueden variar en funcién

del objeto de automatizacion:

a) Sistema de control.

b) Redes de datos.

c) Control de acceso. Si procede

d) Electricidad.

e) Mecanica

2.5.2 Etapas para la realizacion del proyecto.

1. Inicio de proyecto.

Junta técnica

Analisis y definiciones de recursos y aseguramientos para el proyecto.

Realizacion de reunidon de compatibilizacidén entre especialidades.

Preparacion técnica para montaje.

Programacion del sistema de control. Fuera de linea.

Preparacion técnica especifica.

® N o O bk w0 DN

Control y supervision de la ejecucién del proyecto.

9. Montaje.

10.Puesta en marcha

11.Capacitacion al cliente.

12.Junta de cierre de proyecto.

2.5.2.1 Inicio de proyecto.

Con la firma del contrato el departamento comercial entrega al jefe de proyecto la
orden de trabajo con la cual se inicia la ejecucién del proyecto.
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2.5.2.2 Junta técnica

Los trabajos a realizar en la junta técnica son los siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

Revision del proyecto ejecutivo entregado por el cliente.

Revision de la descripcion del proceso tecnoldgico.

Revision y definicion de alcance del montaje a realizar

Solicitud y aprobacién de informacion técnica a utilizar.

Definicidn de programa de actividades del proyecto, fechas y compromisos.
cronograma de ejecucion.

Entrega al cliente del listado de técnicos a trabajar en el proyecto.

En esta junta técnica se le solicita al cliente la documentacion para la ejecucion del

“Proyecto de organizacion de obra y montaje”. Se trata del “Proyecto ejecutivo”

realizado que debe incluir:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Documento con listado de sefiales general.

Documento con listado de motores por CCMs.

Documento con listados de cable de control.

Documento con listados de cable de fuerza.

Documento con listados de cable de comunicacion.
Documento con listados de canalizaciones.

Esquema con arquitectura detallada del sistema de control.
Esquema con arquitectura detallada de la red de datos.
Esquema con arquitectura detallada del sistema de control de acceso.
Esquemas de traza de bandeja.

Esquema de traza de tuberia.

Esquema de traza de cable de control y fuerza.

m) Esquemas tecnologicos modificados.

n)

0)
9]
q)
r

Documento con memoria descriptiva del proyecto, con informacion técnica
detallada del equipamiento seleccionado.

Documento de alcance de suministro para el proyecto.

Documento de alcance de obra del proyecto.

Documento de presupuesto de obra para el proyecto.

Memoria descriptiva para el proyecto.
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s) Cronograma de ejecucion Mecanico-Civil de la obra a modernizar.

Si en la junta técnica el jefe de proyecto detecta un incremento de alcance en los

trabajos contratados, reajusta la informacién del proyecto y entrega al departamento

comercial los siguientes documentos para elaborar suplemento al contrato:

a) Incrementos en la definicion de alcance.

b) Incrementos cronograma para el proyecto.

2.5.2.3 Analisis y definiciones de recursos y aseguramientos para el
proyecto.

Se realiza un analisis detallado del alcance con el objetivo de definir los recursos y

aseguramientos necesarios para acometer el proyecto. Este abarca:

a) Medios de transporte.

b) Medios de comunicacion.

c) Medios de computacion.

d) Materiales de oficina.

e) Utiles y herramientas.

f) Equipos de proteccion.

g) Alimentacion.

h) Hospedaje, de ser necesario.

Generandose un reporte con los recursos necesarios que garantizan el
cumplimiento del cronograma previsto para el proyecto.

2.5.2.4 Realizacion de reunion de compatibilizacidon entre especialidades.
Se establecen en el grupo de proyecto los siguientes aspectos:

a) Normas a utilizar en todo el proyecto.

b) Codificacidn a utilizar en el proyecto.

c) Protocolos de comunicacion a utilizar.

d) Definicion de formatos de entrega de documentacion de proyecto.

e) Establecimiento de la documentacion de control de proyecto.

e Documento de definicion de alcance por proyecto.

e Documento de reporte periddico.

e Documento de solicitud y aprobacion de modificaciones.
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e Documento de aprobacion de documentacion técnica a utilizar por proyecto.

f) Delimitacion de responsabilidades entre proyectos.

g) Entrega de informacion técnica entre especialidades.

h) Organizacion de la entrega de esquemas a dibujante.

i) Procedimiento para modificaciones al proyecto. Cada jefe de proyecto puede
solicitar cambios técnicos a su proyecto, los cuales seran aprobados en la
reunion técnica periodica.

j) Definicion de los formatos de entrega de la documentacién de proyecto.

k) Coordinar con el cliente las firmas autorizadas para el movimiento de almacén.

[) Definir la realizacion del movimiento de almacén.

Ademas de los aspectos establecidos en el grupo de proyecto, se realizan reuniones

técnicas periodicas, cuya frecuencia se planifica segun las caracteristicas de cada

proyecto, en la misma participa el cliente y todos los involucrados que se estime
pertinente. En las mismas se analiza:

a) Estado de cronograma de ejecucion de proyecto.

b) Aprobacion de solicitudes de modificaciones. Por defecto de diserio,
suministro, montaje o dafos a los equipos.

c) Dar el tratamiento correspondiente a cada defecto de proyecto.

d) Revision del estado de cada proyecto segun el cronograma.

e) Reuvision de los pendientes de cada proyecto.

f) Revision de reporte de avance de cada proyecto.

g) Validacion del desarrollo software de control.

h) Validacion del cliente de la etapa de montaje segun plan de calidad.

i) Solucion a problemas técnicos detectados en los proyectos.

De la reunion técnica se generan los siguientes documentos de control de proyecto.

a) Documento de definicion de alcance por proyecto.

b) Documento de reporte periodico.

c) Documento de solicitud y aprobacion de modificaciones.

d) Documento de aprobacion de documentacién técnica a utilizar por proyecto.

e) Informe de afectaciones por el proyecto mecanico-civil.
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2.5.2.5 Preparacion técnica para montaje.

a) Revision de documentacion técnica del equipamiento a instalar, por posiciones.
Definicidn de alcance, delimitacion con otros proyectos.

b) Subdivision por objetos de obra (Por niveles).

c) Revision de la compatibilidad del equipamiento actual con su sustituto.

d) Revision de los soportes y accesorios, la que incluye el suministro o la que es
necesario fabricar.

e) Generar listado de soportes y accesorios a fabricar segun normas de montaje.

f) Generar listado de materiales gastables, insumos.

g) Revision de las afectaciones por el montaje y maniobras mecanicas.

h) Generar modificaciones necesarias a esquemas de montaje.

i) Generar documentacion del alcance de los trabajos previos.

j) Generar documentacion del alcance de las facilidades temporales.

k) Establecimiento de puntos de inspeccion para las tareas de montaje.

I) Establecimiento de actas para montajes ocultos.

m) Establecimiento de instrucciones de montaje para el equipamiento del
proyecto. Las mismas deben ser aprobadas por el cliente.

n) Preparar técnicamente a los jefes de brigada de montaje para asumir los
volumenes a ejecutar.

0) Realizacién de volumen general de obra.

p) Con la informacion detallada obtenida en la preparacién técnica para montaje,
el jefe de proyecto obtiene los volumenes de trabajo requeridos por cada tarea
de montaje a realizar, realizando los resumenes correspondientes por
especialidad. Incluyendo en el mismo los tiempos, recursos materiales
gastables y mano de obra para realizar el trabajo.

e Determinacién de la cantidad de materiales y accesorios de montaje
necesarios.

e Determinacion de los volumenes de trabajo a ejecutar.

e Determinacion de las necesidades de fuerza de trabajo.

e Organizacion de un taller de prefabricacion de soportes y canalizaciones.
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e Organizacion de la brigada de montaje, instruccion del jefe de brigada con las
caracteristicas técnicas del trabajo a realizar.

e Realizar volumen de trabajos previos y de facilidades temporales.

e Prever tiempos en el cronograma para el acceso al lugar de montaje o
desmontaje y el acarreo de los materiales.

Realizacion del presupuesto y recursos generales de obra: El jefe del proyecto

recibe todos los volumenes de trabajo por cada subdivision realizada, los consolida

y realiza el presupuesto necesario para la ejecucion de la obra. Este trabajo se

realiza en conjunto con los especialistas comerciales y econdmicos que atienden el

proyecto. De no coincidir con el valor planificado inicialmente, coordina con el cliente

la firma de un suplemento por aumento de alcance.

Realizacion de cronograma de ejecucion: Cada jefe de subproyecto realiza el

cronograma de ejecucion correspondiente al volumen de los trabajos requeridos. El

jefe de proyecto es el encargado de consolidarlo, adicionando los recursos y el costo

de la mano de obra. De esta forma el programa Microsoft Project calcula el precio

de cada tarea de montaje y el valor general del proyecto, el cual coincide con el

calculo para el valor del contrato. En esta tarifa no se incluyen los materiales, ni la

contratacion a terceros. Estas partidas se facturan de manera independiente.

Contratacion de mano de obra: El jefe de proyecto evalla la necesidad de

contratacion de mano de obra para suplir necesidades no cubiertas por la empresa.

Concluida la preparacién técnica para montaje el jefe de proyecto entrega al

departamento comercial los siguientes documentos ajustados segun el resultado de

la preparacion técnica.

e Cronograma general para el proyecto, incluyendo las facilidades temporales y
modificaciones necesarias a esquemas de montaje.

e Cronograma de ejecucion para subcontratacion de mano de obra de ser
necesario.

e Listado de materiales gastables e insumos no incluidos en el proyecto
ejecutivo.

Si solo fue contratada la preparacién técnica, el departamento comercial preparara

la contratacion del proyecto de montaje, si se contrato totalmente el proyecto de

45



Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

organizacion de obra y montaje, se debera suplementar los incrementos de alcance

resultado de la preparacion técnica.

2.5.2.6 Programacion del sistema de control. Fuera de linea.

a) Estudio del sistema de control disefiado en el proyecto ejecutivo.

b) Preparacion en las técnicas de programacion tanto de supervisién como de las
estaciones de control de proceso o PLC.

c) Desarrollo del software de supervision y control.

d) Desarrollo del software de las estaciones de control de proceso.

e) Preparacion de los protocolos de comunicaciones.

f) Desarrollo de las interfaces especiales.

g) Programacion de los lazos de control.

En fecha coordinada con el cliente, en las reuniones técnicas se valida el software

desarrollado para el proyecto, principalmente en estructura e ingenieria de

programacion, debiendo contarse con software de simulacién, para con el mismo

demostrar al cliente el funcionamiento de la l6gica de control.

En el reporte periddico firmado por el cliente quedara explicito la validacion del

cliente al software desarrollado.

2.5.2.7 Preparacion técnica especifica.

Esta tarea se realiza cuando en el proyecto existen equipos especiales para los

cuales el personal de montaje y supervision deber recibir capacitacion, ademas de

no estar definida la metodologia de instalacion.

En fecha coordinada con el cliente, en las reuniones técnicas se revisara y acordara

la metodologia de montaje de los equipos especiales.

En el reporte periddico firmado por el cliente quedara explicito el acuerdo con el

cliente de la metodologia para montaje de equipos especiales.

2.5.2.8 Control y supervision de la ejecucion del proyecto.

Constituye el proceso de seguimiento y control al avance en la ejecucion del

proyecto. Ejecutandose diariamente las siguientes tareas de supervision y control.

a) Revision de la cantidad de montadores trabajando en el proyecto y su
calificacion.

b) Coordinar la extraccion de los materiales solicitados al almacén.

46



Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

c)
d)

e)

f)

9)

1)

Revision de los trabajos que se estan realizando.

Garantizar la continuidad del trabajo.

Garantizar la calidad del trabajo. Detener los trabajos cuando no se cumpla con
los requisitos técnicos e indicar su nueva realizacion. Informar esta
anormalidad a la direccion del proyecto.

Dar la solucién técnica adecuada a situaciones de montaje, de no contar con
ella, solicitar soporte a los especialistas de montaje.

Informar de cualquier anormalidad en la realizacion de los trabajos. Tratar de
corregirla. Tener una propuesta de solucion ante cada problema. Si no es
posible su solucion proponer la realizacion de otra tarea de montaje que supla
el atraso de la planificada.

Tener el control del volumen de los trabajos realizados.

Planificar los trabajos a realizar para el dia siguiente y preparar técnicamente al
jefe de brigada de montaje para asumir los trabajos.

Garantizar que la brigada de montaje cuente con las herramientas necesarias
para desarrollar el trabajo, prever con anterioridad las herramientas que se
necesitan para el dia siguiente.

Garantizar que el jefe de brigada cuente con copia de la documentacion de
montaje necesaria para realizar los trabajos.

Informar diariamente las posibles modificaciones al proyecto.

m) Realizar solicitud de materiales para el dia siguiente.

n)

0)
9]
q)

Revisar y estar al tanto de la informacion técnica de montaje que se esta
utilizando.

Revision de la informacidn técnica del equipamiento a instalar.

Reportar periddicamente los trabajos realizados, dificultades y pendientes.
Realizar de manera inmediata los reportes por defectos de disefio, por defecto
de suministro, por defecto de montaje o por dafios ocasionados al
equipamiento.

Realizar la certificacion mensual de trabajos terminados.

Cumplimentar con el registro de puntos de inspeccion.
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t) Actualizar diariamente en el cronograma general, el % completado de cada
tarea en ejecucion.

2.5.2.9 Montaje.

a) Extraer en el inicio de la jornada los materiales del almacén, puede ser diario o
semanal segun sea planificado el movimiento de almacén.

b) Comenzar los trabajos de montaje segun estén previstos en el cronograma de
ejecucion.

c) Informar al supervisor de manera inmediata dificultades que dificulten el trabajo
de montaje.

d) Realizar el montaje segun las instrucciones establecida en el proyecto,
cumpliendo estrictamente con las especificaciones técnicas de montaje, con
los recursos y normas de tiempo establecidas.

e) Detener el trabajo ante los puntos de inspeccién e informar a la direccion del
proyecto.

f) Reconocer los trabajos realizados sin la calidad requerida corrigiendo los
errores de manera inmediata.

g) Informar al supervisor necesidades de herramientas o insumos para la
continuidad de los trabajos.

h) Después de realizada la tarea de montaje dejar limpia el area donde se ejecutd
el trabajo.

Montaje Instrumentacion.

a) Instalacién de instrumentos, soportes, tomas de proceso, tuberia de impulso y
accesorios.

b) Ensamble e instalacion de tableros o rack de instrumentacion.

c) Instalacién de cables de control.

d) Instalacion de canalizaciones.

e) Pruebas del equipamiento de instrumentacion

Montaje Sistema de control.

a) Fabricacion e instalacion de los paneles de PLC y remotos de campo.

b) Instalacion de interfaces de operador y sistemas HMI. (Sala de control)

c) Instalacion de cables de comunicacion y accesorios.
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d) Descarga de software de PLC y de supervision.

e) Pruebas en linea de las comunicaciones.

f) Pruebas en linea de la interaccion de los sistemas.

Montaje Red de datos.

a) Fabricacion e instalacion de los gabinetes de comunicacion.

b) Instalacion de cables de comunicacion y accesorios.

c) Configuracién y/o programacion del equipamiento de comunicacion.

d) Pruebas en linea de las comunicaciones.

Montaje Sistema control de acceso.

a) Instalacién del equipamiento.

b) Instalacion de cables de comunicacion y accesorios.

c) Configuracién y/o programacion del equipamiento.

d) Pruebas en linea del sistema.

Gestion documental del proyecto durante proceso de montaje.

a) Correcciones a disefios de montaje.

b) Nuevos disefios de montaje.

c) Preparacion de la documentacion AS BUILT. Como quedo construido

2.5.2.10 Puesta en marcha y pruebas al sistema

El jefe de proyecto selecciona el grupo de montadores y especialistas del sistema

de control, red de datos y del sistema de control de acceso para realizar las pruebas

del sistema instalado.

Pruebas de continuidad.

e Pruebas de cableado de todo el equipamiento instalado en frio. Se genera
documento de verificacion de pruebas por cada cable comprobado.

Pruebas en carga.

e Se realizan las pruebas de todo el equipamiento, equipo por equipo.

e Sefales analdgicas, comprobando todos sus valores de alarma.

e Sefales digitales, comprobando todos sus valores de alarma.

e Comprobacion de lista de alarmas de proceso.

e Se realizan las pruebas de cada lazo de control programado hasta lograr todos

los parametros del proceso, en este momento se ajustan los valores de
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alarmas, se pruebas todas las acciones que se pueden realizar desde el
sistema de control a los accionamientos.

e Por cada prueba realizada se genera documento de control de proyecto que
certifica el correcto funcionamiento del equipo, con la firma del especialista de
la empresa ejecutora y el representante del cliente.

Arranque de los sistemas para funcionamiento normal

e Ajuste de los lazos de regulaciéon. Estando funcionando todos los sistemas y en
conjunto con los especialistas del cliente comienza el proceso de cerrar los
lazos de control. Este trabajo debe durar aproximadamente 15 dias en
dependencia del tamafio del inmueble y del tipo de proceso tecnolégico. Este
tiempo también es utilizado para la capacitacién de los técnicos de planta.

2.5.2.11 Capacitacion al cliente.

De estar incluida en el contrato un grupo de técnicos de la empresa ejecutora

impartira la capacitacion planificada al cliente.

2.5.2.12 Junta de cierre de proyecto.

Estando el inmueble funcionando con estabilidad se le presentan al cliente los

documentos certificados de pruebas realizadas, las certificaciones de obras

realizadas, la documentacion final de construccion, orden de trabajo final y el acta
de conformidad de trabajo terminado.

2.5.3 Informacién registral.

Se requiere mantener en registros actualizados la siguiente informacion.

e Plan de calidad.

e Cronograma para el proyecto.

e Plan de certificacion de obra y facturacion

e Documento de definicion de alcance por proyecto.

e Documento de reporte periodico.

e Documento de solicitud y aprobacion de modificaciones.

e Documento de aprobacion de documentacion técnica a utilizar por proyecto.
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2.6 Implementacion de la metodologia en la inversién para la construccion
del Hotel Pansea.
En los anexos a este informe se presentan evidencias documentales del empleo de
los elementos enunciados en la metodologia propuesta. Estos son abarcadores de
distintas etapas de evolucion del subproyecto de automatizacién y brindan una
vision del empleo de técnicas y herramientas para viabilizar la ejecucién del mismo,
asi como para facilitar el intercambio de informacién entre los distintos sujetos del
proceso inversionista.
De esta forma en los anexos del 1 al 9 se puede constar la siguiente informacion.
En el anexo 1 se muestra un Ejemplo de definicion de alcance y responsabilidades.
En este documento se plasma el alcance pactado entre las partes que
posteriormente se pactara contractualmente. Asi mismo establece las
responsabilidades de cada uno de los firmantes para con la ejecucion del proyecto.
Siendo un instrumento de gran valor para establecer las aportaciones de cada uno
de los sujetos al logro del resultado esperado, asi como para dirimir los conflictos
que puedan surgir durante la vida del proyecto.
Por su parte en un segundo anexo se recoge la documentacion técnica aprobada
para ejecucidn de proyecto. En esta se listan todos los planos, descripciones vy
demas documentos asociados al proyecto que han sido establecidos para la
ejecucion del mismo. Se establece al inicio de las actividades y sera el que regira
cualquier control de autor ejecutado por el proyectista sobre la ejecucion del
proyecto, asi como el proceso de verificacion por la entidad fiscalizadora o
aprobatoria una vez concluido los trabajos de montaje y puesta en marcha del
sistema de automatizacion. Cualquier modificacion, adicidn o anulacién en esta
documentacion debera ser formalmente informada, para valorar su impacto y para
ser tenida en cuenta durante la ejecucién del subproyecto de automatizacion.
En el siguiente, se muestra un fragmento de cronograma de ejecucion y
seguimiento, subproyecto de automatizacion. Este se trata de una visita (diagrama
de Gantt) de la planificacion realizada para el subproyecto de automatizacion. Para
dicha planificacién se emplea el software Microsoft Project. Como se puede apreciar
ademas de haberse planificado las tareas con la asignacion de los recursos para la
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ejecucion de las mismas, se ha empleado esta misma herramienta para mantener
el control del seguimiento a la ejecucién del proyecto. Mediante el correcto y
sistematico empleo de esta herramienta se pueden sintetizar informes contentivos
de la mayor cantidad de informacion de interés sobre el proyecto gestionado.

En el Informe de analisis de seguimiento enfocado en horas de trabajo mostrado en
el anexo 4 se muestra uno de los posibles informes a generar haciendo uso de la
herramienta Microsoft Project para en la gestion del proyecto. En el mismo se puede
apreciar como mediante la definicion de una tarifa horaria para cada uno de los
recursos asignados a las tareas que se planifican haciendo uso del diagrama de
Gantt mostrado en el anexo 1y el seguimiento periddico al completamiento de estas
tareas (evaluando el % de avance de las mismas), se pueden hacer estimaciones
de las horas de trabajo empleadas y el costo de las mismas.

También se muestra un ejemplo de reporte de avance del proyecto. Documento
emitido periddicamente, en este caso de forma mensual, aunque la frecuencia
puede pactarse entre las partes. En el mismo se reflejan los avances que se han
experimentado en la ejecucion del proyecto, ademas de los obstaculos visualizados
para dar continuidad a la ejecucion del proyecto. También se recoge en este las
acciones de mayor impacto sobre el subproyecto de automatizacién que deben
ejecutar los demas sujetos del proceso inversionista para viabilizar el avance de
este, como pueden ser los movimientos logisticos entre almacenes y la obra. Se
hace acompanar del “Reporte tabular de avance en las habitaciones” mostrado en
el anexo 6, para dar una vision general del estado actual del subproyecto de
automatizacion. Al ser el despliegue del sistema de automatizacién en las
habitaciones una actividad repetitiva, se pueden crear herramientas como la
mostrada en este anexo para facilitar la interpretacion de la informacion. Mediante
esta tabla se controla de forma condensada los avances en la ejecucion del
despliegue del sistema de automatizacién para el area habitacional. Ademas de
facilitar este seguimiento, permite a los demas sujetos involucrados en dicha
ejecucion constatar de forma rapida las principales incidencias que para el avance

del subproyecto de automatizacion deben solucionar o accionar sobre los
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responsables para que permitan la continuidad en los trabajos de despliegue del
sistema de automatizacion habitacional.
En los ultimos 3 anexos se muestran ejemplos de acta de conformidad del cliente,
reporte de paro a la ejecucién y reporte de no conformidad. En el caso del acta de
conformidad, es un instrumento emitido cada vez que se requiere dejar constancia
de algun trabajo concluido y en el cual se plasma la conformidad del cliente con el
servicio recibido y es trasladado hacia este la custodia y responsabilidad por el
funcionamiento del equipamiento instalado. Por su parte el reporte de paro de
ejecucion es emitido cuando por causas ajenas al ejecutor, es necesario detener la
ejecucion del subproyecto de automatica. Esta detencion se mantendra hasta tanto
se soluciones las causas que dieron origen a dicha detencion. Mientras que el
reporte de no conformidad es emitido cada vez que se requiere dejar constancia de
alguna inconformidad, dejando plasmado los criterios sobre dicha no conformidad.
2.7 Procedimiento para el diagndéstico de la implementacion de la

metodologia para la gestion de proyecto de organizacion de obra y

montaje de automatizacion inmética en procesos inversionistas del

sector hotelero.
Si bien la aplicacion de la metodologia descrita anteriormente permitié al contratista
ejecutar el subproyecto de automatizacion; su implementacion practica en el
proceso inversionista para el Hotel Pansea se vio impactada negativamente por
distintas circunstancias. De aqui que la presente investigacion se plantea la
realizacion de un diagnostico a dicha implementacién para lo cual se sigue un
procedimiento que abarcara 4 etapas:

Etapa1: Caracterizacion del proceso inversionista en el Hotel Pansea

Etapa 2: Vision de los expertos

Etapa 3: Evaluacién de incidencias

Etapa 4: Propuesta de mejoras

En las cuales se desarrollaran las técnicas y herramientas mostradas en la Figura
8.

53



Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

4 , D
ETAPA 1 Definir Areas y procesos claves
Caracterizacion del proceso

inversionista en el Hotel Pansea Confeccion de mapa de procesos

A\ 4
C N
Conformacion del grupo de expertos
ETAPA 2
Vision de los expertos
Tormenta de ideas

A\ 4
/ Confeccion del Causa-Efecto \

ETAPA 3

Evaluacion de incidencias

Evaluacidon de concordancia

k Diagrama de Pareto /

ETAPA 4 .
[ Propuesta de meijoras Plan de medidas

Figura 8: Procedimiento para evaluacion de la implementacién de la metodologia.

J

2.7.1 Etapa 1: Caracterizacion del proceso inversionista en el Hotel Pansea.
El objetivo de esta etapa es brindar una caracterizacion del proceso inversionista
que se desarrolla para la construccion del Hotel Pansea. En tal sentido, para el
desarrollo de los objetivos planteados en esta etapa del procedimiento se realiza
una definicion de las areas y procesos claves que intervienen en la implementacion
de la metodologia a evaluar. Presentando un mapa de procesos que brinda una
vision grafica de dichas areas y los procesos que tienen lugar dentro de ellas.

2.7.2 Etapa 2: Vision de los expertos.

Con la finalidad de poder contar con criterios valederos sobre la implementacion de
la metodologia a evaluar, se pretende en esta etapa definir mediante herramientas
un equipo o grupo de expertos, cuyos criterios seran los tenidos en cuenta para

posteriormente aplicar las técnicas y herramientas que conducen a la evaluacién

54



Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

del empleo de la metodologia a evaluar durante la ejecucion del subproyeto de
automatizacion.

Este grupo experto debe ser seleccionado de entre todos los sujetos involucrados
en el proceso inversionista, que hayan participado sino en todo el periodo de
ejecucion de la obra, si en gran parte de ella. Procurando con ello que la evaluacion
a la implementacion de la metodologia cuente con visiones procedentes de los
diferentes actores. A este grupo de expertos se le entregara toda la evidencia
documental asociada a la gestion del proyecto de automatizacién, con el objetivo de
ayudar en la rememoracion de eventos ocurridos durante el proceso de ejecucion
del proyecto. Se aplicara la técnica de tormenta de ideas entre ellos con el objetico
de determinar las causas que provocan retraso en la ejecucion del subproyecto de
automatizacién, enfocandose en las accién de cada una de las especialidades
involucradas, valiéndose de la evidencia documental existente tanto las
proporcionadas por el ejecutor del proyecto de automatizacion como las existentes
en manos de los demas sujetos como los libros de obra, reportes de incidencias,
solicitudes de importacion y recepcion de equipamientos, etc. y de la experiencia
adquirida durante la ejecucién de la obra.

2.7.3 Etapa 3: Evaluacion de incidencias.

Para la evaluacion de implementacion practica de la metodologia para la gestidon de
proyecto de organizacion de obra y montaje de automatizacién inmaética en proceso
inversionista del Hotel Pansea se plantea en esta etapa la realizacién de varios
diagramas de causa-efecto (Ishikawa) con el objetivo de determinar las causas que
provocan retraso en la ejecucion del subproyecto de automatizacioén, enfocandose
en las incidencias de cada una de las especialidades involucradas. Las causas a
plasmar en dichos diagramas son el resultado de los criterios emitidos por los
expertos durante la tormenta de ideas, la cual podran fundamentar valiéndose de la
evidencia documental existente tanto las proporcionadas por el ejecutor del proyecto
de automatizacidn como las existentes en manos de los demas sujetos como los

libros de obra, reportes de incidencias, solicitudes de importacion y recepcion de

95



Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

equipamientos, etc. Ademas de la experiencia adquirida durante la ejecucién de la
obra.

Una vez obtenidos dichos diagramas de causa efecto se realizara un cuadro
resumen con las causas de mayor repetitividad en la obstaculizacion del avance del
subproyecto de automatizacion, determinando su frecuencia de ocurrencia.
Posteriormente en esta etapa se plantea una validacion del criterio de los expertos

aplicando el coeficiente de Kendall.

2.7.4 Etapa 4: Propuesta de mejoras.

Como etapa conclusiva al procedimiento de evaluacion se propondra un plan de
medidas que debe incluir entre sus aspectos: las acciones propuestas para mitigar
las causas descritas en la anterior etapa, acompafada del responsable o
responsables, asi como la fecha de cumplimento y los recursos necesarios para
ello. Dicho plan de medidas estara enmarcado en las propuestas de mejoras a la
aplicacidon de la metodologia en aras de viabilizar la ejecucién del subproyecto de

automatizacion dentro del proceso inversionista.
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3 Capitulo Ill: Evaluacién y propuesta de mejoras a metodologia para la
especialidad de automatizacién en procesos inversionistas del sector
hotelero.

Si bien la metodologia expuesta en el capitulo anterior basa su formulacion en

estandares internacionalmente reconocidos, en la aplicacion practica de la misma

se presentan brechas susceptibles de mejoras. Estas brechas se manifiestan de
forma apreciable en el uso que cada actor y especialidad hace uso de ellas durante
la vida del proyecto. Por esta razén en este capitulo se presenta una evaluacién de
dicha implantacion. Culminando el mismo con la propuesta de un plan de medidas

encaminado a corregir las principales deficiencias que resultan de dicha evaluacion.

3.1 Etapa 1: Caracterizacion del proceso inversionista en el Hotel Pansea.

En el proceso inversionista para la construccion del Hotel Pansea los sujetos que
intervienen estan representados de la siguiente forma: el inversionista es la empresa
de capital mixto FCH S.A. (Franco Cubana Hotelera S.A.); el proyectista es la
EPROB Habana; el constructor es el Grupo Empresarial de la Construccion Sancti
Spirltus; el suministrador es la empresa mexicana NEXIN S.A de conjunto con la
empresa espafiola RobotBas; el explotador es la cadena hotelera Cubanacan;
mientras el contratista lo constituye la empresa CEDAI (Empresa de Automatizacién
Integral).

Areas y procesos claves

Las areas claves quedan asociadas a las especialidades presentes durante las
labores de montaje y puesta en marcha. Estas espacialidades o areas claves
quedan acotadas a: electricidad, hidraulica, carpinteria, albafileria y
automatizacion.

En la Figura 9, se muestra el mapa de procesos asociado a la gestion de proyectos
para el proceso inversionista llevado a cabo en la construccion del hotel Pansea. En

este se aprecia la interaccion entre los diferentes procesos que tienen lugar.
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Figura 9. Mapa de procesos en la gestion del proyecto.

En este mapa de procesos, el proceso de inicio define y autoriza el proyecto o
subproyecto en si, coincidido dicho proceso con el descrito en la metodologia bajo
estudio. El proceso de planificacién tiene como objetivo planear lo que se debe
ejecutar, define y refina el plan de gestion del proyecto con la mejor alternativa de
accion para lograr los objetivos y el alcance que el proyecto o fase del proyecto debe
realizar. En este proceso se enmarcan las etapas enunciadas en la metodologia con
los términos de Junta técnica, Analisis y definiciones de recursos y aseguramientos
para el proyecto., Realizacion de reunion de compatibilizacion entre especialidades.
y Preparacién técnica para montaje.

Por su parte mediante el proceso de control y seguimiento se miden y supervisan
regularmente el avance a fin de identificar las variaciones respecto del plan de
gestion del proyecto, de tal forma que se tomen medidas correctivas cuando sea
necesario, en fin, en esta etapa se revisa y actua sobre el proyecto. En la propuesta
metodoldgica para la gestidn de proyecto de organizacion de obra y montaje de
automatizacion inmética bajo estudio este proceso se corresponde con el descrito
bajo el nombre de control y supervision de la ejecucion del proyecto. Mientras en el
proceso de ejecucion se integran a las personas y otros recursos para llevar a cabo
el plan de gerencia del proyecto. Esencialmente este abraca las etapas
metodoldgicamente descritas como programacion del sistema de control (fuera de
linea), preparacion técnica especifica, montaje y Puesta en marcha. Por ultimo, el

58




Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

proceso de cierre formaliza la aceptacidn de la ejecucion del proyecto, viendose
reflejado en el las tareas de capacitacion al cliente y la junta de cierre de proyecto.

3.2 Etapa 2: Vision de los expertos.

Con el objetivo de contar con criterios sélidamente respaldados sobre el empleo de
la metodologia propuesta durante la ejecucion del subproyecto de automatizacién
en el proceso inversionista del Hotel Pansea, se determind la conformacion de un
grupo de expertos. En las siguientes secciones se expone la aplicacion dicha
herramienta, obteniéndose como resultado la conformacion del equipo de expertos
necesarios.

Conformacion del grupo de expertos

Se tuvieron en cuenta para la seleccion del grupo experto un conjunto de 15
especialistas relacionados con las tematicas tratadas. Ademas de las premisas de
conocimiento, habilidades comunicativas, éticas y demas sefialadas en el capitulo
1, se preseleccionaron especialistas que representan a cada uno de los sujetos
involucrados en el proceso inversionista, consensuando de esta forma las distintas
visiones que sobre la aplicacion de la metodologia puedan tener los distintos
sujetos.

De estos 15 especialistas contactados para el estudio se determiné el grupo experto
aplicando las técnicas propuestas por (Hurtado, 2003). A continuacion, se expone
la aplicacion de dicha técnica.

Procesamiento para determinacién del grupo de expertos.

El primer paso realizado para determinar el grupo experto fue la realizacién de una
pregunta relativamente abarcadora de la tematica a evaluar por este, en el cual
debian autocalificarse en un rango del 1 al 10. Correspondiendo el valor de 1 a la
mas baja calificacion y el de 10 a la maxima calificacion posible.

Para ello la pregunta realizada fue la siguiente:  En cuantas inversiones del sector
hotelero, residencial o industrial ha tenido participacion en la que intervengan
multiples especialidades en particular las relacionadas con la automatizacion?
Unas ves obtenidas la clasificacion se procedio a la determinacion del coeficiente
Kc, el cual se muestra en la Tabla 4
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Tabla 4: Kc: Coeficiente de conocimiento o informacion de los expertos. Fuente:

Elaboracion propia.

No. Experto Sujeto que 10 Kc
representa
1| Director UTI Trinidad Inversionista X 1
2 | Esp. Eléctrico Inversionista 0.6
3 | Presupuestista Inversionista 0.4
4 | Jefe de proyecto Proyectista X 1
5 Proyectista Esp. Proyectista
Automatica 0.9
6 | Jefe de obra Constructor X 1
7 | Esp. Eléctrico Constructor 0.7
8 | Jefe de brigada Constructor 0.5
9| Esp. Emp. Proveedora |Suministrador X 1
10| Esp. Aseguradora Suministrador 0.2
11| Esp. Principal Contratista X 1
12| Esp. Automatico 1 Contratista X 1
13| Esp. Automatico 2 Contratista 0.4
14 | Gerente general Explotador 0.9
15 | Jefe de mantenimiento | Explotador X 1

Continuando con la ponderacién del equipo de especialistas para conformar el
grupo experto se procede a la valoracion de un conjunto de aspectos de interés.

Estudios teodricos realizados

Experiencia obtenida

Conocimientos de trabajos en Cuba

e Conocimientos de trabajo en el extranjero
e Consultas bibliograficas

e Cursos de actualizacion
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El resultado de la evaluacion de cada uno de estos aspectos para cada uno de los

especialistas evaluado se muestra en la Tabla 5.

Tabla 5: Aspectos valorados en relacién al proceso inversionista en el sector

hotelero. Fuente: Elaboracién propia.
Leyenda: A Alto

M Medio
B Bajo
Aspecto | Aspecto | Aspecto [ Aspecto | Aspecto | Aspecto
1 2 3 4 5 6
No. Experto A MBI AAIMBIAAMIB/I[A|\MB(IA|\M|B|A|M B
Director UTI
1 X X X X X X
Trinidad
2 |Esp. Eléctrico X X X X X X
3 |Presupuestista X X X X X X
4 \Jefe de proyecto X X X X [X X
Proyectista Esp.
5 X X X X X X
Automatica
6 |Jefe de obra X X X X X X
7 |Esp. Eléctrico X X X X X X
8 |Jefe de brigada X X X X X X
Esp. Emp.
9 P P X X X X X X
Proveedora
10 [Esp. Aseguradora X X X X X X
11 [Esp. Principal X X X X X X
12 [Esp. Automatico 1 | X X X X X X
13 [Esp. Automatico 2 X X X X X X
14 \Gerente general X X X X X X
Jefe de
15 X X X X [X X
mantenimiento
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Con estos valores y aplicando la tabla patron propuesta por Hurtado de Mendoza

en su trabajo “Como seleccionar los expertos” (Hurtado, 2003) se obtiene el

coeficiente de argumentacion de los expertos el cual es computado y mostrado en
la Tabla 6.

Tabla 6: Ka: Coeficiente de argumentacion de los expertos. Fuente: Elaboracién

propia.

No. Experto Sujeto que 1 2 3 4 5 6 Ka
representa

1| Director UTI Trinidad Inversionista | 0.27 {0.24]0.14|0.06|0.09/0.18| 0.98
2| Esp. Eléctrico Inversionista | 0.21 {0.24| 0.1 |{0.04|0.07|0.14| 0.8
3 | Presupuestista Inversionista | 0.13 |0.22| 0.1 [{0.04]0.07|0.18| 0.74
4 | Jefe de proyecto Proyectista 0.21 {0.24/0.14|0.04|0.09/0.18| 0.9
5 Proyectista Esp. Proyectista 0.13 |0.22| 0.1 {0.06]|0.07/0.18| 0.76

Automatica
6 | Jefe de obra Constructor 0.27 10.24|0.14/0.04|0.07/0.14| 0.9
7 | Esp. Eléctrico Constructor 0.21 |{0.24| 0.1 |0.04|0.07/0.14| 0.8
8 | Jefe de brigada Constructor 0.13 |0.22| 0.1 {0.04]|0.05/0.14| 0.68
9| Esp. Emp. Proveedora Suministrador| 0.27 [0.240.14]0.08|0.09|0.14 | 0.96
10| Esp. Aseguradora Suministrador| 0.13 [0.22| 0.1 |0.04/0.05|0.14 | 0.68
11| Esp. Principal Contratista 0.27 [0.24|0.14{0.08|0.09/0.14| 0.96
12 | Esp. Automatico 1 Contratista 0.27 [0.24|0.14|0.08|0.07|0.14| 0.94
13 | Esp. Automatico 2 Contratista 0.21 |0.12| 0.1 |{0.04|0.07| 0.1 | 0.64
14 | Gerente general Explotador 0.13 |0.22| 0.1 {0.06]|0.07/0.18| 0.76
15 | Jefe de mantenimiento Explotador 0.27 [{0.24|0.14{0.04|0.09/0.18| 0.96

Por ultimo, se determina el coeficiente de competencias de los expertos, el cual

ademas es clasificado segun el procedimiento expuesto en el Capitulo 2.
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Tabla 7: K: Coeficiente de competencias de los expertos y Clasificacion. Fuente:
Elaboracion propia.

No. Experto Sujeto que K | Clasificacion
representa
1 | Director UTI Trinidad | Inversionista | 0.99 ALTO
2 |Esp. Eléctrico Inversionista | 0.7 MEDIO
3 | Presupuestista Inversionista | 0.57 MEDIO
4 | Jefe de proyecto Proyectista 0.95 ALTO
5 Proyectista Esp. Proyectista
Automatica 0.83 ALTO
6 | Jefe de obra Constructor | 0.95 ALTO
7 | Esp. Eléctrico Constructor | 0.75 MEDIO
8 | Jefe de brigada Constructor | 0.59 MEDIO
9| Esp. Emp. Proveedora | Suministrador | 0.98 ALTO
10 | Esp. Aseguradora Suministrador | 0.44 BAJO
11 |Esp. Principal Contratista 0.98 ALTO
12 |Esp. Automatico 1 Contratista 0.97 ALTO
13 | Esp. Automatico 2 Contratista 0.52 MEDIO
14 | Gerente general Explotador 0.83 ALTO

15 | Jefe de mantenimiento | Explotador 0.98 ALTO

Determinacién de la cantidad de expertos necesarios para el estudio

Si bien los especialistas tenidos en cuenta para conformar el grupo de expertos
clasifican como medianos o altamente competentes, en la realizacion del estudio no
se requiere la participacion de la totalidad. De aqui que el reducir el grupo a una
cantidad Optima sea una premisa de interés. Para la determinacion de la cantidad
de expertos a tener en cuenta durante los estudios evaluativos de la metodologia
propuesta se emplea el procedimiento mencionado en el Capitulo 2 de la presente
tesis. Para ello se establecen los siguientes parametros teniendo en cuenta la

naturaleza del estudio a realizar.
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Tabla 8: Determinacion de cantidad de expertos. Parametros establecidos. Fuente:
Elaboracion propia.

Parametro establecido Valor
d*: error admisible en la estimacion 0.1
Nivel de confianza (1-a) 99 %
Proporcion estimada de errores de los expertos 0.88
Constante asociado al nivel de confianza establecido 6,6564

Posteriormente se evalua la expresion propuesta en dicho procedimiento
k*p(1 p) 6.6564*0.88(1 0.88)
e T 0.1

Obteniéndose como resultado el numero de expertos requeridos para realizar el

=7.0291

estudio dentro de los margenes establecidos, que en este caso es de 7 expertos.
Seleccion del grupo experto

Finalmente, el grupo experto queda conformado por los siguientes integrantes:
Tabla 9: Grupo experto seleccionado. Fuente: Elaboracion propia.

No. Experto Sujeto que K |Clasificaciéon
representa
1| Director UTI Trinidad Inversionista | 0.99 ALTO
4 | Jefe de proyecto Proyectista 0.95 ALTO
6 | Jefe de obra Constructor | 0.95 ALTO
9| Esp. Emp. Proveedora Suministrador | 0.98 ALTO
11| Esp. Principal Contratista 0.98 ALTO
12 | Esp. Automatico 1 Contratista 0.97 ALTO
15 | Jefe de mantenimiento Explotador 0.98 ALTO

Como puede apreciarse de la Tabla 9, el grupo experto ha quedado conformado por
integrantes provenientes de cada uno de los sujetos que intervienen en el proceso
inversionista. Esto constituye un punto a favor en la equidad de los criterios que los
mismos vierten sobre la aplicacion de la metodologia propuesta.
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3.3 Etapa 3: Evaluacion de incidencias.

El no acogimiento a metodologias como la propuesta en este trabajo hace que
aparezcan efectos negativos durante el proceso inversionista. En los siguientes
diagramas causa efecto, también nombrado Ishikawa, se muestran las confluencias
de un sin numero de causas que traen aparejado el retraso en el cumplimiento de
los cronogramas establecidos para la ejecucion del subproyecto de automatizacion.
De los mismos puede inferirse las deficiencias en la gestidn de las interacciones
entre los distintos sujetos del proceso inversionista, motivado esencialmente por el
no acogimiento por parte de todos a metodologias como las descritas y que a la
postre atentan contra la culminacion en el tiempo planificado del subproyecto de
automatizacion. Estas causas fueron determinadas mediante tormentas de ideas
realizadas con el concurso del grupo de expertos, saliendo a relucir los principales
problemas encontrados a lo largo del proyecto.

. . Planificacién Medio
Him Rietodd deficiente de Ambiente
Ausencia de equipos Deficiencias
Error en CREEEE pesadod) en almacenaje
L agua fria Ret . .
medicién de etraso en Mala Equipamiento
dimensiones Imposibilidad de actividades ejecucion electrénico
calibracionide constructivas ~ constructiva expuesto a
Despacho / temperaturas inclemencias del
o : it clima
insuficiente [EEE e"d Paneles eléctricos y .
de canales cronograma ce automaticos expuestos Interferencia y
trabajo ]
a lluvia retraso en la

constructivo ) .
ejecucién del

subproyecto de
Electricidad

Insuficiente
existencia
de cables

Carencia de

oxigeno para
Deficiente equipo de
terminacion oxicorte

Deterioro
de materias
primas

Obsolescencia

. Mala
en almacén Falta de fuerza

calificacion

Sustraccién Ausencia de

de cables de trabajo equipos para Herramientas

obrera izaje obsoletas en la

instalacién de

Materia Mano . equipamiento
Maquinaria

Prima de obra

Figura 10: Diagrama causa-efecto con elementos del retraso en subproyecto de

automatizacion. Fuente: Elaboracion propia.
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trabajo Interferencia y
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ejecucion del
subproyecto de
Carpinterfa
Insuficiente Falta de
:’:;::::::: Deterioro repuestos en
de materias Iaf
primas herramientas
Fonservacmn Falta de fuerza -MaIaA
irresponsable S calificacién ) - e
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G E5 S instalacion de
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Figura 11: Diagrama causa-efecto con elementos del retraso en subproyecto de

Carpinteria. Fuente: Elaboracion propia.
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Sustraccién del cemento de trabajo calificacion en los trompos Herramientas
de cemento obrera y grias obsoletas en la
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Figura 12: Diagrama causa-efecto con elementos del retraso en subproyecto de

Albanileria. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 13: Diagrama causa-efecto con elementos del retraso en subproyecto de

Electricidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 14: Diagrama causa-efecto con elementos del retraso en subproyecto de

Hidraulica. Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro resumen de causas.

Mediante el analisis de las causas reflejadas en los anteriores diagramas se obtiene
el cuadro resumen mostrado en la Tabla 10, en el cual se hacen acompanar las
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causas mas frecuentemente detectadas de su respectiva frecuencia de aparicion
en los diagramas de causa-efecto obtenidos.

Tabla 10: Cuadro resumen de causas. Fuente: Elaboracion propia.

Frecuencia de
Causa .
aparicion
Despacho insuficiente 5
Desvio en cronograma de trabajo constructivo 5
Paneles eléctricos y automaticos expuestos a lluvia 2
Insuficiente existencia de cables 2
Falta de fuerza de trabajo S)
Herramientas obsoletas en la instalacion de equipamiento 4
Deterioro de materias primas 5
Mala calificacién obrera 3
Retraso en actividades constructivas 4
Insuficiente existencia de Pegamentos 2

Evaluacién de concordancia.

Para determinar la causa principal se realizé una entrevista a los expertos para
valorar el nivel de incidencia de las causas, considerando 1 la puntuacion mas
importante que se refleja directamente al problema y la puntuacién de 7 a la menos
importante. Dicha informacidén se muestra en la tabla 17

Tabla 11: Patron para el calculo del Coeficiente de Kendall. Fuente: Elaboracion

propia.

Causas
m A B |C|D| E F G | H | J
1 3 1 5 7 2 3 1 4 3 6
4 2 4 7 4 4 1 4 2 2 3
6 4 2 3 6 3 2 3 6 5 7
9 2 1 6 5 2 5 4 3 2 4
11 1 3 5 6 1 7 2 6 1 6
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12 5 1 741 3 4 5 7 3 3
15 2 1 4 | 4] 5 2 2 5 4 5
>Ri 19 | 13 |37 (36| 20 | 24 | 21 | 33 | 20 | 34 | 247
T=1/2*(K+1)*M 38,5
A=YRj-T 195 | 255 |-15|-25| -185 | 145 | -175| -55 [185 | -4,5
A2 380,25(650,25|2,25 | 6,25 |342,25/210,25|306,25| 30,25 | 342,25( 20,25 |2290,5
W=12*Zﬁ2)/M2*(K3— 0.8

Donde las causas, de la A a la J, son las siguientes:

A: Despacho insuficiente

B: Desvio en cronograma de trabajo constructivo

C: Paneles eléctricos y automaticos expuestos a lluvia

D: Insuficiente existencia de cables

E: Falta de fuerza de trabajo

F: Herramientas obsoletas en la instalacién de equipamiento

G: Deterioro de materias primas

H: Mala calificacién obrera

I: Retraso en actividades constructivas

J: Insuficiente existencia de Pegamentos
Dado que el coeficiente de concordancia de Kendall (W) es mayor que 0.5, puede
realizarse el contraste de hipodtesis. Para ello se evaluan 2 hipétesis:
Hipotesis
Ho: No hay concordancia en el juicio de los expertos
H1: Hay concordancia en el juicio de los expertos
Dado que el nimero de causas es de 10 > 7 se utiliza la prueba estadistica 12
Estadigrafo
12=7*(10 — 1)*0,8 = 50.4
Region Critica
02> Uiap

50.4 > 16.93
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Como se cumple la region critica, se rechaza Ho, por tanto, existe concordancia
entre el criterio del experto.

Diagrama de Pareto.

Con los datos obtenidos mediante la elaboracidén del diagrama de causa efecto y
condensados en la tabla resumen, se aplica la herramienta del diagrama de Pareto
para definir las causas mas influyentes. En la Tabla 12 se condensa todo el
procesamiento requerido para la creacidén del diagrama de Pareto, mientras en la
Figura 15 se muestra el diagrama de Pareto correspondiente.

En esta figura se puede constatar que hay 4 causas que son las de mayor influencia
sobre el despliegue de la metodologia evaluada, estas son:

e Desvio en cronograma de trabajo constructivo

e Despacho insuficiente

e Falta de fuerza de trabajo

e Deterioro de materias primas
Con lo cual, constituyen las causas que preponderantemente influyen sobre el
proceso de despliegue de la metodologia evaluada.

Tabla 12: Datos para confeccionar diagrama de Pareto.

Frec Frec. Frec,
Causa Frec. ) relativa relativa
acumulada o
unitaria | Acumulada

Desvio en cronograma de trabajo constructivo| 5 5 13,51% 13,51%
Despacho insuficiente 5 10 13,51% 27,03%
Falta de fuerza de trabajo 5 15 13,51% 40,54%
Deterioro de materias primas 5 20 13,51% 54,05%
Herramua_ntas obsoletas en la instalacion de 4 24 10,81% 64.86%
equipamiento
Retraso en actividades constructivas 4 28 10,81% 75,68%
Mala calificacién obrera 3 31 8,11% 83,78%
:ijr;:les eléctricos y automaticos expuestos a o 33 541% 89.19%
Insuficiente existencia de cables 2 35 5,41% 94,59%
Insuficiente existencia de Pegamentos 2 37 5,41% 100,00%
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Diagrama de Paretto
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Figura 15: Diagrama de Pareto. Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Etapa 4: Propuesta de mejoras.

Después del analisis de las principales causas que inciden en el impacto de la
implementacion de la metodologia bajo estudio en el proceso inversionista del Hotel
Pansea, se propone el plan de acciones descrito en la Tabla 13.

Tabla 13: Plan de acciones. Fuente: Elaboracién propia.

. Fecha de Recursos
Accidn Responsable . .
cumplimiento necesarios
Realizar chequeo Dispositivo
permanente de la . digital con
_ . Jefe de cada Viernes de cada _
ejecucion del Project de
subproyecto Semana o
cronograma de cada seguimiento de
subproyecto la obra.
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Proponer acciones de Dispositivo
correccion ante las digital con

o Jefe de cada Lunes de cada _
desviaciones del Project de

_ | subproyecto Semana o

cronograma de ejecucion seguimiento del
de cada subproyecto subproyecto.
Conciliar la accién de Dispositivo
correccion a las . digital con

o Viernes de cada _
desviaciones del Jefe de obra Project de

cronograma de ejecucion

entre los subproyectos

Semana

seguimiento de

la obra.

Ejecutar labores de
extraccion de almaceén y
colocacién en obra de

acuerdo a cronogramas

Jefe de cada

subproyecto

Lunes de cada

semana

Cronogramas de
ejecucion para
cada
subproyecto y
listado de
existencias en

almacén

Verificar la cantidad de
material despachado
para cada tarea contra

Jefe de cada

En cada solitud

Modelos de
vales de salida

. subproyecto de almacén ]
los planificados y de almacén
solicitados
Jefes de Plantilla
Completar la fuerza de . _
_ brigada del Inmediato aprobada para
trabajo faltante _
constructor cada brigada
Acondicionar locales de
. Jefe de _
almacenamiento . Inmediato Lozas de techo
) almacén
temporal de mercancias
Modificar lugares de Jof En el Proyecto
efe
emplazamiento de emplazamiento | ejecutivo de
subproyecto

paneles en caso de ser

de cada panel

automatizacion
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necesario, con de
consentimiento del automatizacién
proyectista.
Sustituir herramental
. Listado de
obsoleto que obstaculiza
. . Jefe de obra 4/12/2020 herramental
ejecucion de labores
. obsoleto
constructivas
Recalificar obreros que
_ Listado de
trabajan en labores de
o . Jefe de obra 22/10/2020 obreros a
electricidad y colocacion
recalificar
de falso techos
Completar el monto de
cables necesarios para Jefe UTI
. Listado de
el despliegue del Pansea 22/10/2020
o cables faltantes
subproyecto de Trinidad
automatizacién
Completar la existencia
de pegamentos para Inventario de
Jefe de obra 22/10/2020

realizacion de trabajos
hidrosanitarios

almacén
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Conclusiones

1.

El proceso inversionista en Cuba y especialmente en el sector Turistico-
Hotelero, esta ampliamente normado, a pesar de ello en la implementacion de
dichas reglamentaciones aun existen dificultades que traen aparejados atrasos
en las ejecuciones de obras de gran impacto sobre los subproyectos de
automatizacion inmotica.

La implementacién de la metodologia para la gestion del subproyecto de
automatizacion en el proceso inversionista para la construccién del Hotel Pansea
en el polo turistico de Trinidad es susceptible a mejoras y sus debilidades se
determinan aplicando un procedimiento para su evaluacion.

La identificacion de las principales deficiencias, asi como las casusas que las
propiciaron, en la implementacion de la metodologia para la gestién del
subproyecto de automatizacién permiten la generacién de un plan de medidas

encaminado a mejorar dicha implementacion.
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Recomendaciones

1. Dar cumplimiento al plan de medidas propuesto en el capitulo 3 del presente
informe.

2. Establecer metodologias contentivas de buenas practicas, basadas en
normativas nacionales e internacionales en las entidades de los distintos sujetos
que intervienen en el proceso inversionista y velar por el acogimiento de los
mismos a su empleo durante el proceso de ejecucion de los trabajos en el

terreno.
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Anexo 1: Definiciéon de alcance y responsabilidades.

Nombre del Servicio: Organizacion de obra y Montaje de automatizacién

inmoética en Hotel Pansea

Cliente: Empresa de Construccion y Montaje de Sancti Spiritus (ECMSS)

Fecha: 09/05/2018

El presente servicio abarca las actividades de montaje, instalacion y participacion

en la puesta en marcha del sistema de automatizacion inmética para el Hotel

Pansea

Por medio de la presente dejamos constancia de las responsabilidades que asumira

el CEDAI en las tareas a realizar por objeto de obra o subsistema segun el alcance

acordado con el cliente.

1.

El despliegue de todos los cables necesarios para el funcionamiento del
sistema de automatizacion sera responsabilidad del CEDAI, siendo
responsabilidad del cliente la correcta ejecucidn de las canalizaciones

proyectadas.

Para las canalizaciones que por su especializacion requieran ser ejecutadas
por el CEDAI se debera suministrar a este por parte del cliente los materiales
requeridos para tal fin. Este punto hace referencia a canalizaciones en areas
tecnoldgicas y de enlace entre gabinetes de control e instrumentacion o
accionamientos, no abarcando las canalizaciones en habitaciones, redes de

comunicacion y demas recogidas con detalle en el proyecto técnico ejecutivo.

Las solicitudes, tramites de almacenes, traslado y custodia de equipamiento
en la hasta la obra seran responsabilidad del cliente.
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4. EI CEDAI sera responsable del emplazamiento, conexién y pruebas fuera de
linea del equipamiento adquirido para el sistema de automatizacion, el cual
abarca las estaciones remotas, termostatos en areas socio administrativas y
la instrumentacion de campo, asi como los controladores, interruptores de

tarjeta y sensores para habitacion

5. El CEDAI sera responsable del conexionado entre las estaciones remotas y
los demas subsistemas que asi hayan sido proyectados, esta conexidn sera
en algunos casos mediante el intercambio de sefales discretas, mientras que
en otros responderan a un bus de comunicaciones digitales. En ambos
casos, sera responsabilidad del cliente garantizar el acceso al equipamiento
0 subsistema suministrado por terceros que permitan la reconexion de la
informacion exigida en el proyecto, para lo cual, ademas, debera aportar la
documentacion requerida para lograr tal objetivo.

6. Todo el acondicionamiento de estructuras arquitectdnicas, la soporteria,
accesorios, estructuras metalicas y tomas de proceso necesarios para el
montaje de instrumentos, sensores y accesorios, sera responsabilidad del
cliente, CEDAI suministrara las especificaciones técnicas que deben cumplir
las mimas para su ejecucion y supervisara la ejecucion de las que lo

requieran.

7. ElI CEDAI participara unicamente en caracter de asesor (conocedor del
despliegue realizado del sistema de automatizacién) en las labores de puesta

en marcha del sistema.

8. Después de la puesta en marcha CEDAI entregara la informacion del
proyecto con las modificaciones realizadas respecto al proyecto ejecutivo
(As-Built).
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9. La configuracion y parametrizacion de los controladores de habitacion sera
ejecutada por el CEDAL.

10.Una vez concluido la etapa de puesta en marcha, CEDAI dara por concluido
el servicio contratado, siendo responsabilidad de los especialistas a cargo de
la explotacion mantener la vitalidad del sistema, o de lo contrario contratar

nuevos servicios a CEDAI.

11.CEDAI suministrara la capacitacion técnica a los especialistas del cliente
certificando los mismos para el trabajo con el sistema de automatizacion
instalado, excluyéndose de esta capacitacion lo relacionado con el SCADA,

lo cual debera ser pactado con el suministrador.
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Anexo 2: Documentacion técnica aprobada para ejecucion de proyecto.

Cédigo: R1.8- PGTP1
< PROCESO DE GESTION TECNICO PRODUCTIVO Fecha: 07-05-18
CEA! Revision: 0
T Documentacién Técnica V‘,“s,'on: o
Pagina 1 de 6
1 PROYECTO: O izacion de obray M je de izacién inmética en Hotel Pansea
2 FECHA: 07-05-18
4 CODIGO DE CARPETA O
3ITEM DOCUMENTO 5 DESCRIPCION 6 CANTIDAD
PROYECTO DE AUTOMATICA (EPROB)
1 6942-14-218-700.2-03 FUNCIONAL DE PIZARRAS ELECTRICAS, CGD Y GRUPO ELECTROGENO 1
2 6942-10-218-700.2-02 FUNCIONAL DE HABITACION. 1
3 6942-10-218-700.2-03 FUNCIONAL DE BOMBAS Y EXTRACTORES. 1
4 6942-10-218-700.2-04 FUNCIONAL CLIMATIZADORA 1
5 6942-10-218-700.2-05 FUNCIONAL DE SALA DE MAQUINA 1
6 25 6942-10-218-700.2-23 TRAZADO DE CONTROL HABITACION SUITE 3 1
7 26 6942-10-218-700.2-24 DETALLE CONSTRUCTIVO HABITACIONES CONEXION FAN COIL 1
8 27 6942-11-218-700.2-01 TRAZADO DE CONTROL EN COCINA RESTAURANTE 1
9 28 6942-12-218-700.2-01 TRAZADO DE CONTROL EN LAVANDERIA 1
10 29 6942-14-218-700.2-01 TRAZADO DE CONTROL EN PISCINA 1
1 30 57 6942-10-218-400.2-18 Instalacién Eléctrica Suite Tipo Nol 1
12 31 58 6942-10-218-400.2-19 Instalacion Eléctrica Suite Tipo No2 1
13 32 59 6942-10-218-400.2-20 Instalacién Eléctrica Habitacién Suite No3 1
14 33 60 6942-10-218-400.2-21 Instalacion Eléctrica de Alumbrado Lobby 1
15 34 61 6942-10-218-400.2-22 Instalacion Eléctrica de Tomacorrientes y Fuerza Lobby 1
16 35 62 [90 6942-14-218-400.2-10 Diagrama Monolineal TDC-3.1 1
17 36 62 91 6942-14-218-400.2-11 Alumbrado Exterior y Redes Exteriores. 1
18 37 63 92 6942-14-218-400.2-12A Diagrama Monolineal PF-G (Garita) 1
19 38 34__ 93 6942-14-218-400.2-13 Diagrama Monolineal General Centro de Distribucion General 1
20 39 65 94 6942-14-218-400.2-14 |Esquema Monolineal General del C.G.D. 1
:; :: 95 121 [6942-10-218-500.2-26 Corte A-A, B-B Y C-C en oficinas. 1
5 9% 122 6942-10-218-500.2-27 Climatizacion en Suite 1 1
40 68 123 [6942-10-218-500.2-28 Climatizacion en Suite 2 1
24 4 69 124 [6942-10-218-500.2-29 Climatizacion en Suite 3. 1
42 70 97 125 6942-10-218-500.2-30 Trazado de conductos extraccion de bafios Sistema Oeste. 1
43 s oG 126 |[155  [6942-14-218-500.2-02 Detalle ubicacion de balas de gas licuado. 1
44 L 99 127 {156 6942-14-218-500.2-03 Planta trazado de tuberias de planta baja. 1
45 L) 100 128 '|157 6942-14-218-500.2-04 Ubicacion de tanque de combustible y Trazado de tuberia. 1
46 L 101 129 |[158  [6942-11-218-500.2-05 Cubierta técnica. Redes mecanica. 1
47 75 102 130 159  [6942-11-218-500.2-06 Cubierta técnica. Ubicacién de equipos. Planta y Cortes 1
48 76 103 ||131 11160 6942-11-218-500.2-07 Isométrico de raisers de agua fria. Circuito 24 h. i
49 7 104 132 |if161 6942-11-218-500.2-08 Diagrama de flujo bombeo 19 horas. 1
50 78 105 133 Ji[162  [6942-11-218-500.2-09 Diagrama de flujo bombeo oficina (12 horas). 1
51 79 106 134 i
52 L S T v |
53 81 107 136 |
54 82 108 ez 20
55 83 [109 |[13s i
56 84 110 139 (
85 111 140 [(|jseDdoee= ;)w e
86 112 141 {|7Jefe de proyecto Cliente 8Jefe de proyecto Ejecutor
87 13 142 ¢
88 14 |[143 |
89 115 144 ¢
116 145 ¢
17 146 ¢
118 147 ¢
119 148 ¢
120 149 e
150 ¢
151 e
152 e
153 ¢
154 e




Id Modo |Nombre de tarea Duracion
de tarea
1 -, Traslado entre Obra y Empresa 680 horas I 1
2 - Entada en obra 643 horas N R R ([ U R A R O R B B
0w Salida de obra 643 horas ([ T T N A [ T T N A A A B
T'.'; Cableado y conexionado en Habitaciones 273 horas I T
45 "'o Red SISNET del Hotel. 27 horas
T'& Locales administrativos y tecnolégicos (12). 12 horas
52 w5 Pizarras de control para Automatica. (11). 322 horas I 1
|53 m EL-L. 60 horas
9 m A2 41 horas
137 = EL-4. 9 horas
| 138 g, Montaje de pizarra EL-4. 4 horas
W’, Fijacion del Panel EL-4 en su area. 30 mins ‘ecnico 1;Tecnico 2
W’L Montaje de las canalizaciones para cables 3.5 horas ecnico 1;Tecnico 2
141 .". Cableado y conectorizacion entre Pizarras 2 horas Tecnico 1;Tecnico 2
W’i Cableado y conectorizacion entre Pizarras 3 horas ecnico 1;Tecnico 2
143 - EL-S. 67 horas
192 W EL-5A. 32 horas
202w EL-SA. 6 horas
207 - EL-6. 64 horas
255 W, EL-BR. 15 horas
[ 265 g, EL-SPA. 14 horas
273 EL-PISC. 8 horas
| 278 ELG. 6 horas
| 283 ™. Ppuesta en Marcha. 32 horas
Tarea AU Resumen inactivo I | Tareas externas
Division s Tarea manual Pl Hito exteno ¢
Hito * solo duracion | | Fecha limite L4
Proyecto: Estimacion de tiempo Resumen 1 Informede manual Progreso
Fecha: mar 11/1/22
Resumen del proyecto ="""""""1 Resumen manual """""1 Progreso manual
Tarea inactiva solo el comienzo C
Hito inactivo solo fin ]

Pagina 1




Anexo 4: Informe de analisis de seguimiento enfocado en horas de trabajo.
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ESTADISTICAS DEL TRABAJO
Muestra las estadisticas del trabajo para todas las tareas de nivel superior.
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«=o==Trabajo previsto

EVOLUCION DEL TRABAJO

Muestra la cantidad de trabajo completado y
la cantidad que ha quedado sin completar. Si la

linea del trabajo acumulado restante es
pronunciada, puede que el proyecto esté
atrasado.
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‘,\Q\S’\QW\'\\@

o« .\o_./ .\o’.\

«=eo==Disponibilidad
restante (Chofer)

«=eo==Disponibilidad
restante (Tecnico 1)

«=e==Disponibilidad
restante (Tecnico 2)

&
\q\’\'

Muestra la disponibilidad restante de todos los recursos del trabajo.

Comienzo
Actual lun 04/06/18 vie 05/10/18
Previsto NOD NOD
Real lun 04/06/18 NOD
Variacion 0Oh 0Oh
Duracion Trabajo Costo

Actual 680h 1.41%h $50.429,00
Previsto Oh Oh $0,00
Real 320,07h 666,55h $25.146,43
Restante 359,93h 752,45h $25.282,57
Porcentaje completado:

Duracién: 47% Trabajo: 47%




Anexo 5: Ejemplo de reporte de avance del proyecto.
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Fecha: 20-07-18

Nombre del Proyecto: Organizacién de obra y Montaje de automatizacién inmética en
Hotel Pansea

1. Situacién actual del cronograma de ejecucion.

Hasta el momento se ha trabajado en las habitaciones, dada la fuerte dependencia que
tienen con la ejecuciéon de las tareas de montaje del sistema de autoatizacién distintas
actividades que requiere realizar el constructor, haciendo énfasis este en la prioridad que
para él representa la colocacion falso techo en las habitaciones. El cliente ha establecido
como prioridad las habitaciones del bloque sur, razén por la cual en esta area se han
comenzado a conectorizar los Fan-Coils, tarea que se seguira ejecutando con prioridad para
este bloque, pero se ird extendiendo al resto de las habitaciones.

Como se puede observar en la tabla anexa, la ejecucion de las tareas relacionadas con el
despliegue del sistema de automatizacién en el area habitacional se encuentra a un 51 %,
con un mayor avance en el bloque sur, como se estableci6 en las prioridades, constatandose
que de forma general se ha continuado trabajando en el cableado hacia el interior de las
habitaciones y la red, asi como la conectorizaciéon de los Fan-Coils, ademas de haberse
iniciado los trabajos de colocacién de controladores.

Para poder seguir avanzando en las tareas pendientes en este blogue de habitaciones
orientadas a la colocacién del Falso Techo, resulta necesario la ejecucion de los orificios en
puertas de entrada, de balcén y ventanas faltantes para la colocacion de los sensores
correspondientes y su conexion al cableado ya desplegado. Ademas se requiere ejecutar de
conjunto con los mecénicos la conexion de aquellos Fan-Coils que han resultado imposible
conectar por encontrarse la bornera de conexiéon muy pegados a la pared. Por otro lugar
existen algunas incidencias que deben ser corregidas para la conclusién de las actividades
de montaje. De forma precisa se pueden analizar estos sefialamientos en la tabla que se
entrega.

2. Descripcion de las principales dificultades en el cronograma y medidas para su
solucion.

Como se comentd, existen un conjunto de Fan-Coils muy pegados a la pared, lo cual
imposibilita su conectorizacién, ademas hay un grupo de ellos sin el actuador para la valvula,
por lo que para su conectorizacién se acord6 trabajar de conjunto con los mecanicos los
cuales bajaran los Fan-Coils para conectarlos y posteriormente colocarlos nuevamente en su
lugar

Se hace necesario la realizacion de orificios de @7.5mm en marcos y hojas de puertas y
ventanas para la colocacion de los sensores, como se ha explicado a los carpinteros y se
representa en el diagrama mostrado para tal fin.
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También se requiere enlazar el edificio principal con el bloque sur mediante una canalizacion
para la colocacion de los cables de red correspondientes. El especialista mecanico de la
obra, se hara cargo de esta tarea, la cual debe estar cumplida para la préxima semana
garantizando la continuidad del despliegue a nuestra incorporacion el lunes.

Se requiere enlazar el edificio principal con el bloque sur mediante una canalizacién para la
colocacion de los cables de red correspondientes. El especialista mecanico de la obra, se
hara cargo de esta tarea, la cual debe estar cumplida para la proxima semana garantizando
la continuidad del despliegue a nuestra incorporacion el lunes.

3. Revision de los temas pendientes del proyecto, incluyendo los de reportes o
reuniones anteriores.

Se contintia presentado dificultades con algunas canalizacines, las cuales no se encuentran
debidamente colocadas o se omitieron durante el trazado de las mismas. Esto se ha ido
solucionando con la manguera corrugada suministrada por el contratista y en algunos casos
con el reacondicionamiento de las canalizaciones existente.

Al igual se siguen encontrando registros ocultos sobre el Falso Techo (Se colocé el falso
techo sin dejar aberturas que permitan su registro), lo cual hemos solucionado realizando las
aberturas por nuestra cuenta en aras de agilizar las labores de cableado, minimizando las
interacciones a aquellos lugares donde se requieren grandes intervenciones

Quedan pendientes en las habitaciones, lo que se sefiala en la tabla adjunta a este
documento como incidencias, las cuales, como su nombre y la légica lo indican, inciden
negativamente para la ejecucion de las tareas de despliegue total del sistema de
automatizacion en las habitaciones

4. Resumen de las prioridades de proyecto.

Se ha priorizado el bloque sur de habitaciones, por lo cual se debe destinar todo el esfuerzo
al despliegue del sistema de automatizacién en este bloque, con énfasis en las tareas que
interfieren con la colocaciéon del falso techo en dichas habitaciones.

5. Realizado. Ejecutor:
Nombre y Apellidos: Jaime Fardales Pérez
- Esp. Automatizaciéon CEDAI
Firma.

6. Recibido. Cliente:
Nombre y Apellidos: Oscar Julio Medina Valmaseda
UGDC Pansea. ECMSS .
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Anexo 6: Ejemplo de reporte tabular de avance en habitaciones.

» B =T ;m u Estado de Avance
lulio /2016

Imciderciaf Levantamierto/Ta rea

ST|ST|ST|CT
14115y 16)17)18]18) 20

Colocar Puertss de Balain

Realizar orifido de @7.5 en marco y puerta para mlo@rsensor
Colocar ¥entans

Realizar orfido de 7.5 en marco y ventana para colocars ensor
Canalizaddn a puerta faltante
Puerta de entrada por mlo@r
Realizar orfido de @7.5 e puerta para mlo@rsensor

b N
b
b4 N
'

3
|
b
|
|l
b I

Cable de Balcdn sustraido = B ) ] ] 1 2] B ] 2] BB | ) =2 B T ] ) ) B [
Cable de Yentanasustraido cjc C C C (&
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Estado de Avance

Julio f 2016

No.Proyectof 16 |15 14113112 (1110 S |1 8| 7 |1 | 2| 3 4 S| 6 |17]18|15| 20

Incide rciaf Levartamierto/Ta rea Tipo] 2A- Sui 3|3 |3A]3A
M zajlz|z|z|2|2)]|2)2 1 11111 (11)11)]1 stlstlstler

Desplezar cable parasensorss en puertas de Balcdn
Colocarsensores en puertas de Balcdn

Dsplgar cable parasensores en Yentanas
Colocarsensorss en Yentanas

Desplegar cable parasensor en puerta de entrada
Colocarsensor en puerta de entrada

Desplegar cables paraTarjetero

Colocary conedorizartarjetem

% de realizacion 6 |60 | 77% | 77U TPu | PR 6 2|6 2 |6 24 | AT | O | a0 3% | | A | a0 | as | S A% | Sak] 5%
Tarea Pendientas 41413 3] 3| 3 Ssjs|ejis)sjio|sjayjsjz7jejsy)z

Relacionado amnsensores de balcdn

Relacionado @mnsensores de ventana mlncidencia negativa para €l montaje
Relacionado @n la puerta de emtrada

Relacionado mntarjetero Correjido

Relacionado @mn Termostato

Relacionado an Fan-Cail Adividad realzada

Relacininado con el antrolador




Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

Estado de Avance

Julio f 2016

MNo.Proyecto] 21 |22 | 22|24 |25 52|51 | S0|43) 48|47 |46]45]44143|42|41)40)33] 26
Incidenciaf Levantamiertof Ta rea Tipo C?T C?T 2 |aalas 52u slalzlzlz2lz2lz21z2121z21z212 S;n 1

No, Obra] 21 lglg 24| 25 | 26 gﬁﬁﬂiﬁiﬁﬁii 32 ] 28 .ﬂ
Colocar Puertas de Balain -1 -1 -]- -1 -0r-0-0-0r-r-r-r-h-r-r-1-t-
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Colocar¥entans - L
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Canalzaddn a puertafaltante - | - - - -1 X} -1-1-1- -l -1 -1X)1-1-1-1]- -1 -
Puerta de emtrada por colo@r XXX XX -|X2]X]|X]X|X]X]X]X|X]X]X]X]X]|XR
Realizar orfido de @ 7.5 en marco v puerta para @mlo@rsensor XXX X | X | XXX X XXX XXX ]X]X]X]X]X

Reg. de tarjetero por colocar - - - - - -] -

Ree. de tarjetern 4% 2, sustituir por 22 X% »d-1-1-1-1-0t-0t-b-0t-t-0-0-1-1-

Cable de Balcdn sustraido ClejCl- | = pClclejlclcjlclclCc] - ecpc|ecy-=|:-
Cable de Yentanasustraido -1-1-1-1<CtH-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-1-

Cable de Tarjeterns ustraido -Jcjcjclecl-J-Jeclclcjc]l-lc)-Jecjclclc]-|-
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Estado de Avance

Julio £ 2016
No.Proyecto| 21 |22 | 22| 24 [25) 52| S1 | S0|49) 48| 47)146]|45]144143)142|41]40)33] 26
Incidenciaf Levantamiertof Ta rea Tipp] 3| 2 a2 |aalas Su slalzlzlzlz1l212121z21z212 Sui 1
C.T|CT 2 1
No.Obral 21) 22 23 24| 25| 26) 2722 29)30)31)32]133]|324]35]36]37]32]33] 40
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Estado de Avance

H Julio /2016
b Empresa de Automatizacion Integral
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A : ; . & o § & S 2
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Estado de Avance

Julio /2016
No. Proyecto] 27 |28 | 23| 20| 31 | 32|33 |34 |35|36| 37| =8 20 é. é: % é‘l
Ircide neiaf Levartamiento/ Ta rea Tipo o el b e B | | suif 2 |2-|3- | X F = E 2 3
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Desplegar cable parasensores en puertas de Balcdn v I B ) I B ) ) ] I A Rl | 1 Sersores
Colocarsensores en puertas de Balcdn 26 23 52 100
Desplegar cable parasensores en Yentanas o B ) B [ ) ) [ [ - 23 1
Colocarsensores en Yentanas 0 27
Desplegar cable parasensoren puertade entrada o [ S S 42 10
Colocarsensor en puerta de entrada 0 52
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Anexo 7: Ejemplo de acta de conformidad del cliente.
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Fecha: 08-03-2019

Nombre del Proyecto: Organizacién de obra y Montaje de automatizacién inmética en
Hotel Pansea

La presente certifica que la Division _Sancti Spiritus de la Empresa CEDAI, contratada parala
ejecucion del Servicio de Organizacion de obra y Montaje de automatizacion inmdtica en Hotel
Pansea___, ha hecho entrega del siguiente equipamiento y/o subsistema ya colocado en obra y en
funcionamiento:
1. Termostato Oficina Maitre
Termostato Oficina de gerencia
Termostato oficina administrativa: Economia y contabilidad
Termostato Sala de reuniones
Termostato Oficina de Control y Gestion Hotelera
Termostato Cuarto de control
Termostato Gabinete informatico
Controlador, termostato, tarjetero y sensores en Habitacién-27

ONOO A WD

Conformidad del cliente.

Después de comprobado el funcionamiento de los subsistemas antes mencionados con presencia del
cliente y representante de la empresa CEDAI, estando de acuerdo el CLIENTE con los resultados del
servicio y la solucién propuesta.

Cliente Ejecutor
Nombre: __ Lazaro Jiménez Hernéndez Nombre: Jaime Fardales Pérez
Cargo: J. de Proy. Pansea. ECMSS Cargo: Técnico
Fecha: -02-2019 Fecha: 26-02-2019

Firma: Firma: Mﬂ

Nombre: _Carlos Adonis Rodriquez Pérez

Cargo: __Esp. Eléctrico. Pansea. ECMSS
Fecha: 26,02-2019

Firma:
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Anexo 8: Ejemplo de reporte de paro a la ejecucion.
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CEDNI | Revisién: 0
BR— } Reporte de Paro a la Ejecucién YoreIon: §
| " Pagina 1 de 2

Fecha: 13-03-2019

Nombre del Proyecto: Organizacion de obra y Montaje de automatizacién inmética en
Hotel Pansea

OBJETO DE OBRA: Area habitacional y tecnoldgica

SITUACION O CAUSA DEL PARO AL PROYECTO:

Después de consumidos en la ejecucion del contrato 912E-90-PM-00-1118, 29 dias de los 52
calendarizados y encontrandose el avance en la ejecucion del cronograma a un 74 %, viéndose
afectada la continuidad de los trabajos por la espera de ejecucion de actividades a realizar por
otras especialidades que posibiliten nuestro trabajo, informamos del paro a la ejecucion de
nuestros servicios, enumerandose a continuacién aspectos fundamentales en la cual se
sustenta dicha comunicacion:

Manejadoras de Aire:

Pendiente la colocacién de conductos de aire, donde deben realizarse tomas de proceso para
la colocacion de las sondas de temperatura y presién diferencial. Pendiente el trazado del
sistema de alimentacién hidraulica donde se debe colocar la valvula y el actuador
correspondiente a comandar '

Sistema para generacion de agua caliente y Agua fria:

Pendiente la ejecucion de los sistemas de bombeo, en estos deben colocarse tomas de
procesos donde se insertaran los presostatos a las salidas de las bombas y termoresistencias
en diferentes tuberias y tanques para el censado de temperaturas en distintos puntos del
sistema.

Enfriadoras

Imposibilidad de hacer pruebas basicas de interoperabilidad e implementacién de protocolo de
comunicacion hasta tanto estas no se encuentren operativas, es decir en funcionamiento.
Camaras Frias :

Imposibilidad de hacer pruebas basicas de interoperabilidad e implementacién de protocolo
de comunicacién hasta tanto estas no se encuentren operativas, es decir en funcionamiento.
Grupo Electrégeno

Imposibilidad de hacer pruebas basicas de interoperabilidad hasta tanto estas no se
encuentren operativas.

Planta para Tratamiento de residuales

No se puede emplazar el gabinete correspondiente hasta tanto no se concluyan las labores
constructivas y emplazamiento de equipamiento, al menos eléctrico.

Sistema de bombeo para riego

Bombas aun por emplazar,

Fabricacion de cisterna y trazado de conductos para la colocacion de sensores de nivel.

Area Habitacional

Ver tabla adjunta.

Fan-Coils en Comedor de empleados y local para preparacién de jugos

98



Trabajo de diploma en opcion al titulo de ingeniero industrial

) 4
///
& PROCESO DE GESTION TECNICO Fodigo: R7.8. POTPA
» PRODUCTIVO R taiin O
- CEDAI B
| oo Reporte de Paro a la Ejecucién Eareiey. 0
! Pagina 2 de 2

Canalizaciones por colocar para trazar el cableado desde el Fan-Coil hasta el termostarto por
colocar

Pruebas a los distintos sistemas

Pizarras eléctricas

Motores y otras cargas por conectar para realizar ajustes a TC que detecten el consumo y por
ende el funcionamiento de las cargas que monitorizan, asi como realizar pruebas de
accionamiento automatico.

Sistemas de iluminacion exterior
Luminarias por colocar para realizar pruebas de maniobra automatica.

POSIBLE SOLUCION POR EL EJECUTOR:
Una vez corregidas las incidencias mencionadas, nos reincorporariamos a la ejecucion de las
tareas pendientes.

Cliente Ejecutor
Nombre: __L&zaro Jiménez Herndndez Nombre: Jaime Fardales Pérez
Cargo: J. de Proy. Pansea. ECMSS Cargo: Técnico

Fecha: 13-03-2019 Fecha: 13-03-2019
Firma: p%j Firma: (}h:/"yf‘

Nombre: _Carlos Adonis Rodriquez Pérez
Cargo: __Esp. Eléctrico. Pansea. ECMSS
Fecha: 1 3;9342699

Firma: ale
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Anexo 9: Ejemplo de reporte de no conformidad.

1. Nombre del Proyecto. Organizacion de obra y Montaje de automatizacion

inmotica en Hotel Pansea 3. Fecha:
2. Objeto de Obra. Local del Gabinete de Informanca 05-08-2019
3. Plano: No Aplica
4. Equipo: Termostato y DCU

6. Descripcion de la No Conformidad:

El equipamiento emplazado en el local del gabinete de informatica sufrio danos por avalancha
de agua sobre los mismos. El equipamiento afectado por dicho incidente y las afectaciones,

es el siguiente:

e Termostato Digital Honeywell T6590A1000 para el control de Fan-Coil
correspondiente a dicho local. Se mojo estando energizado, al detectarse |la averia, se
desenergizo inmediatamente y se seco con calor. Se reviso antes de energizarse
nuevamente y al energizarse se detecto que el display quedo inoperante.

« Controlador DCU-6705, para la supervision del sistema inmotico. Se mojo, pero al
estar desenergizado no se produjo ningun shock eléctrico en sus componentes, por lo
que antes de energizarse nuevamente se sometio a un proceso de secado. Se reviso
y al energizarse funciond correctamente, este insidente pudiera afectar su desemperio
a largo plazo, pero esto es casi imposible de predecir.

7. Disposicion Propuesta por el Ejecutor:

« Sedispone de un Termostato Digital Honeywell T6590A 1000 comprado como material
de repuesto, el cual se propone ser emplazado en sustitucion del averiado.

« Se propone emplear el Controlador DCU-6705.

8. Disposicion Propuesta por el Cliente:

. Ejecutar las disposiciones propuestas por el ejecutor

Jaime Fardales Pérez Técnico 05-08-2019

' 9.Nombres y Apellidos (ejecutor) Cargo Fecha Firma
Lazaro Jiménez Hermandez J. de Proy. Pansea. ECMSS  05-08-2019

[ 10.Nombres y Apellidos (cliente) Cargo Fecha Firma
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