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RESUMEN

El estudio propone una estrategia de comunicacion para otorgarle un carécter sistémico y
organico a la gestion de los procesos comunicativos del Gobierno Provincial de Sancti
Spiritus en la red social Twitter, en correspondencia con los propdsitos misionales de la
organizacion y con la Politica de comunicacion social del Gobierno y del Estado cubanos.
La herramienta disefiada permitird dotar de mayor visibilidad el desempefio del 6rgano
gubernamental en esa plataforma virtual y lograr niveles mas altos de interaccion con los
usuarios. La propuesta se sustenta en postulados de la comunicacion organizacional y de la
teoria estratégica y en la aplicacion de las técnicas de andlisis de contenido, la revision
bibliografica y documental, la entrevista en profundidad y en la semiestructurada, asi como
la triangulacion de datos. Es la primera investigacién que en la provincia disefia una

estrategia de comunicacién de un 6rgano de gobierno en la red social Twitter.

PALABRAS CLAVE: Estrategia de comunicacion, gestion de comunicacion, redes

sociales, Twitter
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INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la politica y la comunicacion han devenido campos estrechamente
vinculados, como asevera la académica espafiola Silvia Marcos (2018). En torno a esas
relaciones ha discursado el también ibérico Manuel Castells (2009), uno de los grandes
teoricos de la llamada Sociedad del conocimiento, quien remarca la idea de que la politica

emplea la comunicacion como una herramienta para incidir en la opinion de la ciudadania.

Los investigadores cubanos, el doctor Raul Garcés, Delgado y Amoroso (2019) subrayan
que especificamente la comunicacion constituye un escenario de produccion de la politica,

articulada, como nunca antes, a las tecnologias infocomunicacionales.

En ese contexto, desde la vision de Castells (2009), los actores politicos han hallado en las
redes sociales un espacio donde producir, socializar y controlar la trasmision de sus propios
mensajes de manera mas autobnoma, o sea, mas expedita y sin la necesidad de transitar por
el filtro que interponian, hasta hace poco, los medios de comunicacién tradicionales. Con
tales apreciaciones coincide Borrego (2020), para quien, desde mediados de la década
pasada, las redes sociales no son solo el escenario; sino un nuevo agente y herramienta para
tener en cuenta en el mapa de la comunicacion, con gran fuerza generadora de opinion y
tendencias. En su tesis doctoral, la espafiola Laura Zazo Correa (2019) también destaca esas
potencialidades de las redes sociales y, en particular, reconoce la utilizacion que realizan
los politicos de Twitter para relacionarse mas cercanamente con los ciudadanos, al
considerar dicha plataforma virtual como un canal de comunicacion politico, donde

prevalecen la espontaneidad y la inmediatez.

En un andlisis de la que denomina Twitter politica, el profesor Victor Renobell (2017), de
la Universidad Internacional de La Rioja, Espafia, destaca, entre otros, el empleo de la red
social por los expresidentes de Estados Unidos, Barack Obama y Donald Trump, asi como

el Primer Ministro indio, Narendra Modi.

En el &mbito cubano, el Primer Secretario del Comité Central del Partido Comunista de
Cuba y Presidente de la Republica, Miguel Diaz-Canel Bermudez, desde la apertura de su
perfil en Twitter el 10 de octubre de 2018, demostrd la validez de esta plataforma como un

espacio de horizontalidad y dialogo, y a través de sus practicas discursivas, manifiestas en



tuits, confirmé el compromiso del dirigente con el pueblo y el proyecto politico cubano
(Cruz, 2021), en medio de la hostilidad del Gobierno de Estados Unidos, que insiste en su

proposito de desmontar la Revolucion.

En ese interés, las redes sociales digitales, Twitter incluida, funcionan como plataformas
para la manipulacion, y alli se despliegan operaciones politico-infocomunicacionales contra
las cuales necesitan respuestas mas articuladas y efectivas tantas desde la institucionalidad
como desde el orden individual (Diaz-Canel, 2019 y 2022). Ese actuar responderia a los
principios de la Politica de Comunicacion Social del Estado y del Gobierno cubanos
(Consejo de Ministros, 2018); documento programatico para la gestién de la comunicacion
en los ambitos mediatico, comunitario e institucional. En este Ultimo caso, se encuentran
entre sus componentes, los érganos del Poder Popular, como, por ejemplo, los Gobiernos
Provinciales, llamados a emplear los medios de comunicacion institucional como miras a
transparentar su gestioén pablica y posibilitar la participacion y el control de la ciudadania

en su perfeccionamiento.

Se trata, en esencia, de apelar de manera estratégica al uso de la informacion y la
comunicacion, cuestion medular en los procesos de la Administracion Publica para generar
capacidades crecientes en los vinculos gobierno-ciudadania (Garcés, Rodriguez y Pedroso,
2019). A sabiendas de ello, la presidencia del Parlamento cubano ha urgido a los Gobiernos
Provinciales y a las Asambleas Municipales del Poder Popular a crear los sitios web Portal
del ciudadano y los perfiles institucionales de las referidas estructuras gubernamentales en
diferentes redes sociales como Twitter y Facebook, espacios que también favorecen a la

gestion de gobierno.

En correspondencia con esa linea de accion, fue creada en noviembre de 2018 la cuenta
oficial en Twitter del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus, la que centra la mirada de la
presente investigacion, atendiendo a que esta red social es considerada por varios
estudiosos la plataforma por excelencia para el ejercicio de la ciberpolitica, por cuanto,
contribuye a visibilizar los lineas y programas de accion de los lideres gubernamentales,
establecer matrices de opinién en las audiencias y promover la interaccién con estas. En

Twitter los usuarios suelen encontrar los temas que capitalizan la atencion de los gobiernos



y lideres politicos, 0 qué hacen estos (Yus, 2010; Marcos, 2018; Rivera, 2018; Cruz, 2021,
y Casas, 2022).

Segun el informe Digital 2022, confeccionado en julio pasado por Hootsuite, lider en la
gestién de redes sociales en el planeta, y la agencia We Are Social, referido a las
principales tendencias en el empleo de Internet a nivel global, con 486 millones de usuarios
Twitter ocupa el quinto lugar entre 12 plataformas mas utilizadas para acceder a las
noticias, y fue antecedido por Facebook, YouTube, WhatsApp e Instagram (Kemp, 2022).

Conocedora de esas potencialidades comunicativas inherentes a Twitter, la autora de la
presente investigacion, funcionara del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus, ha constatado

preliminarmente:

= Expresiones de empirismo en la gestion del perfil de la referida estructura gubernamental,

observable en el no empleo de todas las herramientas propias de esta plataforma social.

= Ausencia de una estrategia para la gestion de la comunicacién; carencia que limita el

alcance del perfil institucional y una mayor interaccion con sus publicos.

= Interés manifiesto por parte de la direccion del Gobierno Provincial de perfeccionar el
manejo de sus cuentas en las redes sociales, incluida la de Twitter, a tenor de su valor
estratégico en el ambito comunicativo, en un contexto marcado por las campafas de
descrédito contra la Revolucion y sus dirigentes, en particular, orquestadas desde el

exterior.

Durante la basqueda de los precedentes investigativos en el area internacional relacionados
con las estrategias de comunicacién en Twitter, se identificaron, sobre todo, anélisis de
estrategias aplicadas por diversas organizaciones —mas que propuestas de disefios—, entre
los cuales pueden citarse Herndndez y Klie (2016), Yaranga (2017), Carral y Tufién (2020),
Morales (2020), Tomala (2020) y Lorenzo (2021). Al hurgar en la produccion cientifica
nacional se encontraron estudios como los de Rodriguez (2013), De la Paz, Gémez
Masjuan y Pérez (2016) y Borrego (2020); sin embargo, en ninguno de los casos los autores
disefian estrategias para gestionar de modo mas eficiente la comunicacion en los perfiles
institucionales en la red social Twitter de organizaciones gubernamentales. Vinculadas

también con la mencionada red social; pero, en sentido general, resulta relevante la



propuesta tedrico-metodoldgica para la practica del periodismo digital en Twitter, aporte

béasico de la tesis de licenciatura de Moreno (2016).

A tenor de la situacion descrita y para dar respuesta a las carencias expuestas se determina
el siguiente problema cientifico: ;Como contribuir a la gestion de la comunicacion en la

red social Twitter del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus?

Se establece como objetivo general: Proponer una estrategia para contribuir a la gestion de
la comunicacion en la red social Twitter del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus.

En correspondencia con el objetivo general, se enuncian como objetivos especificos:

Determinar los presupuestos tedricos y metodolégicos que permiten la gestion de la

comunicacion de una organizacion en la red social Twitter.

Diagnosticar la situacién actual de la gestion de la comunicacion en el perfil de Twitter del

Gobierno Provincial de Sancti Spiritus.

Disefar una estrategia que contribuya a la gestion de la comunicacion en el perfil de la red

social Twitter del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus.
Se promueve la siguiente premisa para orientar el proceso de investigacion:

Que el Gobierno Provincial de Sancti Spiritus disponga de una estrategia para mejorar la
gestién de la comunicacidn en su perfil en la red social Twitter contribuiria, por un lado, a
desterrar la improvisacion en el manejo de esta plataforma virtual a partir de la articulacion
de acciones de diagndstico, planificadas, implementadas y evaluativas, y por otro, a
incrementar el posicionamiento y la interaccion de la cuenta perteneciente a la organizacion
gubernamental entre las audiencias, a las cuales se llevara, en sentido general, el mensaje a

favor del proyecto politico cubano.

Consecuentemente, se establece como objeto de investigacion la gestion de la
comunicacion de las organizaciones gubernamentales en la red social Twitter y como
campo de accion la gestion de la comunicacion del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus

en Twitter.

Este estudio se inscribe dentro de la perspectiva cualitativa, caracterizada por la flexibilidad

y la interpretacion de los datos obtenidos y por centrarse en el significado de las acciones



de seres vivos, en lo fundamental los humanos y sus instituciones (Hernandez Sampieri, et
al., 2006).

La investigacion es de tipo comunicolégica con caracter aplicado, empirica, no
experimental. Se trata, ademas, de un estudio descriptivo, muy Util en las Ciencias Sociales,
pues posibilita caracterizar un fendmeno y determinar sus rasgos y tendencias (Hernandez
Sampieri, et al., 2006). Se desarrolla, ademas, a partir de un estudio de caso Unico-
inclusivo, el que se caracteriza por ser particularista y descriptivo (Merrian, 1988, como se
cito en Rodriguez, et al., 1996).

La presente indagacion esta regida por la categoria analitica: Gestion de la comunicacion
en la red social Twitter. A la hora de conceptualizar la categoria se partié de las
definiciones de gestion de comunicacion, de Irene Trelles (2002 y 2004), de comunicacién
online, de la investigadora cubana Déborah Rodriguez (2013) y de estrategia de
comunicacion en sitios de redes sociales, incluida Twitter, expuesta en un estudio liderado
por el doctor en Ciencias de la Comunicacion, Miguel Ernesto Gomez Masjuén, jefe de la
disciplina Comunicacion Hipermedia, Tecnologia y Sociedad, de la Facultad de
Comunicacion, de la Universidad de La Habana (De la Paz, Gomez Masjuan y Gomez,
2016).

Visto asi, se concibe la gestion de comunicacion en la red social Twitter como un sistema
consciente e integrado de acciones diagndsticas, de planificacién, implementacién y
evaluativas, para concretarse en el ambiente de esta plataforma virtual durante un plazo
fijado y dirigidas a robustecer la interaccion con las audiencias y a fortalecer los procesos

comunicativos en una organizacion.

Con miras a responder el problema de investigacion, se utilizan métodos tedricos, validos
para examinar los vinculos del objeto de investigacion no observables y la interpretacion de

los datos empiricos hallados, al decir de Del Sol, Mirabal y Tejeda (2017).

El historico-l6gico posibilitd describir, de modo general, la evolucion en el tiempo de la red
social Twitter y el comportamiento del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en

esta plataforma virtual.

El analisis y sintesis resultdé imprescindible para evaluar e interpretar los datos, asi como
para identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades presentes en la cuenta
5



del Gobierno Provincial en la mencionada red social; diagndstico vital para disefiar la

estrategia de comunicacion.

El método de induccion-deduccién fue esencial para establecer, por un lado, determinadas
conceptualizaciones como estrategia de comunicacion y estrategia de comunicacion del
Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en la red social Twitter y, por otro, las diversas

acciones incluidas dentro de la estrategia comunicativa propuesta.

La indagacion apeld a diversas técnicas para la recogida de informacion y realizar el
posterior analisis e interpretacion; en tal sentido, se emplearon la revision y el analisis
bibliografico-documental, la entrevista semiestructurada, la entrevista en profundidad y la

triangulacion de datos.

El valor tedrico del estudio reside en la sistematizacion de propuestas tedricas y
metodoldgicas de los ambitos nacional y extranjero en torno a las estrategias de
comunicacion y, mas en especifico, las relacionadas con las plataformas virtuales, diganse
las redes sociales; que pudiera constituir un material valioso de consultas para las
asignaturas Lenguaje digital I y Il, asi como de Politicas, planes, campafias, estrategias,
manuales de comunicacion, incluidas en el plan de estudio de la carrera de Comunicacion
Social. En el plano préctico, la indagacion aportaria determinadas soluciones para
transformar la realidad detectada en las publicaciones y en el manejo del perfil del
Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter.

A partir de la revision de la produccion cientifica nacional, la tesis resulta novedosa pues
deviene la primera investigacion en la provincia enfocada en el perfil de un 6rgano de
gobierno en la red social Twitter. De todo ello se deprende la pertinencia y la importancia
de la investigacion, que podria, ademas, aumentar la interaccion del Gobierno Provincial

espirituano con las audiencias y asi favorecer el nivel de informacién de los usuarios.

La indagacion se estructura en introduccion, destinada a resaltar la justificacion del estudio
y sus posibles aportes. Tambien incluye dos capitulos: el primero delinea el marco tedrico-
referencial, y el segundo se exponen las coordenadas metodoldgicas, se analizan y
presentan los resultados del diagnostico y se da a conocer el disefio de la estrategia de
comunicacion. El informe dispone, ademas, de conclusiones, recomendaciones, bibliografia

Yy anexos.



En un contexto nacional, donde el Sistema Politico ha reiterado la trascendencia de la
Comunicacion Social, esta investigacion corrobora la valia de la ciencia, generada desde la
universidad cubana, de cara a las necesarias transformaciones que precisan acometerse en

el ambito comunicacional en el pais.



CAPITULO I. MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

Este capitulo tiene como objetivo bésico determinar los presupuestos tedricos y
metodoldgicos en torno a la gestion de comunicacién organizacional, la estrategia de
comunicacion para escenarios fisicos y virtuales; en este ultimo caso, la red social. En la

segunda parte se expone el contexto referencial de la presente indagacion.
1.1  Estrategia para la gestion de la comunicacion en la red social Twitter

Cada organizacion comprende a un grupo de personas que comparte propdésitos afines y la
division de tareas con vistas a la realizacion de las actividades encaminadas a alcanzar los

objetivos propuestos por la entidad (Puertas y Hernandez, 2019).

Dicha socializacion entre grupos de individuos, de acuerdo con Hennessy (s/f), depende de
un flujo de informacion y un mismo concepto mental; ello conlleva la generacion de
interacciones comunicativas con un significado compartido, un imaginario colectivo, en el

proceso de comunicacion.

1.1.1 Gestion de la comunicacion organizacional

A juicio de Bartoli (1992, como se citdé en Trelles, 2002), la gestion de comunicacion
implica un analisis previo de necesidades, la definicion de objetivos en un plan global y una
serie de acciones relacionadas. Se parte de la determinacion de la finalidad, vinculada a los
propdsitos de la organizacion y al logro de un plan conjunto, y se establece la
multidireccionalidad como requisito para esa gestion, o sea, la instrumentacién de todos los

flujos de comunicacién, y la planificacion.

Por su parte, Trelles (2002, p.93) define la gestion de la comunicacion como la
“planificaciéon y organizacion de los procesos comunicativos en las entidades”, al
considerar elementos claves, entre estos, qué es la comunicacion en organizaciones, y cual
es su importancia; y cuestiones que la integran y sistemas de intermediaciones en donde se
desenvuelve; y en el plano funcional. A los anteriores aspectos, se adicionan la aplicacion
de un enfoque sinérgico y coherente en toda actividad comunicativa desarrollada; la

existencia de una instancia gestionadora de la comunicacion y su ubicacion debera estar



todo lo cercana posible a la maxima direccion de la organizacion y asi disponer de pleno

respaldo por parte de esta tanto en términos financieros como en autoridad.

Desde una perspectiva abarcadora, Trelles (2004) entiende la gestién de la comunicacion
como la busqueda de integracion en los procesos comunicacionales al interior de las
organizaciones; no enfilada hacia la homogeneidad entre estos, lo cual no seria posible ni
procedente, y si a partir de su coordinacion y la eliminacién o disminucion al méximo
posible de la aleatoriedad, la improvisacién y el espontaneismo en la realizacion de
acciones comunicativas. La autora del presente estudio asume esta conceptualizacion

teniendo en cuenta su vision integradora y aplicabilidad en el contexto cubano.

Al enunciar las funciones de la gestion de comunicacion, Sald (2000) remarca la de dirigir
eficazmente los instrumentos de comunicacion a través de la diversificacion, evaluacion e
innovacion de los soportes, la optimizacion de la comunicacion externa, la promocion de
tecnologias dentro de la organizacién, la motivacion de los trabajadores, la consolidacion

del trabajo en equipo.

En torno a la gestion de la comunicacion otros investigadores también han disertado, entre
ellos pueden relacionarse De la Tajada (1994), Van Riel (1997), Collado (1997), Villafafie
(1999) y Saladrigas (2005).

Conocedoras de estas y otras pesquisas, Puertas y Hernandez (2019) aseveran que la
gestion de la Comunicacion comprende las acciones de prever, planificar, organizar,
administrar, evaluar y controlar actividades comunicativas de modo consciente con el

interés de garantizar la mayor eficacia comunicativa de la organizacién posible.

Actualizada también acerca de las diversas aportaciones tedricas referidas al tema, Trelles
(2002) reflexiond sobre la necesidad de diagnosticar, planificar, ejecutar, controlar y
evaluar; acciones que deben articularse en el seno de las organizaciones. En consecuencia,
esta autora formula cuatro funciones de la gestién de comunicacion; en primer lugar, la
funcion diagnostica, la que presupone el andlisis tanto en el plano interno como externo, y
de manera integral. A través de la funcion de desarrollo, se delinea la imagen deseada
enfocada al puablico interno y externo (planificacion y ejecucion de estrategias de
comunicacion). En el caso de la funcién evaluadora aborda la planificacion e

implementacién de modo sistémico de métodos de evaluacion y control de las estrategias

9



comunicativas. Finalmente, la funcion de capacitacion o asesoramiento consigna la
instruccion y orientacion de los directivos de la entidad en materia de comunicacion,

valores, etc.

Rodriguez (2013) y Machado (2014) coinciden en la existencia de cuatro fases que guian la
gestidn de la comunicacién en el campo organizacional; la primera de estas consiste en el
diagndstico de los entornos, publicos y estados particulares de la comunicacion; dicha
indagacion puede comprender el estudio del clima y la cultura organizacional, las
necesidades de los publicos, el empleo de canales, instrumentos y medios de comunicacion,

asi como cualquiera de las dimensiones de la imagen.

Desde la perspectiva de Prieto (2012), el diagndstico es una lectura de cierta realidad social,
donde son consideradas las fortalezas y debilidades para construir objetivos de

planificacion que coadyuven al cambio deseado.

En opinion de Martinez (2009), la trascendencia del diagndstico reside en examinar el
estado de la organizacion con miras a medir qué tanto se corresponde con los objetivos y el
desarrollo institucional; para, en consecuencia, desarrollar una estrategia y acciones que

guien los procesos comunicacionales entre los diversos publicos.

La segunda etapa de la gestion de comunicacién se concentra en la planeacion, es decir, en
la planificacion, donde la informacion obtenida en el periodo de diagndstico es
sistematizada y traducida a acciones concretas; en esta fase son delineados los objetivos
(globales y especificos) de comunicacién y se disefia la estrategia de comunicacion, como
expone De la Paz (2015).

A seguidas, corresponde la fase de implementacion, que, como es de suponer, conlleva
aplicar la estrategia de comunicacion por los actores definidos con anterioridad, en la fecha

prevista (De la Paz, Gdmez Masjuan y Pérez, 2016).

Por ultimo, acontece la etapa de control y evaluacidn, que transversaliza todo el proceso y
que es concebida habitualmente como la culminacion de la gestion; aunque esta debe ser

tenida en cuenta todo el tiempo (Rodriguez, 2013).

La gestién de comunicacidn en contextos organizacionales se torna mas expedita mediante

la aplicacidn de estrategias, campafas y otras tipologias.
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1.1.2 Estrategia de comunicacion

La comunicacién para alcanzar sus propésitos no puede ser ni aleatoria ni espontanea; su
efectividad estd supeditada a cdémo, cuando y de qué modo es proyectada por la
organizacion. El alcance de la comunicacion debe ser gestionado con sentido estratégico.
Se esté en presencia de comunicacion estratégica cuando el emisor de forma consciente la
decide y, por consiguiente, la planifica teniendo en cuenta elementos como el contexto, las
tendencias del entorno y las reacciones posibles de los receptores que pudieran posibilitar o
limitar el logro de los objetivos definidos con antelacion (Fonseca, Avilés y Ponce de Ledn,
2020).

La comunicacion estratégica no se circunscribe Unicamente a lo que se dice, dado que la
misma puede ser explicita o implicita; a no dudar, en la organizacion todo comunica, por

ende, tiene que existir correspondencia entre el decir y el hacer (Arellano, 2018).

Puertas y Hernandez (2019) sostienen que en los Gltimos tiempos el término estrategia ha
adquirido gran valor para la comunicacion. En el orden etimoldgico puede asociarse con
procederes planificados, modos de hacer y actuar en aras de alcanzar determinados

objetivos.

En particular, Lopez (s/f, como se citd en Lemus, 2011) conceptualiza el término estrategia
como un conjunto de acciones, programadas, planificadas e implementadas a partir de
intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana en una gran variedad de
tiempos. La estrategia lleva un principio de orden, de seleccion, de intervencion sobre una

situacion establecida”. (Viera s/f cp. Lemus, 2011)

Aplicada al &mbito comunicacional, Arellano (2008) la define como un grupo de elecciones
capaces de ubicar los momentos y los espacios mas provechosos para implementar un estilo
comunicativo y la distincion personal de la organizacion, que deberan respetar durante la

materializacion de todos los procesos internos laborales y humanos.

En la linea de pensamiento de Pérez (2001), la estrategia de comunicacion es el método o
conjunto de métodos disefiados por el comunicador y su equipo para escoger, estructurar y
hacer visible su mensaje con miras al logro efectivo de los objetivos establecidos, teniendo

en consideracion todas las posibles reacciones de los otros jugadores (competidores,
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cooperadores), de sus audiencias (publicos objetivo) y/o de la naturaleza (cambios del

entorno).

Para un experto sobre el tema, el doctor en Ciencias de la Comunicacion, el cubano Kirk
Diaz-Guzman (2015), de la Universidad “Marta Abreu” de Las Villas, la estrategia de
comunicacion es un grupo de acciones planificadas, que se implementan a partir de
intereses y necesidades, en un espacio de interaccion humana y en diversos periodos. “La
estrategia lleva un principio de orden, de seleccidn, de intervencion, sobre una situacion
establecida” (p.89).

Al conceptualizarla, la también doctora cubana en Ciencias de la Comunicacién, Aracelys
Bedevia Santoyo (2013), de la Universidad de La Habana, plantea que este tipo de
estrategia constituye un proceso de planificacion, implementacion y control de lineamientos
generales trazados por una organizacion para cumplir los objetivos comunicativos, y debe

evidenciar las politicas de comunicacidn aprobadas.

A raiz de las definiciones aportadas por Pérez (2001), Arellano (2008), Bedevia (2013) y
Diaz-Guzméan (2015), se considera estrategia de comunicacion a una serie de acciones
articuladas, que comprende intervenir sobre una situacion establecida, mediante procesos
de diagndstico, planificados, de implementacion y evaluativos, delineados para una
institucion a partir de intereses, necesidades y objetivos comunicativos en un tiempo

determinado, con apego a las politicas de comunicacion suscritas.

Sin dudas, el establecimiento de una estrategia de esta naturaleza por parte de las
organizaciones favorece la gestion de la comunicacion, aspecto cardinal para que las
instituciones cumplan sus cometidos sociales, econémicos y politicos, a tenor de sus
caracteristicas como entidades dentro del sistema social (Puertas y Hernandez, 2019);
desempefio que puede visibilizarse tanto en los espacios fisicos como virtuales, incluidas

las redes sociales.

1.1.2.1. Estrategia de comunicacion online

Al decir de Rodriguez (2013), la estrategia de comunicacion online es un complejo

constructo conceptual pues imbrica nociones de diversa naturaleza, al estar conformada por
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dos dimensiones fundamentales, afincadas en la teoria estratégica en sentido integro y la

comunicacion, en su acepcion orientada a definir su caracter online.

No menos relevante resulta la definicion de comunicacion institucional online, planteada
por Pino (2012), quien la entiende como la comunicacion gestionada por las organizaciones

en Internet en funcion de optimizar su reputacion corporativa.

A partir de este razonamiento, y del esgrimido por Pérez (2001) acerca de la estrategia de
comunicacion, Rodriguez (2013) conceptualiza la estrategia de comunicacion online como
un sistema consciente e integrado de empefios comunicativos, concretados en el entorno
web para el fortalecimiento de las relaciones con las audiencias de interés, localizadas en
dichos espacios, todo en funcion de lograr las metas y objetivos institucionales.
Obviamente, la estrategia de

comunicacion online estara en consonancia con las politicas de comunicacion institucional

y con la estrategia de comunicacion general de la organizacion.

Mas de un elemento convergente con los planteamientos de Rodriguez (2013), tiene la
definicién sobre la estrategia de comunicacion en sitios de redes sociales, expuesta por De
la Paz, Gmez Masjuan y Pérez (2016), quienes la entienden como un conjunto de acciones
comunicativas programadas y planificadas por la organizacion, en particular por el
comunicador y su equipo para materializarse en el entorno de las plataformas virtuales en
un espacio de tiempo concreto, que posibiliten fortalecer “los vinculos con los publicos de

interés y contribuyan a la construccion de la imagen que se lanza hacia el exterior”.

1.1.3 Coordenadas para el disefio de la estrategia para la gestién de la comunicacion

en la red social Twitter

Tal como reconocen De la Paz, Gomez Masjuan y Pérez (2016), existe una amplia
diversidad metodolégica en el momento de disefiar la estrategia para la gestion de
comunicacion para ser implementadas tanto para contextos fisicos como para espacios

digitales.

La autora de la presente investigacion coincide con los referidos investigadores cubanos en
la valia y la aplicabilidad de la propuesta de Rodriguez (2013), quien manifiesta que la
elaboracion de cada estrategia de este tipo debe estar antecedida por un diagnostico acerca
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de la gestion de la comunicacion; examen previo que debe regirse por dimensiones e
indicadores concretos para determinar, finalmente, las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades median la actividad comunicativa de la organizacion.

Como derivacion de todo de ello, se llega a la fase de planificacion, que comprende la
formulacién del problema estratégico general y la consecuente solucidn estratégica general,
los cuales ofreceran luces sobre el tipo de estrategia: ofensivas (elevan la organizacion a
planos mas notables), defensivas (posibilitan la subsistencia de la organizacion hasta que
registre una situacion mas favorable) o adaptativas; gracias a estas la organizacion realiza
avances discretos, para luego emprender la ejecucion de estrategias mas ventajosas De la

Paz, GOmez Masjuén y Pérez (2016).

A continuacion y como parte de la planificacion es preciso establecer los objetivos, paso
clave en opinion de Diaz-Guzman (2015). Tales objetivos, que brindaran solucion al
problema estratégico, deben ser especificos, medibles, alcanzables y realistas (Manual
DPEC, s/f, como se citd en Gonzéalez, 2014).

A seguidas deberan definirse los publicos de interés (Rodriguez, 2013). El destinatario “es
el ente que recibe el mensaje” (Martinez, 2009, p.32); ello implica la interpretacion de la

informacidn durante el acto comunicativo (Puertas y Hernandez, 2019).

Desde la perspectiva de Rodriguez (2013), la planeacion incluye, igualmente, los recursos
humanos, materiales y financieros, asi como la determinacion del plan tactico de acciones
en consonancia con los objetivos; la ejecucion del mencionado plan serd el nucleo de la
fase de implementacién y punto de partida de la evaluacion y del control; proceso este que
debe ser constante y distanciarse de la improvisacion, no importa si la estrategia se disefia e

implementa en espacios fisicos y virtuales, como las redes sociales, entre estas Twitter.

1.1.3.1 Aproximaciones a la red social Twitter

Lozares (1995, como se cit6 en Crovi, D., et al. (2009) sefiala que una red social es un
conjunto bien determinada de individuos, grupos, organizaciones, comunidades, sociedades

globales, etcétera, que estan vinculados unos a otros mediante relaciones sociales.

Miradas desde el angulo de Santovefia-Casal (2018, como se cit6 en Crovi, D., et al., 2009),

las redes sociales pueden ser definidas desde un punto de vista tecnoldgico por lo que se
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considerarian herramientas telematicas que facilitan creacion de perfiles personales y la
generacion de redes de conexidn; sin embargo, este propio autor va mas alld de la
herramienta y también la conceptualiza como una serie de relaciones que puede influir en la

vida de las personas, creando un ambiente social particular.

En el ambito de Internet, la web 2.0 es considerada la web social o web de las personas: se
trata de un entorno donde se puede acceder a la informacion de manera instantanea y en el

que comunicarse con otras personas es mas facil que nunca (Zazo, 2019).

Especificamente, una red social online, a partir de la vision de Del Fresno, et al., 2014), un
conjunto de nodos interconectados formando una estructura social de entidades organizada
con un objetivo comin, que puede ser solidario o no. Despliega un modo particular de
interaccion gracias a un nimero de nodos en constante reconfiguracion de unidades sociales
que son los protagonistas de la actividad de la red. su estructuracion acontece en medio de

una geografia digital.

Con toda certidumbre, Zazo (2019) sostiene que el nacimiento y consolidacion de las redes
sociales, entre estas Twitter, es uno de los fendbmenos mas importantes que se han

producido en Internet en los ultimos afios.

En el caso de Twitter, esta surgi6 en 2006, y sus fundadores: Jack Dorsey, Evan Williams y
Biz Stone laboraban en Odeo, una empresa estadounidense de podcasting, que no pasaba
por su mejor momento, y entr6 en un proceso de busqueda de nuevos productos y servicios
para ofrecer al mercado. Entre las ideas estuvo la de crear un servicio de SMS que
permitiera comunicarse entre personas que formaran parte de un grupo. Se trataba de crear
un sistema sencillo que permitiera enviar un mensaje corto con cualquier informacién no

solo a un usuario, sino a varios a la vez (Cortes, 2009).

El propio autor indica que al comienzo fue usado de manera interna por los trabajadores de
la compafila y sus familiares, que lo calificaron como adictivo. Meses después sus
fundadores dejaron Odeo, y en mayo de 2006 fundaron Obvious Corp, una start up de San

Francisco.

La concepcion inicial de Twitter, para Orihuela (2011), convierte la web en un interfaz de

mensajeria que permite a los integrantes de un grupo (compafieros de trabajo o estudios)
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compartir sus actualizaciones de estado sin necesidad de compartir sus numeros de movil y

ademas hacerlo de un modo no invasivo.

Como subraya Zazo (2019), Twitter enseguida consiguié seguidores, y en marzo de 2007
gand el premio South by Southwest Web Award en la categoria de Blog. En ese momento
existia la versién web de Twitter, de forma que la comunicacion ya no se tenia que hacer
necesariamente a través de SMS. Desde ahi empezd un crecimiento exponencial de la red
social hasta convertirse en la principal plataforma de nanoblogging en la actualidad tanto en

uso como en niimero de usuarios.

Para ser usuario de esta red social solo es obligatorio crear una cuenta en la pagina de

Twitter (www.twitter.com), proceso que conlleva asignar un nombre de usuario y una

contrasefia, automaticamente la red social nos otorga una cuenta.

Con miras a medir la gestion comunicativa en esta plataforma virtual, De la Paz, Gémez
Masjuan y Pérez (2016) delinearon una propuesta con varias dimensiones e indicadores,
asumidos, en gran medida, por la autora de esta indagacién, quien, al mismo tiempo, se
adscribe, ademas, a formulaciones de Enrique Moreno (2016) expuestas en su tesis de
licenciatura; nucleo de su libro Manual para el ejercicio del periodismo en Twitter,

publicado al afio siguiente.

En cuanto a los elementos formales de presentacion de la cuenta, De la Paz, Gdmez
Masjuan y Pérez (2016) suscriben lo expresado por Serrano (2012, como se citd en Pérez,
2013), quien asevera que el perfil es una pagina donde se exponen informacién textual y
visual, controlada por el propio administrador; entre esos datos, se encuentran el nombre
(identificador personal o institucional) y el nombre de usuario, el cual debe contener menos

de 15 caracteres y empleado para su identificacion en respuestas y menciones y para crear

la URL propia del perfil: http://www.twitter.com/nombredeusuario. También se incluyen el
avatar (imagen utilizada para identificar visualmente al usuario), la biografia (texto de hasta
160 caracteres concebido a modo de presentacion, y puede contener informacion personal,
institucional, profesional, de gustos, de contacto, e incluir URL(S) hacia un sitio personal o
institucional) y la localizacién, que puede indicar el lugar declarado por el usuario o el sitio

desde donde se produce el tuit en tiempo real, mediante el servicio de geolocalizacion.
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En relacion con las imagenes, Overdrive (2014) ofrece indicaciones, por ejemplo que la
imagen de perfil debe poseer una dimension de 400 pixeles de ancho por 400 pixeles de
alto y un peso méximo de 2 Mega Bites (MB). La imagen de cabecera, 1 500 pixeles de
ancho por 500 de alto y un peso limite de 5 MB, y la imagen de background, 1 600 pixeles
de ancho por 1 200 pixeles de alto en un formato que no supere los 2 MB y alineada a la

izquierda o al centro, no a la derecha.

Entre los rasgos de contenido a considerar, la propuesta metodoldgica de De la Paz, Gbmez
Masjuan y Pérez (2016) comprende los tuits, retuits y favoritos; horario y frecuencia de
publicacion; empleo de recursos graficos y multimediales; hipertextualidad; tematica del

tuit y uso del hashtag.

En un inicio la extensién de los tuits estaba limitada a 140 caracteres; pero en noviembre de
2017 la plataforma, tras hacer la prueba con algunos usuarios, decide duplicar el limite de
caracteres para incentivar su uso. Desde ese momento el limite de Twitter ascendi6é a 280
caracteres, el doble del original, salvo en japonés, coreano y chino; idiomas en los que los
140 sirven para expresarse con holgura (Zazo, 2019).

Los retuits generados por los tuits y los marcados como favoritos constituyen métricas
importantes para el analisis de un perfil creado en Twitter. El uso de retuits permite replicar
en el perfil personal o institucional un tuit hecho por otro usuario y compartirlo con los
propios seguidores. Los mismos se identifican mediante la etiqueta RT en el mensaje
(Cobos, 2010).

Como plantea De la Paz (2016), el retuit directo es reconocido por el sistema como la
accion de reenviar el mensaje a través del boton Retweet, en este acapite quedan registradas
ademas otras estructuras convenidas y adoptadas por los tuiteros como por ejemplo: (RT
@usuario+contenido). Igualmente los mensajes favoritos constituyen una accion que

evidencia el interés del usuario por el contenido.

Ademas del horario de publicacion, no debe desestimarse la frecuencia de los tuits con que
se realice en el dia; l6gicamente, en cuanto al ambito teméatico abordado (provincial,
nacional o internacional) debera privilegiarse, en el caso del presente estudio, el provincial,
dado el tipo de organizacion que acapara la mirada de este, el Gobierno de Sancti Spiritus a

esa instancia.
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Desde el punto de vista de Moreno (2017), reviste gran importancia el despliegue de
recursos graficos y multimediales (fotos, videos, podcasts, infografias, etc.). La
multimedialidad contribuye al incremento de la calidad de los contenidos del tuit al
combinar el texto escrito con archivos de audio, imagenes y video. Esta integracion le
imprime un caracter mas dindmico y atractivo al mensaje y presupone la aplicacion de

saberes (Salaverria, 2005).

Por otro lado, la hipertextualidad, indicador también medible, le permite a los receptores
transitar por el camino digital de acuerdo con sus intereses informativos mediante sus
propios itinerarios de lectura (Moreno, 2016). En la linea de pensamiento de Ramon
Salaverria (2005, p. 27), la hipertextualidad es “la capacidad de interconectar diversos
textos digitales entre si, y deduce que un hipertexto es el resultado de poner en practica esa

capacidad”.

Articulado a esta definicion, Javier Diaz Noci (2006) apunta que el hipertexto constituye
un modelo de organizacion textual con el cual se pueden construir y leer discursos
modulares, ligando unidades de contenidos (textuales, audiovisuales, multimedia); a cada
una de esas unidades se las denomina “nodo” y a la herramienta que los une “vinculo” o

“hipervinculo”.

Atendiendo a los referidos preceptos, esta investigacion medira la hipertextualidad a través
de la existencia 0 no de enlace interno del perfil estudiado al Portal del ciudadano

espirituano y de enlaces externos a otros sitios o plataformas virtuales.

Especial atencién le presta Moreno (2016) a la utilizacion del hashtag o etiqueta durante la
redaccion del tuit. Este elemento posibilita agrupar a una comunidad de usuarios en la
discusién de un asunto y favorece blsquedas posteriores acerca de ese tema.

Segun Cobos (2010) y Tascén y Abad (2011), el hashtag es una cadena de caracteres
utilizada en la red social Twitter como una convencién entre los usuarios para crear y
seguir el hilo de una discusion sobre un topico especifico. Se identifican como vocablos
sueltos, grupos de palabras o etiquetas incorporados en el texto del tuit y precedidos del

simbolo (#) antes de la palabra empleada como etiqueta.

Tascon y Abad (2011) exponen que las etiquetas realizan diversas funciones como la

especificacion del objeto/tema referenciado en el tuit, indicador del lugar donde ocurre el
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suceso y declaracion de personalidades o fuentes de informacion. Incuestionablemente, el
hashtag constituye una convencidn entre los usuarios para crear y seguir el hilo de una

discusién como vocablos sueltos, grupos de palabras o etiquetas

La propuesta metodoldgica de De la Paz, Gomez Masjuan y Peérez (2016) consigna,
asimismo, el diagnostico de los elementos de interactividad, la cual, de acuerdo con
Salaverria (2005), constituye la posibilidad de que los interlocutores —medios/empresas,
periodistas/trabajadores y el publico—interactten entre si. Al respecto, Diaz-Noci (2006, p.
39) subraya que este recurso emerge como la “capacidad del sistema de responder a las

demandas del usuario”.

La investigadora coincide con Moreno (2017) en que las redes sociales, entre estas Twitter,
se volvieron un terreno fértil de interactividad, medible en la presente indagacion a partir de
indicadores establecidos por De la Paz, Gbmez Masjuan y Pérez (2016); Iéanse, los nUmero
de retuits, de tuits marcados como favoritos, de respuestas, de menciones y de mensajes
directos: del perfil institucional hacia los usuarios y de los usuarios hacia la cuenta

organizacional.

La referida propuesto de los autores cubanos enumera entre las dimensiones a examinar las
caracteristicas de los usuarios del perfil en Twitter; analisis que considera, entre otras

cuestiones, el nimero de seguidores y la identificacién de los seguidores mas influyentes.

Almeida (2015, como se cit6 en De la Paz, 2016) resalta la relevancia de la ingenieria
social; que permite conocer a los usuarios. En tal sentido, Gosende (2015) defiende la
necesidad de identificar a los usuarios mas influyentes de nuestra audiencia en Twitter, los
cuales no necesariamente son lideres de opinion. Estos autores apuntalan las concepciones
en torno a la creacién de audiencias activas; idea que conlleva a una comunicacion

bidireccional.

La determinacién y la articulacion de todos estos referentes tedricos y metodoldgicos
ofrecen las coordenadas imprescindibles para diagnosticar el estado actual de la gestion de
la comunicacion del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en la red social
Twitter y, en consecuencia, disefiar una estrategia flexible y dindmica que habilite los
procesos comunicativos en esa plataforma digital, a la cual las organizaciones politicas y

gubernamentales le conceden importancia capital.
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A partir de lo expuesto, se concibe la gestion de comunicacion en la red social Twitter
como un sistema consciente e integrado de acciones diagndsticas, de planificacion,
implementacion y evaluativas, para concretarse en el ambiente de esta plataforma virtual
durante un plazo fijado y dirigidas a robustecer la interaccion con las audiencias y a

fortalecer los procesos comunicativos en una organizacion.
1.2.  Twitter, lideres politicos y gobiernos: matrices referenciales

La red social Twitter, como otras plataformas digitales, permite a partidos, lideres y
organizaciones gubernamentales hacer llegar sus mensajes a millones de seguidores, sin
limitaciones de tiempo o espacio, y ello presupone un sistema de monitoreo de aquella

parte de la agenda publica, construida en el ciberespacio (Salazar y Gonzélez, 2014).

Autores como Andrade del Cid et al. (2020) refieren que, desde su nacimiento en 2006,
Twitter ha experimentado un protagonismo creciente como medio para la participacion
ciudadana, al ser una herramienta donde puede expresar puntos de vista o informar sobre
acontecimientos proximos, social o geograficamente. Independientemente de emitir
contenido, la ciudadania también deviene receptora de informacion; constituye objeto del
relato social o politico, que Ilama a la movilizacién o a la participacion ciudadana en su

mas amplio sentido (Angulo et al., 2018).

En tal sentido, Almansa y Castillo-Esparcia (2014) subrayan que una vasta cantidad de
politicos mostraban en las redes sociales un comportamiento erratico o desconfiado; sin
embargo, durante los ultimos afios, la necesidad de promover modelos de participacion
equitativa en los diferentes gobiernos, que permitan la interaccion y la bidireccionalidad de
la comunicacién entre los actores politicos y la ciudadania, se ha visto modificada gracias

al impulso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Estas tecnologias revelan la peculiaridad de una época que ha quebrantado la pasividad de
la audiencia y que ha reacomodado de manera permanente su escenario, por lo cual
pareciera que uno de sus mayores impactos es el intercambio de informacion y
consideraciones entre la ciudadania y las instituciones gubernamentales (Dominguez et al.,
2019; Miquel et al., 2017).
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Mas de un estudio alude a la campafia de los candidatos a presidente de Estados Unidos que
en 2008 enfrent6 a Barack Obama y a John Mc Cain. La estrategia online de ambos
partidos establece un punto de inflexion en lo que se refiere a la politica en Internet,
incluida la red social Twitter. Las indagaciones demuestran como el respaldo a Obama en
las redes sociales era muy superior al de McCain. Cuando en 2007, Barack Obama, un
joven y desconocido senador por Illinois, empezé a utilizar Twitter y traslado su campafia a
la presidencia de Estados Unidos al ciberespacio, se produjo un cambio en el devenir de
esta red social (Beas, 2011).

Expertos como Piscitelli aseveran que Twitter “es uno de los mecanismos de comunicacion
mas poderosos de la historia” (2011, p. 15). La evidencia se encuentra en que el 92 % de

los lideres mundiales dispone de perfil en esta red social (Burson-Marsteller, 2017).

Organizaciones gubernamentales, partidos y lideres han sumado Twitter a sus estrategias
comunicativas, ya que sin necesidad de invertir una gran cantidad de recursos econdmicos

pueden trasladar sus mensajes directamente a sus seguidores (Posetti, 2010).

De ahi que Cuba haya optado por estar presente en la plataforma social, a pesar de ser en un
escenario de constante confrontacion, donde Estados Unidos gasta millones de ddlares por
callar la voz de la Revolucion con noticias falsas, difamacion, la suspension de cuentas

cubanas y un discurso de odio.

Desde el afio 2018 resulta mayor la presencia de los principales dirigentes del pais,
organizaciones y embajadas en la plataforma. Lider de la actividad cubana en la red social
Twitter es la cuenta del Presidente de la Republica, Miguel Diaz-Canel Bermudez,
evidencia, ademas, de la estrategia cubana de informatizacion que ha impulsado el gobierno
electronico y el uso de diferentes vias de comunicacion y ejemplo de sus principales

prioridades para la direccion de Cuba: el dialogo entre el gobierno y los ciudadanos.

El también Primer secretario del Partido Comunista de Cuba, en una entrevista ofrecida a
Telesur, al referirse a la red social afirmé que como parte de los pilares fundamentales a
todos los niveles esta que los cuadros, los dirigentes en Cuba, sean capaces de usar la
comunicacion social como un arma esencial, como un instrumento de trabajo (Milanés,
2019).
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La cuenta @DiazCanelB y el resto de la presencia cubana en Twitter y en internet, en
general, se han unido al sentir de la mayor parte de la ciudadania en los momentos

decisivos del pais, en defensa del proyecto politico nacional.

Articuladas a esa estrategia, se halla el sistema de las organizaciones gubernamentales en
sus diferentes instancias, incluido el Gobierno Provincial del Poder Popular en Sancti
Spiritus, cuya sede radica en calle cartel S/N Olivos I, Sancti Spiritus. Este Organo
representa al Estado y tiene como misién fundamental el desarrollo econémico y social de

la provincia, conforme a los objetivos generales del pais.

El Gobierno Provincial actia como coordinador entre las estructuras centrales del Estado y
los ocho municipios, para lo cual contribuye a la armonizacién de los intereses propios de
la provincia y sus municipios, y ejerce las atribuciones y funciones reconocidas en la
Constitucién y las leyes. Rinde cuenta ante la Asamblea Nacional del Poder Popular y
coadyuva al desarrollo de las actividades y al cumplimiento de los planes de las entidades

establecidas en su territorio que no le estén subordinadas.

En particular, el Consejo Provincial de Gobierno de Sancti Spiritus es el érgano colegiado y
deliberativo sobre la gestion y administracion del territorio. Presidido por la Gobernadora e
integrado por el Vicegobernador Provincial, lo integran, ademas, los ocho Presidentes y
Vicepresidentes de las Asambleas Municipales del Poder Popular, asi como los intendentes

municipales.

La organizacion y funcionamiento del Gobierno Provincial del Poder Popular se rige por lo
establecido en la Constitucion, la Ley No. 138/2020 “De organizacion y funcionamiento del
Gobierno Provincial del Poder Popular”, otras leyes y las disposiciones normativas dictadas

al efecto por los 6rganos competentes (Ramirez, 2021).

Esta estructura gubernamental aprueba y controla el plan de la economia y el presupuesto
de la provincia; evalla resultados de la gestién de las administraciones municipales y hace
recomendaciones al Gobernador sobre su informe de rendicion de cuenta. Su mision
fundamental es lograr el desarrollo economico y social del territorio, atendiendo a los
objetivos generales del pais, actuando como ente coordinador entre las estructuras centrales

del Estado y los municipios, para lo cual deberd contribuir a la armonizacién de los
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intereses locales y nacionales (Constitucion de la Republica de Cuba, Artii 182 y 183,
2019).

También como parte del proceso de intercambio digital con el pueblo en el ambito de
Internet, los representantes del Gobierno espirituano: la Gobernadora Teresita Romero
Rodriguez (@TeresitaRomeroR) y el Vicegobernador Frank Cafiizares Rodriguez
(@FrankOsbel) disponen de perfiles en la red social Twitter, espacio de enormes
potencialidades para informar y orientar a las audiencias, sobre todo, espirituanas, acerca de

la gestion gubernamental de la provincia.
1.3.  Conclusiones parciales

La gestion de la comunicacion en las organizaciones deviene un proceso complejo, que
debe articularse con un enfoque sinérgico para eliminar o disminuor al maximo posible de
la aleatoriedad, la improvisacion y el espontaneismo en la realizacion de acciones

comunicativas.

Para contrarrestar tales expresiones, la estrategia de comunicacion constituye una
herramienta clave, que presupone la definicién de acciones de diagnostico, planificacion,
implementacién y evaluacién, concebidas bajo el prisma de la flexibilidad. En el ambito
digital, este instrumento de gestiobn de la comunicacion se convierte en un soporte
estratégico, valioso para potenciar en las redes sociales, como Twitter, la multimedialidad,
la hipertextualidad y la interactividad con los publicos.

Considerada la plataforma virtual por excelencia para ejercer la ciberpolitica, Twitter es
empleada por lideres y organizaciones gubernamentales para hacer visibles sus programas y

politicas, y como via para interactuar con los publicos.
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CAPITULO 1I: RUTA METODOLOGICA, ANALISIS Y PRESENTACION DE
LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO Y DISENO DE LA PROPUESTA DE LA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION DEL GOBIERNO PROVINCIAL DE SANCTI
SPIRITUS EN TWITTER

El presente capitulo consta de tres epigrafes; el primero de estos dedicado a exponer las
coordenadas metodoldgicas de la investigacion; el segundo se destina a analizar y presentar
los resultados del diagndstico realizado al perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus
en Twitter, y el tercero concebido para dar a conocer la propuesta de disefio de la estrategia

de comunicacion de la instancia gubernamental en dicha red virtual.
2.1 Ruta metodoldgica

Con el objetivo de contribuir a gestionar la comunicacion en la red social Twitter del
Gobierno Provincial de Sancti Spiritus, esta indagacion propone una estrategia, cuya
implementacién traera consigo, especificamente, visibilizar mas el desempefio de ese

organo e incrementar su interaccion con las audiencias.

Esta tesis de diploma asume la perspectiva metodoldgica cualitativa, dirigida a
“reconstruir” la realidad estudiada, a partir de una serie de practicas interpretativas

(Hernandez Sampieri, et al. 2006).

A la par, se trata de un estudio descriptivo, el cual, segin Hernandez Sampieri, et al.
(2006), posibilita recolectar y evaluar datos acerca de dimensiones y componentes del

fendmeno a investigar para su descripcion posterior.

La tesis recurre a la estrategia de investigacion de un estudio de caso Unico, al enfocarse en
las particularidades del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter; en
opinidn de Rodriguez, et al. (1996), en el estudio de caso unico las generalizaciones surgen
a partir del analisis minucioso de los datos. Igualmente, con el empleo de este, se logran
descubrir  nuevos significados, aumentar la experiencia del investigador o corroborar lo

sabido.

La categoria de analisis que guia el estudio es la Gestion de la comunicacion en la red
social Twitter. A la hora de operacionalizar la categoria, la investigadora apel6 a la

metodologia para el disefio de la estrategia de comunicacion en redes sociales, incluida
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Twitter, propuesta por los cubanos De la Paz, Gomez Masjuan y Pérez (2016), por su
aplicabilidad y estar concebida desde el contexto nacional. La operacionalizacion quedo

con las siguientes dimensiones e indicadores:

1. Diagnostico

1.1 Estructura organizativa a cargo de la gestion de la comunicacion en el Gobierno
Provincial de Sancti Spiritus

1.1.1 Estrategia de comunicacién organizacional del Gobierno Provincial

1.1.1.1. Estrategia de comunicacion en la red social Twitter del Gobierno Provincial

1.2 Elementos formales de presentacidn en Twitter

1.2.1 Nombre

1.2.2 Nombre de usuario

1.2.3 Avatar (dimensiones/actualizacion)

1.2.4 Imagen de cabecera (dimensiones/actualizacién)

1.2.5 Imagen de fondo (dimensiones/actualizacion)

1.2.6 Biografia

1.2.7 Localizacién

1.2.8 URL del perfil

1.2.9 URL y enlace hacia el sitio Portal del ciudadano de Sancti Spiritus

1.3 Rasgos del contenido del perfil en Twitter
1.3.1 Ndmero de tuits

1.3.2 Horario/frecuencia de publicacién
1.3.3 Tematica del tuit

1.3.3.1 Provincial

1.3.3.2 Nacional

1.3.3.3 Internacional

1.3.4 Recursos graficos y/o multimediales
1.3.4.1 Foto

1.3.4.2 Video

1.3.4.3 Podcast

1.3.4.4 Infografia

1.3.4.50tro

1.3.4.6 Ninguno

1.3.5 Hipertextualidad en los tuits

1.3.5.1 Enlace interno al Portal del ciudadano espirituano
1.3.5.2 Enlace a otros sitios o plataformas virtuales
1.3.5.3 No posee enlace

1.3.6 Uso del hashtag

1.3.6.1 Hashtags empleados

1.3.6.2 Cifra de hashtag por tuit

1.3.6.3 Posicidn del hashtag

1.3.6.3.1 Inicio del tuit

1.3.6.3.2 A mitad del tuit

1.3.6.3.3 A final del tuit
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1.4 Elementos de interactividad/participacion del perfil en Twitter
1.4.1 NuUmero de retuits

1.4.2 Ndmero de tuits marcados como favoritos

1.4.3 Numero de mensajes directos

1.4.3.1 Del perfil institucional hacia los usuarios

1.4.3.2 De los usuarios hacia el perfil institucional

1.5 Caracteristicas de los usuarios del perfil en Twitter

1.5.1 NuUmero de seguidores

1.5.2 Ndmero de seguidores por paises

1.6 Debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (Matriz DAFO) del perfil del
Gobierno Provincial de Sancti Spiritus

2. Planificacion

2.1 Definicion del problema estratégico a resolver

2.2 Solucion estratégica general

2.3 Tipo de estrategia

2.3.1 Ofensiva

2.3.2 Defensiva

2.3.3 Adaptativa

2.4 Metas y objetivos estratégicos de comunicacion del Gobierno Provincial de Sancti
Spiritus en Twitter

2.5 Definicion de objetivos especificos para del perfil del Gobierno Provincial de Sancti
Spiritus en Twitter

2.6 Definicion de publicos de interés

2.7 Determinacion de los recursos humanos, materiales y financieros

2.8 Plan tactico de acciones

2.8.1 Disefio de acciones en funcién de los objetivos estratégicos

3. Implementacion
3.1 Implementacion del Plan tactico de acciones

4. Evaluaciony control

4.1 Instalacion de herramientas y aplicaciones para evaluar los resultados del trabajo

4.2 Aplicacion, como método de evaluacion, de los indicadores empleados en el
diagnostico del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus

Para la recogida de informacion y realizar su posterior examen e interpretacion, la

indagacion empled una serie de técnicas, con sus respectivos instrumentos:

= Analisis de contenido: a juicio de Berelson (1971, como se cit6 en Hernandez Sampieri, et

al. 2006), permite estudiar la comunicacion de modo objetivo, sistémico y cuantitativo, y

tiene entre sus propositos describir tendencias en el contenido de la produccion

comunicativa. Fue aplicado al perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus para
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diagnosticar su estado actual en cuanto a los rasgos formales de presentacién y de
contenido, los elementos de interactividad/participacion y las caracteristicas de los usuarios

que interacttan con la cuenta oficial de ese érgano gubernamental (\Ver anexo 1).

= Revision y analisis bibliografico y documental: posibilita obtener y consultar la
bibliografia y otros textos utiles para responder el problema de investigacion (Hernandez
Sampieri, et al. 2006). Dicha técnica resulté imprescindible en la construcciéon del marco
tedrico-referencial de la investigacion (Ver anexo 2). Especificamente, el analisis
documental se aplico a materiales de procedencia institucional, o sea, emitidos por alguna
estructura gubernamental (Asamblea Nacional del Poder Popular y Gobierno Provincial de
Sancti Spiritus), para conocer la existencia 0 no de normativas u otras indicaciones
relacionadas con la gestion de la comunicacion y, concretamente, con el manejo de las

redes sociales.

= Entrevista en profundidad: tiene entre sus ventajas la riqueza de la informacién lograda y
la posibilidad de obtener de los entrevistados juicios agudos e importantes acerca del tema
estudiado (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996). Fueron entrevistadas dos personas:

Frank Osbel Cafiizares, vicegobernador provincial: para indagar en torno a cémo el
Gobierno Provincial de Sancti Spiritus gestiona la comunicacién, con énfasis en las
plataformas virtuales y en las redes sociales, particularmente. Ello comprende la
conformacién de alguna estructura organizativa a cargo de tal funcion, asi como la
elaboracion de estrategias de comunicacion. Este tipo de entrevista se usdé con miras a

obtener criterios acerca del estado actual del perfil en Twitter de Gobierno Provincial.

Yolanda Brito Aguila, presidenta de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales en
el territorio y gestora del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter: para
profundizar en el diagnostico de la cuenta oficial de esa estructura gubernamental en lo
referido a los rasgos formales de presentacion y de contenido, asi como a los elementos de
interactividad/participacion y las caracteristicas de los usuarios que interactuan con el
mencionado perfil. También se entrevistd con miras a conocer sobre la gestion de la
comunicacion en el Gobierno Provincial y la importancia de su planeacion estratégica,

incluido disponer de una estrategia de comunicacion para las redes sociales (\Ver anexo 3).
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= Entrevista semiestructurada: se basa en una guia de preguntas o asuntos, y en esta el
entrevistador puede introducir interrogantes adicionales para lograr mayor informacion
(Hernandez Sampieri, et al. 2006). Se le realizé a Ailén Rosa Martinez Morgado, gestora de
redes sociales en el periodico Escambray, medio de prensa de la provincia que posee el
mayor nimero de seguidores —mas de 12 100— en Twitter, para ahondar en las buenas
practicas en la gestion de la comunicacion en dicha plataforma virtual en lo referido,
basicamente, al empleo de la hipertextualidad, multimedialidad y la interactividad (Ver

anexo 4).

= Triangulacién de datos: se acudié a esta para contrastar e integrar la informacion
acopiada, gracias a las técnicas utilizadas y, de esa forma, enriquecer los resultados (Alonso
y Saladrigas, 2000).

La pesquisa tiene como unidad de analisis el perfil institucional del Gobierno Provincial

de Sancti Spiritus en Twitter (https://twitter.com/SanctiSpiritusl) (Ver anexo 5). Se escogio

esta cuenta entre las creadas por las diferentes estructuras del sistema de Gobierno
(Consejos Populares, Asambleas Municipales del Poder Popular y Gobierno Provincial) en
Sancti Spiritus por el interés manifiesto de las autoridades a esa instancia de conocer el
alcance real de su perfil en las audiencias de Twitter y por ser la que dispone de un mayor
namero de seguidores (3 914 en total); cifra que la autora considera baja si se parte de que
la provincia reporta mas de 289 000 lineas activas de telefonia mdvil, segun la Division
Territorial de la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (Etecsa).

Se definié como poblacion los contenidos publicados en el perfil del Gobierno Provincial
de Sancti Spiritus: los tuits y las interacciones generadas por estos durante los dltimos 15
dias del mes de noviembre de 2022. La autora escogié como muestra los 11 tuits insertados
y las interacciones que le sucedieron en el periodo sefialado. Por tanto, existio coincidencia

entre la poblacion y la muestra estudiada.

Se definié como poblacion los contenidos publicados en el perfil del Gobierno Provincial
de Sancti Spiritus: los tuits y las interacciones generadas por estos durante los ultimos 15
dias del mes de noviembre de 2022. La autora escogio como muestra los 11 tuits insertados
y las interacciones que le sucedieron en el periodo sefialado. Por tanto, existio coincidencia

entre la poblacion y la muestra estudiada.
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https://twitter.com/SanctiSpiritus1

Para emprender el analisis de contenido y efectuar el diagndstico previsto, se selecciono de
manera intencionada la segunda quincena de noviembre porque esa etapa comprendié la
antesala, desarrollo y seguimiento a la celebracion de las elecciones de los delegados a las
Asambleas Municipales del Poder Popular, efectuadas el 27 de noviembre, proceso de suma

trascendencia en el orden politico para Cuba (Ver anexo 6).

Para la recogida de informacion del mencionado perfil se empled la herramienta
Twitonomy, aplicacién recomendada por De la Paz, Gomez Masjuan y Pérez (2016) que
permitio registrar las interacciones de los usuarios con el perfil del Gobierno Provincial de
Sancti Spiritus, y generar analiticas visuales y precisas acerca de los tuits, retuits,

respuestas, menciones y hashtags.

La investigacion resultd viable pues la autora contd con facilidades para acceder a la unidad

de analisis y tuvo posibilidades de establecer un vinculo adecuado con los informantes.

Una vez aplicado los instrumentos para la recogida de los datos, la investigadora procedi6 a

su registro, analisis e interpretacion, cuyos resultados principales se presentan a seguidas.

2.2 Anélisis y presentacion de los resultados del diagndstico. Situacion actual de la
gestion de la comunicacion en el perfil en Twitter del Gobierno Provincial de

Sancti Spiritus

En el presente epigrafe se describen los resultados obtenidos durante el diagnostico de la
gestion de la comunicacion en la red Twitter del Gobierno Provincial a partir de la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, que constituye el punto de partida para la

concepcidn de la estrategia de comunicacion.

Gracias a la aplicacion de la entrevista en profundidad, se pudo establecer que el Gobierno
Provincial de Sancti Spiritus cuenta con un grupo encargado de la comunicacion,
compuesto por tres miembros, responsabilizado con disefiar e implementar las acciones de

esa area en ese Organo gubernamental (Cafiizares, 2022, entrevista).

Esta informacion fue ratificada por Brito (2022, entrevista), quien manifestd, ademas, que
no todos los integrantes cabalmente las herramientas propias de la red social Twitter. La

entrevistada sostuvo que el Gobierno Provincial dispone desde 2018 de una estrategia de
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comunicacion destinada a los espacios fisicos y digitales; pero no existe ninguna para

gestionar la comunicacion en la red social Twitter.

Ambos entrevistados reconocen la importancia de actualizar la estrategia ya disefiada y de
contar con una estrategia especifica para Twitter, atendiendo a las particularidades de esta
red social; lo que permitiria, por un lado, dotar de un enfoque sistémico y coherente a la
gestion de comunicacion y, por otro, incrementar la interaccion con los pablicos mediante

esta via.

Elementos formales de presentacion en Twitter: EI perfil institucional en Twitter posee
como nombre Gobierno Provincial #SanctiSpiritus y como nombre de usuario
@SanctiSpiritusl

El avatar es un icono que se emplea como identificador en otras redes y en el Portal del

ciudadano (Ver anexo 7).

La imagen de cabecera es representativa de la ciudad de Sancti Spiritus. EI perfil no posee

imagen de background.

La biografia se muestra como Cuenta oficial del Gobierno Provincial del Poder Popular en
la Provincia de #SanctiSpiritus, en el centro de #Cuba, con localizacidén en Sancti Spiritus,
Cuba y posee la direccidn electronica que enlaza hacia la pagina de portada del Portal del

ciudadano espirituano.gob.cu.

Rasgos del contenido del perfil en Twitter: Del 16 al 30 de noviembre de 2022, fecha
seleccionada para realizar el andlisis de contenido, la cantidad de tuits publicados ascendi6
a 11; cifra en extremo baja para 15 dias, y mas aun si se considera que ese periodo incluyo
la antesala, desarrollo y posible repercusion informativa de las elecciones de los delegados
a las Asambleas Municipales del Poder Popular, celebradas el 27 de noviembre de 2022. En
la etapa examinada hubo cinco jornadas (16, 17, 19, 22 y 29 de noviembre) en que el perfil
no report6 actividad alguna. Tampoco puede hablarse de intencionalidad en lo referido al

horario de publicacion, pues este resulto variable.

De los 11 tuits publicados, 8 abordaron tematicas de caracter provincial y 3 nacional,
resultado que se corresponde con la instancia de gobierno del perfil y que, como tendencia,

debe ser asi, en opinion de Martinez (2022, entrevista), para quien debe existir una
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correlacion entre el &mbito de la tematica en torno a la cual versa tuit y el nivel (provincial

y nacional) de la institucion.

El andlisis de contenido detectd, igualmente, una evidente pobreza en el empleo de los
recursos graficos/multimediales, por cuanto, la casi totalidad de los tuits (8) utilizd
fotografia, 2 recurrieron a una ilustracion (repetida) relacionada con el proceso eleccionario
de los delegados de circunscripcion del Poder Popular (Ver anexo 8), y 1 se apoy6 en un
mapa; ninguna publicacion apelé a video, podcast e infografia; de ese modo son
desaprovechadas tales variantes de la multimedialidad; carencia reconocida por Brito
(2022, entrevista).

En cuanto a la hipertextualidad, la gran mayoria de los tuits (9) no poseia enlaces, y los que
contaban, 1 remitié a un contenido publicado en el sitio de la Asamblea Nacional del Poder
Popular (Ver anexo 9) y otro al Portal del ciudadano espirituano; realidad que precisa
revertirse, si se acufia el criterio de Martinez (2022, entrevista), quien resaltd la valia del
empleo de la hipertextualidad para brindarle a los publicos un mensaje mas integral; ello se
torna més que justificado en Twitter atendiendo a que cada texto admite solo 280

caracteres.

Como parte de los rasgos de contenido, se analizd la utilizacion del hashtag o etiqueta;
métrica que sirve para agrupar mensajes sobre el asunto en especifico, ser rastreados
mediante el motor de blsqueda de Twitter y brindar seguimiento a los temas del momento.
En tal sentido, la autora constatd un adecuado empleo de este recurso (Ver anexos 10 y 11),
apreciable en el uso de no mas de tres etiquetas por tuit, las cuales, como regla, se ubicaron
en diferentes posiciones en el mensaje, basicamente en el medio y el final de este, tal como
recomienda De la Paz, Gomez Masjuan y Pérez (2016). En el periodo examinado los
hashtags mas empleados fueron #Cuba, #SanctiSpiritus y #SanctiSpiritusEnMarcha, cuyo

uso responde a las caracteristicas del perfil, a juicio de Martinez (2022, entrevista).

El analisis de contenido se detuvo, asimismo, en los elementos de
interactividad/participacion, a partir del conteo de los retuits y los mensajes marcados como
favoritos, recibidos por los 11 tuits, los cuales sumaron, en total, 691 retuits y 780 clics en

favorito (Ver anexo 12). Dichas estadisticas revelan las potencialidades del perfil del
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Gobierno Provincial de Sancti Spiritus si se tiene en cuenta el bajo nimero de

publicaciones reportadas en la etapa.

En cuanto a los mensajes directos, durante los 15 dias diagnosticados no se registré ninguna
comunicacion desde el perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus hacia los usuarios
ni viceversa; lo cual indica ausencia de interactividad mediante esta alternativa. De acuerdo
con Martinez (2022, entrevista), el envio de mensajes directos significa un intercambio

personalizado, muy apreciado por los usuarios, cuyo valor no debe desestimarse.

Con respecto a las caracteristicas de los usuarios del perfil en Twitter, se observo un
crecimiento sostenido, desde su creacion en noviembre de 2018, en el ndmero de

seguidores, ascendente a 3 914; por su parte, la cuenta sigue a 218 usuarios.

Del total de seguidores del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus, el 90 por
ciento son cubanos, el 2 por ciento residen en la Republica Bolivariana de Venezuelay el 1
por ciento en Estados Unidos; el resto no muestra cifras de relevancia (Ver anexo 13). De
quienes siguen la cuenta gubernamental, sobresalen por la cantidad de seguidores que
poseen, los usuarios @AmarisAylaQba (més de 14 000 seguidores), @ujcssp (12 000) y
@escambray (12 000) (Ver anexo 14). La identificacion de dichos influencers y la
consecuente mencion o el etiquetado de estos en determinados tuits han posibilitado lograr

un mayor alcance de los mensajes, al decir de Brito (2022, entrevista).

Anélisis de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (Matriz DAFO) del perfil

del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus

El anélisis de la MATRIZ DAFO permitio determinar:
Debilidades

1 No existencia de una estrategia para la gestién de la comunicacion del Gobierno
Provincial en Twitter.
2 Insuficientes competencias profesionales para emplear de modo éptimo todas las

herramientas propias de la red social Twitter y de otras, en general.
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3 Ausencia de controles estadisticos especificos e historicos que posibiliten determinar la
evolucion del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter y en otras
redes sociales.

4 Desconocimiento en torno al empleo de Twitter y las caracteristicas de esta plataforma
virtual por parte de los directivos que deben controlar el desempefio del Grupo de

Comunicacion del Gobierno Provincial.

Amenazas

1 Pobre disponibilidad de tecnologias para elaborar productos multimediales.
2 Alta cifra de competidores.
3 No acceso a sitios digitales de interés y softwares de analisis estadisticos valiosos para

evaluar la gestion de la comunicacién en Twitter.
Fortalezas

1 Equipo de trabajo con valores compartidos acerca del alcance de la comunicacion en
una organizacion como el Gobierno Provincial de Sancti Spiritus.

2 Conocimiento, entre los miembros del Grupo de Comunicacién, de importancia de las
redes sociales y, en particular, de Twitter.

3 Posibilidad de acciones de superacion para incrementar las competencias profesionales
del equipo a cargo de la comunicacion.

Oportunidades

1  Tendencia creciente del empleo de Internet por la ciudadania.

2 Aumento del consumo de noticias e interactividad.

3  Existencia de la Politica de Comunicacion Social del Estado y del Gobierno cubanos,
la cual jerarquiza el valor de la comunicacién dentro del sistema politico del pais.

4  Caracteristicas de las redes sociales para la transmisién oportuna y segura de

informacidn, cuando son empleadas de manera responsable por los usuarios.
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2.2.1. Consideraciones generales

A raiz de la aplicacion de los diferentes instrumentos, se puede establecer que la gestion de
comunicacion del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en la red social Twitter
revela carencias, las cuales limitan un mayor alcance de esta cuenta institucional.

El estudio determind la necesidad de una mayor utilizacion de los recursos
graficos/multimediales, de la hipertextualidad y de la interactividad, situacion que puede
revertirse dado el interés de los integrantes del Grupo de Comunicacion de elevar sus
competencias profesionales, y con la aplicacion de una estrategia comunicativa, que debe

caracterizarse por su flexibilidad.

2.3. Disefio de la propuesta de la Estrategia de comunicacion del Gobierno

Provincial de Sancti Spiritus en Twitter

Planificacion

Problema estratégico a resolver: EI modo de gestionar el perfil del Gobierno Provincial
de Sancti Spiritus en la red social Twitter muestra signos de empirismo y espontaneidad
debido a que la actividad comunicativa en esta area no se planifica y evalla

adecuadamente.

Solucién estratégica general: Disefiar la Estrategia de comunicacion del Gobierno
Provincial de Sancti Spiritus en la red social Twitter en el periodo 2023-2024.

Tipo de estrategia

De enero a junio de 2023, la estrategia de comunicacion serd de tipo adaptativa, periodo
que servira para poner en condiciones mas favorables la gestion de comunicacion de ese
organo de gobierno en Twitter; en lo adelante, o sea, de julio de ese propio afio a diciembre
de 2024, la estrategia sera ofensiva; lo que presupone una consolidacion de los procesos

comunicativos en esa red social.

Metas y objetivos estratégicos de comunicacion del Gobierno Provincial de Sancti
Spiritus en Twitter
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Objetivo general de la Estrategia de comunicacion: Otorgarle un caracter sistémico y
orgénico a los procesos de comunicacion del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en la
red social Twitter, en correspondencia con los propositos misionales de la organizacion y
con la Politica de comunicacién social del Gobierno y del Estado cubanos, aprobada en
2018.

Objetivos especificos:

1. Renovar y unificar la identidad visual en consonancia con el resto de los elementos
formales de presentacion; de manera que estos se caractericen por su atractivo,
dinamismo y su coherencia con las pautas establecidas por la institucion.

2. Convertir el perfil del Gobierno @SanctiSpiritusl en fuente de retroalimentacion,
interactividad y contacto con los usuarios.

3. Optimizar los modos de presentacidn, organizacion y publicacion de los contenidos en
esta plataforma.

4. Aumentar el alcance de los contenidos y la cantidad de interacciones de los usuarios
con las publicaciones del perfil en la red social Twitter.

Objetivos de proyeccion a largo plazo:

1. Fidelizar una comunidad de usuarios con la institucion a través de Twitter.

2. Convertir a cada editor y directivo de la organizacién en un community manager o
incorporar a la plantilla un especialista en estas labores.

3. Posicionar el Portal del ciudadano espirituano como un sitio de referencia en noticias
sobre actualidad cubana y espirituana para los sitios de redes sociales.

Publicos de interés:

En la medida en que se aplique la estrategia resultaran esenciales la identificacion y
segmentacion de los usuarios —reconocimiento de los lideres de opinion—, y el estudio de

su comportamiento, gustos y necesidades.

= Usuarios cubanos con acceso a Internet, residentes o no en el pais, interesados en la
actualidad informativa desde la perspectiva cubana, con contenidos preferentemente

nacionales y de Sancti Spiritus, mas en particular.

= Facilitadores o lideres de opinion: Usuarios activos en Twitter que constituyen lideres de
opinién en esta plataforma digital y que podrian contribuir a potenciar el alcance y la
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interaccion de los contenidos de la institucion en el entorno con el resto de los usuarios

vinculados a sus comunidades.

= Competencia: Perfiles de gobiernos y entidades provinciales que generen contenidos
similares a los del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus y que podrian ser potencialmente

consumidos por sus publicos de interés.

» De alianzas: Instituciones del sistema de medios publicos espirituanos, posicionados en la
web, con los cuales pueden establecerse alianzas estratégicas para la promocion vy

colaboracion profesionales mediante sus respectivas redes sociales.

= Plblico meta: Para Twitter no se define un rango etario especifico; no obstante, dado el
caracter de los contenidos, se estima que, en general, los usuarios serdn mayores de 18 afios
de edad, con un nivel educacional basico, ya que es previsible que la mayor viralidad para
el tipo de contenido en el perfil se produzca en este rango de edad. Sin embargo, no se
excluye la posibilidad de publicar otros contenidos interesantes no dirigidos solamente a

este publico, pero capaces de general trafico en otros grupos.
Recursos humanos, materiales y financieros

Con miras a implementar la estrategia, resulta fundamental que el Gobierno Provincial de
Sancti Spiritus ajuste el presupuesto para asignar los recursos que sean necesarios en cada

fase y le brinde el apoyo y la prioridad que demanda.

» Recursos humanos: Las acciones que encauzaran los objetivos estratégicos de
comunicacion en Twitter seran asumidas por el Grupo de Comunicacion del Gobierno
Provincial de Sancti Spiritus, si se consideran las funciones profesionales en lo referido a la
gestion y generacién de contenidos para el escenario virtual. Ese capital humano debera
capacitarse en el manejo de las herramientas para la administracion de las plataformas
Hootsuite, Tweetdeck, etc., y en la interpretacién de las estadisticas resultantes de la

gestién del perfil del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter.

= Recursos financieros: A partir del analisis detallado de las acciones previstas, sera preciso
determinar el presupuesto destinado a la implementacion de la estrategia, incluidas la
conectividad y teléfonos con datos mdviles; debe valorarse la posibilidad del pago de

algunas herramientas o de publicidad en determinadas ocasiones.
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PLAN TACTICO DE ACCIONES

OBJETIVO: Renovar y unificar la identidad visual en consonancia con el resto de los elementos formales de presentacion; de manera

que estos se caractericen por su atractivo, dinamismo y su coherencia con las pautas establecidas por la institucion.

ACCION RESPONSABLE PERIODICIDAD | EVALUACION

(INDICADORES)
Renovacion de la identidad visual y | J’ Grupo de | Mensual -Actualizacion/dimensiones (imagen de
elementos formales de Comunicacion cabecera)

presentacion

-Avatar (dimensiones/actualizacion)

-Imagen de background
(dimensiones/actualizacion)

-Biografia (texto)
-Localizacion

-URL de la pagina y enlace hacia el sitio del
Portal de ciudadano.

37




OBJETIVO: Convertir el perfil del Gobierno @SanctiSpiritusl en fuente de retroalimentacion, interactividad y contacto con los

usuarios.
ACCION RESPONSABLE PERIODICIDAD | EVALUACION
(INDICADORES)
Responder a la audiencia de forma inmediata a través | Grupo de Comunicacion | Coyuntural -Numero de preguntas de
de mensaje directo de los usuarios y a las preguntas encargado de la los usuarios hacia el perfil
realizadas por medio de la estructura actualizacion de la -Numero de replies
@SanctiSpiritus1+contenido. pagina. (respuestas) hacia los
usuarios.
-NUmero de mensajes
directos
Monitorear y seguir en la red a los usuarios y los Grupo de comunicacion Diario - NUmero de usuarios y
perfiles mas influyentes y a aquellos que mas Encargado de la perfiles identificados
interactdan con el perfil. actualizacion de la -Vinculo logrado con los
pagina. usuarios y perfiles
identificados
-Numero de seguidores
(crecimiento)
-Numero de listas a las que
pertenece el perfil
Seguir a usuarios y perfiles institucionales afines para | Grupo de Comunicacion | Coyuntural -Numero de perfiles

provocar efecto rebote y lograr un mayor nimero de
seguidores.

identificados
-Vinculos logrados con los
perfiles identificados

Monitorear en la red las acciones realizadas por los
perfiles pertenecientes a la competencia.

Grupo de Comunicacion
encargado de la
actualizacion de la
pagina.

-Cantidad de acciones
realizadas por la
competencia
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Mencionar a los usuarios mas activos o lideres de Grupo de Comunicacion | Coyuntural -NUmero de menciones
opinion en determinadas tematicas cuando se actualice | encargado de la realizadas por el perfil hacia
el perfil con algin contenido de relevancia para ellos. | actualizacion de la los usuarios
pagina.
Buscar la colaboracion de los Grupo de Comunicacion | Coyuntural -NUmero de menciones y
usuarios testigos de una noticia o conocedores de un encargado de la referencias a los contenidos
tema. actualizacion de la generados por usuarios
pagina.
Congratular al seguidor que completa un nimero Grupo de Comunicacion | Coyuntural -Mencién al seguidor
cerrado. encargado de la
actualizacion de la
pagina.
Retuitear, mencionar o marcar como favorito Grupo de Comunicacion | Diario -NUmero de retuits
diariamente al menos tres mensajes de los perfiles mas | encargado de la realizados por el medio a los
influyentes y de aquellos usuarios que mas interactdan | actualizacion de la tuits de los seguidores.
con el perfil. pagina. -Numero de menciones
realizadas por el medio a los
tuits de los seguidores.
-NUamero tuits de los
seguidores marcados como
favoritos por el medio.
Alentar a los usuarios a realizar votaciones, realizar Grupo de Comunicacion | Coyuntural -NUmero de usuarios que

preguntas y emitir respuestas a través del empleo de
las etiquetas sugeridas.

encargado de la
actualizacion de la
pagina.

participan en las votaciones
por etiqueta

-NUmero de preguntas por
parte de los usuarios por
etiqueta

-NUmero de respuestas por
parte de los usuarios por
etiqueta
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Construir historias, comentarios y otros textos a partir | Encargado de la Coyuntural -NUmero de publicaciones

de la opinion de los tuiteros sobre temas importantes | actualizacién de la realizadas a partir de la

de la actualidad. pagina. opinion de los tuiteros

Segmentar los perfiles en Twitter en listas privadasy | Grupo de Comunicacion | Mensual -Numero de listas creadas

publicas. encargado de la -Cantidad de perfiles en
actualizacion de la cada una de las listas
pagina. creadas.

Agregar en las publicaciones junto con el nombre del | Grupo de Comunicacién | Diario -Numero de publicaciones

autor, su foto de perfil y el nombre de usuario en encargado de la con estos elementos y tipo

Twitter, a modo de firma y vinculo de contacto. actualizacion de la de recurso empleado
pagina.

Crear cuentas para cada trabajador del Gobierno Técnicos de Durante un | -Existencia de las cuentas

Provincial con acceso a la tecnologia. Desarrollo y segundo con perfil institucional
Programacion momento de la

fase de
implementacion
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OBJETIVOS: Optimizar los modos de presentacion, organizacion y publicacion de los contenidos en esta plataforma.

Aumentar el alcance de los contenidos y la cantidad de interacciones de los usuarios con las publicaciones en la red social.

ACCION

RESPONSABLE

PERIODICIDAD

EVALUACION
(INDICADORES)

Publicar diariamente en los horarios y con
las frecuencias establecidas.

Grupo de Comunicacion
encargado de la actualizacion de
la pagina.

Diario

-NUmero de tuits publicados desde
la cuenta institucional

-Modo de publicacion de los tuits
-Horario y frecuencia de
publicacién de los tuits

-Alcance de los tuits

-NUmero de retuits

-Numero de tuits marcados como
favoritos

-Numero de menciones por parte
de los usuarios

-Numero de respuestas por parte
de los usuarios

Postear diariamente del total de tuis entre
el 20 y el 30 por ciento de contenido
propio.

Grupo de Comunicacion
encargado de la actualizacion de
la pagina.

Diario

-Autor o fuente de los tuits
-Cantidad de tuits emitidos por la
propia institucion.

Publicar los tuits bajo las pautas
establecidas para su
representacion.

Grupo de Comunicacion
encargado de la actualizacion de
la pagina.

Diario

-NUmero de caracteres del tuit
-NUmero de enlaces trabajados
con el recortador

-Numero de enlaces hacia el sitio
del portal

-NUmero de enlaces hacia otras
plataformas sociales

-Empleo del hashtag

-Numero de visitas al sitio desde
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Twitter

Insertar tuits con imagenes en los Grupo de Comunicacion | coyuntural -Numero de trabajos con
contenidos del Portal del ciudadano encargado de la actualizacion de tuits insertados

la pagina.
Publicar con recursos Grupo de Comunicacion | Diario -ndmero de tuits con recursos
graficos/multimediales (foto, infografia, encargado de la actualizacion de graficos
audio, video). la pagina.
Publicar sisteméaticamente asuntos de la Grupo de Comunicacion | Diario -nimero de publicaciones que

agenda publica.

encargado de la actualizacion de
la pagina.

brinden tratamiento a la agenda
publica.
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Implementacion de la Estrategia de comunicacion

La implementacion de la estrategia, que conlleva la aplicacion del Plan tactico de acciones,
estd prevista en dos fases, para un periodo de dos afios (2023-2024) a partir de enero de
2023.

La estrategia tendrad un alcance provincial y global; en este ultimo caso, teniendo en cuenta

la presencia de la Gobierno provincial en la red de redes.
Evaluacion y control

La evaluacion serd un proceso transversal a la implementacion de la estrategia. Deberan

realizarse cortes evaluativos cada mes para analizar el cumplimiento de las acciones.

Ademaés, debe presentarse un informe en los meses de julio y diciembre de 2023, y julio de
2024 con los resultados parciales sobre el impacto de la estrategia, los logros y fracasos
obtenidos en cada etapa. En esa valoracion se podran enriquecer y rectificar los objetivos y
acciones trazados e introducir las adecuaciones para perfeccionar la estrategia. Se realizara

una valoracion integral de la implementacién en diciembre de 2024.

Como parte del proceso evaluativo y de control serd vital la instalacion de herramientas
virtuales para recoger evidencia empirica acerca del comportamiento en Twitter del perfil
del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus, que puede desempefiar un rol mas protagonico
en el enfrentamiento a las operaciones infocomunicacionales de Estados Unidos, dirigidas a
desmontar el proyecto politico de la Revolucion cubana.
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Evaluacion general de la estrategia

Rasgos del contenido en Twitter CRITERIO | ESCALA ~ DE | INSTRUMENTO | PERIODICIDAD
DE INTERPRETACION
MEDIDA

Numero de tuits Aplicacion | BIEN: Se aplicd SocialBro/ Mensual

Alcance de los tuits real de lo Completamente Guia de

Modo de publicacién (manual/automatica) concebido MAL.: No se aplica observacion

Horario/Frecuencia de publicacion

Tematica de los tuits (actualidad local, actualidad
nacional, actualidad internacional, deportes,
cultura, otro)

Perspectiva de  los  tuits  (Informativa,
interpretativa, argumentativa)

Autor  del tuit (contenido  propio  del
medio/contenido replicado)

Caracteristicas del Tuit (nUmero de caracteres/uso
de URL recortada)

Recursos graficos y/o multimediales

Hipertextualidad en los tuit (URL internas al
medio)

Transversalidad en los tuit (URL externas al
medio)

Uso del hashtag (tipo, numero, posicion y
extension)

REGULAR: Solo se
aplican algunos
puntos
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canales tematicos
MAL: Ausencia de
canales

tematicos

Rasgos del contenido en Twitter CRITERIO ESCALA DE INSTRUMENTO | PERIODICIDAD
DE INTERPRETACION
MEDIDA
- NUmero de retuits Incremento/ BIEN: Aumento de un SocialBro/ Mensual
- NUmero de tuits marcados como favoritos decrecimiento | 50% en la cantidad de Twitonomy
- NUmero de replies (respuestas) en cada uno retuits, menciones,
- NUmero de menciones de los respuestas y marcados como
- NUmero de Mensajes Directos indicadores favoritos
MAL: No se registrd
Ningln aumento
REGULAR: Aumento de un
25% en la cantidad de
retuits, menciones,
respuestas y marcados como
favoritos
NUmero de listas BIEN: Aumento de un Mensual
NUmero de respuestas, menciones y retuits del | Incremento/ 50% en el nimero
perfil hacia los usuarios decrecimiento | de listas en las
en cada uno que aparece el perfil.
de los MAL: No se
indicadores aumentaron las listas
Canales tematicos en Twitte BIEN: Presencia de Mensual
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CONCLUSIONES

La combinacion de los presupuestos tedricos y metodologicos acerca de la gestion de
comunicacion organizacional y de la estrategia de comunicacion en redes sociales, en
particular, en Twitter, posibilita disefiar la estrategia de comunicacién del Gobierno

Provincial de Sancti Spiritus para esa plataforma digital.

La cuenta institucional de ese 6rgano de gobierno muestra carencias en su gestion
comunicativa, expresadas en el desaprovechamiento de los recursos graficos/multimediales,

hipertextuales y de interactividad.

La implementacion de la estrategia de comunicacion propuesta —caracterizada por su
flexibilidad— contribuiria a otorgarle un caracter sistémico y organico a los procesos de
comunicacion del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en la red social Twitter, en
correspondencia con los propositos misionales de esa organizacion y con la Politica de

comunicacion social del Gobierno y del Estado cubanos, aprobada en 2018.
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RECOMENDACIONES

1. Incorporar los postulados del presente estudio y su resultado principal, la estrategia de
comunicacion disefiada, como material de consulta de la asignatura Politicas,
campanfas, estrategias, manuales y planes de comunicaciéon, de la carrera de
Comunicacion Social.

2. Evaluar, a través de otra investigacion, la efectividad de la estrategia de comunicacion
disefada.

3. Realizar indagaciones en torno a la gestion de comunicacion del Gobierno Provincial de
Sancti Spiritus en otras redes sociales y en el Portal del ciudadano espirituano.

4. Socializar los resultados de la investigacion en el Gobierno Provincial.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia para el analisis de contenido del perfil del Gobierno Provincial en la

red social Twitter.

Objetivo: Diagnosticar el estado actual del perfil del Gobierno Provincial en la red social

Twitter.

1. Diagndstico

1.1  Elementos formales de presentacion en Twitter

111
1.1.2
113
114
1.15
1.1.6
1.1.7
1.1.8
1.1.9

Nombre

Nombre de usuario

Avatar (dimensiones/actualizacion)

Imagen de cabecera (dimensiones/actualizaciéon)
Imagen de fondo (dimensiones/actualizacion)
Biografia

Localizacion

URL del perfil

URL vy enlace hacia el sitio Portal del ciudadano de Sancti Spiritus

1.2 Rasgos del contenido del perfil en Twitter

1.2.1 NuUmero de tuits

1.2.2 Horario/frecuencia de publicacién
1.2.3 Tematica del tuit

1.2.3.1 Provincial

1.2.3.2 Nacional

1.2.3.3 Internacional

1.2.4 Recursos graficos y/o multimediales
1.2.4.1 Foto

1.2.4.2 Video

1.2.4.3 Podcast

1.2.4.4 Infografia

1.2.4.50tro

1.2.4.6 Ninguno



1.2.5 Hipertextualidad en los tuits
1.2.5.1 Enlace interno al Portal del ciudadano espirituano
1.2.5.2 Enlace a otros sitios o plataformas virtuales
1.2.5.3 No posee enlace
1.2.6 Uso del hashtag
1.2.6.1 Hashtags empleados
1.2.6.2 Cifra de hashtag por tuit
1.2.6.3 Posicion del hashtag
1.2.6.3.1 Inicio del tuit
1.2.6.3.2 A mitad del tuit
1.2.6.3.3 Afinal del tuit
1.3 Elementos de interactividad/participacion del perfil en Twitter
1.3.1 NuUmero de retuits
1.3.2  Numero de tuits marcados como favoritos
1.3.3 Numero de mensajes directos
1.3.3.1 Del perfil institucional hacia los usuarios
1.3.3.2 De los usuarios hacia el perfil institucional
1.4  Caracteristicas de los usuarios del perfil en Twitter
1.4.1 Numero de seguidores

1.4.2 Ndmero de seguidores por paises



Anexo 2: Guia para la revision y analisis bibliografico

Objetivo: Determinar los referentes tedricos y metodoldgicos de la investigacion.

1.1 Estrategia para la gestion de la comunicacion en la red social Twitter

1.1.1 Gestion de la comunicacion organizacional

1.1.2 Estrategia de comunicacién

1.1.2.1 Estrategia de comunicacién online

1.1.3 Disefio de la estrategia para la gestion de la comunicacién en la red social

Twitter

1.1.3.1 Red social Twitter




Anexo 3: Guia de temas para las entrevistas en profundidad

Objetivos:

= Determinar como el Gobierno Provincial de Sancti Spiritus gestiona la comunicacion, con

énfasis en las plataformas virtuales y, particularmente, en las redes sociales.

= Indagar en torno a elementos referenciales de la comunicacién en el Gobierno Provincial

en Sancti Spiritus para su posterior contextualizacion.

= Profundizar en el diagnostico acerca del estado actual del perfil en Twitter de Gobierno

Provincial.

Relacion de entrevistados:

gestora del perfil del Gobierno Provincial de
Sancti Spiritus en Twitter

No. | Nombre vy | Funciones Fecha de Ia
apellidos entrevista

1 Frank Osbel | Vicegobernador provincial en Sancti Spiritus 20/12/2022
Cafiizares

2 Yolanda Presidenta de la Asociacion Cubana de | 23/12/2022
Brito Aguila | Comunicadores Sociales en Sancti Spiritus y

Temas de la entrevista en profundidad a Frank Osbel Cafizares:

1.

diferentes niveles.

en la red social Twitter.

Estructura organizativa a cargo de la gestion de la comunicacion en el Gobierno
Provincial. Capital humano (composicion y roles de esos actores de la comunicacion).

Documentos rectores de la gestion de la comunicacion en el sistema de Gobierno en los

Existencia 0 no de estrategia para gestionar la comunicacion en el Gobierno Provincial.

Existencia o no de estrategia para gestionar la comunicacion en el Gobierno Provincial




5. Importancia de contar con una estrategia de comunicacion para la red social Twitter.

6. Indicaciones formuladas a las estructuras y directivos del sistema de Gobierno de la
provincia en sus diferentes niveles con respecto a la creacion de perfiles institucionales y
personales en Twitter.

7. Importancia otorgada a la red social Twitter en defensa del proyecto politico cubano y
para la interaccion con la ciudadania.

8. Consideraciones en torno al estado actual del perfil de Gobierno Provincial de Sancti
Spiritus en cuanto a frecuencia de publicacion de tuits, contenidos de estos e interaccion
de los usuarios con este.

9. Creacion del Portal del ciudadano: fecha de surgimiento, objetivos, valoracion sobre su
funcionamiento.

Temas de la entrevista en profundidad a Yolanda Brito Aguila:

1. Estructura organizativa a cargo de la gestion de la comunicacion en el Gobierno
Provincial. Capital humano (composicion y roles de esos actores de la comunicacion).

2. Documentos rectores de la gestion de la comunicacién en el sistema de Gobierno en
los diferentes niveles.

3. Existencia 0 no de estrategia para gestionar la comunicacion en el Gobierno
Provincial.

4. Existencia 0 no de estrategia para gestionar la comunicacion en el Gobierno
Provincial en la red social Twitter.

5. Importancia de contar con una estrategia de comunicacion para la red social Twitter.
6. Sobre los elementos formales de presentacion del perfil:

- Disefio del logotipo del perfil.

7. Sobre los rasgos del contenido:

- NUmero de tuits.

- Recursos graficos y/o multimediales.
- Hipertextualidad en los tuits.

- Uso del hashtag.

8. Sobre elementos de interactividad/participacion del perfil:
- Retuits.
0. Sobre las caracteristicas de los usuarios:

- Conocimiento acerca de los usuarios.
10. Empleo de herramientas online para evaluar el funcionamiento del perfil.



Anexo 4: Cuestionario para la entrevista semiestructurada.
Objetivo:

= Determinar las buenas practicas en el manejo de la red social Twitter en lo relacionado
con los rasgos de contenido como el empleo de la hipertextualidad y la multimedialidad, asi
como con los elementos de interaccion con los usuarios y la utilizacion de herramientas

para evaluar el comportamiento de los perfiles creados en esa plataforma virtual.

Entrevistado:

No. | Nombre y apellidos Funciones Fecha de
entrevista

1 Ailén Rosa Martinez | Gestora de redes sociales en el | 15/12/2022
Morgado peridédico Escambray.

2. Sobre los rasgos del contenido del perfil en Twitter:
- ¢Con qué frecuencia aproximada deben publicarse los tuits al dia?
- ¢Cual es el horario mas idéneo para publicar los tuits?
- ¢Qué importancia tiene concebir el tuit con recursos graficos y/o multimediales:
foto, video, podcast e infografia?
- ¢Cuales son las claves en el uso del hashtag en cuanto a la ubicacion en el tuity la
cantidad empleada?
3. Sobre elementos de interactividad/participacion del perfil en Twitter:
- (A quiény qué retuitear?
- ¢Cuéndo responder al tuit de otro usuario?
- ¢Aquién mencionar y etiquetar? ;Con qué objetivos?

- ¢Qué importancia tiene enviar mensajes directos a otros usuarios y cuando hacerlo?

4. Sobre las caracteristicas de los usuarios del perfil en Twitter:
- ¢Qué valor tiene identificar a los usuarios mas influenciados por el perfil del
Gobierno Provincial?
5. ¢Que herramientas o aplicaciones online usted recomienda para medir y evaluar el

comportamiento de un perfil en Twitter?




Anexo 5: Perfil oficial del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en la red social

Twitter.

<  Gobierno Provincial #SanctiSpiritus
3.053 Tweets

Q. Search Twitter

Home

A

Explore

LEYENDAS

Notifications

Messages
Bookmarks Sancti Spiritus SO 1 Following

You might like
Lists

Gobierno Provincial #SanctiSpiritus

@SanctiSpiritus1

Alvarez Martinez Tau... @
o @ATaumara
Profile =t
Cuenta oficial del Gobierno Provincial del Poder Popular en la Provincia de

Méie #SanctiSpiritus, en el centro de #Cuba Ernesto CHguerrero
@ErnestoCHguerr1

O D@ IR DO H B €

© Cuba @ espirituano.gob.cu B Joined November 2018

219 Following 3,994 Followers

H

NEST Protocol & A



Anexo 6: Tuit publicado en el perfil oficial del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus
en Twitter el 27 de noviembre de 2022, dia de las elecciones de los delegados a las
Asambleas Municipales del Poder Popular.

<«  Gobierno Provincial #SanctiSpiritus

Following
3,053 Tweets
Home a Gobierno Provincial #SanctiSpirit... @SanctiSpiritu... - Nov 27, 2022
28s  |a gobernadora de #SanctiSpiritusEnMarcha @TeresitaRomeroR acudié
Explore este domingo #27DeNoviembre a ejercer su derecho al voto para elegir al

delegado de su circunscripcion a la Asamblea Municipal del Poder Popular

Notifications
Messages
Bookmarks
Lists

Profile

More

O D @O O # B €




Anexo 7: Avatar empleado en el perfil oficial del Gobierno Provincial de Sancti

Spiritus en Twitter.

A
1

afla
Sancti Spiritus




Anexo 8: Empleo de recurso grafico/multimedial (ilustracion) en tuit publicado en el

perfil oficial del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter.

Home
Explore
Notifications
Messages
Bookmarks
Lists

Profile

© @ D O H#H B ¥

More

H

Gobierno Provincial #SanctiSpiritus Following

ihi Q 0 Q a2

-

Gobierno Provincial #SanctiSpirit.. @SanctiSpirit.. - Nov 21, 2022

El domingo 27 de noviembre como establece g Ley Electoral, méz de 368
000 hombras y mujeres de #SanctiSpiritus estén convecados 8 1ss umas 8
in de =i2gir 8 los d2legados & 182 Azsmbless Municipaies cel Poger Popular
#VoluntedDeElegir #Cudz BB




Anexo 9: Empleo de hipertextualidad en tuit publicado en el perfil oficial del

Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter.

2,UDO IWEELS

4 Gobierno Provincial #SanctiSpirit... @SanctiSpirit... - Nov 22, 2022
Home Aprueba Consejo de Estado dos decretos leyes y examina temas a analizar
por la Asamblea Nacional
Explore

Notifications
Messages

Bookmarks

O D0 O H# B

Lists

Profile

De

parlamentocubano.gob.cu
More Aprueba Consejo de Estado dos decretos leyes y examina temas a an...

©)

Los miembros del Consejo de Estado aprobaron dos nuevos decretos
leyes y examinaron temas a analizar por la Asamblea Nacional del Pod...

il @) T 10 Q 2 &



Anexo 10: Empleo de hashtags en tuit publicado en el perfil oficial del Gobierno
Provincial de Sancti Spiritus en Twitter.

A Gobierno Provincial #SanctiSpirit... @SanctiSpirit... - Nov 25, 2022  --«
. El mejor homenaje. Como #FidelPorSiempre con la #VoluntadDeElegir en
#SanctiSpiritus vamos a elegir a los delegados de las Asambleas
Municipales del Poder Popular el proximo 27 de Noviembre

g © O

Do

©)




Anexo 11: Hashtags mas utilizados historicamente por el perfil del Gobierno

Provincial en Sancti Spiritus en Twitter.

# Hashtags most used

r 3
#cuba 1128 | #sancfispiritus \
#sanctispiritus @ #poderpopular \
#cubaesnuestra m #somoscontinuidad g '
#covid19 w #somoscuba m 1
#cubasalva (60 #covid 8

L

J

Fuente: Tweets Analysis



Anexo 12: Numero de tuits, retuits y marcados como favorito en el perfil oficial del
Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en Twitter.

Gréaficol. Namero de tuits, retuits y favoritos

) 870
W Tuits

M Retweet

W Favoritos

Del 16 al 20 de Del 21 al 25 de Del 26 al 30 nov Total
nov nov

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 13: Seguidores por paises del perfil oficial del Gobierno Provincial de Sancti

Spiritus en Twitter.

Gobierno Provincial #SanctiSpiritus
3,053 Tweets

Following

Getiyourimapifree
tweepsmap’com

tweepsmap.com
Analysis of @SanctiSpiritus1 FOLLOWERS

Mis seguidores viven en Cuba(90%),Venezuela(2%),Estados Unidos(1%)
y mas tweepsmap.com/!SanctiSpiritus1

Fuente: Tweepsmap.com



Anexo 14: Seguidores del perfil oficial del Gobierno Provincial de Sancti Spiritus en

Twitter més influyentes.

Influencers con mas Seguidores :

@amq«
= -
>
Dele; sivari x i
12K s -
T
= >
Ll
B4

Fuente: Tweets Analysis





