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RESUMEN

En este articulo se presenta una sistematizacion acerca de la alfabetizacién
informacional como objeto de estudio de la investigacion, la cual tiene como
propdésito realizar una revision bibliografica de la literatura cientifica sobre el
tema desde un enfoque pedagdgico; a partir del analisis tedrico-conceptual en
el contexto universitario en el cual se insertan los egresados de la carrera de

Ingenieria en Ciencias Informaticas durante la preparacién para el empleo
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como docentes en su formacion continua. Para ello se utilizan métodos
cientificos como son el histérico-l6gico, analitico-sintético, inductivo-deductivo,
el transito de lo abstracto a lo concreto, con un enfoque sistémico, los cuales
posibilitan elaborar generalizaciones y particularizar el fenobmeno que se
estudia. Esto permiti6 descifrar las cualidades, caracteristicas y elementos
esenciales de la alfabetizacion informacional desde su génesis, evolucion y
desarrollo a partir de las disimiles definiciones estudiadas. Entre los resultados
principales se obtuvo la sistematizacion del tema, la periodizacién de sus
diferentes etapas que la han caracterizado a partir de varios criterios que se
exponen en el articulo, lo cual propicié el aporte tedrico y los elementos
fundamentales que trata la alfabetizacion informacional desde un enfoque
pedagdgico.

Palabras clave: alfabetizacion informacional; ciencias informaticas; pedagogia
Abstract: In this article a review of the computer information literacy is
presented as the object of the research. The purpose of this paper is to carry
out a bibliographical revision of the scientific literature on the topic from a
pedagogical focus. Starting from a theoretical-conceptual analysis in the
university context in which the Computer Sciences postgraduates are inserted
as part of their continuous training to become professors. This research was
based on scientific methods such as the historical-logical, analytic-synthetic,
inductive-deductive, the abstract-to-the-concrete approach with a systemic
focus, which facilitate making generalizations and particularizing the studied
phenomenon. Hence, this process allowed to identify the qualities,
characteristics and essential elements of information literacy from its genesis,
evolution and development based on the analyzed definitions. Accordingly, the
systematizing of the topic and the demarcation of its different stages were
obtained as the main results. Furthermore, the different approaches studied
allowed the theoretical contribution and the fundamental elements

distinguishing information literacy from a pedagogical perspective.

Keywords: information literacy; computer sciences; pedagogical perspective;

systematizing
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INTRODUCCION
En el mundo actual, el acceso y disponibilidad al conocimiento es cada vez
mayor con el uso del Internet, el desarrollo de las Tic (Tecnologia de la
informacion y la comunicacién), el aumento y variedad de dispositivos como
medios, han marcado un hito importante en la historia, a partir de las
trasformaciones que han propiciado en la sociedad, desarrollando en los
individuos, nuevas concepciones de trabajo con la informacion, las diferentes
formas de comunicacién, se han vuelto un componente pedagdgico esencial,
en tanto, el uso de diversos medios y la busqueda de informacién, se hace
cada vez mas omnipresente en la gestion de la informacion y del conocimiento,
con el empleo de las Tic, diversificando los estilos de ensefanza-aprendizaje
en el ambito educativo.

La integracién pertinente de los contenidos, las ciencias de la

educacion y la tecnologia, debe favorecer un cambio revolucionario en

la forma de ensefiar y sobre todo de aprender en el siglo XXI. No en

balde las infotecnologias y las tecnologias cognitivas, junto a los nanos

y las biotecnologias, son parte de las Illamadas tecnologias

convergentes o habilitantes. (Alarcén, 2015, p. 6)
La Universidad actual, reajusta sus planes académicos en funcién de formar
profesionales que respondan a un mercado laboral en constante superacién y
transita de un modelo centrado en el educador, a otro, basado en el estudiante
y el autoaprendizaje.
Teniendo en cuenta los preceptos de una sociedad sustentable, organizaciones
como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (Unesco) que pertenece a la Organizacion de las Naciones Unidas
(Onu) y The International Federation of Library Associations and Institution
/Federacion Internacional de Instituciones y Asociaciones de Bibliotecarios
(Ifla), hacen esfuerzos, para impulsar a las instituciones educativas, el
desarrollo y la incorporaciéon en programas de alfabetizacién informacional
(Alfin), como se establece en la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con respecto al acceso a la informacion y a las tecnologias como un
derecho humano,(...) desarrollando las competencias informacionales , pues

aun falta profundizar en el tema.
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La universidad con estos propdositos, se enfrenta a enormes desafios y retos, lo
cual demanda de profesores, cada vez mas competentes y profesionales en el
empleo de las TIC, en el uso y difusién de la informacion cientifica, recurso
indispensable para la formacion integral del universitario, con independencia de
la carrera que se estudie, con mayor énfasis, aquellos que se forman como
ingenieros en Ciencias Informaticas.
De acuerdo con Alarcon (2015):

Es indispensable fortalecer la cultura del claustro sobre las ciencias de la

informacion, la infometria, los procesadores bibliograficos y las

publicaciones en general. En las propias ciencias de la educacion, los

resultados obtenidos y reconocidos con frecuencia, estan insuficiente-

mente bien recogidos en publicaciones de prestigio. (p.8)
Entre los documentos rectores que ponen en practica lo estipulado por la
Constitucion, se aprecian los Lineamientos de la politica econdmica y social del
Partido Comunista de Cuba (PCC, 2016-2021) en los cuales se plasma, la
voluntad politica del pais, vinculando a la investigacion, los articulos 116, 118,
120, 121, 122, que impulsan el desarrollo integral pleno de los seres humanos;
la continuidad al perfeccionamiento de la educacion; la elevacion, el rigor, la
calidad del proceso docente-educativo, el fortalecimiento del papel del profesor
frente al estudiante; el enaltecimiento, la atencion, la formacion con calidad y
rigor del personal docente; avanzar en la informatizacién de la educacion,
desarrollar y fortalecer los servicios en el uso de la red telematica y la
tecnologia educativa, la generacién de contenidos digitales, logrando que los
equipos y medios audiovisuales sean un complemento de la labor educativa del
docente.
Por otra parte, se contempla en la investigacion, la “Politica Integral para el
Perfeccionamiento de la Informatizacion de la sociedad en Cuba” del Ministerio
de Comunicaciones (Mic, 2017) que, entre sus principios generales, refleja la
necesidad de potenciar el acceso y empleo de las Tic, asegurando la
sostenibilidad y soberania tecnolégica. Incentivar la capacitacion, preparacion,
especializacion, la certificacion de roles profesionales, perfeccionando el
proceso de planificacion y asignacion de la fuerza de trabajo calificado.
Entre sus politicas especificas estan, la de establecer una plataforma nacional
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que incentive la generacidon de contenidos y garantice la posibilidad de
socializarlos, ampliar las capacidades y el uso de Internet por la poblacion,
aspectos que lo vinculan a la Alfin y su evolucién, para un desarrollo préspero y
sustentable en Cuba.
Muchos han sido los documentos que se han emitido por parte del pais y que
avalan el uso de la informacion cientifica para una eficiente gestion de la
informacion y el conocimiento como tema relevante para las universidades, sin
embargo, falta mucho por hacer en este sentido, sobre todo, en el ambito
docente-investigativo para lograr una formacion integral del profesional.
En la Uci, el tema de Alfin, ha sido poco abordado desde su fundacion en el
ano 2002, hasta la actualidad, solo cuatro autoras han investigado sobre este
tema, Rodriguez (2008); Tamayo et al. (2012), lo han tratado en el ambito
productivo, y expresan la necesidad de la Alfin para los estudiantes de
proyectos, Sanchez (2013), en el ambito bibliotecario, como una alternativa
orientadora, para los estudiantes, sin embargo, existen carencias en los
egresados que se vinculan a la docencia en su preparacion para el empleo.
Esto hizo posible, que, segun la experiencia de la autora en la Uci, como
especialista general del Centro de Informacion Cientifico-Técnico (Cict) durante
14 afos y como profesora de la universidad, segun las indagaciones empiricas
realizadas le han permitido constatar, que el proceso de preparacidén para el
empleo de los egresados en la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas,
presenta limitaciones en relacion con la Alfin, lo que se concreta en la siguiente
situacion problematica.
Generalmente se manifiestan carencias en los conocimientos en cuanto a la
busqueda de informacién cientifica, el acceso a los diversos recursos
informacionales para una eficiente gestion de la informacién; la utilizacion de
estas herramientas como buscadores, meta buscadores, directorios de
materias, repositorios, bibliotecas digitales, el uso de las diversas fuentes de
informacion cientifica; la evaluacion de la informacion desde una posicidon
critica, el uso de diversos gestores bibliograficos para referenciar la bibliografia
el uso de la informacién para la toma de decisiones y la resolucién de
problemas, la produccion de publicaciones cientificas, la comunicacién en las

redes sociales académicas, y los propios resultados cientificos.
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En ocasiones se observa, que los egresados que se vinculan a la preparacion
para el empleo, no siempre realizan una adecuada: busqueda, localizacion,
seleccidén, organizacion, recuperacion y comunicacion de la informacién
cientifica, presentando dificultades en cuanto al uso de las bases de datos
especializadas (Scielo, Doaj, Redalyc, Eric, Latindex) entre otras; la utilizaciéon
de los gestores y estilos bibliograficos adecuados, la evaluaciéon de la
informacion; se observan pocas citas bibliograficas referenciadas en otros
idiomas, uso de la informacién para la toma de decisiones y la resolucién de
problemas, identificacion de las revistas cientificas; divulgacion de los
resultados cientificos, lo que evidencia poco dominio de los recursos
informacionales existentes en la universidad.

En cuanto al comportamiento: durante el desarrollo de las investigaciones
cientificas, algunos egresados no manifiestan las normas de comportamiento
ético, como el respeto hacia las citas de autores consultados, el uso de la
tecnologia en actividades no académicas, no se seleccionan correctamente las
fuentes de informacién que utilizan para sus trabajos de diplomas, dejando
evidencia de esto en el repositorio institucional de la universidad, algunos no
socializan sus resultados cientificos, manifestando en ocasiones una actitud
egoista y poco colaborativa.

A partir de la situacién problematica presentada, se refleja la contradiccion
fundamental que emana, por una parte, de la necesidad de articular
armonicamente la Alfin, en la preparacion para el empleo de los egresados de
la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas de la Uci, de modo que les
permita desempefarse segun las exigencias actuales. Y por la otra, las
carencias teodrico-metodolégicas para alfabetizar informacionalmente al
egresado en la preparacion para el empleo, en la carrera de Ingenieria en
Ciencias Informaticas de la Uci, de modo, que pueda asumir, los retos de la
sociedad del conocimiento.

Esto ha permitido profundizar en el objeto de estudio, que se acude en la
investigacién, para de alguna forma, ayudar a transformar y minimizar la
problematica que actualmente se presenta en el contexto universitario, con los
egresados que se vinculan a la docencia. Para adentrarse en el estudio de la
Alfin, es necesario conocer, como fue que se posicioné tanto en la actualidad,
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uno de los temas mas reconocidos e importantes, entre los bibliotecarios, que
dio por resultado, no solo orientar y guiar al usuario que asiste a la biblioteca
para la busqueda de informacién, sino alfabetizarlo en el uso de la informacion.
El objetivo que se proponen los autores en este articulo, es realizar una
sistematizacién de la Alfin con enfoque pedagdgico, en el cual, se exponen las
caracteristicas que la identifican y sus potencialidades para el ambito docente-
investigativo en la educacién superior y la formacion de los egresados en su
preparacion para el empleo y la formacién continua.
DESARROLLO

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (Uci) se estudia la carrera

de Ingenieria en las Ciencias Informaticas, la cual tiene como obijetivo,

formar ingenieros en Ciencias Informaticas, que demuestren los valores

que caracterizan al ciudadano revolucionario cubano, que respondan a las

tendencias internacionales, alcancen competencias profesionales,

resuelvan los problemas actuales y futuros en el area de la informatica,

segun las exigencias de las normativas legales y el Modelo del profesional

(Universidad de Ciencias Informaticas, 2013, p.11).
Los egresados, para el logro de estas aspiraciones, deben encontrarse
alfabetizados informacionalmente, para asumir los retos y desafios de la nueva
sociedad del conocimiento, condicidon indispensable para su desarrollo
profesional.
Asimismo, en el Modelo del profesional de la Universidad de Ciencias
Informaticas (Uci), 2013, p. 27, en su acapite dos, se enfatiza sobre las
indicaciones metodolégicas y de organizacién de la carrera, en la cual se
establece, que los profesores e investigadores, deben mantener una constante
actualizacion del plan bibliografico, que permita un flujo estable y sostenido de
la informacion cientifico- técnica, empleando la red del Ministerio de Educacion
Superior (Mes) y el acceso a diferentes bases de datos, trabajar por el
perfecciona-miento y actualizacion constante de las diferentes bibliotecas
personalizadas, relacionadas con el plan de estudio vigente, permitiendo una
adecuada socializacion de la informacién cientifico-técnica existente en el pais.
A partir de estos elementos, la Uci, desarrolla proyectos de investigacion y
politicas educativas, que establecen las bases para el desarrollo de nuevas
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investigaciones en esta direccion, la Pedagogia Innovadora, perteneciente al
Centro de Evaluacion de la Calidad Educativa (Cice), y el proyecto del Centro
de Referencia para la Educacion de Avanzada (Crea), sobre el Modelo
Pedagogico para la formacion del Ingeniero y el Arquitecto en la Universidad
Tecnoldgica de La Habana, demanda la incursion en el estudio del tema.
En el ambito internacional, son disimiles los trabajos que se han presentado
sobre el tema, aunque la definicion de Alfin, es planteada por primera vez en
1974 por Paul Zurkowski, Uribe (2009); Valverde, et al. (2012); Molina y Uribe
(2010), Uribe (2014); Toledo y Maldonado (2015); Rivero (2015); Preyones, et
al. (2016); Uribe y Alhuay-Quispe (2017); Benito (2017); Munévar (2018);
Treviflo (2018); Chartered Institute of Library and Information Professionals o
Instituto BritAnico de Bibliotecarios y Profesionales de la Informacion Cilip
(2018); Mears y Marzal (2018); Molina, et al. (2018) entre otros, han contribuido
con propuestas de nuevos modelos, programas, la elaboracion de normas y
directrices de la Alfin, al desarrollo de competencias informacionales, en las
instituciones educativas y bibliotecas.
En el &ambito nacional, autores como Sanchez (2010), Meneses (2010),
Quindemil (2010); Sanchez (2013); Fernandez (2013); Basulto et al., (2013);
Gonzélez (2015); Ponjuan (2016); Rodriguez, et al. (2016); Sandd, Rodriguez y
Benitez (2017); Rodriguez, Serra, Rivero (2018); Hernandez et al. (2020) han
abordado el tema enfocado a las Ciencias de la Informacion y de la Educacion,
en la formacién de estudiantes. No obstante, todas estas contribuciones,
poseen limitaciones sobre la Alfin, dirigida a los egresados que se vinculan a la
docencia, en la preparacion para el empleo en su formacion continua.
En Cuba, cabe destacar la labor que ejerce Infomed !, como 6rgano
coordinador del Sistema Nacional de Informacion en el sector de la salud sobre
la Alfin, al crear normas de competencias informacionales para sus
profesionales. Los trabajos encontrados, han enfocado sus estudios, para
estudiantes del sector y la formacion de usuarios en la biblioteca, en la creacién

de modelos, normas y programas de Alfin, lo que propicia la brecha, para esta

! Red de personas e instituciones que trabajan y colaboran para facilitar el acceso a la
informacion y el conocimiento, necesarios para mejorar la salud de los cubanos y de los
pueblos del mundo.
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investigacién y como sugerencia de algunos trabajos encontrados, entre estos,
Uribe (2009); Marzal y Saurina (2015); Zavala, Mufioz y Lozano (2016).
Muchas han sido las instituciones y organizaciones internacionales, que han
apoyado la Alfin. Las Cumbres Mundiales para la Sociedad de la Informacién
en Ginebra y Tunez, en los afios 2003 y el 2005, la incluian como elemento
imprescindible para el desarrollo de las sociedades, la Declaracion de
Alejandria, en los Faros de la Sociedad de la Informacién, mientras hacia eco
la Unesco en la Declaraciéon de Praga del 2005. EI Congreso Mundial de
Bibliotecas e Informacion; Congreso Internacional de Informacion (Info), entre
otros.
En sus inicios, el término de instruccion bibliografica fue confundido con
la formacion de usuarios y la Alfin; sin embargo, en la literatura
consultada cada término tiene sus particularidades. En el caso de la
instruccion bibliografica, al parecer, se utiliz6 para los recursos
tradicionales de la biblioteca (impresos), para ensefiar a los usuarios
acerca de la bibliografia e incluso, se propuso afadirla en los
curriculos, como cursos sobre informacion o técnica bibliografica.
(Gémez y Licea, 2002)
En el caso de la formacion de usuarios, se trata en la literatura, para distinguir
el servicio que brinda el bibliotecario, de orientar y guiar al usuario que necesite
de alguna informacién, en este sentido, tenia que estar bien preparado para
instruirlo. Esto propicié que se reflexionara en cuanto al papel que deberia
jugar el bibliotecario, si de instructor, tutor, e inclusive el de profesor.
Este hecho fue de gran importancia, porque posibilitd, vincular de forma directa,
temas propios de la bibliotecologia, con los de la ensefianza. En este nuevo
escenario, la biblioteca es un eslabon fundamental en el logro de estos
objetivos, proporcionando al estudiante, los medios que debe utilizar para
desarrollar con éxito su aprendizaje.
A partir de este momento, varios son los autores que se manifiestan acerca del
tema, pues cobra auge entre los investigadores. La Alfin ha sido aplicada,
mediante multiples aristas, como son: las bibliotecas (publicas, escolares,
especializadas, universitarias) para la formacion de usuarios; en el medio

empresarial y organizacional para el desarrollo de competencias
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informacionales, en espacios educacionales y en entornos culturales,
tecnologicos, mediaticos, laborales, politicos entre otros.
Este planteamiento, fue crucial, ya que permiti6 una visibn mas amplia del
término, por la gama de aplicaciones, a las cuales se vinculan los contenidos
de este tema. En la contribucién de Uribe y Molina (2010), se precisa que, a
partir de los afios 80, existe un auge del término Alfin en el contexto mundial,
asociado a la evolucion de las Tic, revitalizandose las publicaciones de
articulos y contribuciones de diversa naturaleza que lo abordan.
Teniendo en cuenta este preambulo, se afirma, que el término Alfin, a nivel
mundial, ha sido muy polisémico, polémico y controversial, entre los
investigadores, siendo el mas utilizado por la comunidad cientifica en el @mbito
latinoamericano. Sin embargo, en Europa, se aborda con mucha fuerza, las
competencias informacionales y en el mundo anglosajon Literacy Information.
Ante diversos criterios, Uribe (2009), realiza un estudio bibliométrico,
en el que: Establece las interrelaciones, entre veinte definiciones-
descripciones de Alfin, desde distintas posiciones y elabora en su
propuesta una macro-definicion, la cual incluye, su enfoque
pedagégico, al considerarla un Pea,(...) que desarrolla en los
individuos determinadas competencias, de manera que le permitan,
tras identificar sus necesidades de informacién, logren localizar,
seleccionar, recuperar, organizar, evaluar, producir, compartir y
divulgar en forma adecuada y eficiente la informacion en lo informatico,
comunicativo e informativo, a partir de sus potencialidades
cognoscitivas, practicas y afectivas, desde una postura critica y ética
segun los diferentes roles y los contextos que asume (niveles
educativos, investigacion, desempefio laboral o profesional). (p. 14)
Esta definicion para el contexto donde se desarrolla la investigacion, es
aceptada, aportando en el orden pedagdgico, laboral e investigativo, en este
sentido, la Alfin requiere una nueva vision, por la diversidad de posibilidades de
acceso; la demanda socio-laboral basada en el dominio del andlisis, gestion,
recuperacion y evaluacion de la informacion, promueve un aprendizaje continuo
de los individuos, para la solucibn de sus problemas informacionales,

compulsan la implementacion de la Alfin, para interactuar de forma eficaz con
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la informacion que se genera en diferentes niveles de la sociedad, y utilizar las
Tic, en funcion del desarrollo social, cientifico y tecnoldgico.
Otros términos utilizados en las investigaciones revisadas han sido:
Information Literacy— INFOLIT, Literacia Informacional-LITINFO,
Information ~ Competencies—-INFOCOMP, Cultura informacional,
Desempefio informacional (literacy performance), Alfabetismo en
informacion, Alfabetizacion bibliotecaria, Alfabetizacion en medios, Alfin
2.0, Competencias Digitales (Digcomp-Digcom 2.0), Competencias
informéticas e informacionales, segun, Uribe (2014); Rodriguez et al.
(2016).
Sin embargo, Uribe (2010) considera, que se pueden encontrar diversos
estudios que utilizan terminologias diferentes para su designacion, como las
anteriores y otras como: “Desarrollo de habilidades informativas (DHI),
alfabetizacién informativa, alfabetizaciéon en informacién, competencias en
informacién, competencias informativas, formacion de usuarios para la
basqueda de informacién, en el ambito educativo cualquiera que se utilice es
aceptable” (p. 4).
Mientras que la Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
(Ifla, 2011) relaciona en su definicion de Alfin a la mediatica, término que se
incluye a partir del uso de varios medios para la obtencion de informacion.
Asimismo, Sanchez (2010) “...considera la Alfin el proceso formativo de las
competencias informacionales” (p. 34). Referente que se asume por la autora
de esta investigacion, considerandolo un proceso de formacion, donde se da la
instruccion y la educacion como procesos simultdneos, en la cual, la Alfin
propicia el desarrollo de conocimientos, habilidades y valores.
Segun Chavez (2012), se entiende por formacion al nivel que alcance un
sujeto en cuanto a la explicacidon y comprension que tenga de si mismo y
del mundo material y social. La formacién del sujeto como personalidad
no se da aislada del desarrollo y este conduce, en ultima instancia, a un
nivel psiquico de orden superior. (p.1)
El término formacion, en la Educacion Superior cubana, se emplea para
caracterizar el proceso sustantivo desarrollado en las universidades, con

el objetivo de preparar integralmente al estudiante en una determinada
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carrera universitaria y abarca, tanto los estudios de pregrado (o de grado,
como se le denomina en algunos paises) como los de posgrado. La
formacion supone no soélo brindar los conocimientos necesarios para el
desemperio profesional, sino también tener en cuenta otros aspectos de
igual relevancia. (Horruitiner, 2007, p.1)
Similar es, el criterio de Fernandez (2013), cuando plantea que la Alfin:
.... €S un proceso, para el desarrollo de competencias informacionales (...) y
lo vincula, a varias dimensiones, lo educacional, lo social, lo psicoldgico,
para la formacion de cualquier profesional, promoviendo la autonomia, el
pensamiento critico, los valores y una actitud positiva, hacia el aprendizaje a
lo largo de la vida. (p. 43)
En la definicion anterior la autora expresa, la integralidad que posee la Alfin
desde varias dimensiones y su aplicacién en los diferentes ambitos, la cual
contribuye a una visibn mas amplia y completa. Lo cual posibilita su utilizacién
de manera trasversal en las diversas disciplinas, que los estudiantes reciben en
el curriculo universitario.
En los dltimos afios han ido ganando posicionamiento otros términos, segun,
Uribe (2014) que incluyen la Alfin en interrelacion con otras alfabetizaciones,
siendo la tendencia predominante en la comunidad cientifica, entre las que
pueden mencionarse (Multiliteracy, Meta-literacy).
“La Alfin, se ha utilizado para definir todo del ciclo de la informacion que va,
desde la busqueda de datos, pasa por el uso de la informacion y finaliza con la
generacion y distribucion de los conocimientos” (Gomez, 2016, p.13).
Para Rodriguez, et al. (2016) que realizan un andlisis linguistico y filos6fico de
52 definiciones de Alfin, aplicando técnicas bibliométricas, en la cual,
determinan sus denominaciones, etapas, autores y los términos mas utilizados
para identificarla, desde los diferentes sectores e instituciones a nivel nacional
e internacional.
De todas las definiciones analizadas, cinco fueron de autores cubanos y 47
extranjeros. De autorias personales 35, colectivas nueve e institucionales ocho.
Con respecto a la especialidad de formacion, 9 de los autores se relacionan
con las Ciencias de la Educacién, cinco son de otras especialidades (medicina,

empresa-riales) y resaltan 38 autores de las Ciencias de la Informacion. Una
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vez mas, se evidencioé que son pocos los autores que investigan sobre la Alfin
en Cuba en el sector de la educacion cubana.
Desde la posicion de Uribe y Alhuay-Quispe (2017) en su estudio bibliométrico,
acerca de la productividad de los autores en esta tematica en lberoamérica,
analizan las tendencias, que sobre la Alfin se han estudiado en la actualidad,
en el orden de lo cientifico, lo académico, para diferentes tipos de usuarios, en
el desarrollo de competencias informacionales y en lo profesional,
respondiendo al sector educacional y la investigacion cientifica.
Con relacion a los resultados de su estudio y las técnicas de andlisis
empleadas, los autores plantean que existe una relacion positiva de mutua
reciprocidad entre la bibliometria y las altimétricas las cuales son necesario
para seguir aprovechando las plataformas como medios, para alcanzar una
mayor difusion y divulgacion en ellas, un mayor impacto cientifico y social,
especialmente cuando estan en sintonia con el acceso abierto y su potencial.
Como resultado de todo el analisis documental y bibliogréfico, se afirma, que la
definicion de Alfin dada por la Ala (1989) constituye un pilar fundamental del
resto de las definiciones estudiadas y enunciadas por diversos autores, debido
a que establece, los elementos esenciales y coincidentes que aparecen en
cada una de las definiciones, como la (busqueda, seleccion, organizacion,
evaluacion, uso y comunicacion de la informacion), confirmadas por la Unesco,
la Cilip e Ifla, instituciones que propician el desarrollo constante de la Alfin, para
el logro de una cultura informacional en los individuos, desde nuevos enfoques
actuales, a nivel internacional.
Sin embargo, para el contexto en que se desarrolla la investigacion, la
definicion resulta reduccionista, pues la Alfin, no solo incluye, los elementos
coincidentes de otras definiciones, sino, que desde el ambito pedagdgico se
determina como, un proceso de ensefianza-aprendizaje (PEA), que brinda
aprendizaje para toda la vida, al vincular la instruccién y la educacion, la
formacion continua, en lo psicolégico permite desarrollar habilidades (saber
hacer) para una eficiente gestion de la informacion cientifica, (identificar,
buscar, localizar, seleccionar, evaluar, usar y comunicar); en los individuos,
desarrolla actitudes, comportamientos, valores, lo ético, y en lo informacional

tiene en cuenta (las necesidades de informacion, estrategias de busqueda,
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seleccion, organizacion, evaluacion, uso, produccion y comunicacion de la
informacion).
Por lo que se asumen como referentes fundamentales, la macro-definicion de
Uribe (2009); Sanchez (2010); Fernandez (2013) y Uribe y Alhuay-Quispe
(2017) ya que se acercan a los aspectos elementales, que lo integran como un
proceso formativo, en el ambito pedagdgico, social, informatico, comunicativo y
laboral. Aportando la Alfin, sus potencialidades cognoscitivas, practicas y
afectivas, desde una postura critica y ética segun los diferentes roles y
contextos que se asumen en sus definiciones. A partir de los referentes
tedricos- metodoldgicos anteriores, se define la Alfin, como un proceso
formativo que desarrolla conocimientos, habilidades y comportamientos, para la
eficiente gestion de la informacion. Aspecto implicito en la Alfin.
En la literatura estudiada, varios son los métodos que se utilizan, para la
aplicacion de la Alfin en la Educacién Superior, entre los que se manifiestan, la
elaboracién de modelos, normas, programas, evaluacion, la mayoria de ellos,
enfocados a los estudiantes, la formacién de usuarios y las bibliotecaslos
cuales tributan a las competencias informacionales en las personas, como
estrategias politicas que pueden ser aplicadas debido a la evolucién de las Tic,
que han venido a revolucionar los soportes, los formatos, las diferentes
herramientas y los recursos informacionales.
En este nuevo escenario en el que predomina la informacién digital y por
consiguiente un cambio de paradigma en el uso de la informacion, permite en
los individuos, un constante desarrollo de sus conocimientos, habilidades, y
valores, imponiéndose en la sociedad una nueva forma de aprendizaje,
comportamientos en la formaciéon continua, en la cual, las personas deben
mantenerse alfabetizadas de manera sistémica, en estos contenidos que
invaden a la sociedad, para actualizarse constantemente.
Teniendo en cuenta el analisis anterior, se determina la periodizacion de la Alfin
siguiendo los criterios que se exponen a continuacion: Surgimiento y evolucién
de las Tic y el Internet. Diversidad de recursos informacionales (bases de datos
especializadas, directorios de materias, repositorios institucionales, los
catalogos, entre otros). Denominacién y evolucion del término instruccién

bibliografica, formacion de usuarios, Alfin, competencias informacionales.
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En el primer caso las Tic han jugado un papel primordial en la Alfin, debido a la
diversidad de medios que surgen y en los cuales se deben aprender a trabajar,
para el manejo y uso de la informacion digital. Asi como la cantidad de
herramientas y recursos informacionales que existen, para buscar y localizar
informacion en el Internet. De aqui la necesidad de su acceso de manera libre y
no limitado, para la satisfaccion del usuario.

Fig.1 Periodizacion de la ALFIN. Elaboracion propia (1974-2021)

eInstruccion bibliografica (en las bibliotecas) |
*Formacion de usuarios tradicional (solo el
catdlogo en la biblioteca)

sSurgimiento del Internet en 1969 (red

Antes de 1974 Arpanet)

sAlfabetizacién informacional (Information
Literacy)

sAlfabetizacion digital, otras
alfabetizaciones, con el surgimiento y
evolucion de las TIC en 1980
sDesarrollo del Internet y los recursos
informacionales en 1990

1974-1990

sAlfabetizacién informacional (la denominan ™,
ALFIN los hispanohablantes, Literacy
Information-INFOLIT en el mundo
anglosajén)

*Competencias informacionales (Siglo XXI),
Multiliteracy y Metaliteracy, con el
surgimiento de herramientas sociales,

2021 como Reserchgate, Linkend, Academic,

entre otras.

Después de
1990 hasta

Todo esto de alguna manera ha propiciado, la trasformacion y evolucion del
término que se ha venido trabajando, ya que su utilizacién fue en otro
momento, para un solo propésito en las bibliotecas, sin embargo, hoy su
diversificacién y demanda requiere de otra denominacion que abarque mas que
una simple instruccién bibliografica. Teniendo en cuenta el andlisis anterior, las
autoras declaran varios aspectos fundamentales que identifican y caracterizan
la Alfin, con un enfoque pedagdgico:

e Constituye un derecho humano basico, propiciando la inclusion social, el
desarrollo personal y comunitario en las sociedades.

e Constituye un aprendizaje para toda la vida, que implica una formacién
continua y una conducta independiente, critica y adaptativa en cuanto a
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la informacién y sus fuentes de acceso, a partir de la instruccion y la
educacion a los diversos usuarios.

e Desarrolla habilidades informacionales para (identificar la necesidad de
informacion, buscar, seleccionar, organizar, evaluar, utilizar y comunicar)
y competencias en las personas para el manejo y uso de la informacion,
potencializando su interdisciplinariedad y transversalidad en cualquier
ambito que se aplique.

e Permite el desarrollo social, cientifico y tecnoldgico, con el empleo de las
Tic, para la gestion de la informacién cientifica, el conocimiento y la toma
de decisiones.

e Potencia, un comportamiento ético, responsable y honesto, ante temas
como el plagio y la propiedad intelectual.

e Implica adquirir estrategias para resolver cualquier problema
informacional, desde las mas basicas, hasta las mas especializadas.

Por lo que se considera, que un individuo estara alfabetizado
informacionalmente, cuando en primer lugar, conoce el proceso de la Alfin en
su totalidad, en segundo lugar, conocer las habilidades informacionales que
puede desarrollar y utilizar para la gestion de la informacion y del conocimiento,
en tercer lugar, aplicar tanto los conocimientos, como las habilidades para el
uso de la informacion y mantener un comportamiento ético y respetuoso hacia
su utilizacion, en la actividad profesional, de manera que puedan integrar todos
estos procederes a nuevas situaciones y contextualizarlo en cualquier ambito
laboral donde el profesional esté inmerso.

Por lo que la Alfin, tiene muchas potencialidades, esta requiere de una vision
mas amplia entre los investigadores, pues las tecnologias son cada vez mas
abundantes, sofisticadas y el crecimiento de la informacién ascendente y
vertiginosa, debido a la cantidad de lenguajes que aparecen con el desarrollo
de las TIC, que impulsan las Tecnologias para el aprendizaje continuo (TAC) y

la gestion del conocimiento.
CONCLUSIONES

Se puede afirmar, que la Alfin ha sido un tema muy polémico, polisémico y

controversial entre la comunidad cientifica. El analisis de los diferentes estudios
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bibliométricos, evidencié que en Cuba son pocos los autores que trabajan el
tema, no asi en el &mbito internacional, paises como Estados Unidos, Australia
y Gran Bretafia, son destacados en la produccion cientifica sobre la Alfin. Los
términos que con mayor frecuencia suelen utilizarse en las publicaciones
cientificas son: Alfin para los latinoamericanos, competencias informacionales

en Europa e Information Literacy en el mundo anglosajon.

Como resultados de la revision bibliografica y la aplicacion de los diversos
métodos cientificos, se obtuvo, la periodizacién de la Alfin, que se actualiza a
partir de varios criterios que se presentan en el articulo, caracterizando al
objeto de estudio que se analiza, la propia sistematizacién, que propicio la
elaboracion de los elementos fundamentales que la Alfin aporta con un enfoque

pedagdgico.
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