:;‘UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS

M José Marti Pérez

MONOGRAFIA EN OPCION AL TITULO DE ESPECIALISTA EN DOCENCIA EN
PEDAGOGIA-PSICOLOGIA

TITULO: La formacion de la competencia emocional en directivos educacionales

AUTORA: D.r C. Zuyen Fernandez Caballero

TUTORES: Dr. C. Manuel Ernesto Horta Sanchez

M Sc. Elba Maria Romero Fernandez

ANO 2018



RESUMEN

La educacion tiene una alta repercusion econdémica por los recursos que el Estado
le asigna. Uno de los elementos que permiten la eficiencia en la direccion del
proceso pedagdgico es contar con directivos educacionales altamente
competentes. En tal sentido se defini6 como objetivo de la monografia: proponer
una estrategia de superacion profesional que contribuya a la formacion de la

competencia emocional en directivos educacionales.

La estrategia de superacion profesional propuesta se distinguira por ser proactiva,
prospectiva y transformadora y por incorporar escalas para la autoevaluacion del
nivel de desarrollo de competencias directivas en los sujetos implicados.

La novedad consiste en la caracterizacion de la competencia emocional, necesaria
para la elevacion del nivel de direccion de los procesos que tienen a su cargo los

directivos educacionales.

Para el desarrollo de la propuesta se emplearon como métodos esenciales el
histdrico-l6gico, el analitico-sintético, el enfoque de sistema, la observacion, el
analisis de documentos y la entrevista. Se propone el método criterio de expertos

para la valoracién de la calidad y pertinencia de la estrategia de superacion.
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INTRODUCCION

La superaciéon profesional de los directivos educacionales tiene una importancia
estratégica para la mayoria de los paises en el mundo. El perfeccionamiento de su
gestion directiva se realiza mediante la preparacion en diferentes componentes;
los que se establecen teniendo en cuenta el modelo basico de superacion del

personal docente y el sistema educativo de cada pais.

En los Estados Unidos, la Asociacion Americana de Directores Escolares
(American Association of School Administrators, AASA) considera que estos
deben prepararse de forma integral para: el liderazgo visionario, la politica, en
comunicacién, la gestion del proceso de instruccion, la gestiébn de recursos
humanos, el desarrollo y actualizacién profesional, la investigacion educativa, en
ética del liderazgo y la gestion organizativa. Es en esta Ultima donde deben
alcanzar la maxima preparacion para la administracion de sus instituciones

(Teixidd, 2007).

En los paises latinoamericanos la superacion de los directivos educacionales se
orienta, en mayor medida, hacia el perfeccionamiento de la gestibn de sus
tradicionales sistemas educativos. En tal sentido en la V Conferencia
Iberoamericana de Educacién, celebrada en Bariloche, Argentina, se reconocio
“..la urgencia de modernizar la administracion de los sistemas educativos y

mejorar el desempefio técnico de los administradores educativos...”

En Cuba, con el crecimiento extensivo de los servicios educacionales desde los
primeros afos de la Revolucion, se tuvo conciencia de la necesidad de contar con

directivos educacionales preparados para la direccion de los procesos en el



sector. Durante los primeros 14 afios la preparacion de los directivos
educacionales se centr6 en lograr una formacion pedagdgica elemental y en el

dominio del contenido de las disciplinas que se impartian en los centros docentes.

En las décadas de los 70 y los 80 la preparacién de los directivos se orientd hacia
la elevacion del nivel politico-ideoldgico, cientifico-tedrico y pedagogico-
metodoldgico. Entre los afios 1983 y 1991 se encaminé hacia la actualizacién y
profundizacién en los problemas pedagdgicos y metodoldgicos del momento y a la
especializacibn en el cargo. La preparacion se planificé en atenciébn a tres

disciplinas fundamentales: Marxismo-Leninismo, Pedagogia y Direccién Cientifica.

A partir de 1991 se continu6 el proceso de profundizacién y perfeccionamiento del
sistema de trabajo con los directivos, que tuvo entre sus momentos MAas
importantes la constitucién de la Comision Nacional de Cuadros y la aprobacién de
la Estrategia nacional de preparacién y superacion de los cuadros del estado y el

gobierno (1995).

La superacion de los directivos educacionales se caracterizé en este periodo por
la descentralizaciébn de la responsabilidad de su direccién, la realizacién de
acciones de preparaciéon adecuadas a los requerimientos y problemas de los
directivos por las estructuras provinciales y municipales, asi como un mayor

protagonismo de los Institutos Superiores Pedagogicos.

En cada version de la Estrategia (1995, 2000, 2004 y 2010) se han establecido los
componentes y contenidos de la superacion de los directivos en atencion al

contexto social, geopolitico y econémico (nhacional e internacional).



En las tres primeras estrategias se indicé que las escuelas superiores de cuadros
prepararan a los directivos nacionales y provinciales de todos los sectores de la

produccion y los servicios, incluyendo los educacionales.

Ha sido una caracteristica en la superacion de los directivos educacionales el uso
de cursos de actualizacion o de completamiento de conocimientos. En algunos
casos llegaron a durar afios y aunque un principio fue la vinculacion de la teoria
con la préactica, dado lo heterogéneo de la composicion de los grupos de cursistas
prim6 la transmision de conocimientos sobre el desarrollo de habilidades y

capacidades.

Los componentes de preparacion de los directivos educacionales se han centrado
fundamentalmente en la preparacion politico-ideoldgica, para la defensa, técnico-
profesional y en direccion. Sin embargo no se constatan, en las estrategias
analizadas, contenidos para la formacion de competencias en directivos

educacionales.

Entre las principales limitaciones que ha presentado la superacion de los directivos

educacionales se encuentran:

¢ No se superan en funcion de la formacion de competencias directivas, sino en

el dominio de componentes o contenidos.

¢ No siempre se superan para desarrollar habilidades sociales que les permitan

enfrentar conflictos, manejar situaciones o autorregular sus emociones.

e No siempre se superan para entender, aceptar, asimilar y participar en los

cambios que ocurren en la organizacion.



e En educacidon, no se constata una estrategia que forme competencias

directivas en los directivos educacionales.

La revision de la literatura especializada acerca de la superacion de los directivos
educacionales permiti6 constatar los estudios de Valiente Sandé (2001: 2002:
2003); Alonso (2003: 2004: 2005); Bencomo Cabrera (2004); Sandrino, Rodriguez

y Pérez (2007) y Calderdn (2007).

En tal sentido las investigaciones de Valiente Sand6 (2001: 2002: 2003) se
relacionan con el proceso de formacién y superacion de los cuadros. El autor,
ademas de hacer un uso indistinto de los términos formacién y superacion, los

entiende como un Unico proceso, posicién con la que no se coincide.

Alonso (2003; 2004; 2005), tedrico de la preparacion de los cuadros, fundamenta
el término “capacidad de direccion” como “cualidad”, sin embargo, la capacidad de
direccién se entiende como una formacioén psicolégica del sujeto estructurada en
conocimientos, habilidades, hébitos y actitudes que le permiten “ejercer influencia
consciente, sistematica y estable sobre el objeto de direccién, mediante el
conocimiento tedrico y practico de principios, métodos y estilos de direccion, y que

permite el logro del éxito en el proceso de direccion” (Calderdn, 2007:24)

Bencomo Cabrera (2004) en sus estudios utiliza indistintamente los términos
preparacion y superacion de los cuadros educacionales para hacer referencia a la
superacién profesional, en este caso de las reservas de los directivos

educacionales.



Por otra parte autores como Sandrino, Rodriguez y Pérez (2007) fundamentan la
formacién de la capacidad de direccién desde la preparacién y superacion

profesional de los directivos educacionales.

Calderdn (2007) en sus investigaciones sustenta la necesidad de formar en los
directivos educacionales la capacidad de direccion, con énfasis en la Pre-reserva
Especial Pedagogica, desde los componentes de la formacion inicial: académico,

investigativo, laboral y extensionista.

En los estudios referidos se constataron algunas limitaciones tedricas acerca de la

superacion de los directivos educacionales:

e Los términos preparacion y superacion se utilizan para nombrar un mismo

proceso.

e Se potencia la preparacion de los directivos educacionales en direccion y
en el componente técnico-profesional y no se forma en ellos competencias

gque permitan profesionalizarlos en sus cargos.

e No se constata en el posgrado, hasta el momento, una concepcion
sistémica de acciones que forme en los directivos educacionales la

competencia emocional.

El objetivo de este trabajo consiste en proponer una estrategia de superacion
profesional que contribuya a la formaciéon de la competencia emocional en

directivos educacionales.



La novedad radica en la caracterizacion de la competencia emocional del directivo
educacional, necesaria para la elevacion del nivel de direccién de los procesos

gue tiene a su cargo.

Se emplearon como métodos esenciales el historico-logico, el analitico-sintético, el
enfoque de sistema, la observacion, el andlisis de documentos y la entrevista. La
valoracion de la calidad y pertinencia de la estrategia de superacion se propone

mediante el método criterio de expertos.

La monografia se estructura en INTRODUCCION, DESARROLLO con un cuerpo
de epigrafes, CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRAFIA vy

ANEXOS.



DESARROLLO

1.2El proceso de superacion profesional en la actividad educacional

Las transformaciones sociales atraviesan todas las estructuras institucionales,
econOmicas, politicas y culturales. Las universidades no constituyen una
excepcion y en el devenir histérico de la sociedad han sufrido un proceso de

evolucion, cuyo resultado son formas herederas de los modelos clasicos.

En paises como Inglaterra y Estados Unidos radican instituciones universitarias
(Oxford, Cambridge, Harvard, Yale) en las que la superacién se orienta a elevar el
nivel cientifico profesional de sus egresados mediante doctorados, maestrias y
habilitaciones, preservando los rasgos de aristocracia que han distinguido estas

universidades.

Otras tendencias contempordneas de la educacién de posgrado en paises

desarrollados son:

e El disefio e implementacion de programas con contenidos que responden a
problemas profesionales, mas flexibles y pertinentes que contribuyen al

desenvolvimiento de nuevos 6rdenes epistemolégicos y desarrolladores.

e La identificacion y resolucién de problemas profesionales y de la practica
social, apoyandose en las tecnologias de la informaciéon y el aprendizaje

colaborativo.

e La utilizacion de la didactica propia de este nivel educativo y la no
extrapolacion de estructuras y administrativas que se identifican con el

pregrado.



Investigadores como Machado (1990:29); CETED (1990:16); Aforga (1995:5);
Codina (1998:15); Valle, (2001:50), Teixid6 (2007:18) han realizado estudios
acerca de los principales modelos que se han aplicado en la superacion

profesional del personal docente.

En Latinoamérica la superacion del personal docente se denomina superacion
para la administracion o para la gerencia educativa. Se considera la escuela como
una empresa, sefialando que el servicio educativo es ofrecido y demandado por
un mercado que lo constituye la sociedad. La administracion de los recursos
humanos es una funcion especializada que desarrollan los gerentes de los
centros educativos y entre sus funciones se encuentran los convenios para la

capacitacion y actualizacion de los docentes.

En Cuba la superacion del personal docente del Ministerio de Educacion es una
prioridad que responde a la contextualizacion en la practica de un modelo
descentralizado, lo que significa que cada territorio disefia su sistema de
superacion a partir de sus necesidades y de las exigencias del desarrollo socio-
cultural. Desde la década del 60 el pais aprobé la creacion de instituciones para la
realizacion de cursos, cursillos, seminarios y otras actividades, destinadas a la
superacion y el perfeccionamiento del personal docente, técnico y administrativo

en ejercicio.

En la literatura consultada se pudieron encontrar diferentes estudios relacionados
con la superacion del personal docente, entre ellos los de Castro (2000), Aforga

(2003), Valiente (2003), Canovas (2007).



En tal sentido Castro (2000:12) considera que “es una practica comun llamar
superacion a la actividad concebida como un conjunto de oportunidades que el
sistema educativo ofrece a los docentes, para actualizar sus conocimientos y
habilidades en areas especificas (actualizaciébn), o como el conjunto de
oportunidades que permite a docentes y directivos educacionales ponerse en
contacto con un nuevo programa e informarse sobre sus contenidos y

modalidades de funcionamiento (capacitacion)”.

En estudios posteriores, Castro (2001:34) define la superacion como “educacion
perenne que debe permitir al docente formar parte de la dinamica del cambio,
tanto en la orientacion como en el proceso educativo, para enfrentar los problemas
planteados por el adelanto cientifico y tecnolégico; y los imperativos del desarrollo

econdmico, social y politico”

Castro, primero conceptualiza la superacion como una “actividad concebida como
un conjunto de oportunidades”, de este modo la actividad, entendida como un
proceso de solucion por el hombre de tareas vitales impulsado por el objetivo a
cuya consecucion esta orientado, queda reducida al “conjunto de oportunidades”,
lo que pudiera interpretarse como un rasgo espontdneo de la superacion y la

ausencia de una concepcion sistémica y sistemética.

En el otro estudio, la propia autora considera que la superacion es la “educacion
perenne” identificando la superacién con la formacion permanente. Cuestion con la
gue se concuerda aunque no en su totalidad, por cuanto en el contexto en que
Castro hace uso del término “educacion”, se entiende como categoria de la

pedagogia. Una de las brechas que se identifican en los documentos normativos,



legislativos y en los textos cientificos en relacidbn con la superacion de los
directivos educacionales es la utilizacion indistinta de los términos formacion y

superacion.

Se asumen los criterios de Baxter (2002:144) cuando define la formacion del
hombre como el “resultado de un conjunto de actividades organizadas de modo
sistematico y coherente, que le permiten poder actuar consciente Yy
creadoramente. Este sistema debe prepararlo como sujeto activo de su propio
aprendizaje y desarrollo; hacerlo capaz de trasformar el mundo en que vive y
transformarse a si mismo; formar al hombre es prepararlo para vivir en la etapa

histérica concreta en que se desarrolla su vida”.

Las definiciones de superacion de Castro evidencian, de hecho, una
inconsistencia en la asuncién de una posicion teérica. Si bien en un momento la
entiende como una actividad, en otro lo hace como educacién perenne 0 como

formacion.

Otros estudios del proceso de superacion han sido realizados por Julia Afiorga
(2003:13) quien considera que es aquel que esta “dirigido a los recursos laborales
con el propdsito de actualizar y perfeccionar el desempefio profesional actual y/o
perspectivo, atender insuficiencias en la formaciébn o completar conocimientos y
habilidades necesarios para el desempefo. Proceso que se desarrolla

organizadamente, sistémico (...)".

La concepcion de superacion de Aforga es la asumida en esta monografia, pues
en ella se reconoce la necesidad de la integracion de la formacion inicial con la

permanente de modo que se preparen los recursos laborales para adaptarse a los



procesos de cambio, intervenir en ellos y llevarlos a cabo. Otro de los problemas
de la superacion de los directivos educacionales radica en que no siempre es

sistémica, coherente y continua.

Sobre esta relacion coherente, sistémica y de continuidad que debe caracterizar la
superacion de los directivos educacionales, Valiente Sand6 (2003:3) plantea que
“es el resultado de la elaboracion tedrica y metodoldgica del proceso de aplicacion
practica de las acciones planificadas, organizadas, ejecutadas, reguladas y
evaluadas durante la formacién profesional (inicial y permanente) del proceso

encaminado al desarrollo integral de los docentes”.

Una posicion diferente a la anterior la ofrece la investigadora Trifina Canovas
Suarez (2007:31) quien considera que ‘la superacion es algo que se puede hacer
siempre, existan o no necesidades concretas que la determinen, puede habilitar o
no a la persona para hacer algo concreto (...) hay que lograr que los docentes
puedan dar clases en estas nuevas circunstancias, o sea, hacerlos aptos para

estas nuevas funciones no previstas en su formacion inicial”.

Concepciones con las que no se coincide pues se aprecian dos contradicciones en
la definicibn de esta autora. La primera: entender que la superacion no
necesariamente responde a una necesidad, y la segunda, declarar que la
superacién no siempre prepara al sujeto para saber hacer. La determinacion de
las necesidades de superacion constituye uno de los elementos esenciales para

lograr una Optima superacion.

La superacion se debe orientar hacia el desarrollo en docentes y directivos

(teniendo en cuenta que los directivos son docentes) de habitos, habilidades,



capacidades y conocimientos que les faciliten la direccién acertada de la actividad
pedagdgica profesional y la actividad pedagogica profesional de direccion y

puedan conducir con mayor eficiencia el proceso pedagdgico.

Por lo que este proceso de superacidn debe caracterizarse por su caracter
proyectivo, responder a objetivos concretos, determinados por las necesidades y
perspectivas del desarrollo, lograr una coherencia entre la formacion inicial y
permanente de docentes y directivos, y en el caso de estos Ultimos tener en
cuenta las condiciones en que accedieron al cargo y la elevacion constante de su

calificacion.

El proceso de superacion de docentes y directivos tiene sus sustentos legales en
la Resolucién 132/2004 del Ministerio de Educacion Superior. En el Reglamento
de Posgrado de la Republica de Cuba (MES, 2004:2) se plantea que la estructura
que permite dar cumplimiento a la variedad de funciones del posgrado son la
formacién académica y la superacion profesional. La primera se dirige a la
obtencién de grados cientificos y la segunda tiene el propdsito de perfeccionar el
desempeiio profesional de los graduados universitarios y contribuir a la calidad de

sus trabajos.

En el articulo 20 del reglamento se precisan como las formas organizativas
principales de la superacion profesional: el curso, el entrenamiento y el
diplomado y se declaran como otras formas de superacion la autopreparacion, la
conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico y otras. Se
plantean como modalidades de dedicacion: tiempo completo o parcial, de forma

presencial, semipresencial o a distancia; y queda aclarada la flexibilidad en la



adopcion de formas organizativas y el rigor de la calidad de las ofertas, como

caracteristicas esenciales de la educacion de posgrado.

La superacion profesional ha sido objeto de estudio de varios investigadores,
entre ellos Popov y Dzhavadov (1970:79); Mace (1990:28); Machado (1990:29);
CETED (1990:16); Pérez (1990:78); Garcia (1990); Rodriguez (1995);
Santiesteban (1996); Valdés (1996); Pozner (1997); Castro (1997); Cueto (1997);
Mafalich (1997), Codina (1998); Gutiérrez (1998); Escudero (1998); Rodriguez
(1999); Pinto y otros (2000:40), Valle (2001: 50); Ollivier(2001:38) Ortega (2003),
Leiva (2003), Berges (2003), Lorences (2003), Carmona (2005), Padréon (2006),

Fraga (2006).

Autores como Rodriguez (1995) y Mafalich (1997) atribuyen a la superacion
profesional un papel predominante en la busqueda de una mayor calidad

educativa.

Segun Rodriguez (1995) existe la necesidad de buscar nuevas articulaciones a
dos perspectivas presentes en la calidad educativa: una referida a la racionalidad
del logro, que mide los resultados educativos con referencia al grado de dominio
de conocimientos y destrezas, y otra orientada al proceso que los profesores
experimentan durante la educacién y que se corresponde con su identidad
evolutiva como grupo, y sostiene que la calidad educacional demanda una
actuacion orientada a profundizar en la teoria pedagogica para la superacion del

profesor.



Por su parte Manfalich (1997) considera que el mejoramiento de la calidad tiene su
centro en el docente y se expresa en su practica pedagogica y en los modos y

estilos de aprendizaje que promueve.

Juan M. Escudero (1998), profesor e investigador de la Universidad de Murcia,
caracteriza la superacion profesional desde la perspectiva de la formacién
permanente, destacando la combinacién de mudltiples factores importantes, con
énfasis en los del contexto; pero tiene en cuenta, ademas, otros escenarios y

dimensiones que intervienen en su desarrollo, planteando la necesidad de:

e Implicar procesos de aprendizajes diversos, desde el andlisis y la reflexion
sobre la propia practica, hasta el acceso significativo y el aprendizaje de
nuevos contenidos y habilidades a partir del conocimiento pedagdgico

disponible y valioso.

e La relacion interactiva con factores personales (necesidades personales,

biografias docentes).

e El caracter colegiado y contextual que implica la atencion de la cultura de los
propios centros, dinamicas institucionales, culturas profesionales, estructuras

gue afectan al puesto de trabajo y en ella: el tiempo.

¢ Laformacién asentada en un conjunto de contenidos formativos y centrados en
la ensefianza-aprendizaje; otros de caracter organizativo, profesional y
personal en y desde los contextos de su propia practica, intereses y

experiencias.



e Estrategias de formacion suficientemente diversificadas atendiendo a los
contenidos, contextos y tiempo en que ocurran, procesos que se pretenda
movilizar, los sujetos implicados desde una perspectiva mas integradora en
funcién de unas u otras configuraciones resultantes de la combinacion de los
distintos elementos (cursos cortos, talleres, grupos de trabajo, aprendizaje
entre iguales compartiendo observaciones y valoraciones de las respectivas
practicas, colaboracion en grupos de renovacion pedagdgica e investigacion,

autoaprendizaje).

Se asumen estas ideas por cuanto la superacion profesional responde no solo a lo
establecido en reglamentos o normativas, sino a intereses, necesidades y a los
contextos socio-histéricos de los profesionales, con énfasis en el saber hacer
reflexivo, lo que supone el desarrollo de la preparacidn integral de los directivos
educacionales para perfeccionar sus modos de actuacion en los ambitos de su

trabajo profesional.

En tal sentido Aforga (1995:34) define la superacion profesional como el
“conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje que posibilita a los graduados
universitarios la adquisicion y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos
y habilidades requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y

funciones laborales”, criterios a los que se adscribe esta investigacion.

Entre el conjunto de procesos de ensefianza-aprendizaje a los que hace referencia
Aforga se encuentra el de los directivos, que se distingue del de los docentes,
entre otros, por la existencia de instituciones especializadas dedicadas

Gnicamente a su superacion.



La superacién profesional de los cuadros, categoria para designar en Cuba a los
directivos (educacionales o no), es uno de los subsistemas del Sistema de Trabajo
con los cuadros definido en el Articulo 1, Capitulo 1 del Decreto Ley No 82 del afio
1984 del Consejo de Estado de la Republica de Cuba. Esta formacion se
establece como “..el conjunto de actividades, funciones y tareas que deben
llevarse a cabo para aplicar de modo uniforme y sistematico la politica a seguir

con los cuadros”. Lo anterior se aplica a los cuadros del sector educacional

(directivos educacionales).

En los ultimos cursos escolares las prioridades declaradas por el Ministerio de
Educacion (MINED), en relacion con la superacion del personal docente se han
centrado en los estudios de posgrado de los directores de escuelas; diplomados
para recién graduados; en la realizacion de un diplomado para los profesores de
Secundaria Béasica de modo que alcancen una preparacion para el trabajo por
areas del conocimiento y en la superacion de los profesores de la Educacién

Técnica Profesional.

A pesar de la existencia de varias investigaciones relacionadas con la superacién
profesional del personal docente, aln pueden identificarse limitaciones en este

proceso como:

e Se concibe la superacion profesional del personal docente atendiendo a las
carencias en la formacion inicial o se restringe a conocimientos disciplinares

(dominio de la asignatura).

e El| uso indiscriminado de cursos como formas de superacion de los

docentes.



e La concepcion de una superacion profesional dirigida fundamentalmente a
los docentes, sin implicar al personal dirigente y sus reservas, cuyo
liderazgo transformacional es esencial para la asimilacion de toda

propuesta de cambio.

Los analisis de la literatura consultada permiten considerar la superacion
profesional en el sistema educacional como el proceso que posibilita a los
graduados universitarios del sector la adquisicién y el perfeccionamiento continuo
de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para la direccion

eficiente del proceso pedagdgico.

Hasta el afio 2014 la preparacion de directivos educacionales comenzaba desde la
identificacion en el pregrado de los estudiantes con aptitudes para dirigir, los que
eran incorporados al movimiento de Pre-reserva Especial Pedagogica (en lo

adelante PREP) y Pre-reserva Especial Técnica (en lo adelante PRET).

Segun el diagnostico de potencialidades de cada pre reservista se disefiaban
acciones con contenidos integradores sobre politica, defensa y seguridad
nacional, direccién y uso de las tecnologias desde los componentes académico,

investigativo, laboral y extensionista.

Al concluir los estudios universitarios continuaban en el movimiento como
Reservas Especiales Pedagdgicas (en lo adelante REP) o Reservas Especiales
Técnicas (en lo adelante RET). Se seleccionaban como reservas de cuadros
educacionales y se les elaboraba un plan individual de desarrollo con acciones
dirigidas a la preparacion en politica, defensa, seguridad nacional, direccion,

técnico-profesional y uso de las tecnologias.



Una vez preparados los integrantes de la REP asumian cargos como directivos o
funcionarios en las instituciones educacionales y territoriales como: jefes de ciclos,
de grados, vicedirectores, directores, metoddlogos, jefes de departamentos y
subdirectores; desarrolldndose acciones de preparacion con aquellos que podian

llegar a ser directores municipales de Educacion.

El proceso mediante el que se superan profesionalmente los directivos
educacionales se sustenta, ademas, en el anexo 6 del acuerdo del Consejo de
Estado en el que se establece la estrategia de preparacion y superacion con los

cuadros y sus reservas.

La estrategia tiene como objetivo el aprendizaje bajo el principio de una sélida
educacion politico-ideoldgica, en administracion direccion y técnico-profesional; la
actualizacion de los conocimientos y habilidades durante su vida profesional, lo
que contribuye, de forma, sistematica, a la evaluacion de la eficiencia y la calidad

en el cumplimiento de sus funciones y desarrollo de una cultura general superior.

En tal sentido, se considera que, tanto en las cuatro versiones anteriores como en
la actual estrategia de preparacion y superacién con los cuadros y sus reservas,
aun no se logra aplicar un sistema de trabajo integral, desde la instancia nacional
hasta la base, que priorice la preparacién de los directivos educacionales en el
contenido economico para la direccion del proceso pedagdgico, a partir de
delimitar las responsabilidades que competen a cada instancia de direccion en su

implementacion.

En la estrategia se establecen los contenidos generales imprescindibles que se

estructuran de acuerdo con la categorizacion de los cuadros y se aprueban



centralmente. Se faculta a los jefes de los 6Organos estatales, organismos,
entidades nacionales y presidentes de los Consejos de la Administracion
Provincial del Poder Popular para establecer, ademds, los contenidos técnico-
profesionales especificos que satisfacen necesidades particulares, segun las

responsabilidades asignadas y se aprueban en su nivel.
Los contenidos generales son:
1. Preparacion Politico-ldeoldgica.

Es el contenido fundamental, brinda las bases, argumentos, los fundamentos
politicos e ideoldgicos de la Revolucion, contribuye al fortalecimiento de las
convicciones revolucionarias y éticas de los cuadros y sus reservas en

correspondencia con la politica del Partido Comunista de Cuba.

La preparacion politico-ideologica es responsabilidad de los jefes, debe ser
sistematica, diferenciada y formar parte de todos los contenidos generales y
especificos de la estrategia y contribuir al fortalecimiento de los cuadros y sus
reservas en la defensa permanente de los valores del socialismo y de la

continuidad histérica de la Revolucidn.

Tiene como base los objetivos para el trabajo politico ideoldgico que orientan el
Partido Comunista de Cuba y el gobierno. Como complemento de la superacion
politico-ideologica se desarrollan cursos de preparacion impartidos por el sistema

de escuelas del Partido, de la forma siguiente.

a) Los cuadros principales de los oOrganos estatales, organismos entidades

nacionales y los Consejos de la Administracion de los 6rganos locales del



Poder Popular reciben cursos de actualizacion politica en la Escuela Superior

del Partido “Nico Lopez”.

b) Los cuadros de niveles inferiores, en correspondencia con su categorizacion,
reciben cursos de actualizacion politica en las escuelas provinciales y

municipales del Partido.

2. Preparacion en Seguridad y Defensa Nacional y Territorial y en

Defensa Civil.

Abarca los principales conceptos y la direccidbn sobre la seguridad y defensa
nacional y territorial, dirigidos a dotar a los cuadros y sus reservas de los
conocimientos y habilidades necesarios para participar en la direccion y
realizacion del sistema defensivo territorial a su nivel. Incluye conocimientos sobre
el sistema de medidas de Defensa Civil relacionadas con la prevencion,
preparativos, respuesta y recuperacion antes desastres naturales, tecnolégicos y
sanitarios. La preparacién en seguridad y defensa nacional y territorial por sus

objetivos y contenidos, en lo relativo a los cuadros, se desarrolla en dos niveles:

a) Los cuadros del nivel superior de los 6rganos estatales, organismos, entidades
nacionales y los Consejos de la Administracion Provincial del Poder Popular,
que lo requieran por sus funciones, cursan la preparacién en seguridad y

defensa nacional.

b) El resto de los cuadros, en correspondencia con sus niveles de direccion,
cursan la preparacion en defensa territorial (provincia, municipio y zona de

defensa).



Es responsabilidad de los jefes garantizar el estricto cumplimiento de lo dispuesto
en la resolucion del presidente del Consejo Nacional “Para la Preparacion del Pais
para la Defensa” y en su directiva “Para Reduccion de Desastres”. El Estado
Mayor Nacional Civil (EMNDC) elabora los contenidos y las indicaciones

metodoldgicas y de organizacion para la preparacion en Defensa Civil.
3. Preparacion en Administracion-Direccion.

Abarca el conjunto de tematicas principales dirigidas a preparar los cuadros y sus
reservas, acorde a las funciones de los cargos, para coadyuvar a elevar la
eficiencia en su gestibn e incluye, integradas, la preparacion en direccion,
econOmica, juridica, asi como el uso de la informacion y otras que se determinen,

a partir de su funcion administrativa, ejecutiva o empresarial.

a) Preparacion en Direccion: Abarca el conocimiento y empleo de la teoria, los
métodos, técnicas y herramientas que la ciencia de la direccion ha desarrollado
y va dirigida a la preparacion de los cuadros y sus reservas en las habilidades
directivas para la conduccion de las personas y los procesos organizacionales
y para el cumplimiento de sus funciones, en correspondencia con la realidad

del pais.

b) Preparacion Econémica: Abarca el conocimiento de los procesos econdmicos y
contribuye a la formacion de una cultura econdémica de los cuadros y sus
reservas, a la creacion de capacidad de andlisis, asi como a mantenerse

actualizados en la situacion economica internacional y la propia del pais.



c) Preparacion Juridica: Tiene como objetivo dotarlos de conocimientos y de una
cultura de respeto a la Constitucion, la leyes y otras normas legales, que
contribuyan a elevar la disciplina laboral, social y el cumplimiento de los

principios éticos.

d) Preparacion en el uso de la informacion: Abarca el conocimiento y empleo de
los métodos, técnicas herramientas para utilizar y analizar la informacion,

incluyendo el uso de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Los programas de estudio de la preparacion en Administracion-Direccion tienen
caracter integrador. Se elaboran, segun la categorizacién de los cuadros, bajo la
rectoria del Ministerio de Educaciéon Superior, con la participacién del 6rgano de
cuadros del estado y del gobierno en coordinacién con los Ministerios de
Economia y Planificacién; Finanzas y Precios; Justicia; Informatica y
Comunicaciones; Trabajo y Seguridad Social; Ciencia, Tecnologia y Medio
Ambiente y otros organismos, segun se requiera, y se aprueban por el Ministerio

de Educacion Superior.
4. Preparacién Técnico-Profesional.

Abarca el sistema de conocimientos y habilidades que en su profesién o cargo
debe poseer cada cuadro y sus reservas, para ejecutar las misiones
encomendadas en sus respectivas entidades. Comprende el dominio de los
deberes funcionales, normas y procedimientos del cargo, la actualizacion de los
resultados de la ciencia en la introduccion de nuevas tecnologias. Lo elabora cada

organo estatal, organismo, entidad nacional y el Consejo de la Administracion



Provincial del Poder Popular y se aprueba por los jefes maximos, auxiliados por

sus comisiones de cuadros.

Para la ejecucion de la preparacion de los cuadros y sus reservas se emplean los
centros de educacion superior, las escuelas ramales, el sistema de escuelas del
PCC, y el de la defensa nacional y territorial (CODEN-EPPD), asi como otras

entidades especificas.

La superacion profesional de los directivos educacionales tiene como fin el
perfeccionamiento de la actividad pedagdgica profesional de direccién, que es una

actividad especifica de direccion.

Esta actividad de direccion se distingue por el marcado caracter
técnico-metodoldgico y cientifico-pedagdgico y por su clara orientacion hacia el
desarrollo profesional de los cuadros y docentes, en funcién de los objetivos que
plantea el Estado a la formacién de las nuevas generaciones y tiene como objetivo

el desarrollo del proceso de direccion y la direccion de procesos.

Se desarrolla en el marco de la solucién conjunta de tareas pedagodgicas, tanto
instructivas como educativas, y en condiciones de plena comunicacion entre
dirigentes y dirigidos con la activa participacion de las organizaciones politicas,

sociales y de masas que actdan en su entorno.

Dados el caracter, contenido y contexto multivariado de la actividad directiva, la
superacion profesional de los directivos educacionales debe abarcar todo lo que

puede resultar pertinente de los diferentes campos del conocimiento humano y



entre sus principios rectores debe tener en cuenta la relacion entre la teoria, la

practica y la formacion ciudadana.

Los analisis de la literatura consultada permiten considerar la superacion
profesional de los directivos educacionales como el proceso mediante el que
adquieren y perfeccionan continuamente su preparacion en los contenidos politico-
ideologico, para la defensa, en administracion-direccion y técnico-profesional,

necesarios para la direccion eficiente del proceso pedagdgico.

Con la integracion de universidades en el Ministerio de Educacién Superior se
sostienen dos criticas en esta monografia: la ausencia de un movimiento como la
PREP y la REP mediante los que se identifiquen, seleccionen y superen los
estudiantes de carreras pedagdgicas para la direccibn de procesos en las
instituciones educativas; asi como la inexistencia en Cuba de una carrera de
Administracién, lo que dificulta, entre otros, el completamiento de las plantillas de

directivos educacionales en los diferentes territorios.

El caracter asistematico y espontaneo que en ocasiones ha caracterizado la
superacion profesional de los directivos educacionales ha provocado que la
formacion de competencias directivas para la direccion del proceso pedagogico no
esté consolidada en toda su dimension. Atendiendo al caracter activo que tiene la
actividad de direccion sobre la actividad pedagogica profesional de direccion, cabe
preguntarse ¢como deben superarse profesionalmente los directivos

educacionales para formar en ellos competencias directivas?



1.2 Las competencias profesionales de los directivos educacionales

El término competencia proviene del latin, “competére” y se plantea en una de sus
acepciones que estd referido esencialmente a oposicion para obtener algo,
situacion de empresas que rivalizan en el mercado ofreciendo y demandando un
mismo producto o servicio.

Es una persona o grupo rival, de aqui que se haya asumido en absolutos
conceptos comerciales por parte de las empresas, entidades sociales o
particulares. En otro orden de significado, se refiere a “pericia”, “aptitud”,
‘idoneidad para hacer o intervenir en un asunto determinado”, supone
capacidades y habilidades para asumir una tarea y tener éxitos en su realizacion.
Al incursionar en los antecedentes del término competencia, se observa que este
comienza a ser empleado en el campo de la ciencia psicologica a finales de la
década de los cincuenta por los tedricos de la nueva psicologia cognitiva, cuando
el psicolingtista Noam Chomsky introduce el concepto de competencia linguistica
para hacer referencia a un conocimiento formal y abstracto acerca de las reglas y
principios que regulan el sistema linguistico, atribuyéndole un caracter innato y
universal.

La emergencia del concepto de competencia en el contexto de la educacion
contemporanea, asi como el enfoque de la formacion por competencias, se
vinculan con la busqueda de respuestas oportunas ante la deficiente relevancia
social e individual de los sistemas educativos tradicionales.

Relacionado con la formacion de competencias se consultaron definiciones de
autores como Mc Clelland, D. C. (1973); Boyatziz (1982); Spencer (1993);

Mertens, L. (1996); Rodriguez— Trujillo (1999); Resolucion Ministerial No 21



(1999); Cejas (2000); L. M. (2000); Ovejero, H. (2001); Roca (2001); Ortiz, E.
(2002); Garcia Séiz (2003); Ana Maria, C, Beaytriz y LI. Miguel (2003); Fernandez
Gonzélez (2003); Homero (2003); Peiro, J. M. (2003); Proyecto Tuning (2004);
Tobon (2004); Echeverria (2005); Tejada (2005); Navio, A. (2005); Forgas (2005);
Rychen, P. y Salganik, Ortiz (2005); Miguel, M (2006); Villa, A. y Pobrete, M.
(2007); Alonso (2007); Georgina (2007); Sanchez, Maria (2008); Cabra (2012);
Hernadndez (2014) y Valdés (2017).

Ferndndez Gonzalez, A.M., (2003) explica que comenzd a ser utilizado en
educacion a partir de los afios 70. Aparece muchas veces con acepciones
diferentes y dentro de toda una gama de términos que tradicionalmente han
utiizado la Psicologia y la Pedagogia en la explicacion de la actividad
cognoscitiva y del proceso de aprendizaje.

Un grupo de investigadores del Instituto Superior Pedagdgico “Enrique José
Varona”, han realizado analisis, con los que concuerda la autora, sobre la
necesidad del uso del término “competencia” en el contexto de la Psicologia y la
Pedagogia cubanas, los que les han permitido afirmar que:

e La competencia como sintesis reguladora, permite integrar formaciones de
caracter fundamentalmente cognitivo (como las capacidades y las
habilidades) y otras de caracter motivacional, para explicar el
funcionamiento exitoso de la personalidad en un contexto dado, revelado en
un desempefio eficiente, que también es una necesidad para la formacion
de la personalidad de los educandos.

e Tiene un sentido muy dinamico porque mas que una propiedad del sujeto

gue se posee 0 ho y que le garantiza el poder tener éxito en la actividad, se



refiere a la activacidbn de una serie de mecanismos, procesos, recursos
personologicos que regulan la actuacion del sujeto en situaciones concretas
y desencadenan una actuacion eficiente.

e Se definen atendiendo a las exigencias de un modelo de desempeio

socialmente elaborado, es decir, estan mas vinculadas a la exigencia social

que cada contexto histérico determina para dicho rol, profesion o empleo.
Pueden ser contrastables con lo que se espera como desempefio eficiente
en el sujeto.
Es decir, dichos autores (2003) desde los referentes de la Psicologia de
orientacion materialista-dialéctica, puntualizan en esta concepcion de
competencia:
e La naturaleza histérico-social de las competencias humanas.
e La comprension de lo social y lo individual.
e Larelaciéon entre lo general y lo especifico.
Con relacion a la esencia de las competencias, muchos de los autores y autoras
gue promueven este enfoque las entienden como una capacidad; en otros casos
se utilizan términos diversos como integracion, conjunto, repertorio, combinacion,
estructura compleja, como se constata en las siguientes definiciones:
Hayes (1985): “capacidad de usar el conocimiento y las destrezas relacionadas
con productos y procesos y por consiguiente, de actuar eficazmente para alcanzar

un objetivo”.



Lafourcade (1992): “adecuada integracion de habilidades, conocimientos,
disposiciones, etc. que posibilitan, por el grado de perfeccionamiento logrado, la
elaboracién de respuestas eficaces ante situaciones que lo requieran”.

Spencer y Spencer (1993) es: "una caracteristica subyacente de un individuo, que
estd causalmente relacionada con un rendimiento efectivo o superior en una
situacién o trabajo, definido en términos de un criterio".

Woodruffe (1993) las plantea como "Una dimension de conductas abiertas y
manifiestas, que le permiten a una persona rendir eficientemente".

Finalmente, Boyatzis (Woodruffe, 1993) sefiala que son: "conjuntos de patrones de

conducta, que la persona debe llevar a un cargo para rendir eficientemente en sus

tareas y funciones".

Gonczi (1994): “compleja estructura de atributos necesarios para el desempefio en

situaciones especificas. Es una compleja combinacion de atributos (conocimiento,

actitudes, valores y habilidades) y las tareas que se tienen que desempeifiar en
determinadas situaciones”.

Rodriguez y Felid (1996) las definen como "Conjuntos de conocimientos,

habilidades, disposiciones y conductas que posee una persona, que le permiten la

realizacion exitosa de una actividad".

Ansorena Cao (1996) plantea: "Una habilidad o atributo personal de la conducta
de un sujeto, que puede definirse como caracteristica de su comportamiento, Y,

bajo la cual, el comportamiento orientado a la tarea puede clasificarse de forma

logica y fiable."
Tejada (1997): “conjunto de conocimientos, procedimientos y actitudes combinados,

coordinados e integrados en la accion, adquiridos a través de la experiencia



(formativa y no formativa-profesional) que permite al individuo resolver problemas

especificos de forma autébnoma y flexible en contextos singulares”.

Levy-Leboyer (1997): “repertorios de conocimientos que algunos dominan mejor que

otros, lo que les hace eficaces en una situacion dada’.

Por otra parte, al abordar la probleméatica de la estructura de las competencias,

predomina el consenso de que esta incluye componentes diversos: conocimientos,

destrezas, habilidades, capacidades y otros aspectos intelectuales, practicos,

éticos, actitudinales, afectivos, volitivos, estéticos y sociales, asi como

capacidades interactivas.

Otros investigadores destacan en el individuo competente aspectos como la

importancia de la participacién en grupos, el ejercicio del liderazgo, las relaciones

interpersonales, la persistencia ante las dificultades, la disposicion para el trabajo

en equipo, la actitud critica ante diferentes alternativas de solucion, la actitud

emprendedora, la capacidad para fundamentar criterios personales o del grupo, la

utilizacion del vocabulario técnico, la actitud positiva ante logros y fracasos.

Del andlisis de estos conceptos y de las ideas sistematizadas con anterioridad

puede concluirse que las competencias:

1. Son caracteristicas permanentes de la persona

2. Se ponen de manifiesto cuando se ejecuta una tarea o se realiza un trabajo

3. Estan relacionadas con la ejecucion exitosa en una actividad, sea laboral o de
otra indole

4. Tienen una relacion causal con el rendimiento laboral, es decir, no estan
solamente asociadas con el éxito, sino que se asume que realmente lo causan

5. Pueden ser generalizables a méas de una actividad



Las competencias estan asociadas a una actuacion eficiente en el desempefio de
la actividad. El hecho de que una persona movilice todos sus recursos (dentro de
ellos, sus capacidades) para dar respuestas eficaces y eficientes dentro de un
perfil profesional, en la ejecucion de un rol, en un empleo, lo hace ser reconocida
publicamente como alguien eficiente.

El concepto competencia tiene por tanto un sentido muy dinamico, mas que una
propiedad del sujeto que se posee 0 no y que le garantiza el éxito en la actividad,
se refiere a la activacion de una serie de mecanismos, procesos y recursos
personoldgicos que regulan la actuacion de la persona en situaciones concretas y
desencadena una actuacion eficiente en ella; mas que la posesion de una
facultad, es el despliegue de recursos en un contexto lo que evidencia el ser
competente, apuntando a una comprension mas funcional de la actividad
cognitiva.

En este sentido se asume la definicibn de competencia (asi como las posiciones
de Hernandez y Valdés) como una configuracion psicologica que integra diversos
componentes cognitivos, metacognitivos, motivacionales y cualidades de
personalidad en estrecha unidad funcional, autorregulando el desempefio real y
eficiente en una esfera especifica de la actividad, en correspondencia con el
modelo de desempefio deseable socialmente construido en un contexto histérico
concreto (Castellanos, 2000).

Existen varias tipologias sustentadas en criterios tedricos-conceptuales de los
autores que han incursionado en el tema. Esto denota lo complejo e integrador de
las competencias y el intento de clasificacion. El cuadro muestra las tipologias

mas aceptadas en correspondencia con el informe Delors (1996) quien focalizo el



término al concretar los objetivos del sistema educativo en cuatro lineas

fundamentales.
PILARES DE LA EDUCACION EN EL SIGLO COMPETENCIAS DE CONTENIDOS PARA
XXI ACCION PROFESIONAL | ELDESARROLLO
(Delors, 1996) (Bunk, 1994) DE LAS
COMPETENCIAS
EN LAEDUCACION
SUPERIOR
(Villa y Poblete, 2004)
APRENDER | -combinar el conocimiento dela | -Competencias técnicas: Datos, hechos, conceptos,
ACONOCER | cultura general con la posibilidad | dominio experto de las tareas y | conocimientos
de profundizar en niveles mas contenidos, asi como los conoci-
especificos mientos y destrezas
APRENDER | -capacitacion para hacer frentea | -Competencias metodologicas: | Habilidades, destrezas,
AHACER | diversas situaciones y experiencias | reaccionar aplicando el proce- | procedimientos y téenicas
vitales y profesionales dimiento adecuado, encontrar | para aplicar y transferir el
soluciones y transferir expe- | saber a la actuacion
riencias.
APRENDER | -desarrollo de la autonomia, -Competencias sociales: colaborar | Formas de
ASER responsabilidad y desarrollo de sus | con otras personas de forma comu- | comportamiento, normas,
postbilidades- nicativa y constructiva, mostrar un | actitudes, motivaciones,
comportamiento orientado al grupo | valores e intereses que
y un enfendimiento interpersonal | llevan a tener conviceiones
y asumir responsabilidades
APRENDER | -dirigido a la comprension, -Competencias  participativas: | Formas de organizacion,
ACONVIVIR | interdependencia y resolucién de | capacidad de organizar y decidir, | predisposicion al
conflictos asi como aceptar responsabilidades | entendimiento y a
la comunicacion
interpersonal, favoreciendo
un comportamiento
colaborativo

Fuente, Basado en Hemnandez Pinay cols, 2005, p. 59 v Villa v Poblete, 2004, p. 7.

Viviana Gonzalez Maura (2000) en su articulo ¢Qué significa ser un profesional
competente? Reflexiones desde una perspectiva psicologica considera que la
competencia profesional es una configuracion psicolégica compleja en tanto

incluye en su estructura componentes de orden motivacional e intelectual que se



integran en diferentes niveles de desarrollo funcional en la regulacién de la
actuacion profesional del sujeto.

Esto quiere decir que un profesional es competente no solo porque posee
conocimientos y habilidades que le permiten resolver eficientemente los problemas
profesionales sino también porque manifiesta una motivacion profesional
sustentada en intereses y valores profesionales y dispone de recursos
personologicos que le permiten funcionar con flexibilidad, reflexion personalizada,
iniciativa, perseverancia, autonomia, perspectiva futura en su actuacion
profesional de manera tal que posibilitan un desempefio profesional eficiente y
responsable.

La autora plantea en el articulo que la competencia profesional se manifiesta en la
actuacion, en tanto es en la actuacion profesional que se expresan los
conocimientos, habitos, habilidades, motivos, valores, sentimientos que de forma
integrada regulan la actuacion del sujeto en la busqueda de soluciones a los
problemas profesionales.

En otro momento Gonzélez Maura aborda la complejidad de la integracion de los
componentes estructurales y funcionales en la regulacion de la actuacion
profesional, los que determinan la existencia de diferentes niveles de desarrollo
de la competencia profesional; que se expresan en la calidad de la actuacién
profesional del sujeto y transitan desde una actuacion incompetente,
parcialmente competente hasta una actuacion competente (eficiente y creativa).
Estos niveles de desarrollo de la competencia profesional resultan aplicables en la
formacion de competencias directivas en directivos educacionales, los que a

través de la superacion profesional, como una de las vias de profesionalizaciéon de



la direccion de la actividad pedagogica profesional, deben alcanzar alguno de
estos rangos.

Por otra parte el Centro de Estudios Educacionales (en lo adelante CEE) de la
Universidad de Ciencias Pedagdgicas “Enrique José Varona” (2000) abordd esta
problematica desde el Proyecto de Investigacion Disefo, desarrollo y evaluacion
del curriculo del profesional de la educacién, en el que conceptualizd las
competencias profesionales como aquellas que permiten al sujeto solucionar los
problemas inherentes al objeto de su profesion en un determinado contexto laboral
especifico, en correspondencia con las funciones, tareas y cualidades
profesionales que responden a las demandas del desarrollo social.

Segun el criterio de H. Fuentes (2000)" Por competencias profesionales
entendemos, aquellos conocimientos, habilidades y valores profesionales que con
un caracter esencial y general permiten al egresado desempefiarse de manera
trascendente en su campo profesional”.

Otra definicién referida a la “competencia profesional” la identifica como un
conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, que un sujeto
combina y utiliza para resolver problemas relativos a su desempefio profesional,
de acuerdo con criterios o estandares provenientes del campo profesional (Barba:
2002). Su esencia denota la vision de una integracion entre diferentes elementos
constitutivos que en su dinamica expresan el desempefio del sujeto en
dependencia de las exigencias contextuales del entorno profesional.

Otro elemento que distingue la competencia profesional esta referido al
desempeiio con su significado profesional, entendido segin Ramoén Syr Salas

como(...) la aptitud o capacidad para desarrollar competentemente los deberes u



obligaciones inherentes a un encargo laboral. Es lo que el candidato hace en
realidad. Citado por Roca (2002).

Otra definicion entre investigadores cubanos, es la de Forgas (2005) "La
competencia profesional es el resultado de la integracion esencial y generalizada
de un complejo conjunto sustentado a partir de conocimientos, habilidades y
valores profesionales, que se manifiesta a través de un desempefio profesional
eficiente en la solucidn de los problemas de su profesion pudiendo incluso resolver
aquellos no predeterminados’.

Lo anterior presupone reconocer que en el ambito mundial y nacional se
manifiesta una diversidad de interpretaciones y propuestas del término de
competencia profesional, aunque es importante precisar que en sus diferentes
variantes, se trata de incorporar una concepcion mas amplia y profunda de
formacién, al generar objetivos y tareas dirigidos a demostrar desde la totalidad,
los elementos que intervienen en el proceso y que lleva a los resultados, donde:

e La competencia expresa una integracién dinamica que permite una actuacion
determinada. Se orienta a una movilizacién personal de los saberes, puestos
en accion, y avalados por sus valores, lo que implica un compromiso,
metodoldgico, actitudinal y axiolégico.

¢ Se manifiesta una exigencia por ser un profesional competente, donde se
vincula no solo la formacién recibida, sino que esta debe ser acompafada de
un desempeio idéneo, siendo en ocasiones premisa para la seleccion de

personas para un puesto de trabajo.



La competencia se formara en la interaccion que se establece en un proceso
consigo mismo, en el seno de un colectivo socio profesional, y el entorno, lo
gue posibilita su actuacion en diferentes escenarios.

Se establece una unidad arménica de los elementos ejecutores e inductores
de la autorregulacion de la personalidad del sujeto.

Se responde en su concepcion a someter al profesional en formaciéon a la
necesaria e ineludible relacion existente entre problema-estrategia de
solucion-resultado.

Es relacional en cuanto a lo social, profesional y humano que se traduce en
lo individual y el contexto institucional (formativo y laboral profesional).

Se precisa de saber (conocimientos), saber hacer (habilidades, hébitos,
destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes); todos en
interrelacion dinamica y movilizados en funcibn de las exigencias
contextuales conocidas o inciertas, segun la situacién a que se enfrente el
sujeto.

Se hace referencia a su caracter integrador y contextual como respuesta a
los cambios de la época histdrico concreta en que se desempeiia el sujeto.
Se alude a la esencia dinamica y compleja del proceso de formacion de las
competencias, las que se desarrollan y perfeccionan durante toda la vida
activa del sujeto.

Se proporciona una alternativa de vinculacion entre el proceso de formacion

y el mundo profesional.



e Es multidimensional porque abarca las diversas dimensiones del acto de
desempeiio acorde con las exigencias de idoneidad del contexto socio
laboral.

e Es una convocatoria a lograr la excelencia en la formacién del hombre,
factible en el pregrado y posgrado en un entrelazamiento coherente y
sistematico en pos de la continuidad y sostenibilidad a que se aspira y
necesita actualmente.

La clasificacion de competencias que se asume en este trabajo es la ofrecida por
Coll (2005). Este autor analiza la estructura y los componentes de las
competencias que clasifica, lo que lo distingue del resto de los investigadores que
abordan estas problematica.

Coll dividen en dos grupos las competencias. El primero son las centradas en la
persona y se sub clasifican en tres tipos de competencias las basicas, las
personales y las profesionales.

Las competencias profesionales garantizan la realizacion correcta de las tareas
que demandan el ejercicio de una profesion. Las competencias profesionales
especificas son capacidades y conocimientos relacionados con cada una de las
disciplinas académicas y con su desempefio laboral.

Suponen un conjunto de conocimientos declarativos (tedricos) que implican saber
conocer, procedimentales (practicos), saber hacer y condicionales (saber como y
cuando ejecutar determinadas acciones) y las aptitudes. Por otra parte las
competencias profesionales especificas expresan la identidad de la actuacion del
profesional y se corresponden con las caracteristicas de la profesién, rama o

sector socio laboral.



Son identificadas por los gestores del proceso formativo y se socializan con los
profesionales en ejercicio. Estas competencias distinguen a un profesional de otro
y connotan su desempefio en los diversos contextos.

Valiente Sand6é en “El modelo profesionalidad del director de centro docente”
(2002) define las competencias de los directivos educacionales y los elementos
que la configuran, para el ejercicio de este cargo, estableciendo las siguientes:

e Competencia Politico- ldeoldgica: La especificidad de esta competencia

tiene que ver con la identificacion y el compromiso del directivo con la
filosofia y las politicas que sustentan el sistema educativo, en
correspondencia con el sistema socioecondmico para el que se forma al
individuo. Se configura a partir de cualidades de caracter actitudinal, que
reflejan convicciones y valores presentes en la personalidad del directivo, y
otras que expresan que es poseedor de los conocimientos y habilidades
requeridos para el desempefio cabal de su funcion politica.

e Competencia Técnico-Profesional: Tiene como contenido esencial la

aptitud técnico-profesional del directivo que le posibilita un conocimiento
profundo y cabal acerca del objeto de direccion y el despliegue de las
habilidades correspondientes para actuar con ese conocimiento. Ello
presupone un conocimiento permanentemente actualizado de las
caracteristicas de los alumnos, el personal docente, de la escuela como
institucion y de su entorno, a partir del diagnostico sistematico de las
variables mas importantes relacionadas con los mismos, asi como de los

procesos fundamentales que tienen lugar en el centro escolar.



e Competencia para ejercer el Liderazgo: El liderazgo resulta particularmente

importante, por su papel en la calidad de las interacciones subjetivas que se
producen entre los sujetos y grupos en el seno de las organizaciones
educativas, y la influencia que este ejerce sobre los sujetos individuales. No
resulta suficiente que el director sea portador de las competencias
anteriores, para un desempefo exitoso de sus funciones con los resultados
deseados.
En relacibn con las competencias en directivos educacionales se aprecia
consenso en que estas deben ser la politico-ideoldgica y la técnico-profesional; sin
embargo esta autora considera que las competencias de los directivos
educacionales, atendiendo al contexto histérico social actual deben ser:
e Competencia para la direccion de la actividad econdémica educacional
(caracterizada en la tesis doctoral de la autora)
e Competencia para el liderazgo transformacional (resultado de la autora en
proyecto de investigacion)
e Competencia emocional
El andlisis realizado permite afirmar que a pesar de la diversidad de enfoques,
tendencias y concepciones que aparecen en la literatura revisada acerca de la
formaciébn de competencias en los directivos educacionales no ha sido
considerada, hasta el momento, la competencia emocional como un tipo de

competencia imprescindible en el ejercicio de la direccion.



1.3 La competencia emocional del directivo educacional

En la actualidad el término emocidn es impreciso debido fundamentalmente a la
cantidad de definiciones que tiene por varios autores. Emocion procede del latin

ex-movere, que significa “mover fuera” o “mover hacia fuera”.

Las emociones acompafian a los sujetos a diario, asi que las capacidades
emocionales son concebidas como herramientas para llevar la vida. El estado

emocional de una persona determina la forma en que percibe el mundo.

Para Zaccagnini (2004) las emociones “son una compleja combinaciéon de
procesos corporales, perceptuales y motivacionales que producen en las personas
un estado psicolégico global, que puede ser positivo o negativo, de poca o mucha

intensidad y de corta o larga duracion”.

Por otro lado, Darder y Bach (2006) definen las emociones “como el conjunto de
patrones y respuestas corporales, cognitivas y a la vez conductuales que adoptan
y aplican las personas ante aquello que les ocurre y también ante aquello que
crean o proyectan. Son algo mas que respuestas simples a estimulos puntuales,
son funciones cerebralmente complejas, que imprimen una tonalidad afectiva
determinada a la persona y configuran un talante o una manera de ser. En ellas se

conjugan lo innato, lo vivido y lo aprendido”.

No hay un concepto Unico de emocion, sin embargo hay consenso en que las
emociones son funciones cerebrales complejas con tres componentes: el
cognitivo, el fisiologico y el conductual. Son un estado psicologico interno del

individuo y ademas tienen una dimensién externa de comunicacion. Pueden ser



externas (visibles) como la posicion postural, e internas como la liberacion de

hormonas o los cambios de frecuencia cardiaca (Ekman,1992).

Paul Ekman estudiando reacciones emocionales de tribus primitivas establecio
que existen seis (6) emociones universales basicas: alegria, tristeza, miedo,
sorpresa, enfado y asco. Mas tarde amplio su lista de emociones béasicas a otras
como la vergienza y la culpa. También se pueden clasificar las emociones en tres
categorias: positivas (alegria), negativas (ira, tristeza, miedo, asco) y neutras

(sorpresa).

Las caracteristicas de la respuesta emocional se clasifican en funciéon de tres
dimensiones bésicas: cualidad, intensidad y duracion. La cualidad emocional
caracteriza la emociébn como agradable o desagradable, positiva 0 negativa,
mientras que la intensidad emocional representa el grado de activacion (cognitiva,
fisiologica y motora). Respecto a la duracion de las emociones, hay que decir que
los estados emocionales pueden ser puntuales o predisposiciones que perduran

en el tiempo.

La emocion se genera como una respuesta a un acontecimiento externo o un
suceso interno (pensamiento, imagen, fantasia, conducta, emocién). Las
informaciones sensoriales llegan a los centros emocionales del cerebro y como
consecuencia se producen unas respuestas, inconscientes e inmediatas, del
sistema nervioso autbnomo y hormonales. Después, el neo cortex interpreta la
informacion. Tanto el sistema endocrino como el sistema nervioso son

fundamentales para activar y mantener las emociones.



Los estudios acerca de las emociones se relacionan con los de inteligencia social.
El precursor del concepto inteligencia social fue Thorndike (1920) quién la definio
como "la habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos

y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones humanas".

Fue Gardner quien revolucion6 el mundo al incorporar nuevos tipos de
inteligencia, en la llamada teoria de las Inteligencias Multiples (1983). Del grupo de
ocho inteligencias propuestas por este autor, dos de ellas causaron impacto en el

estudio de las relaciones personales: la inteligencia intrapersonal e interpersonal.

Mayer y Solovey (1990), ambos psicélogos de Harvard, fueron los creadores del
término inteligencia emocional que resulta de la combinacion de estas dos
inteligencias. Ellos definieron la inteligencia emocional como "aquella que
comprende la habilidad de supervisar y entender las emociones propias asi como
las de los demas, discriminar entre ellas y utilizar esta informacidén para guiar

nuestro pensamiento y nuestras acciones”.

Sin embargo, fue un periodista y divulgador cientifico, Daniel Goleman el
responsable de popularizar este concepto, en la mitad de la década de los
noventa, gracias al éxito del libro Inteligencia emocional. El punto de vista de
Goleman (1995) consideraba que la inteligencia emocional es la capacidad de
conocer nuestros propios sentimientos, los sentimientos de los demas, motivarnos
y manejar adecuadamente las relaciones que sostenemos con los demas y con

Nnosotros mismos

Goleman (1996) afirmd que la inteligencia emocional (en lo adelante IE) predice

mejor el éxito en la vida real y en el plano académico que el cociente intelectual



tradicional. Este autor, considera que se tienen dos mentes, una que piensa y la

otra que siente.
La mente que siente incluye cinco componentes:

1. Concientizacion: el conocimiento de las propias emociones,

2. La autorregulacion: se refiere a la capacidad para controlar las emociones en

forma apropiada,

3. Orientacién motivacional: capacidad de motivarse a uno mismo para conseguir

unos objetivos,
4. La empatia o la capacidad de reconocer las emociones ajenas,

5. Socializacion: habilidades sociales o la capacidad de controlar las relaciones

sociales.

Méas tarde Mayer y Salovey (1997) consideraron la IE como un conjunto de
competencias, que tienen que ver como reconocer las emociones en nosotros
mismos y en los demas. Y se conceptualiza a través de cuatro habilidades
basicas, que son: la habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con
exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el conocimiento
emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un crecimiento

emocional e intelectual.

Otros investigadores como Couper y Swaf (1997), consideran la inteligencia

emocional como la energia humana que se transforma en poder para conocernos



a nosotros mismos, conectar con los demas e influenciar en las relaciones

humanas.

Hay claras divergencias entre el concepto de inteligencia emocional segun estos
autores. Estas divergencias han estado presentes a lo largo de todo el siglo XX.

La discusion sobre el concepto de inteligencia emocional sigue abierta aunque se

puede afirmar que todos los autores estan de acuerdo en pensar que reconocer
las emociones, comprenderlas, y actuar sobre ellas, parece una de las bases de la

inteligencia emocional.

Boyatzis y Mckee (2002) propusieron cuatro dimensiones para un sujeto educado
emocionalmente: conciencia de uno mismo, autogestién, conciencia social y

gestion de las relaciones.

En la literatura psicopedagogica, el término educacion emocional aparece por
primera vez en el afo 1966, con la revista Journal of Emotional Education de
Nueva York. Sin embargo, la educacion emocional, tal y como se entiende hoy,
esta primordialmente basada en el concepto de inteligencia emocional y en el

concepto de competencias emocionales o socioemocionales.

Para Bisquerra (2007) la educacion emocional es un proceso educativo, continuo
y permanente, que pretende potenciar el desarrollo de capacidades emocionales
como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos

los elementos esenciales de la personalidad integral.

A partir de las aportaciones de Bisquerra (2000,2002) se destacan las siguientes

caracteristicas:



e El desarrollo emocional es una parte indisociable del desarrollo global de la
persona: se concibe a la persona como una totalidad que abarca cuerpo,

emociones, intelecto y espiritu.

e La educacion emocional debe entenderse como un proceso de desarrollo
humano, que abarca tanto lo personal como lo social e implica cambios en

las estructuras cognitivas, actitudinal y procedimental.

e Debe ser un proceso continuo permanente que debe estar presente a lo

largo de todo el curriculum académico y en la formacion permanente.

e Debe tener un caracter participativo porque requiere de la accion conjunta y
cooperativa de todos los que integran la estructura académico-docente-
administrativa de las instituciones educativas y porque es un proceso que

exige la participacion individual y la interaccion social.

e Y debe ser flexible porque debe estar sujeta a un proceso de revision y
evaluacion permanente que permita su adaptabilidad a las necesidades de

los participantes y a las circunstancias presentes.

Un prestigioso grupo brasilefio de investigacion psicopedagogica (GROP) trabaja
desde 1997 las concepciones acerca de la educacién emocional con el propdsito
de contribuir al desarrollo de las competencias emocionales. Estas competencias
las sub clasifican en cinco apartados, a saber: conciencia emocional, regulacion
emocional, autonomia personal, inteligencia interpersonal y habilidades de vida y

bienestar.



A su vez las competencias emocionales se pueden dimensionar en dos

grandes bloques: las capacidades de autorreflexién (inteligencia intrapersonal),

gue son, identificar las propias emociones y regularlas de forma apropiada; y la

habilidad de reconocer lo que los demés estdn pensando y sintiendo (inteligencia

interpersonal), que son las habilidades sociales, empatia, captar la comunicacion

no verbal.

Se entiende por competencia emocional del directivo educacional el conjunto
de conocimientos, capacidades y habilidades que tienen los directivos
educacionales para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendbmenos emocionales durante la actividad pedagogica profesional de direccion;
expresados a través de su conciencia emocional (conocimientos de las emociones
y de la conciencia emocional del directivo), de las habilidades aplicadas a la
actividad directiva (habilidades sociales basicas, de vida y bienestar) y de su
regulacion emocional (regulacion emocional, autonomia e inteligencia personales)

durante el ejercicio de la direccion (Fernandez y Romero, 2017)

La competencia emocional de los directivos educacionales se dimensiona en:

conocimientos, habilidades y modo de actuacion del directivo.

La primera dimension se centra en el dominio de los conocimientos por el

directivo educacional acerca de las emociones.
Entre sus indicadores se incluyen:

1. Los componentes de la emocion: el componente corporal (fisiolégico), el

componente motivacional (conductual) y el componente perceptual



(cognitivo). Estan conectados entre si porque existe una relacion entre lo

que se siente, se actla y se piensa.

El componente fisiolégico de las emociones son los cambios que se desarrollan en
el sistema nervioso central y que estan relacionados con la presencia de
determinados estados emocionales. Son tres los subsistemas fisiolégicos que
estan relacionados con las emociones: el sistema nervioso central, sistema limbico
y el sistema nervioso. Las personas que distinguen pobremente sus estados

internos afectivos presentan sintomas fisicos (y mentales).

El componente conductual es el comportamiento perceptible de las personas
relacionado con estados mentales emocionales. Todas las emociones poseen
unos componentes conductuales particulares que son la forma en que estas se
muestran externamente. Son en cierta medida controlables, basados en el
aprendizaje familiar y cultural de cada grupo: expresiones faciales, acciones y

gestos, distancia entre personas y la comunicacién no verbal.

2. La conciencia emocional es la capacidad para reconocer las propias
emociones y las emociones de los demas, incluyendo la habilidad para
captar el clima emocional de un contexto determinado. Esto se consigue a
través de la auto observacion y de la observacién del comportamiento de

las personas que nos rodean.

Supone la comprension de la diferencia entre pensamientos, acciones y
emociones; la comprension de las causas y consecuencias de las emociones;
evaluar la intensidad de las emociones; reconocer y utilizar el lenguaje de las

emociones, tanto en comunicacion verbal como no verbal.



La segunda dimension de la competencia emocional del directivo educacional

resulta del desarrollo de habilidades que este sujeto de direccién alcance.
Sus indicadores se centran en:

1. Demostrar habilidades sociales basicas: escuchar, saludar, despedirse,
dar las gracias a los sujetos objetos de direccion. Respeto por los demas,
por la diversidad de sujetos de direccion, capacidad de empatia, capacidad
para la comunicacion efectiva, receptiva y expresiva, compartir emociones
con los subordinados, comportamiento participativo, cooperativo, asertivo,
capacidad para defender y expresar los propios derechos, opiniones y

sentimientos asi como los de los sujetos objetos de direccion.

2. Las habilidades de vida y bienestar constituyen la capacidad para
adoptar comportamientos apropiados y responsables de solucion de
problemas profesionales y sociales. Todo ello de cara a potenciar el
bienestar profesional durante el ejercicio de la direccion. Esto supone la
identificacion de problemas, fijar objetivos adaptativos, solucion de

conflictos, negociacion, bienestar subjetivo y saber fluir.

Una tercera dimension se centra en la regulacion emocional de los directivos

educacionales.
Sus indicadores son:

1. La regulacion emocional es la capacidad para manejar las emociones de
forma apropiada durante la actividad pedagdgica profesional de direccion.

Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y



comportamiento, tener buenas estrategias de afrontamiento, capacidad

para autogenerarse emociones positivas.

Probablemente sea el elemento esencial de la educacion emocional. Algunas
técnicas concretas son: didlogo interno, control del estrés (relajacion, meditacion,
respiracion), autoafirmaciones positivas; asertividad; reestructuracion cognitiva,

imaginacion emotiva.

2. Autonomia personal (autogestion) se incluyen un conjunto de
caracteristicas relacionadas con la autogestién personal, entre las que se
encuentran la autoestima, la automotivacion, la actitud positiva, la
responsabilidad, el analisis critico de normas sociales, buscar ayuda y
recursos y la auto-eficacia emocional que significa que uno acepta su

propia experiencia emocional.

3. La inteligencia interpersonal es la capacidad para mantener buenas
relaciones con otras personas. Las relaciones sociales estan repletas de
emociones. Esto implica dominar las habilidades sociales. Estas
competencias sociales predisponen a la constitucion de un clima social

favorable al trabajo en grupo productivo y satisfactorio.

1.4 Diagnostico de las necesidades de superacion de los directivos
educacionales para la formacion de la competencia emocional

Para proponer una solucion al problema de la formacion de la competencia
emocional en los directivos educacionales, fue necesario realizar un diagnostico
de necesidades para el que fueron seleccionados 12 directivos de escuelas del

municipio Sancti Spiritus.



El andlisis de las necesidades de superacion se realizé a partir de la aplicacién de
métodos, técnicas e instrumentos que incluyeron la revision de la Estrategia de
superacion de cuadros de la Direccion Provincial de Educacion, los informes de
visitas e inspecciones del MINED en los que aparecen los sefialamientos a la
superacion de los directivos educacionales, el registro de acciones de superacién
profesional desarrolladas desde la Facultad de Ciencias Pedagogicas de la
Universidad de Sancti Spiritus “José Marti”.

Se aplicaron encuestas y entrevistas, que hicieron posible determinar las
regularidades del estado actual de la superacion de los directivos educacionales
para la formacion de competencias directivas.

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos se decide proponer la
aplicacién de una estrategia de superacién con los directivos educacionales para

la formacion de la competencia emocional.

Para elaborar la estrategia se consultaron diversas fuentes que abordan el término
y se asumieron los criterios expresados por un colectivo de autores del Centro de
Estudio e Investigacion Pedagdgica de la Universidad de Ciencias Pedagogicas
“Félix Varela”. Se considera necesario declarar que basado en esta concepcién se
realizé el disefio de la estrategia con la particularidad de concebir la etapa lll,
Planteamiento del objetivo general, como rectora del resto de las etapas y
acciones. Objetivo general: Contribuir a la formacién de competencias directivas

en directivos educacionales.

En la ETAPA: INTRODUCCION se fundamenta la estrategia a partir de entenderla

como un resultado cientifico. Se asume el concepto de estrategia de superacion



profesional de Padron (2003: 36) como ‘el sistema de acciones encaminado a
satisfacer las necesidades de superacion, desde el punto de vista tedrico y
metodoldgico, determinadas a partir del diagnostico integral de las potencialidades
y necesidades de los docentes, y de las carencias de superacion proyectadas en
el territorio, en las que se establecen los plazos para su ejecucion, y se

determinan los actores que la desarrollan...”

La estrategia se fundamenta desde concepciones filosoéficas, socioldgicas,
psicolégicas y pedagodgicas. Como exigencias tendra la de ser prospectiva,
proactiva y transformadora. Se asumen como formas fundamentales de
superacion las conferencias especializadas, los entrenamientos, un curso y la

autopreparacion.

En la ETAPA: DIAGNOSTICO se describe la realizacién del mismo en el que se
determind el estado real de la formacién de competencias directivas, mediante la

aplicacion de los métodos: observacion, entrevista y andlisis de documentos.

La ETAPA: PLANEACION ESTRATEGICA contiene los resultados del andlisis
de: la estrategia de superacion conjunta entre la Universidad de Sancti Spiritus
“José Marti” y la Direccion Provincial de Educacion, los documentos emitidos por
el Consejo de Estado, el Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros y el Ministerio
de Educacion Superior y la politica de seleccion y preparacion de los cuadros

educacionales.

Se procedid,en estrecha relacién con la Direccion de Cuadros de la universidad, a
la determinacion de los espacios de trabajo de los profesores y entrenadores, la

frecuencia de aplicacion de las acciones y la implementacion de los materiales de



apoyo. La estrategia se propone aplicar en las escuelas de directores que se
realizan en la Universidad de Sancti Spiritus “José Marti” para un periodo de dos

afos.
Enla ETAPA: INSTRUMENTACION se proponen aplicar 22 acciones.

La ETAPA: EVALUACION se concibi6 como un proceso que permite medir
sistematicamente las transformaciones operadas en la formacion de la
competencia emocional en los directivos educacionales, utilizando escalas de

evaluacion del nivel de desarrollo de competencias.

Se propone validar la estrategia propuesta por criterio de expertos y seleccionar
como minimo a 35 expertos en el area de la Psicologia Organizacional, la
ensefianza de la direccion, la formacion profesional y la superacion de directivos

educacionales.



CONCLUSIONES

En correspondencia con las actuales exigencias sociales y el perfeccionamiento
de la educacion en Cuba, el estudio teorico evidencié la necesidad de incorporar la

formacion de la competencia emocional en los directivos educacionales.

En este sentido se constaté un predominio de acciones de superacion profesional
en el componente politico-ideoldgico y en direccion, limitando la formacion de

competencias directivas.

La existencia de un proceso de superacion profesional posibilitd el enriquecimiento
de la formacion de la competencia emocional en los directivos educacionales

orientada hacia lograr una eficiente direccién del proceso pedagdgico.

Se constatd que los directivos educacionales integrantes de la muestra

presentaban carencias en el conocimiento y la regulacién de sus emociones.

La estrategia de superacion profesional propuesta se distinguira por ser proactiva,
prospectiva y transformadora y por incorporar escalas de autoevaluacion del nivel

de desarrollo de competencias directivas.



RECOMENDACIONES

Validar la estrategia propuesta por criterio de expertos para su implementacion en

la superacién de los directivos educacionales del territorio.
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ANEXO 1

OBSERVACION DE CONSEJOS DE DIRECCION EN INSTITUCIONES

EDUCATIVAS

Atendiendo a los medios empleados: No estructurada, Atendiendo al lugar donde

se lleva a cabo: Real)

OBJETIVO: Constatar el modo de actuacion del directivo educacional en relacion

con el uso de habilidades sociales y la autorregulacién de sus emociones al dirigir

un Consejo de Direccion.

INSTRUMENTO: Guia de observacion.

Aspectos a observar:

e Siel director se anticipa a los problemas de la institucion.

» Si el director posibilita la participacion de los miembros del Consejo en la toma
de decisiones.

e Si el director demuestra control de emociones durante el Consejo de Direccion.

Fecha:

Lugar:

Duraciéon de la observacion:

e Si el director se anticipa a los problemas de la institucion

Aspectos Siempre A Nunca

veces

Predice las consecuencias de los problemas en

la direccion de los procesos de la escuela

Alerta durante el Consejo de posibles problemas

en los procesos que se desarrollan en la escuela

Identifica las posibles causas y condiciones que
generaran problemas en los principales procesos

gue se desarrollan en la escuela




e Si el director posibilita la participacion de los miembros del Consejo en

latoma de decisiones

Aspectos

Siempre

veces

Nunca

Pregunta los criterios de los miembros del Consejo
cuando se toma una decision o Acuerdo de la

reunion.

Escucha los criterios de los miembros del Consejo
cuando se toma una decision o Acuerdo de la

reunion.

Incluye las opiniones de los miembros del Consejo
cuando se toma una decision o Acuerdo de la

reunion.

Se muestra flexible en la diversidad de opiniones de

los miembros del Consejo

e Si el director demuestra control de emociones durante el Consejo de

Direccion.

Aspectos

Siempre

A

veces

Nunca

Mantiene el control de sus emociones durante una

discusion en el Consejo

Es receptivo a la critica de sus subordinados

ANEXO 2
GUIA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS

DOCUMENTO: Estrategia de superacion de cuadros de la UNISS/DPE
OBJETIVO: Constatar en la estrategia de superacion de cuadros de la

UNISS/DPE lo establecido para la formacién de la competencia emocional.

Aspectos a analizar en la estrategia:




e Si aparece en el diagnéstico la necesidad de la formacion de la competencia
emocional.

e Qué contenidos se seleccionan para preparar a los directivos educacionales y
Sus reservas.

e Quiénes son los que superan a los directivos educacionales y sus reservas.

e Cuales son las formas organizativas establecidas para la formacién de

competencias en los directivos educacionales y sus reservas.

ANEXO 3
ENTREVISTA A DIRECTIVOS EDUCACIONALES
OBJETIVO: Constatar la formacion de competencias que poseen los directivos

educacionales.

Estimados compafieros:

Con la finalidad de fortalecer la superacion que reciben para el ejercicio de sus
cargos, nos proponemos aplicar acciones mediante las que formen competencias
directivas. Para que las acciones se elaboren lo mas fieles posible a sus
necesidades, reclamamos de ustedes las respuestas mas veraces a las
interrogantes siguientes.

Muchas gracias por su colaboracion.

Sexo:_

Afos de experiencia en direccion:

Especialidad en Educacion:

e Sobre su educacién emocional

e ¢Conoce sus emociones? Relacione algunas

e ¢COmo evaluaria su capacidad para solucionar conflictos en una escala de

1 a5, donde 5 es el valor mas alto?



¢,Discute con frecuencia con sus subordinados y jefes superiores sobre
cuestiones importantes y determinantes de su entidad? Si_ No A
veces

¢Es capaz de regular lo que siente aun cuando presiente que perdera el
control de determinada situaciéon? Si__ No__ Aveces

¢, Sostiene conversaciones informales con sus subordinados? Si__ No__ A
veces__ . Explique la respuesta en cualquier

caso

e Sobre su liderazgo

¢ Consulta usted sus decisiones con sus subordinados? Si_ No__ A
veces

Relacione dos iniciativas que haya desarrollado en beneficio de sus
subordinados en el ualtimo

ano

¢Frecuentemente espera que sus superiores le indiquen qué hacer para
resolver un problema? Si__ No__ Aveces___

Relaciones dos hechos en la direccién del proceso pedagdégico que usted
conduce en los que haya anticipado un error 0 una

victoria

. Expligue brevemente qué acciones

le permitieron anticiparse a los hechos.



