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PENSAMIENTO

La verdadera direccién del desarrollo del pensamiento no es de lo individual a lo

social, sino de lo social a lo individual.

Oigosity, 1957:27)
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RESUMEN

La superacion profesional constituye un factor dinamizador del mundo
contemporaneo. Los paises mas poderosos movidos por sus burguesias nacionales
la han convertido en un privilegio al que solo una élite puede acceder. En Cuba la
superacion profesional es un derecho de los profesionales que la educaciéon de
posgrado ha convertido en un aspecto esencial para lograr la actualizacién constante
del personal y hacerlos capaces de enfrentar los desafios de su tiempo. En tal sentido
el proyecto “Desarrollo profesional sostenible: universidad-sociedad” al que pertenece
la investigacion pretende dar respuesta desde la universidad a esta demanda lo que
es esencial en la busqueda de cumplir este propésito, por lo que como resultado
cientifico de la presente investigacion se disefid un programa con este fin. En el
proceso investigativo se aplicaron métodos del nivel tedrico, empirico y matematico-
estadistico, estos fueron seleccionados y desarrollados a partir del enfoque dialéctico-
materialista. La evaluacion del programa se realiz6 mediante la aplicacion del criterio
de expertos y del analisis de los datos obtenidos a partir de lo aportado por estos en
su modalidad de preferencia. Se utilizé el coeficiente de competencia con el objetivo
de que el programa fuera evaluado por el personal mas competente en este tema. El
objetivo esencial del programa es contribuir a la preparacion en Direccion Cientifica
de los directivos y reservas de la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti

Spiritus.
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INTRODUCCION

La formacion de directivos y su constante preparacién constituye un factor de
importancia estratégica para el mundo actual, no por casualidad los paises

desarrollados le prestan una atencion especial.

En Cuba, la preparacion de los cuadros tiene sus particularidades, a partir de la
Politica del Ministerio de Educacion Superior (MES), y de la Estrategia Nacional de
Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y sus Reservas, en que se
considera sistematico y continuo, de formacién y desarrollo de los cuadros y sus

reservas a todos los niveles.

Lo planteado en su totalidad no se comparte por el tratamiento que se hace de
manera indistinta a estos términos y por la pluralidad utilizada referida a las
categorias, sino por lo necesario que resulta tanto la preparacion como la superacion

de los dirigentes.

En latinoamérica este fendbmeno adquiere mayor relevancia porque todos los paises
requieren de directivos capaces de enfrentar con éxito los complejos procesos que
se suceden en el mundo contemporaneo para subsistir como nacién libre e

independiente, frente a un mundo neoliberal y unipolar.

En Cuba la formacion de los directivos (cuadros) y sus reservas es una tarea
altamente priorizada por el Partido y el Gobierno, por lo que, desde el triunfo
revolucionario, en enero de 1959, se han venido realizando esfuerzos en este sentido

en todos los sectores del pais.

El Ministerio de Educacion Superior (MES), unido a su objetivo esencial de que el
hombre alcance su pleno desarrollo, ha tenido en cuenta la formacién que para ello

deben tener los dirigentes del sector.

En Cuba han existido tres grandes revoluciones educacionales, desde 1959 hasta
nuestros dias, la primera caracterizada por un grupo de reformas y por la relevante

Campafia de Alfabetizacion.

La Segunda Revolucién Educacional (1971 a 1999) es la etapa en que se comenzé a

materializar la idea de combinar el estudio con el trabajo. En el Primer Congreso del



Partido Comunista de Cuba, celebrado en 1975, se reconocen los logros alcanzados

en la educacion hasta ese momento, y se convocé a consolidarlos.

En respuesta a este llamado se inicio a partir del curso escolar 1975-1976 el Plan de
Perfeccionamiento del Sistema Nacional de Educacion mediante el que se realizaron
varias transformaciones entre las que se destaca la creacion de los Institutos
Superiores Pedagdgicos (ISP) en 1976, centros responsabilizados con la formacion

de los profesionales de la educacion y su constante preparacion.

El periodo comprendido entre 1976 y 1987 estuvo dirigido a cumplir la politica
educacional trazada, fruto del diagnéstico y prondstico cientifico del desarrollo
educacional. El objetivo principal consisti6 en adecuar la educacion a las
necesidades del pais y en correspondencia con las condiciones concretas del
proceso revolucionario y los avances del progreso cientifico técnico a escala

internacional.

El pais hoy se encuentra en un proceso de transformaciones en la Educacion
Superior y segun la agenda 2030 la educacion superior debe garantizar su
sostenibilidad y contribuir a la sostenibilidad del resto de los sectores, de ahi que

esté enfrascada en garantizar la superacién de toda la sociedad.

Multiples son los tedricos que abordan el tema de la superacién profesional como J.
Aforga (1995), Escudero (1998), G. Garcia Batista y F. Addine (2001), Lorence
(2003), Bernaza (2004), Nieto (2005), Lombana (2005), Valle Lima (2007), Addine
(2010), Mesa y Salvador (2010), Mendoza (2011) y Addine y Garcia (2013).

Sin embargo aun persisten insuficiencias en el orden teérico que se analizaran

posteriormente, pero a continuacién se presentaran de forma resumida:
+ Los programas de superacion solo tratan en su mayoria un solo tema.
+ Adolecen de un adecuado enfoque interdisciplinar

+ Los temas no explicitan el sistema de conocimientos de los contenidos con

suficiente claridad

+ AUn resultan insuficientes las exigencias planteadas



A pesar de que la universidad debe de cumplir con el encargo social de suplir las
carencias cognitivas de la sociedad y prestar su colaboracion con el resto de las
empresas del territorio desde el punto de vista practico se perciben problematicas

entre las que se destacan:

+ No existen suficientes programas de superacion que ofertados desde los
proyectos de investigacion suplan las necesidades de la sociedad espirituana.

+ La cantidad de convenios firmados para establecer compromisos de

superacioén es insuficiente.

+ Las entidades no realizan en el tiempo establecido las solicitudes a la

universidad.

+ Los proyectos de investigacién adolecen de cursos de superacién que se

puedan ofertar a las empresas por parte de la universidad.
+ Falta de comunicacién entre la universidad y las empresas del territorio.

No es amplia la bibliografia que da tratamiento al tema relacionado con la
preparacion en el contenido de direccién, sin embargo autores como: Garriga (2000),
Lépez (2000), Alonso (2002), Bencomo (2002), Calderdn (2007), Fernandez (2012)

y Calderén (2017) abordan la temética indirectamente.

Lopez (2000) analiza la preparacion de la reserva de cuadros, pero centrado en los
del sector educacional en su amplio sentido los cuales deben prepararse para dirigir

un sector que no posee una escuela de direccion, a partir de la atencion recibida.

Alonso (2002) hace un profundo andlisis del sistema de direccién para el ministerio
de educacién, que evidentemente tiene en cuenta los diferentes subsistemas y su
flexibilidad en la propuesta posibilita el trabajo con la reserva de cuadros, desde el

subsistema de trabajo.

Bencomo (2002) propone un sistema de acciones para perfeccionar la preparacion y
superacion en las direcciones municipales de educaciéon y seflala como una
novedad el como preparar la reserva educacional, sin embargo, la propuesta se

centra fundamentalmente en el qué hay que hacer, no en el como hacerlo.



Al decir de Calderon (2007: 20), en la direccion las capacidades establecen
conexiones Yy relaciones entre conocimiento, habilidades, habitos, normas de
conducta, sentimientos, valores humanos morales en general en una totalidad no

dividida y en permanente cambio, lo que deviene en capacidad.

Sobre la importancia de la capacidad de direcciébn de los cuadros del sector el
General de Ejército Raul Castro expreso:

...’el secreto para lograr mayores éxitos esta en la capacidad de los cuadros para
abarcar de conjunto la complejidad de la educacion, establecer las prioridades,
organizar el trabajo, cohesionar las fuerzas, exigir disciplina, educar con el ejemplo,
explicar la necesidad de esta tarea, convencer, entusiasmar, levantar el espiritu y

movilizar la voluntad de la gente” (citado por MINED, 2000)

Teniendo en cuenta la situacion problematica anteriormente analizada, esta
investigacion se orienta hacia la solucion del siguiente

PROBLEMA CIENTIFICO

¢,Como contribuir a la superacion de los directivos y reservas, de la Direccion
Provincial de la Vivienda en Sancti Spriritus, en los contenidos de Direccion
Cientifica?

OBJETO DE ESTUDIO

El proceso de superacién profesional.

CAMPO DE ACCION

La preparacion en los contenidos de Direccion Cientifica.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Proponer un programa que contribuya a la preparacion de los directivos y reservas,
de la Direccién Provincial de la Vivienda en Sancti Spriritus, en los contenidos de
Direccion Cientifica.

PREGUNTAS CIENTIFICAS

1-¢ Cuales son los fundamentos que sustentan el proceso de superacion profesional
para la preparacion de los directivos y reservas en los contenidos de Direccion
Cientifica?



2- ¢Cual es el estado actual de preparacién de los directivos y reservas en los
contenidos de Direccién Cientifica, en la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti
Spiritus?

3- ¢ Qué programa puede contribuir a la preparacion de los directivos y reservas en
los contenidos de Direccion Cientifica, en la Direccion Provincial de la Vivienda en
Sancti Spiritus?

4- ¢ Qué criterio aportan los expertos acerca de la calidad y pertinencia del programa
propuesto?

TAREAS CIENTIFICAS

1-Determinacion de los fundamentos que sustentan el proceso de superacion
profesional para la preparacion de los directivos y reservas en los contenidos de
Direccion Cientifica.

2-Determinacién del estado actual de preparacion de los directivos y reservas en los
contenidos de Direccién Cientifica, en la Direcciéon Provincial de la Vivienda en Sancti
Spiritus.

3-Disefio de un programa que contribuya a la preparacion de los directivos y reservas
en los contenidos de Direccién Cientifica, en la Direccion Provincial de la Vivienda en
Sancti Spiritus.

4-Valoracién por criterio de experto acerca del programa propuesto.
VARIABLES DE INVESTIGACION

-Operacional: nivel de preparacion en los contenidos de Direccion Cientifica.
-Propuesta: programa de superaciéon profesional.

POBLACION

Los 20 cuadros que conforman la Direccion Provincial de la Vivienda del proyecto de
investigacion: “Desarrollo profesional sostenible: universidad-sociedad.

METODOS Y TECNICAS
Del nivel tedrico
- Historico - logico: se utilizd para conocer el surgimiento, evolucion y desarrollo del

proceso de superacion profesional de los cuadros y de su capacidad de direccion.

- Inductivo - deductivo: a partir de las particularidades del proceso de superacion

profesional de los cuadros, se hicieron las inferencias correspondientes desde las



concepciones asumidas para el estudio de la formacion de la capacidad de direccién,
lo cual posibilité dar respuestas a las interrogantes planteadas.

- Analitico - sintético: permitio penetrar en la esencia del proceso de superacion
profesional de los cuadros y se lograron establecer los componentes teoricos y
metodologicos de la investigacion, su fundamentacion, el disefio de soluciones vy el

analisis de los resultados.

Del nivel empirico

- Observacioén cientifica: constituye un método de esencial utilizacién desde el inicio
hasta el final de la investigacion aplicado en clases, activos y practica laboral, pues
permite constatar las dificultades y logros que se obtienen y su impacto en la
superacion profesional de los cuadros y su capacidad de direccion.

- Encuesta: permitié, a partir de su aplicacion a los directivos seleccionados,
constatar el estado real de superacion profesional en la poblacion de referencia, asi

como su aplicacion en el desarrollo del criterio de expertos

- Entrevista: permiti6, a partir de su aplicacion a los cuadros pertenecientes al
proyecto de investigacion “Desarrollo profesional sostenible: universidad-sociedad”,
constatar el estado real del nivel de preparacion de los cuadros en el contenido de
direccién en la muestra y la poblacion de referencia, asi como su aplicacion en el

desarrollo del pre-experimento pedagdgico.
Del nivel estadistico y matematico.

Se utilizo, de la estadistica descriptiva e inferencial, el procedimiento propuesto por
Campistrous, L. y Rizo, C. (1999) sobre la evaluacion de los indicadores
multidimensionales de la investigacion pedagogica, asi como representaciones
gréficas. Los calculos asociados al Criterio de Expertos (coeficiente de competencia
de los expertos, frecuencias absolutas y relativas) permitieron determinar la
concordancia y consenso de los expertos acerca de la pertinencia y calidad de la
metodologia.

Aporte préactico: Programa de superacion profesional caracterizado por su
estructuracién y actualizacion de los contenidos.



La novedad cientifica consiste en la preparacion en el contenido de direccién desde
un proyecto de investigacion. Se destacan ademds los rasgos que caracterizan la

propuesta de solucion.

La investigacion se estructura en introduccion y dos capitulos. El primer capitulo
estructurado en tres epigrafes. En el primero se realiza un analisis de los
fundamentos tedricos que sustentan el proceso de superacion profesional y su
vinculo con la sociedad. En el segundo se analiza la preparacion de los cuadros en el
contenido de Direccion Cientifica y el tercero hace un estudio de la influencia de la

Educacién Superior en la sociedad.

El segundo capitulo se estructura en dos epigrafes. En el primero relacionado con la
operacionalizacion de la variable y los principales resultados del diagnostico
aplicado, el segundo epigrafe presenta el programa de superacion propuesto, sus
exigencias pedagogicas y la valoracion por criterio de expertos. Ademas posee

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y un cuerpo de anexos.



CAPITULO |. FUNDAMENTOS QUE SUSTENTAN LA SUPERACION
PROFESIONAL DE LOS DIRECTIVOS Y RESERVAS EN EL CONTENIDO DE LA
DIRECCION CIENTIFICA

El capitulo se estructura en tres epigrafes en los que se da tratamiento tedrico al
proceso de superacion profesional desde la universidad y para el sector empresarial.
Se analiza la preparacion en el contenido de direccion en el cual se deben preparar

los cuadros y las caracteristicas de la universidad en los momentos actuales.

1.1 La superacion profesional. Breve estudio

La actividad de posgrado ha surgido y se ha desarrollado en todo el mundo de
manera espontanea o casi espontanea, por iniciativas sectoriales o particulares, y
tiene, entre sus antecedentes mas importantes, los grados de doctor, maestro y
profesor que otorgaban las universidades medievales y que caracterizaban a un

hombre culto y capaz en el ambito de su profesion.

Durante el siglo X la universidad medieval surge con la creacion de la Universidad de
Bolonia. Emergen también los grados de Bachiller o Aprendiz, Licenciado o Apto
para desempefar su funcién y Doctor (plenamente capacitado para desempefiar y
ensefiar su profesion). Aproximadamente en 1140 se asignan los primeros titulos

doctorales universitarios.

Mas tarde, con el desarrollo de la revolucion industrial y los avances tecnoldgicos se
producen influencias sobre las universidades con el objetivo de que se adapten a las
nuevas necesidades educacionales y la respuesta se traduce en la diversificacion de
los estudios, la profundizacion de sus contenidos y el inicio de la investigacion

cientifica; como fin esencial de las casas de altos estudios.

El desarrollo tecnolégico cre6 la verdadera necesidad de incorporar nuevos
conocimientos que permitieran incrementar la productividad. ElI hecho se presenté
inicialmente en Francia e Inglaterra, paises que mayor desarrollo econémico tenian.
Surge entonces la nueva concepcion del posgrado, es decir, el ente que

interrelaciona las nuevas experiencias con la realidad innovadora, en pocas palabras:



la ruta imprescindible del universitario para estar a la altura de las exigencias

sociales.

En la historia del pensamiento pedagdgico se ha enfatizado en la necesidad de la
superacion para los docentes; en la Declaracidon mundial sobre educacion para todos
y marco de accion para satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje, en el
capitulo dedicado al personal docente, se plantea: “El mundo en su conjunto
evoluciona tan rapidamente que el personal docente, como los trabajadores de la
mayoria de las demas profesiones, deben admitir que su formacion inicial no le
bastar4 ya para el resto de su vida”. (Unesco, 1990: 170-172). Criterio que se
comparte, pero se aprecia un vacio tedrico al no hacer referencia al resto de los

profesionales.

En paises como Inglaterra y Estados Unidos radican instituciones universitarias
(Oxford, Cambridge, Harvard y Yale) en las que la superacion se orienta a elevar el
nivel cientifico profesional de sus egresados mediante doctorados, maestrias y
habilitaciones, y se preservan los rasgos de exclusividad y elitismo que han

distinguido a estas universidades. Cuestion esta que no ocurre en Cuba.

Otras tendencias contemporaneas de la educacion de posgrado en paises
desarrollados son, el disefio e implementacién de programas con contenidos que
responden a problemas profesionales que contribuyen al desenvolvimiento de
nuevos ordenes epistemoldgicos y desarrolladores; la identificacion y resolucion de

problemas profesionales y de la practica social.

En tal sentido se apoyan en las tecnologias de la informacion y el aprendizaje
colaborativo. Este ha sido un tema recurrente en diferentes latitudes y se han

sistematizado disimiles presupuestos de gran valor tedrico.

En Latinoamérica, la superacion del personal docente se denomina superacién para
la administracion o para la gerencia educativa. Se considera la escuela como una
empresa, se sefala que el servicio educativo es ofrecido y demandado por un
mercado que lo constituye la sociedad. La administracion de los recursos humanos
es una funciéon especializada que desarrollan los gerentes de los centros educativos,

y entre sus funciones se encuentran los convenios para la capacitacion y



actualizacion de los docentes. Cuestion que si bien favorece a la escuela, no ocurre

lo mismo con las empresas, aln cuando a esta la consideran su igual.

En Cuba, antes de 1959, lo que pudiera llamarse estudios posgraduados estaba
limitado a cursos breves de la invocada Escuela de Verano y otros que se brindaban

en los Colegios Profesionales principalmente de médicos, arquitectos y abogados.

A estos solo podian acudir pequefios clanes de profesionales, casi siempre de la
capital. Sucedia lo mismo con las conferencias impartidas por profesores de
reconocido prestigio, las cuales se llevaban perennemente en sus respectivas
catedras de las dos Unicas universidades existentes en el pais: la Universidad de La
Habana y la de Santiago de Cuba.

La superacion del personal docente del Ministerio de Educacion luego del triunfo de
la revolucién, es una prioridad que responde a la contextualizacién en la practica de
un modelo descentralizado, lo que significa que cada territorio disefia su sistema de
superacion a partir de las necesidades y de las exigencias del desarrollo socio-

cultural.

Desde la década del 60 el pais aprobd la creacidon de instituciones para la realizacion
de cursos, cursillos, seminarios y otras actividades, destinadas a la superacion y el

perfeccionamiento del personal docente, técnico y administrativo en ejercicio.

En 1975 cuando se emitié la resolucién sobre politica educacional aprobada en el
Primer Congreso del PCC (Partido Comunista de Cuba) en la que se estable la
necesidad de elevar la calificacion de los graduados del nivel superior,
organizandose cursos de posgrado especializados.

En 1976 se crea el Ministerio de Educacion Superior (MES) y la organizacion del
Sistema de Educacion de Posgrado, que impulsan una politica instituida que hasta
ese entonces era dividida por una reglamentacion nacional, lo que dio uniformidad y

grafia sistémica a este proceso.

En la educacién superior cubana, la educacion de posgrado es una de las

direcciones principales de trabajo y el nivel mas alto del sistema de educacion
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superior, orientada a promover la educacion permanente de los graduados

universitarios.

“‘En la educacion de posgrado concurren uno o mas procesos formativos y de
desarrollo, no solo de ensefianza aprendizaje, sino también de investigacion,
innovacion, creacion artistica y otros, articulados armoénicamente en una propuesta

docente educativa pertinente a este nivel “(MES, 2004:2).

La Resolucion Ministerial 132 del MES: Reglamento de la Educacion de Posgrado,
hace énfasis en el trabajo colectivo y la integracion en redes, a la vez que atiende las
necesidades de formacion de los estudiantes; promueve la superacion profesional de
los egresados de nuestras universidades, el desarrollo de la investigacion, la

tecnologia, el arte y la cultura.

La superacion profesional de los docentes tiene sus sustentos legales en la
Resolucién antes mencionada; y se ha actualizado en las Normas y procedimientos
para la gestion de posgrado 166/2009; las Modificaciones a las Normas de

Procedimientos para la Gestién de Posgrado del 2013 y otras.

Muchas veces se hace alusion al término posgrado y superacion profesional como
sinbnimos, sin embargo, la superacién profesional es un concepto mas estrecho, lo
que queda claramente definido en el articulo 8 del Reglamento de Posgrado del
Ministerio de Educacién Superior, en que se plantea que la educaciéon de posgrado
se estructura en dos grandes direcciones: la formacion académica de posgrado y la

superacion profesional.

La primera constituye un conjunto de procesos de apropiacion de capacidades que
posibilitan a los graduados de nivel superior alcanzar un avanzado nivel 6ptimo
desde el punto de vista profesional y cientifico, con una alta competitividad cientifico-
técnico y con gran rigor académico. Tiene como formas: la especialidad, la maestria

y el doctorado.

La segunda direccion, superacion profesional, constituye un vinculo de procesos de
ensefianza-aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la adquisicion y
perfeccionamiento continuo de los conocimientos, aptitudes y habilidades requeridos

para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones laborales.
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La superacion profesional “tiene como objetivo la formacion permanente y la
actualizacion sistematica de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del
desempeiio de sus actividades profesionales y académicas, asi como el

enriquecimiento de su acervo cultural” (MES, 2004: 3).

En el articulo 20 del referido reglamento se precisan como formas organizativas
principales de la superacion profesional: el curso, el entrenamiento y el diplomado.
Otras formas de superacion son: la autopreparacion, el adiestramiento, la
conferencia especializada, el seminario, el taller, el debate cientifico y otras que
complementan y posibilitan el estudio y la divulgacion de los avances del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte (MES, 2004: 4).

Se hace necesario entonces, detenerse en la segunda de estas direcciones, la
superaciéon profesional, que resulta de vital importancia el andlisis de su esencia y

caracteristicas.

La superacion profesional aparece definida en la literatura por varios autores: J.
Aforga (1995), Diaz (1996), Escudero (1998), G. Garcia Batista y F. Addine (2001),
Lorence (2003), Bernaza (2004), Nieto (2005), Lombana (2005), Valle Lima (2007),
Addine (2010), Mesa y Salvador (2010), Mendoza (2011) Addine y Garcia (2013).

En tal sentido Afiorga (1995) define la superacion profesional como: “conjunto de
procesos de ensefianza-aprendizaje que posibilitan a los graduados universitarios la
adquisicion y el perfeccionamiento continuo de los conocimientos y las habilidades
requeridas para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones
laborales.

Esta proporciona la superacion continua de los profesionales de los diferentes
sectores y ramas de la produccién, los servicios, la investigacion cientifica y la
docencia, en correspondencia con los avances de la ciencia, la técnica, el arte y las
necesidades econdémico-sociales del pais, con el objetivo de contribuir a elevar la
productividad y la calidad del trabajo de los egresados de la educacion superior.”
(Aforga, 1995: 34). Esta posicion tedrica resulta acertada en su generalidad, y

particularmente en lo que concierne a un mejor desempeiio laboral.
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Diaz (1996) define a la superacién profesional como: "un proceso de formacion
continua a lo largo de toda la vida profesional que produce un cambio y mejora de las
conductas docentes en las formas de pensar, valorar y actuar como docentes” (Diaz,
1996: 7). Este presupuesto resulta una significativa aportacion, por cuanto integra —
como resultado de la superacion- procesos de vital importancia en el crecimiento

humano: pensar, valorar y actuar.

Escudero (1998) define a la superacion profesional desde la formacion permanente,
este destaca la combinacion de multiples factores importantes, con énfasis en los del
contexto. Tiene en cuenta ademas otros escenarios y dimensiones que intervienen
en la superacion profesional, se plantea la necesidad de implicar procesos de
aprendizaje diversos, desde el andlisis y la reflexién sobre la propia practica, hasta el
acceso significativo y el aprendizaje de nuevos contenidos y habilidades a partir del

conocimiento pedagdgico disponible y valioso (Escudero, 1998: 25).

El referido autor argumenta que, la educacion de posgrado se diferencia de la
educaciéon de pregrado en cuanto a que en ella concurren diversos procesos
formativos y de desarrollo: el proceso de ensefianza (ensefianza-aprendizaje) y
procesos de alto grado de autonomia y creatividad (Pagac), como por ejemplo la

investigacion, la innovacion, la creacion artistica y la profesionalizacion.

Garcia Batista y Fatima Addine definen en 2001 a la superacion profesional como el
“conjunto de procesos de formacién, que le posibilitan al graduado de los centros
pedagdgicos la adquisicion y perfeccionamiento continuo de los conocimientos,
habilidades basicas y especializadas, asi como los valores ético-profesionales
requeridos para un mejor desempefio de sus responsabilidades y funciones como

docentes con vistas a su desarrollo general e integral” (Garcia, 2001: 17).

Esta definicién es la asumida en esta investigacion, pues se refiere a una superacion
continua, que responda mas a la necesidad de actualizar los contenidos
profesionales y abrirse a las nuevas realidades que en cada momento presiden el
desarrollo cientifico-técnico, a partir de comprender que la educacibn como
preparacion para la vida, da paso crecientemente a la idea de la educacién durante

toda la vida y en la actualizacion de estos contenidos, no puede obviarse el
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procesamiento de la informacién. Sin embargo se reconoce que solo se cierra a lo
docente y en el presente estudio se considera extensiva a otros contextos de

actuacion como lo es el sector empresarial.

En estudios realizados acerca de la superacion profesional del personal docente se
han compilado los modelos fundamentales a los que ha estado adscrita la misma,
Josefa Lorences (Lorences, 2003: 36) compila los modelos fundamentales a los que

ha estado adscripta.

 El modelo de formacidon academicista, centrado en la actualizacion de los

contenidos, entendidos en su concepcidn restringida y descontextualizada.

* El modelo de formacion utilitaria que da respuesta a planteamientos técnicos
de la ensefianza en el que los docentes tienen la funcidén de aplicar programas
y estrategias que han decidido y elaborado expertos externos para la

obtencion de la maxima eficiencia en el logro de determinados objetivos.

» El modelo de formacion centrada en el aula que se ha impuesto en los Ultimos
afios que impulsa el desarrollo de programas desde el propio disefio y
funcionamiento de la escuela, la involucra como organizacién y facilita su
transformacibn como un todo mediante la creacion de condiciones
organizativas, de direccién participativa, la promocién del trabajo colectivo

orientado hacia la solucion de problemas practicos.

* EI modelo de formacion descentralizado en el que se elabora el sistema de
superacion a partir de las necesidades y exigencias del desarrollo socio
cultural de cada territorio en correspondencia con los objetivos generales de la
educacién, mediante la utilizacién de diferentes tecnologias en determinadas
condiciones, territorios e instituciones que adopta sus propias particularidades
en dependencia de las cuales establece exigencias y niveles de aspiracion

para el logro de la superacion profesional.

Al analizar los modelos de superacion profesional, lo mas evidente en la practica
educativa de la formacién permanente, han sido los modelos de formacién centrado
en el aula y el que descentraliza el sistema de superacion, pues son los que mas

favorecen la satisfaccion de las necesidades de superacion profesional que exige el
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puesto de trabajo y las necesidades culturales del profesional, se hace legitimo su
derecho de recibir educacion a lo largo de la vida.

Sin embargo es importante destacar que no solo se circunscribe al salén de clases
sino también a otros escenarios en que se desarrolle un proceso de ensefianza

aprendizaje como lo son los centros de capacitacion empresarial.

Bernaza (2004) refiere que “el proceso de ensefanza a diferencia de lo que algunos
autores plantean, siempre no juega un papel hegemonico, sino que se pone en
funcién de Pagac, que gira alrededor de ellos. La no comprensién de esta diferencia
sustancial podria ser la razén de que se transfiera al posgrado practicas pedagdgicas
del pregrado donde si, el proceso de ensefianza es el proceso fundamental y estan
presente generalmente los componentes académicos, investigativos y laboral, los
cuales tienen una influencia indiscutible en la formacion integral del estudiante

universitario, cuya actividad rectora es el estudio profesional” (Bernaza, 2004: 1).

Se comparten estas reflexiones por cuanto lo importante en la educacién de
posgrado no esta en hiperbolizar algunos de esos componentes, sino en el caracter
de multiproceso que se caracteriza por la autonomia y la creatividad, a partir del cual
se determina el proceso de ensefianza-aprendizaje con el objetivo de que el
estudiante-trabajador se apropie de la cultura necesaria para emprenderla,

desarrollarla y enriquecerla.

En tal sentido el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacién de posgrado es
definido: “como un proceso formativo y de desarrollo en un contexto histérico cultural
concreto. La ensefianza tiene como objetivo el aprendizaje, en una concepcién
donde todos aprenden y ensefian. (...) ES un proceso sistematico, de construcciéon y
reconstruccién social del conocimiento a través de la actividad y de la comunicacion,
transformador no solo del objeto de aprendizaje y su entorno, (...) donde se
considera que es posible aprender y desarrollarse a lo largo de la vida, con el fin de
alcanzar una cultura general integral” (Bernaza, 2004: 2).

Lo anterior implica que en la superacion profesional, como bien ha planteado
Bernaza sea necesario considerar el sustento tedrico del enfoque historico cultural de

L.S. Vigotsky y sus seguidores como soporte fundamental para el diagnostico de los
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profesores, asi como la proyeccién de acciones que lo ensefien a ascender al nivel
deseado y a aprender a lo largo de la vida, a emprender tareas con independencia y
creatividad, las que pueden ser enriquecidas con la experiencia personal mediante

las interacciones que se producen con los demas.

El planteamiento anterior permite reflexionar en la superacion profesional de los
docentes como un proceso de construccion y reconstruccion social, donde todos
aprenden con alto grado de autonomia y creatividad, con las mejores vivencias y
experiencias, en un foro abierto al didlogo, donde se participa activamente en
situaciones interesantes y demandantes de la practica profesional pedagdgica, lo
cual favorece la renovacion, el redimensionamiento del conocimiento, aprenden a

identificar y resolver los nuevos problemas de la practica educativa.

En este orden de ideas, el proceso de ensefianza en la educacién de posgrado es
definido: como un proceso formativo y de desarrollo en un contexto histérico cultural

concreto.

Nieto (2005) considera que “la estructuracion actual de la superacién profesional ha
demostrado lentitud para ajustarse a los cambios que se producen en la educacion
actualmente, ademas de que no reflejan la especificidad del trabajo de superacion en
el caso de los docentes”, partiendo “mas de las fortalezas de los centros
universitarios en coincidencia con las necesidades de la practica que de colocar

como elemento generador de la superacion a la propia practica” (Nieto, 2005: 50-51).

Se opina que el espacio de partida es la realidad educativa, es decir, el estudio
detallado y profundo que permita identificar los problemas y necesidades reales del

contexto donde labora el docente y las formas adecuadas para solucionarlos.

En el Informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), citado por Lombana
(2005), se concibe a la formacion permanente, estrechamente relacionada con el
proceso de profesionalizacion de los docentes, suponiendo un mayor sentimiento de
responsabilidad para el desarrollo y evolucion de los planes de estudio, los enfoques
pedagogicos, la organizacién del trabajo y los resultados de la educacion, la

motivacion para el comportamiento profesional; asi como la voluntad y capacidad de
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responder a los cambios en torno al aprendizaje y las nuevas expectativas de los
resultados de la educacion (Lombana, 2005: 121).

Valle (2007), precisa que en el plano internacional Ibernén asume cinco modelos

referidos por Trifina en su tesis de doctorado. Se consideran los modelos siguientes:

¢ EI modelo de formacién orientado individualmente en el que el profesor dirige
su propia superacion; el modelo de observacion-evaluacion, en este se
observa la practica de los docentes, y sobre esa base se discuten sugerencias
y propuestas que pueden enriquecer su trabajo. Por su parte el modelo de
desarrollo y mejora el docente trabaja en la remodelacién de los programas y

en correspondencia, trata de superarse.

e En el modelo de entrenamiento institucional, el entrenador es quien selecciona
los contenidos y actividades que, segun su criterio, pueden ayudar a la
superacion de los docentes. De igual forma, se puede incluir la exploracién de
la teoria, demostracion de estrategias, practicas de estas en situaciones
simuladas y devolucion de resultados en el lugar de trabajo y el modelo de
investigacién o indagatorio se caracteriza porque el profesorado investigue,
encuentre datos sobre la practica, y sobre la base de estos aspectos asuma
estrategias de trabajo que resuelvan los problemas que en ella se presentan
(valle, 2007: 112).

Estos modelos no siempre se ajustan a la realidad de la educacién cubana donde los
docentes se ocupan de la educacién integral de los estudiantes, con una fuerte
implicacion familiar y comunitaria, lo que demuestra la necesidad de reforzar esta

teoria. Ademas la superacion no se reduce solamente al personal docente.

Addine (2010) refiere que ”... la superacion permanente es entendida como la
educacién perenne que debe permitir al profesional de la educaciéon formar parte de
la dindmica de cambio, para enfrentar los problemas planteados por el adelanto
cientifico y tecnolégico; y los imperativos del desarrollo econdémico, social y politico
en un contexto dado” (Addine, 2010: 7).
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Esta reflexién deja claro que el docente aprende durante toda la vida para estar de
acuerdo con el desarrollo de la sociedad, que reflexiona sobre la practica educativa y
la transforma, al convertir la propia escuela en un elemento dinamico en el sistema
de superacion profesional, lo cual favorece la formacion de la personalidad de las
nuevas generaciones en correspondencia con la acelerada produccion de

conocimientos que caracteriza la revolucion cientifico-técnica de la época actual.

De acuerdo con lo expresado y a partir de criterios de Mesa y Salvador ( 2010) ”...en
el caso del personal docente, la superacion debe responder a las necesidades,
potencialidades, asi a como los proyectos de vida de los docentes y a las
necesidades del sistema educativo (...), donde evidencie su efectividad en el
desempefio alcanzado por los profesores, en formacion continua, de sus funciones
profesionales, el desarrollo alcanzado en sus modos de actuacion profesional; asi
como en los resultados alcanzados en su objeto de trabajo (proceso de ensefianza-
aprendizaje)” (Mesa y Salvador, 2010: 7).

Mendoza asevera, ademas, que los sistemas de influencias que ocurren en la
superacién profesional estan definidos por la concepcion que se asuma del proceso
pedagdgico, entendido por Neuner 1981 y el colectivo de autores del MINED-ICCP
1981, (citados por Mendoza, 2011) como: “los procesos conscientes, organizados y
dirigidos a la formacion de la personalidad, en los que se establecen relaciones
sociales activas, reciprocas y multilaterales entre educador, educando y grupo,
orientadas al logro de los objetivos planteados por la sociedad, la institucién, el grupo
y el individuo” (Mendoza, 2011: 9).

Los autores citados coinciden en plantear que la superacion profesional, se
desarrolla como proceso, organizadamente, sistémico, que da continuidad a la
formacion inicial con la permanente desde el proceso de ensefianza- aprendizaje,
tiene como proposito actualizar y perfeccionar el desempefo profesional actual y
perspectivo, atender insuficiencias en la formacion o completar conocimientos y
habilidades necesarios para el desempeiio; se extiende a lo largo de toda la vida y
responde a reclamos sociales. En esta investigacion se sefiala como limitante que

solo se reduce al personal docente.
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Para el éxito de la superacion es importante que al concebirla se tenga en cuenta la
participacion activa del profesional en la determinacion de sus propias necesidades y
en la ejecucion del proceso en si mismo, la creacion del compromiso para el cambio
y la mejora personal del grupo, en beneficio de los estudiantes, la estimulacion del
trabajo grupal y la auto superaciébn como vias para su superacion profesional, asi

como la elevacién de la cultura del estudio y de la autoestima.

Se define el curso de superacion profesional como la “actividad pedagdgica dirigida a
la satisfaccion de necesidades de complementacion, actualizacion y profundizacion
de los conocimientos de los profesionales. Debe enfatizarse su uso en la difusion
organizada de los resultados de la ciencia y la técnica ante las limitaciones de

bibliografia novedosa y util” (Afiorga, 1995: 10).

La autopreparacion puede ser entendida como las acciones que cotidianamente
desarrolla el docente para apropiarse de los conocimientos y habilidades necesarios
para desarrollar sus clases, tareas de superacion u otras actividades de caracter
metodoldgico o formativo en la institucion escolar, o como una forma especifica de la
superaciéon profesional mediante la que el docente, sigue las orientaciones de un
programa y de un conjunto de guias de estudio, y logra vencer una de las etapas del
proceso, en la cual se ponen de manifiesto la evaluacion, la autoevaluacion y
autovaloracion, de manera planificada por las personas o instituciones encargadas

de disefiar la superacion.

El taller se define como la forma de la superacién profesional “...donde se construye
colectivamente el conocimiento con una metodologia participativa dinamica,
coherente, tolerante frente a las diferencias; donde las decisiones y conclusiones se
toman mediante mecanismos colectivos, y donde las ideas comunes se tienen en
cuenta” (Aforga, et al. 1995: 34).

Los debates cientificos representan un ascenso en el desarrollo de las acciones de
superacion, lo cual propiciara que los docentes operen con un pensamiento mas
critico, reflexivo y con mayor nivel valorativo, lo que de una forma u otra enriquece el
intercambio de ideas, juicios, puntos de vista y opiniones acreditados por trabajos de

Su propia practica en relacion con procesamiento de la informacion.
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La superacion profesional, por tanto, es la via seleccionada en la presente
investigacion para contribuir a la preparacion de los cuadros en el contenido de

direccidon, de modo que se garantice la sostenibilidad del pais.

1.2. La preparacion de cuadros en los contenidos de Direccion Cientifica. Un

proceso necesario

El término preparacion tiene sus antecedentes etimoldgicos en praeparatio, una
palabra latina. Segun el Diccionario Manual de la Lengua Espafiola (1950:1234)
preparar significa prevenir, disponer, aparejar una cosa para que sirva de efecto.

Prevenir a un sujeto o disponerle para una accioén que se ha de seguir.

En el mundo han existido diferentes modelos para planificar, organizar, regular y
controlar la preparacion de directivos escolares, ejemplo de ellos es el modelo
Espafiol de Pascual, caracterizado por absolutizar la preparacion en el componente
administrativo en detrimento de los componentes técnico-metodoldgico y cientifico-

pedagogico.

Por su parte el modelo Finlandés de Lerner, se caracteriza por su complejidad y
dificil acceso, el docente para llegar a ser directivo, debe estar frente al aula, no
menos de 10 afios y luego presentarse a un proceso de seleccién para ocupar
cargos de direccion, donde se preparara por un periodo de tiempo no menor de tres

anos.

En América Latina el modelo publicado en México en el (2001) se asocia a la
actualizacion de los directivos a partir del estudio de nuevos modelos de gestion
escolar. En Estados Unidos en el (2003), se devela por Stufelman, P. el modelo
relacionado con la escuela de administracion, la que mostré un limitado nivel de
acceso, y donde la preparacion se caracteriza por priorizar las competencias

profesionales y el estudio de la mercadotecnia.

A estos estudios se suman los de Teixidé (2010), autor que agrega a los criterios del
componente administrativo los cientificos metodologicos, aunque aun resulta

insuficiente, pues aun plantea que este componente no esta ubicado a la altura de lo
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que debe significar para un directivo el tratamiento al componente técnico-

metodoldgico.

Como se aprecia los analisis realizados hacen referencia al directivo que se forma
para la direccion de centros de educacion dado que el mundo cuenta con las
carreras de administracion en que los profesionales se preparan para dirigir
determinados sectores de la sociedad, cuestion esta que no sucede igual en Cuba,

por lo que la superacion profesional constituye un espacio para suplir esta carencia.

En Cuba la preparacion y superacion de los cuadros del Estado y el Gobierno y sus
Reservas, desde el triunfo de la Revolucion, ha tenido una atencién prioritaria, tema
que ha sido objeto de analisis hasta la actualidad, evidenciando su importancia el
tratamiento dado en los recientes lineamientos emanados del VI Congreso y la

Primera Conferencia del Partido Comunista de Cuba y aprobados en el VII Congreso.

Para denominar al proceso de preparacion y superacion de los cuadros, en Cuba y
otros paises se han utilizado diversos términos tales como “profesionalizacion”,
“formacién permanente”, “preparacion”, “capacitacion” y “superacién”’, cada uno

definido de manera distinta por los muchos investigadores del tema.

En tal sentido pueden citarse estudios realizados por: Labarrere y Valdivia (1988),
Alvarez (1999), Afiorga Morales y otros. (2000), MINED (2000), Valiente Sandd

(2002), Morales Peix (2003), entre otras referencias.

Para algunos autores, la preparacion es una de las formas de trabajo docente
educativo, previa a su realizacion, donde se planifican y organizan los elementos

necesarios para asegurar su éxito.

Definiciones que contienen el término preparacion en el mas amplio sentido: “[...]
conocimientos, habilidades y el sistema de normas, valores y relaciones con el
mundo [...], (Labarrere y Valdivia 1988).

Al revisar la literatura pedagogica, resultaron interesantes las ideas presentadas por
Alvarez (1999), cuando precisa que un individuo esta preparado cuando puede

enfrentarse a los problemas que se le presentan en su puesto de trabajo y los
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resuelve. Puede inferirse entonces, que el directivo estd preparado cuando puede
enfrentar y resolver los problemas de su préctica.

La mayoria de estos investigadores no solo omiten los antecedentes del proceso de
preparacion, sino que hacen abstraccion también de un componente esencial de

este: su direccion.

Sin embargo, el andlisis de las investigaciones que se han realizado, induce a la
conclusiéon de que la evolucion histérica de la direccion del proceso de preparacion
de los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda educacionales, en Cuba, no
puede reconstruirse separandola de la historia del proceso de formacion vy
superacion profesional del personal.

Algunas definiciones asocian el término preparacion con la actividad profesional de
direccion: “[...] la apropiacion de conocimientos basicos y las experiencias
elementales necesarias para dirigir [...]", (Morales Peix (2003); “[...] acciones
formativas para garantizar un mejor desempefio profesional en la direccién [...]",
(Castillo Quintana. (2008).

Por otra parte se considera “[...] proceso de apropiacion de conocimientos [...],
(Morales Peix (2003), “[...] proceso consciente y dirigido [...]", Castillo Quintana

(2008), y “[...] conocimiento de cierta materia [...]”

Lazo Diaz (2007) por su parte considera que la preparacién es un proceso que debe
ser planificado y organizado y que obedece a un objetivo concebido a partir de un

diagndstico, criterio que se comparte en la investigacion que se presenta.

Estas definiciones derivadas de las investigaciones realizadas presentan los

siguientes rasgos comunes:

1) Conciben la preparacién y superacién como dos procesos separados
2) Generalmente se define como proceso dirigido a la formacion.

3) Admiten su contribucion al desarrollo integral del hombre.

La preparacion debe tener un caracter integral que garantice no solo la adquisicion

de conocimientos sino la aplicacion de procedimientos metodolégicos,

22



psicopedagodgicos (instructivos, educativos, de orientacion e intervencion) y practicos
que aseguren la formacién, consolidacion o modificacién y desarrollo de procesos,
estados, cualidades, habilidades de la profesion, unido a otros recursos de su
personalidad que le permiten al directivo emplear plenamente y de forma adecuada

sus posibilidades psiquicas, sociales y profesionales

En tal sentido, se considera que cualquier persona preparada es aquella que sabe,
sabe hacer y muestra una adecuada actitud ante el desempefio de determinadas
acciones relacionadas con el tema en cuestion. De ello se deriva que la preparacion
es la fusidn de dos elementos importantes en el proceso de formacion de cualquier

sujeto: la educacion y la instruccion.

En las diferentes instituciones la preparacion constante de los directivos, ejecutivos
se incluye en el quehacer cotidiano que se desarrolla, con el objetivo de perfeccionar

la integracién de los diferentes saberes y acciones que se ejecutan.

No obstante, el término preparacion incluido en el campo del presente estudio,
resulta ambiguo y complejo para la investigacion, si no se tiene en cuenta una
definicion precisa acerca del contexto en que se realizan las acciones de
preparacién. En lo referido a este informe se trata de la preparacion de los directivos
de la Direccién Provincial de la Vivienda, para enfrentar la actividad profesional de

direccion.

A decir del doctor Sergio Alonso Rodriguez en el Glosario Minimo de Direccion
Cientifica Educacional, elaborado a partir de la tesis doctoral “El sistema de trabajo
del MINED” en el 2005, la actividad profesional de direccion: “Es la forma que adopta
la actividad de direccion, cuando el proceso de direccion se desarrolla con un
marcado caracter técnico-metodoldgico y cientifico- pedagdgico y con una clara
orientacion hacia la transformacion de la personalidad y el desarrollo profesional de
los directivos y reservas, en funcion de los objetivos que plantea el Estado a la
formacion de las nuevas generaciones.

Se despliega como un proceso de solucién conjunta de tareas pedagogicas --tanto

instructivas como educativas--, y en condiciones de plena comunicacion entre
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dirigentes y dirigidos, con la activa participacion de las organizaciones politicas,
sociales y de masas que actiian en su entorno”.

“Consiguientemente, exige que el dirigente se reconozca, se sienta y actie como
maestro de sus subordinados directos, de los cuales también aprende. Implica, por
tanto, la conjugacion armédnica de tres elementos esenciales para la elevacion de la
calidad educacional, que hasta ahora se han desarrollado separadamente: la gestion
de direccion, el trabajo técnico—metodoldgico y la actividad cientifico—pedagdgica.
(Alonso 2005: 17).

De esta forma se manifiesta su contenido sociopsicologico, ademas del contexto al
estar comprendido dentro de los componentes del de la actividad que realiza y

considerar a la evaluacidn como uno de sus elementos.

En tal sentido se puede decir que la preparacién en los contenidos de Direccion
Cientifica no tiene un marcado caracter pedagodgico, pero si se realiza bajo las
condiciones de considerar al directivo como un maestro de sus subordinados por lo
gue se considera en la presente investigacion que este concepto se adecua a lo que

se desea lograr.

La preparaciéon desde la diversidad de puntos de vista puede clasificarse de varias
formas. En sentido general como tedrica y practica. En el campo de la empresa:

cultural, especifica y dialéctica.

También desde otro enfoque en la variedad de actividades que se realizan:
pedagdgica, profesional, metodoldgica, ciudadana, para la actividad cientifica,

académica, cientifico-técnica y docente propiamente dicha.

Finalmente de acuerdo con los tipos de actividades: para la docencia, militar,

pioneros exploradores y cursos de direccion, entre otros.

Todas estas clasificaciones estdn comprendidas en el campo de las acciones
profesionales y su evaluacién, con el objetivo de preparar a los directivos, en
cualquiera de los niveles de la ensefianza que se establecen en la Republica de
Cuba.
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El término preparacion es posible analizarlo ademas como proceso y resultado. Es
proceso cuando se concibe por etapas o periodos y estos tienen una consecucion que
posibilita un cambio final. Al considerar el objeto de estudio, de la presente
investigacion, se incluye la preparacion de los directivos y reservas. Constituye un
resultado cuando esta dirigido a dar respuesta a los cambios cualitativos y
cuantitativos ocurridos en las diferentes etapas.

Por otra parte se analiza la definicion de Fernandez C. Z (2013) cuando define la
preparacion como el resultado (aunque con caracter procesal) de la apropiacion y
actualizacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y actitudes mediante un
entrenamiento 0 una practica con una concepcion sistémica y sistematica a partir de
las necesidades individuales y las exigencias sociales. Fernandez (2013:41). Esta
autora centra su estudio en el contenido econémico de los directores municipales de
educacion, no asi en los directivos empresariales y el resto de sus contenidos de

preparacion

En esta investigacion se define la preparaciéon de los directivos de la Direccion
Provincial de la Vivienda como: la asimilacion de conocimientos, habilidades y valores
sobre una determinada esfera (saber) con un objetivo establecido, o como el conjunto
de enseflanzas y practicas con que una persona prepara a otra para que alcance las
condiciones y cualidades intelectuales, fisicas o psicolégicas necesarias para realizar
una accion futura o afrontar una realidad en la diversidad de situaciones o eventos en

que pueda presentarse.

Todos estos elementos estan presentes en la propuesta de solucibn que se
construya para la evaluacion del proceso de preparacion de los directivos de la
Direccion Provincial de la Vivienda, de manera que permita enfrentar la actividad
profesional de direccion a la que se le da tratamiento en esta investigacion como un

proceso.

La compresion de la preparacion de los directivos de la Direccion Provincial de la
Vivienda, en el proceso de superacion profesional, parte del analisis de la definicion

de este ultimo.
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Es decir, que en este proceso se incluyen los objetivos sociales y las condiciones en
que tiene lugar, asi como las relaciones que se establecen. Se cumple entonces el
principio de la unidad dialéctica entre instruccién y educacién, tanto en la institucion

educacional como fuera de estos contextos.

Es asi que suele identificarse el proceso de superacion profesional, como educativo
o formativo desde la perspectiva de la educacion, en su sentido mas amplio, revelan
que este abarca los fendmenos de la educacidén y la ensefianza, ademas de la
instruccion y el aprendizaje, en estrecha interconexion entre ellos; lo cual implica un

conjunto de actividades complejas en el que intervienen ejecutivos y directivos.
En esta definicion pueden identificarse como rasgos distintivos los siguientes:

» Parte de la interrelacion entre las categorias (instruccion, educaciéon, ensefianza y

aprendizaje).

 Se orienta hacia la formacion de la personalidad como un todo, teniendo en cuenta
su sistema inductor (esfera motivacional, afectiva y volitiva) y el sistema ejecutor

(esfera cognitiva, instrumental y metacognitiva).

» Otorga un lugar predominante a la comunicacion y la actividad entre educador y

educando en la direccion de la formacion de la personalidad.

+ Constituye el término genérico mediante el cual se puede hacer referencia a los
procesos de ensefianza, educacion, instruccion, docente-educativo, y de ensefianza-

aprendizaje, que tienen lugar en la institucion escolar.

+ Se analiza desde una concepcion amplia, respetando las condiciones
socioecondmicas Yy politicas que tienen lugar en toda la sociedad y su relacion con la

educacion.
* Reconoce el papel autotransformador del sujeto de la educacion y su estimulacion.

» Concibe la universidad como un sistema abierto, pero no el Unico lugar
responsabilizado con la formacién de la personalidad. (Resultado # 1 del proyecto
‘Fundamentos pedagogicos, didacticos y metodologicos de la Direccidon
Educacional”, 2013: 26)
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La unidad entre las categorias deviene uno de los principios fundamentales de la
pedagogia, el cual implica garantizar los procesos de forma integral: convicciones,

actitudes y rasgos morales y del caracter.

Resulta importante reconocer también que en las empresas en que se realiza
adecuadamente la superacion profesional dirigida desde la universidad se da un
proceso pedagdgico que permite dentro de si una enseflanza y un aprendizaje

mediado por quienes imparten esta superacion.

Adentrarse en la esencia del proceso pedagodgico, implica tener claridad de los
rasgos y componentes que lo caracterizan y la sistematicidad y secuencia con que
interactian en funcion de los objetivos que se persiguen. Todo proceso pedagdgico
transcurre por etapas lo que implica tener en cuenta los cambios y transformaciones

gue ocurren entre sus relaciones. (Baranov y otros, 1989)

El caracter dialéctico esta condicionado histéricamente. El proceso pedagdgico
transcurre en una relacion dialéctica en la cual interactian, de forma consciente,
docente y estudiante. En el caso que nos ocupa el profesor de la universidad y los

directivos y reservas de la DPV.

Segun Ana Maria se establecen relaciones sociales activas entre los pedagogos y
los educandos y su influencia reciproca subordinada al logro de los objetivos
planteados por la sociedad. (Gonzalez Soca, A. M. 2002:3)

En otro orden de ideas plantea que es aquel proceso educativo donde se pone de
manifiesto la relacion entre la educacién, la instruccién, la ensefianza y el
aprendizaje, encaminada al desarrollo de la personalidad del educando para su
preparacion para la vida" (Gonzalez Soca, A. M. 2002:167).

Después de analizar diferentes definiciones acerca del proceso pedagdgico, se
considera que tanto dentro como fuera del contexto educativo es importante la
cantidad y calidad de interacciones sociales que puedan producirse 0 incentivarse

durante este proceso.

Con respecto a estos criterios existe la definicion que identifica “al proceso

pedagogico como aguel proceso educativo donde se pone de manifiesto la relacion
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entre la educacion, la instruccion, la ensefianza y el aprendizaje, encaminada al
desarrollo de la personalidad del educando para su preparacion para la vida”.
(Gonzalez y Cépiro, 2002: 150).

Celia Rizo y Campistrous plantean que el proceso pedagdgico es el lugar "donde se
materializa la unidad entre la instruccion y la educacién, de una manera organizada
hacia un fin determinado, con una adecuada direccion, basados en normas,
programas y metodologias determinadas. Es en este proceso que se garantiza el

desarrollo pleno del hombre" (Rizo Cabrera, C. y Campistrous Pérez, L. (2003).

Como rasgos del proceso pedagogico se plantea que tiene caracter procesal porque
"se manifiesta en la presencia de fases o etapas; se transita de un nivel de
ensefianza a otro, de un estadio de desarrollo de sus conocimientos, capacidades,
intereses, motivaciones, emociones, sentimientos, modos de actuacion a otro" (Sierra
Salcedo, R. 2004:28).

Se plantea ademéas que tiene cardcter legal, ya que "todo acontecer procesal se
explica por la accién de una variedad de leyes que justifican su comportamiento y
gue se llevan a la practica a través de la conducta subjetiva de los sujetos de la
educacion” (Sierra Salcedo, R. 2004:28).

Otro andlisis devela que este proceso tiene caracter multilateral “dado por el
condicionamiento reciproco entre la actividad del maestro, del estudiante y su grupo"
(Sierra Salcedo, R. 2004:29).

Por ultimo, su caracter dialéctico "se aprecia por el movimiento de la actividad
cognoscitiva de los estudiantes bajo la direccién del maestro hacia el dominio de los
conocimientos, las habilidades, los habitos y la formacién de una concepcion
cientifica del mundo con su aplicacién consecuente en la practica" (Sierra Salcedo,
R. 2004:29).

En esta investigacion se comparten los criterios de Sierra Salcedo, pues se coincide
en los rasgos que ella esclarece para un proceso pedagogico, dado que se adecuan

al contexto en el cual se desarrolla el presente estudio.
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En un enfoque diferente se sefiala como una categoria pedagdgica (Cabezas
Cusiné, G. y otros, 2005). O como el proceso de ensefianza aprendizaje y docente

educativo en el contexto de la labor educativa (Alvarez de Z, C., 2006).

Lo planteado resulta coherente si se parte de pensar que toda categoria es un
concepto de maxima generalidad y esta premisa se cumple para el proceso
pedagdgico. A su vez la ensefianza y aprendizaje constituyen también categorias de
la pedagogia. No obstante no se considera correcto hacer tratamientos indistintos a

los términos.

Segun plantea Chavez, el proceso pedagdgico es un momento integrador de todas
las influencias educativas y abarca las diferentes esferas del desarrollo del

educando: cognitivo, afectivo, volitivo, fisico. (Chavez Rodriguez, J. 2007: 23)

Todas estas acepciones revelan la importancia y necesidad del estudio del proceso
pedagdgico desde la perspectiva de considerar el proceso de preparacion del
directivo y su reserva como parte de un proceso pedagdgico.

Las definiciones analizadas reafirman la posicibn asumida en esta investigacion, en
cuanto a que la preparacion, se incluye en el proceso pedagogico, al adoptar
posiciones argumentadas, las cuales, para que sobreviva la humanidad ante las
exigencias de las actuales condiciones politico-ideologicas y socioeconémicas

mundiales, deben desarrollarse de manera consciente y sistematica.

Existe un consenso, al considerar que el proceso pedagdgico integra todos los
procesos dirigidos a la formacién de la personalidad, independientemente que
algunos autores centren su atencién en el analisis més detallado del proceso de

ensefanza.

Es posible definir entonces que se entiende por proceso pedagdgico en la presente
investigacibn como: la consecucién de etapas que se suceden en un periodo de
formacion del sujeto, contentivo de un proceso de ensefianza aprendizaje Y tipificado
para cada nivel de educacién segun lo que exige su modelo, que contempla lo

instructivo, lo educativo y desarrollador en interaccion dialéctica.
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En un sentido méas restringido el Dr. Sergio H. Alonso Rodriguez lo concibe como
una de las formas de existencia de la direccion en educacion, cuestion que parece
ser aplicable a todos los sectores de la sociedad. Todas estas acepciones incluyen
procesos que ocurren en la preparacion de los directivos y ademas revelan la
importancia y necesidad del estudio del proceso pedagogico desde la perspectiva de

considerar la evaluacion como uno de sus componentes.

La relativa sinonimia entre estos términos esta dada por la interrelacion dialéctica
entre categorias basicas de la pedagogia como son educacion, ensefianza,
aprendizaje e instruccion. Es asi que suele identificarse el proceso pedagdgico como
educativo o formativo desde la perspectiva de la educacién, en su sentido mas

amplio.

A partir de lo expuesto es posible plantear que el proceso pedagdgico al que se hace
alusion en la presente investigacion se refiere a la preparacion de directivos y
reservas, en conocimientos, habilidades, valores, caracteristicas personales y
cualidades morales especificas, de acuerdo con la practica de la actividad propia que

realiza.

Por otra parte se encuentra la necesidad objetiva de acercarse y estudiar la esencia,
las condiciones concretas en las cuales se desarrolla el proceso pedagdgico de los
directivos; asi como las exigencias de un conjunto de particularidades vy
componentes que tiene, dentro de ellos la evaluacion, y que manifiesta su propia
identidad.

Desde esta posicidon se concibe al proceso pedagdgico con un caracter consciente,
organizado y dirigido a la formacion de la personalidad de los directivos en contextos
sociohistéricos culturales determinados. En la consecucién de los objetivos de la
preparacion se utilizan métodos, técnicas, procedimientos y metodologias de
diferentes tipos y niveles de complejidad, asi como las tecnologias de la informacion

y las comunicaciones.

Estos criterios basados en el enfoque binomial de andlisis de la Teoria histdrico

cultural de Vigotsky, posibilitan ademas incluir, dentro de sus componentes, a la
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evaluacion del proceso por las funciones que cumple de diagnéstico, formativa y de

control.

Otros dos elementos relevantes que se conjugan son, la necesidad de basar la
direccidon en lo objetivo de la practica y al mismo tiempo proyectar esta practica en
una dimensién de futuro, prospectiva, pues de esa misma forma seran los objetivos
que se plantee la organizacion y que los directivos y la institucion deberan cumplir
para corresponder al desarrollo social que continuamente se genera fuera del

contexto universitario.

Estos criterios también contribuyen a considerar al proceso pedagdgico como un
espacio integrador del sistema de influencias al que son sometidos los actores
durante la ensefianza y el aprendizaje, por tanto el centro del mismo es el hombre,
como ser bio-psico-social, cognoscente, activo, dinamico; el cual cumple ciertas

funciones previamente establecidas.

Estas funciones deben estar diferenciadas por la posicibn que ocupa dentro del
proceso Yy el ritmo con que lo logra, pero afines en sus implicaciones por el cambio y
las transformaciones que producen sin improvisacién alguna o espontaneidad. Todos

estos elementos son susceptibles a ser evaluados en el transcurso de su desarrollo

Con los planteamientos anteriores se fundamenta el punto de vista de concebir al
proceso de preparacion de los directivos y reservas dentro del proceso pedagdégico
gue contiene entre sus variantes ala superacion profesional comprometida con su

perfeccionamiento.

Se tiene en cuenta ademas, la introduccion de este término en el campo de la
direccién, de la que se tomaran algunos criterios necesarios y mas especificamente

de la direccion cientifica en la empresa.

Con estos criterios se asume la posicion de ver al ser humano como centro de la
direccidn cientifica y por tanto del proceso pedagogico. En él, profesor y directivos,
tienen bien definidas sus funciones, por lo que uno es el reflejo y ejecutor sistematico
y consciente de las lineas de trabajo acordadas por el colectivo, y el otro recibe un

sistema de influencias que llega hasta otros agentes socializadores del aprendizaje.
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Sin embargo entre ambos no existe una relacion de direccién, sino mas bien una
relacion socio-psicologica donde se tienen en cuenta las necesidades cognitivas,
volitivas, afectivas y motivacionales de los directivos, a la par de armarse de las
leyes, categorias, principios y métodos de la Pedagogia que dan respuesta a

demandas de tipo social.

De esta forma se pone de manifiesto que la educacion ha de ir donde va la vida. Es
insensato que la educacion ocupe el Unico tiempo de preparacion que tiene el
hombre, en no prepararlo. La educacion ha de dar los medios de resolver los

problemas que la vida ha de presentar.

Considerar la preparacién de los directivos en el proceso pedagdégico requiere del
analisis de los documentos normativos para esta actividad. En el Decreto Ley
196/1999 y Decreto Ley 251/2007, se plantea que la labor de preparacion y
superacion es un proceso sistematico y continuo de formacion y desarrollo de los

directivos y sus reservas en todos los niveles.

Méas adelante, se responsabiliza con la direccion y control de la formacion
permanente de los directivos al Ministerio de Educacién Superior, con el apoyo de

otros 6rganos, organismos e instituciones sociales.

La preparacién de los directivos como proceso pedagdgico cumple con los principios
de éste a partir de su concepcion, en los que se incluye a su vez la evaluacion como

uno de sus componentes. Se consideran entonces los siguientes:
Principio de la unidad del caracter cientifico e ideoldgico del proceso pedagdgico.

Principio de la vinculacion de la educacién con la vida, el medio social y el trabajo, en

el proceso de educacion de la personalidad.

Principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador en el proceso

de educacién de la personalidad.

Principio de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, en el proceso de educacion de la
personalidad.

Principio del caracter colectivo e individual de la educacion y el respeto a la

personalidad del educando.
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Principio de la unidad entre la actividad, la comunicacion y la personalidad. Addine F.
(2001)

Estos criterios permiten apreciar elementos que caracterizan al proceso de
preparacion de los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda y que
coinciden en considerarlo como un proceso pedagdgico en su sentido genérico, al

incluir en el desarrollo de sus etapas:

La unidad dialéctica que existe entre las categorias ensefianza, aprendizaje,

instruccion y educacion, se manifiesta en ambos procesos.

Las condiciones de organizaciéon y direccion, bajo las cuales transcurre, en

forma de sistema dentro o fuera del contexto educativo.

La interaccién entre los actores del proceso y de estos con el entorno, de

modo que evidencia una estrecha relacion entre personas y entorno.

Se basa en objetivos (derivados y ordenados gradualmente), normas,
programas y metodologias que responden a intereses sociales, institucionales,

grupales e individuales.

Esta condicionado por un fin determinado: la formacion y transformacién del

individuo en el orden individual y social.

Estas son algunas razones por las que el proceso de preparacion de los directivos de
la Direccion Provincial de la Vivienda, es considerado parte del proceso pedagdgico.

Alcanza esta condicion al concebir la unidad de la educacidn-instruccion como
condicion para formar y desarrollar adecuadamente al profesional y ejecutivo de la
educacion, al tener presente la secuencia cientificamente argumentada de las
acciones y operaciones intelectuales vy fisicas del individuo en su actividad laboral y
la l6gica de los procesos tecnoldgicos que lo conforman; tanto en condiciones
académicas, laborales, investigativas y sociales. Todo ello contiene como uno de sus
componentes a la evaluacion comprometida con el perfeccionamiento de dicho

proceso.

El contenido de direccién
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Abarca el conjunto de tematicas principales dirigidas a preparar los cuadros y sus
reservas, de acuerdo con las funciones de los cargos, para coadyuvar a elevar la
eficiencia en su gestion e incluye, integradas, la preparacion en direccion,
econdmica, juridica, asi como el uso de la informacién y otras que se determinen, a

partir de su funcion administrativa, ejecutiva o empresatrial.

a) Preparacion en Direccion: Abarca el conocimiento y empleo de la teoria, los
meétodos, técnicas y herramientas que la ciencia de la direccién ha desarrollado y
va dirigida a la preparacion de los cuadros y sus reservas en las habilidades
directivas para la conduccién de las personas y los procesos organizacionales y
para el cumplimiento de sus funciones, en correspondencia con la realidad del

pais.

b) Preparacion Economica: Abarca el conocimiento de los procesos econémicos y
contribuye a la formacion de una cultura econdmica de los cuadros y sus
reservas, a la creacion de capacidad de andlisis, asi como a mantenerse

actualizados en la situacion economica internacional y la propia del pais.

c) Preparacion Juridica: Tiene como objetivo dotarlos de conocimientos y de una
cultura de respeto a la Constitucion, las leyes y otras normas legales, que
contribuyan a elevar la disciplina laboral, social y el cumplimiento de los

principios éticos.

d) Preparacion en el uso de la informacién: Abarca el conocimiento y empleo de los
métodos, técnicas herramientas para utilizar y analizar la informacién, incluyendo

el uso de las tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los programas de estudio de la preparaciéon en Administracion-Direccion tienen
caracter integrador. Se elaboran, segun la categorizacion de los cuadros, bajo la
rectoria del Ministerio de Educacion Superior, con la participacién del érgano de
cuadros del estado y del gobierno en coordinacion con los Ministerios de Economia y
Planificacion; Finanzas y Precios; Justicia; Informatica y Comunicaciones; Trabajo y
Seguridad Social; Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y otros organismos, segun

se requiera, y se aprueban por el Ministerio de Educacion Superior.
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1.3. La Educacién Superior cubana: su impacto en la sociedad.

En los albores del siglo XXI, pensar en la Universidad como un sitio donde se efectua
una recepcion de informacién y contenidos por parte de un grupo de jévenes seria
reducir de manera drastica la funcion de esta identidad. Si los estudiantes son meros
receptores sin la capacidad de criticar ni de producir un conocimiento auténomo,
entonces la Universidad pierde su funcidn social y deja de aportar nuevos elementos

al desarrollo de un pais.

La discusién sobre los contenidos tedéricos y practicos de la educacion debe ser
permanente, como lo es la dindmica social, productiva, cultural y politica, mas en un
mundo en creciente internacionalizacion, donde los conocimientos juegan un papel
fundamental al ritmo de las innovaciones de la revolucion cientifico-técnica. La
institucion debe crear las herramientas necesarias para modificar la informacion

recibida y no ser solo un enlace entre profesores y estudiantes.

Hoy la transferencia tecnoldgica nos parece algo excelente que sobrepasa las
fronteras de lo que en el siglo pasado fuera la universidad, pero si esta informacion
adquirida no es utilizada de manera pertinente y permite desarrollar una nueva

tecnologia de acuerdo con nuestras necesidades, se queda en la mera reproduccion.

En la educacion superior debe existir una gestion que equilibre el conocimiento
interno con el conocimiento externo; por ejemplo, si esta desarrolla internamente
determinado producto sin tener en cuenta para qué sera utilizado fuera de la
institucién, quiénes lo emplearan y cual seria su objetivo, no solo seria un desastre
para la sociedad, sino también para el Estado, el cual destind una cantidad de fondos

para el desarrollo del producto.

No es posible realizar un analisis sobre la educacion superior sin contar con la
sociedad y el gobierno cubano; existe una interrelaciéon entre los tres de manera que
es imposible desligarlos. Cada uno depende del otro y a su vez contribuye al

desarrollo del resto.
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Entonces, ¢como entender una educacion que solo forme profesionales que se

engranen en un sistema productivo sin generar resistencia y actitudes criticas?

La mision de la universidad debe estar orientada a la transformacion no solo del
individuo sino de la misma sociedad donde se desenvuelve. No es posible culpar al
sistema por lo que no se transforma desde la educacion. Se debe lograr mejorar la
sociedad a partir del conocimiento que ella misma produce. De ahi su papel

preponderante formando personas con mayor experiencia en la investigacion.

La educacion superior debe repensar su mision para, entre tanta informacion,
generar valor agregado en quienes acceden a sus programas, que asuman la
informacién pero produzcan conocimiento de ella. De nada vale poseerla si no se
puede discernir donde esta la calidad ni como llegar a un nuevo peldafio a partir de
esta; la renovacion de la informacion permite a su vez la renovacion del

conocimiento.

Se debe tener en cuenta que el conocimiento es un activo que con el tiempo
aumenta y no se desgasta, pero puede desaparecer si una persona abandona la
institucion. Ese es uno de los grandes problemas que enfrenta nuestra sociedad y

dentro de ella, la educacion superior.

La ausencia de un compromiso social y la pérdida de valores en el seno de la
sociedad provocan el deterioro de un sistema que permite el equilibrio entre
educacion superior, sociedad y gobierno. Si uno de estos fallan, el resto se

desmorona.

El ministro de Educacién Superior José Ramoén Saborido, en una de las Mesas
Redondas, comentdé que, aunque el inicio del nuevo curso estuvo marcado por las
afectaciones del huracan Irma en varios planteles, se han reanudado las actividades
en los centros de educaciéon superior gracias al esfuerzo de los trabajadores,
estudiantes y autoridades de cada territorio, cuestion que esclarece la unidad que

exiete entre los diferentes sectores de la sociedad en su conjunto.
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“Este es un afio de consolidacion del proceso de perfeccionamiento de la Educacion

Superior en el pais y podemos afirmar que la integracion ha sido positiva”, comenté.

Se dio a conocer en el espacio televisivo que Cuba cuenta hoy con 50 universidades
con casi 230 mil estudiantes matriculados. Se destacé que se muestran avances en
el perfeccionamiento de los planes de estudio, los cuales se atemperan a los nuevos

tiempos.

“Partimos de la experiencia internacional, el uso de la tecnologia y de la informacion.
En este momento el 60 por ciento de nuestros centros aplican el Plan E, luego de un
estudio riguroso para su implementacion. Su puesta en marcha tiene que ver con el
concepto de superaciéon durante toda la vida, pues el que piense que con solo el
estudio de una carrera universitaria tiene todo el conocimiento de su especialidad

esta totalmente equivocado”, (Saborido, R. 2018).

El estudio realizado permiteafirmar que adn existen ciertas debilidades en la
educacion a distancia, “camino expedito al ingreso mucho mas alto a la educacion
superior”. Otro de los elementos importantes en el proceso de calidad, es la

acreditacion de las universidades.

Sobre este tema se puede plantear que ya hay un grupo de centros con la categoria
de excelencia. “Nosotros estamos ajustando los indicadores y los parametros de
evaluacion institucionales porque cada vez hay que acercarlos mas a la vida’,
(Saborido, R. 2018).

Se avanza lentamente en el requisito del dominio de la lengua inglesa. Se ha logrado
en algunas carreras y aflos pues no se quiere comenzar este proceso en los lugares

donde el estudiante no tenga toda la ayuda para vencer este requerimiento.

El nivel de ensefianza del inglés es prioritario para el pais, al cual se le destina un 5
% del PIB total. Ejemplo de ello- expreso6- son los programas de informatizacion que

se lleva a cabo en las instituciones.
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Concluyé que la universidad cubana tiene el reto de formar a jovenes comprometidos

con su sociedad.

Cada dia gana mas protagonismo el ingreso a través de los cursos semi presenciales
o0 a distancia, los cuales aportan la mayor cantidad de incorporaciones a la

ensefanza.

Es importante sefialar que en esta modalidad se estudian casi todas las carreras en
los diferentes campos de la ciencia.

A decir del especialista se aspira que para 2018 se pueda interconectar la red
nacional universitaria con otras redes cientificas y académicas del pais y poder
intercambiar los servicios especializados que tenemos cada uno de nuestros
organismos para que nuestros jovenes puedan tener acceso a informacion de

primera mano y contenidos mas pertinentes.

Ademas, en los ultimos meses se destaca un amplio trabajo para la informatizacion
de las actividades que se realizan dentro de los procesos definidos en la planeacién

estratégica del MES.

En este sentido en el marco de la recién aprobada politica de informatizacion, se
ofrecen a la comunidad universitaria y a la poblacion en general un gran nimero de
servicios y contenidos como los repositorios de recursos de aprendizaje; las redes
sociales; los servicios del portal del Nodo Nacional de RedUniv. Cuestion esta que

puede favorecer la superacion profesional desde las universidades, via internet.
Conclusiones del capitulo

El estudio tedrico realizado al proceso de superacion profesional demostré que este
proceso posibilita la consatante actualizacion de los directivos y reservas desde la
universidad, lo cual favorece la integracion entre este centro de altos estudios y la
comunidad, cuestion que se pretente lograr como parte del cumpliiento de la agenda
2030.
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CAPIULD [




CAPITULO 1. PRESENTACION DEL DIAGNOSTICO, LA PROPUESTA DE
SOLUCION Y SU ANALISIS.

El capitulo se estructura en tres epigrafes, el primero analiza los principales
resultados del diagnéstico y la operacionalizacion de la variable; el segundo capitulo
presenta la propuesta de solucion mediante un programa de superacién profesional y

el tercero la valoracion por criterio de expertos.

2.1 Principales resultados del diagndstico y operacionalizacion de la variable.

A partir del analisis realizado se pudo definir y operacionalizar la variable que se
pretende transformar y ser evaluada en los directivos y reservas de la Direccion
Provincial de la Vivienda. Sobre esta base se orienta un programa de superacion
profesional como propuesta de solucion al problema.

Este programa debe propiciar el analisis, la reflexion, la confrontacion, el debate, el
intercambio de saberes y la implicacion de los directivos y reservas para Su
preparacion en los contenidos de Direccion Cientifica. Desde estas se define la

variable.

Nivel de preparacion en los contenidos de Direccion Cientifica: Se entiende como el
resultado escalonado que se obtiene por el directivo y su reserva con relacién a los
conocimientos, habilidades, valores, relacionados con los contenidos de la Direccion,

de los cuales se apropia con rapidez a partir de su integracion metacognitiva.
Se estructura en tres dimensiones: cognitiva, actitudinal y axioldgica.

Dimension cognitiva: conocimientos que adquiere el directivo y reserva con
relacion a la Direccion Cientifica en las empresas cubanas sobre la base del nuevo

modelo econémico.
Indicadores:

e Dominio de las habilidades para el cumplimiento de las Funciones de Direccion.
e Dominio de la Gestién y Direccién empresarial.

e Apropiacion del contenido para trabajar Paradigmas de Liderazgo.

La dimension actitudinal: supone la respuesta que debe tener el directivo o reserva
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ante las diferentes situaciones que se dan en la empresa (saber ser).
Indicadores:
e Saber enfrentar los retos del cambio en las Unidades Presupuestadas.

e Saber mantener una adecuada comunicacion organizacional.

e Demostrar que que domina el Nuevo Modelo Econémico

Dimension axioldgica: significacibn socialmente positiva que se demuestra por
parte del directivo y la reserva en relacibn con los conocimientos, Yy

habilidadesadquiridas durante su superacion.
Indicadores:

e Asistencia a los cursos de superacion.
e La sostenibilidad empresarial.
e Muestras de solidaridad para la elaboracion de estrategias.

Principales resultados del diagnostico.

Se constato el nivel de preparacion en los contenidos de Direccién Cientifica, para
ello fue muy importante la aplicacion de varios métodos de investigacion, se

aplicaron, en este caso, la observacion, las entrevistas y la encuesta.

Antes de aplicar el diagnéstico se consultd la definicién y operacionalizacion de la
variable operacional: nivel de preparacion en los contenidos de Direccion Cientifica,
de modo que se ajusten a las acciones e instrumentos que se utilizan y al objetivo del

programa.
Se realizaron las siguientes acciones:
Aplicacion de la observacion y encuestas

Se recomienda aplicar una guia de observacion por parte de los miembros del
proyecto “Desarrollo profesional sostenible: universidad-sociedad” y una encuesta a
los directivos y reservas, (Anexos 1y 2), las que aportan importantes datos sobre el
estado del objeto de investigacion. Con el objetivo de determinar el nivel de
preparacion en los contenidos de Direccion Cientifica se realiza ademas una

entrevista a directivos y reservas (Anexo 3).
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Para constatar los conocimientos que poseen los directivos y reservas sobre
Direccion Cientifica fueron encuestados 20 sujetos que constituyen el total de la
muestra. Los resultados de la aplicacion de los instrumentos se precisan a

continuacion.

Al indagar sobre su interés por las actividades de superacion profesional
relacionadas con la Direccion Cientifica, 20 (100 %), de ellos refieren tener
necesidad de superacidbn en este aspecto, con énfasis en el nuevo modelo

econdmico social cubano.

En relacién con las habilidades de direccion, 13 directivos y reservas (65 %), no
manifiestan poseer estas habilidades, 7 (35%) desarrollan adecuadamente

habilidades de direccion.

En relacion con los cambios, 2 (10%) directivos refieren aceptarlos unque son los
relacionados con las disposiciones legales y el nuevo modelo mientras 18 (90 %)

rechazan los cambios.

Con respecto a las expectativas que poseen los directivos y reservas acerca de la
gestion empresarial los 20 (100 %), manifiestan la necesidad de poseer
conocimientos y actitudes que permitanla gestionar la actividad pues son una unidad

presupuestada.

Con relacién a la entrevista de los 20 sujetos 16 (80%) manifiestan no tener dominio
de la Direccion Cientifica, pues han asumido la direcciébn por disposiciones y
necesidades de la empresa; mientras 4 (20%) manifiestan tener una adecuada
preparacién en direccion.
De igual manera en el indicador relacionado con la superaciéon profesional los 20
sujetos (100%) coinciden en gque es necesaria para su desempefo, sin embargo las
condiciones en ocaciones no los favorece.
Fortalezas

e Muestran interés por la superacién profesional

e Reconocen los temas en los cuales necesitan superarse

e Poseen el apoyo de la institucion
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e Se manifiestan responsables ante la superacidon en temas de Direccion
Cientifica.
e Condiciones materiales
Debilidades
e Poco tiempo para impartir la superacion
e Mayor implicacion de directivos en la tarea
¢ Necesidad de apoyo por parte de las instancias superiores

e Mayor vinculo universidad-empresa

2.2. Presentacion del programa.

En las investigaciones cientificas desarrolladas en Cuba en los ultimos diez afios se
manifiesta una tendencia al uso de las estrategias y metodologias como resultados
cientificos encaminados a la solucion de problemas de preparacion y superacion. El
programa, aunque tiene menor recurrencia en su uso posee rasgos generales y

requerimientos que lo caracterizan y lo hacen pertinente para la preparacion.

Se asume el programa como resultado cientifico como “un conjunto de acciones
sistematicas y planificadas de superacion a desarrollar por diferentes vias, dirigidas
a satisfacer las necesidades de preparacion, en un contexto determinado, cuyo
objetivo fundamental estd dado en la solucion del problema de la practica a través
de la transformacion del objeto de la investigacion” (Salmerdn, E. y Quintana, O.
2009:15).

Entre los rasgos distintivos de este tipo de resultado cientifico Salmerén (2009)

refiere:

e Son consecuentemente intencionados y dirigidos a la solucion de los
problemas de la practica.

e Se disefian para resolver problemas de la practica, que precisan el estudio de
determinado objeto de investigacion.

e Definen el cumplimiento de objetivos y prioridades.

¢ Incluyen todo tipo de actividades de docencia/investigacion.
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e Conlleva un proceso de planificacion en el cual las acciones proyectadas
estan orientadas hacia el logro de un fin propuesto.
Se asumen estos rasgos y se pone énfasis en las potencialidades del programa para

lograr la integracion de diversas formas organizativas de la superacion profesional.

Este programa tiene como objetivo general: contribuir a la preparacion de los

directivos y reservas en los contenidos de Direccion Cientifica.

2.2.1 Fundamentacion teoérica del programa.

Entre los fundamentos filosoficos y sociolégicos que sostienen el programa esta: la
idea de la educacion del hombre como un fendmeno histérico social y clasista,
donde el sujeto puede ser educado bajo condiciones concretas, teniendo en cuenta
el diagnostico y el contexto en el que se desempernia, los directivos y reservas para

dirigir los procesos en la sociedad cubana actual.

En la concepcién del programa se prevé el cambio en la preparacion de los sujetos
participantes en forma de espiral permeado de saltos, retrocesos y contradicciones,
gue se convierten en fuerza motriz para alcanzar los niveles de preparacion

deseados en dichos profesionales.

Se pone énfasis en el componente axioldgico, a partir de la transformacion aspirada
en los directivos y reservas desde su compromiso con el mejoramiento personal y

social de su preparacion para dirigir adecuadamente.

Los postulados basicos de la teoria del conocimiento materialista dialéctica permiten
explicar el rol del método cientifico en la actividad cognoscitiva de los directivos y
reservas, desde la integracion de lo empirico y lo tedrico con una perspectiva
dinamica y flexible que permite el redisefio de las acciones de preparacion en la

medida en que sea necesario.

Se jerarquiza el caracter humano de la propuesta, pues los actores implicados en la
dinamica de la realidad empresarial son seres humanos, cada uno de ellos es un ser
individual y todos, a su vez conforman una colectividad que también tiene caracter

especifico.
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El proceso socializador, adquiere matices para el directivo que debe apropiarse de
un deber ser y ensefiar a los que ejecutan directamente el proceso el como hacerlo,
de modo que se atienda al precepto martiano de preparar al hombre para la vida,
para enfrentar todos los desafios que la sociedad le imponga en las diferentes

etapas de su vida.

En la concepcion del método cientifico como via que posibilite que los directivos y
reservas se apropien de los contenidos para dirigir de manera adecuada, se busca
que la preparacién se convierta no solo en una necesidad personal, sino que

trasciende a lo social.

Los bases psicoldgicas se localizan en la teoria historico cultural de Vigotsky (1985),
se asume la unidad de lo cognoscitivo y lo afectivo, el caracter mediatizado y
mediatizador de los procesos psicoldgicos y la determinacion histérico-social de la
psiquis humana para el disefio de las acciones y las recomendaciones

metodoldgicas que deben cumplirse en la instrumentacion del programa .

En la ejecucidon del programa se debe prestar especial atencion a las condiciones
tanto materiales como psicoldgicas, es preciso contar con personas con niveles de
preparacién en el tema que le permitan desarrollar de forma eficiente las acciones y
garantizar la existencia de un clima agradable, afectuoso, de intercambio y respecto

al criterio emitido.

La situacion social de desarrollo representa un punto de partida que posibilita revelar
las disimiles situaciones que intervienen en la formacion del sujeto; asi como el
papel del propio sujeto dentro de esa situacién social, como agente activo,
constructor y mediador de su propio desarrollo. Las acciones que integran el
programa se mueve del plano externo, social e interpsicologico al plano interno,
individual e intrapsicologico sobre la base de la participacion activa y consciente de

los directivos y reservas en su proceso de preparacion.

La categoria zona de desarrollo proximo posibilita comprender la interrelacion
existente entre la ensefianza y el desarrollo en su dialéctica; por lo que se busca en

las acciones que la ensefianza arrastre al desarrollo. En tal direccion se le da
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especial significado al diagndstico de necesidades y potencialidades de los

participantes en la preparacion.

Otro aspecto importante es el de las vivencias, nombrada también por Vigotsky
(1935) como experiencia emocional, "la vivencia constituye la unidad de la
personalidad y del entorno tal como figura en el desarrollo (...) debe ser entendida
como la relacién interior del (...) [individuo] como ser humano, con uno u otro

momento de la realidad (...) la vivencia posee una orientacion biosocial.

Es algo intermedio entre la personalidad y el medio (...) revela lo que significa el

momento dado del medio para la personalidad”. (Vigotsky, L.S.1996:67-68).

Desde esta mirada en el programa se intenta atender a las potencialidades que
tiene el método cientifico para que los participantes problematicen, teoricen y
realicen propuestas de solucién ante las contradicciones que identifican en las

diversas y complejas relaciones vivenciales.

Este principio se asume en el disefio de las acciones del programa para preparar a
los directivos y reservas en la forma en que debe dirigir, al propio tiempo sobre él se

ejercen influencias en su proceso de preparacion.

Se asume el principio del proceso pedagdgico vinculacién de la teoria con la
practica, ya que el camino metodolégico a seguir en el presente programa, es
preparar a los directivos y reservas desde y para el medio donde se desempefia. Los
contenidos tedricos a trabajar surgen de las necesidades detectadas en estudios
realizados en la practica educativa de la Direccion Provincial de la Vivienda y

conducen a proporcionar soluciones a estos desde la ciencia.

En este sentido se tiene en cuenta la necesidad de que los directivos y reservas se
apropien con claridad de cual es su misién social, como parte del proceso de
direccién que realizan en lo relacionado con la direcciéon y por lo tanto, no pueden
esperar que las normativas y decretos para el trabajo escolar en dicha tematica,
solucionen los problemas singulares que en su realidad enfrentan, sino que deben

tener conciencia de la necesidad de encontrar dichas soluciones por ellos mismos.
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El conjunto de acciones sistematicas y planificadas se desarrollard mediante
diferentes vias establecidas legalmente por el Ministerio de Educacién Superior y el

Ministerio de la Construccién, estas son: la superacion profesional y la capacitacion.

En la propuesta forma parte del conjunto de acciones de superacién profesional que
se integran para lograr la actualizacién de los conocimientos y el perfeccionamiento

del desempefio de los directivos y reservas: el curso.

El curso de superacion en el programa tiene la finalidad de complementar o
actualizar los conocimientos, habilidades, valores y modos de actuacion de los

directivos y reservas en lo relacionado con la direccion de la orientacion profesional

El método cientifico se declara como eje integrador de las diferentes acciones, para
promover la busqueda de soluciones desde la ciencia. Esto implica un proceso de
investigacion a partir del analisis critico del estado en que se encuentra el proceso
de preparacion en Direccion Cientifica en la Direccion Provincial de la Vivienda,
diagnosticar los problemas que la afectan, precisar las aspiraciones e instrumentar
las acciones que promuevan el cambio del estado real al estado deseado de dicha
realidad.

Desde esta mirada en el programa se promueve la sensibilizacién de los directivos y
reservas con la necesidad de investigar para cambiar, de modo que se apropien de
los conocimientos tedricos y de los procedimientos que les permitan dirigir el

proceso.

En este caso el fin es profundizar en la problemética de preparacion en el contenido
de direccion, de manera que se transforme la forma de proceder de los diferentes
participantes en el proceso (directivos y reservas) para convertirse en investigadores

de su realidad y responder a las demandas sociales.

En las diferentes acciones se busca que los participantes actien en consecuencia
con las exigencias del método cientifico en el tratamiento didactico a los contenidos
gue deben conocer para perfeccionar el saber hacer en el proceso de direccion,

desde elevados compromisos personales.
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Lo anterior supone precisar en las orientaciones metodolégicas de cada una de las
acciones la creacién de probleméticas que promuevan la reflexion de los directivos y
reservas a partir de la diversidad de criterios; la busqueda de nuevos conocimientos
como una necesidad para interpretar adecuadamente la realidad que poseen cada
uno de sus grados, la socializacion de vivencias y experiencias sobre la base de las

necesidades y potencialidades individuales y colectivas.

Apropiarse del método cientifico significa que los directivos y reservas se conviertan
en maestros investigadores, asumiendo que el investigador con su cardcter integral,
multifacético y creativo se forma de manera 6ptima si aprende haciendo, si es capaz
de enfrentarse a su realidad problematizadora, interpretarla teéricamente y

transformarla a través de la practica en funcién del desarrollo.

Los directivos y reservas asumen una actitud positiva en la problematizacion, e
interpretacion tedrica de cada situacién y ofrecera alternativas para mejorar en la
practica las acciones del grado para perfeccionar el trabajo; de modo que conduzcan
a la interrelacion con la familia y la implicacion de la comunidad en el proceso que

dirige.

En la problematizacion se parte de la exploracién, observacion, descripcién y
explicacion; para identificar contradicciones y replanteen acciones. Estos aspectos
guian la busqueda de la teoria para asumir una posicion que sustente las propuestas
de cambio.

En cada accion los participantes disefiaran el trabajo con argumentos cientificos, de
manera que puedan establecerse adecuadamente las relaciones, conexiones y
contradicciones significativas a nivel conceptual entre la teoria y la practica, lo
conocido y lo desconocido, lo real y lo ideal en correspondencia con los resultados

del diagnéstico de las necesidades de superacion

Debe estimularse el trabajo en equipos durante la problematizacion, la teorizacién y

la comprobacién de la realidad educativa.

Los fundamentos hasta aqui explicados permiten al autor precisar algunas

exigencias pedagdgicas del programa. Se asume como exigencias pedagdgicas:
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“aquellas obligaciones del desempefio del docente que se dirigen al objeto de
influencia educativa e intervienen en su transformacion a partir del conocimiento de
su desarrollo integral desde el punto de vista psicoldgico, sociomoral y que requiere

de la accién pedagdgica” (Urbay, M. 2004:30).
Seguidamente se explican las exigencias pedagdgicas del programa.

2.2.2. Exigencias pedagogicas del programa de los directivos y reservas de la
Direccion Provincial de la Vivienda para la preparacién en los contenidos de

Direccion Cientifica:

= Apropiacion del método cientifico para la preparacion en los contenidos
de Direccion Cientifica.

El método cientifico se convierte en el programa de preparacion propuesto en eje

vertebrador del modo de actuacion de los directivos y reservas y en recurso didactico

de las acciones de preparacion que se realicen, de manera que su apropiacion, en la

medida que incorporan nuevos conocimientos, procederes y actitudes a su

desempeiio profesional, es determinante para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

Apropiarse del método cientifico significa que los directivos y reservas asuman en su
actividad de direccion las acciones generalizadoras de: problematizacion, teorizacion
y comprobacion de la orientacion profesional en su realidad educativa, con el

propésito de perfeccionar esta labor en la Direccion Provincial de la Vivienda.

Con la apropiacion del método cientifico se promueve la busqueda de soluciones
desde la ciencia. Se trata de que los directivos y reservas se conviertan en
investigadores de su propia realidad y con ello la transforme. Debe realizar el
diagnéstico a partir de la aplicacion de un conjunto de instrumentos elaborados para

tales fines y promover su analisis.

Este andlisis estara dirigido a determinar las potencialidades y debilidades que
presenta el proceso, los directivos y reservas deben velar porque se logre la
participacion colectiva para precisar las aspiraciones e instrumentar las acciones que

permitan producir el cambio del estado real al estado deseado en dicha realidad.
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Para que el programa cumpla con el objetivo previsto su ejecutor debe prever la
planificacion y control de la apropiacion del método cientifico por parte de los

directivos y reservas que lo reciben.

= Protagonismo de los agentes implicados en la preparacion.
El cumplimiento de esta exigencia implica la participacién activa y consciente de

todos los agentes en la planificacién de la superacion profesional.

Para lograr el protagonismo es necesario considerar la necesidad de elevar el
sentido de pertenencia y compromiso de cada directivo, ejecutivo y funcionario, al

convertirse en sujeto de su propia actividad de preparacion.

Para cumplir con esta exigencia se debera lograr que en cada accion de preparacion
se le dé participacion a los directivos y reservas en el analisis del programa que se
propone ejecutar, de manera que este tenga la oportunidad de expresar sus criterios
y participar de la toma de decisiones colectivas acerca de los objetivos, contenido a
recibir, métodos, formas y medios a emplear y el sistema de evaluacién en el cual

participara.

La superacion profesional aparece normada en el Reglamento de la Educacion de
Posgrado de la Republica de Cuba. En el articulo 63, del propio reglamento, se
precisa que “Los centros de educaciéon superior tienen la funcion de promover y
coordinar las acciones, recursos y voluntades para determinar y satisfacer las
necesidades de superacion profesional y de formacion académica de posgrado de
los graduados universitarios” (MES, 2006:8-9).

Los centros educacionales de cada enseflanza pertenecientes al Ministerio de
Educacion, desempeiian un rol importante en la determinacion de las necesidades
de superacion en cada uno de los territorios, estos realizan el levantamiento de las
principales carencias que poseen y que deben ser resueltas por la via de la
superacién profesional. De esta manera lo que constituye una regularidad, es
atendido por el centro de educacidon superior correspondiente, el que ofrece una

modalidad de superacion que se ajusta a las necesidades del territorio.
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Corresponde al Consejo de direccion de la Direccion Provincial de la Vivienda
proyectar el trabajo y demas actividades curriculares, organizativas, metodolégicas,

cientificas y de superacion.

En tal sentido se hace énfasis en que “la superacion profesional tiene como objetivo
la formacion permanente y la actualizacion sisteméatica de los graduados
universitarios, el perfeccionamiento del desempefio de sus actividades profesionales

y académicas, asi como el enriquecimiento de su acervo cultural”’. (MES, 2006: 2).

La imbricacion de las referidas vias de preparacion y la incorporacion protagénica de
los implicados en esta preparacion compete a la direccion de la institucion
educacional, quien tiene que garantizar la coherencia necesaria de lo que reciben

sus directivos y reservas, como superacion profesional.

» Caracter sistémico de las areas y acciones de preparacion que
conforman el programa.
Esta exigencia permite establecer las relaciones entre las acciones del programa y
Su jerarquizacion: diagndstico de las potencialidades y necesidades de preparacion,
planeacién, ejecucion y desarrollo de las acciones y evaluacion del programa, asi
como las interrelaciones entre los contenidos de cada area a partir del empleo del
método cientifico. (Anexo 4).

Componentes estructurales del programa.
A continuacién, se describen cada una de las acciones (conferencias):
1. Curso de superacion

El curso de superacion posee la estructura que establece el Reglamento de la
Educacion de Posgrado de la Republica de Cuba (2006): titulo, total de horas
presenciales y no presenciales, créditos académicos que otorga, autor, una
fundamentacion, objetivos generales, plan tematico, plan analitico, contenidos por
temas y en estos objetivos especificos, asi como sistema de conocimientos; sistema
de habilidades; sistema de valores; orientaciones metodoldgicas; sistema de

evaluacion y bibliografia.
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Tiene la finalidad de complementar o actualizar los conocimientos, habilidades,
valores y modos de actuacion de los directivos y reservas en lo relacionado con la
direccién cientifica. Los contenidos deben estar en correspondencia con los

resultados del diagndstico de necesidades de preparacion en los profesionales.

El programa del curso permite estimular la investigacion, la innovacion, la reflexion,
el didlogo y el intercambio de experiencias para la solucion desde la teoria de los
problemas que se presentan en la practica relacionados con la direccion de la

orientacion profesional.

Se sugirid que los objetivos generales estén en funcién de profundizar en las
funciones directivas de los profesionales que se pretende preparar, asi como en los

elementos que componen, en este caso la Direccion Cientifica.

Los objetivos especificos deben estar direccionados a: caracterizar el rol profesional,
explicar sus funciones, caracterizar al directivo, definir el papel de los directivos y
reservas, en el contexto en que se desarrollan, explicar las relaciones existentes

entre la universidad y la sociedad, entre otros.

Es recomendable que el sistema de conocimientos esté en correspondencia con los
objetivos planteados para cada uno de los temas que se propongan. Es importante
ofrecer especial atencidon a como integrar los factores que intervienen en el proceso
de direccion, como trabajar con la comunidad y todos los organismos vy
organizaciones que convierten a la direccién en un proceso multifactorial, sin obviar
que la Direccion Provincial de la Vivienda tiene el reto de integrarlos a todos de

forma coherente para las actividades relacionadas con la direccion.

Al trabajar cada contenido del programa de superacion hay que garantizar que la
teoria que se imparta conduzca a los directivos y reservas se adentren en la
exploracién, observacion, descripcion, explicacion, identificacion de contradicciones,
critiquen y planteen posibles soluciones a los problemas, que al respecto poseen en

la direccion.

A su vez, estos contenidos, deben permitirles teorizar a partir de que asuman una

posicién cientifica que sustente las propuestas de cambio, a los problemas que
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poseen en lo relacionado con la direccion. Tienen que potenciar la comprobacién de
la realidad que poseen al comparar la situacién real con la teoria cientifico dde

cuadros cubana.

Al propio tiempo el curso demanda de un sistema de habilidades que garantice el
desarrollo de las potencialidades de los directivos y reservas. El sistema de valores
debe corresponder a las aspiraciones que se plantean en el modelo social cubano.
Las orientaciones metodologicas deben sugerir al docente que lo va a impartir la

manera en que debe procederse para su ejecucion.

Este curso de superaciéon, en particular, debe preparar a los directivos y reservas
para dirigir, al potenciar el desarrollo de procederes, en la busqueda de nuevas vias
con el propésito de solucionar las dificultades de la practica en dicha labor de

direccion.

La forma de organizacion es la conferencia donde el trabajo independiente y la auto
preparacioén ocupan un rol fundamental, se utilizan las acciones generalizadoras del
método cientifico para la apropiacion de los nuevos conocimientos, como ya ha sido

declarado.

Se emplea ademas el trabajo en equipos con dindmicas que potencien el
aprendizaje sobre la base de las vivencias profesionales de estos profesionales,
articulados por contenidos desarrollados por el docente que imparte el curso u otro

previamente seleccionado por su especializacién en determinada tematica.

El curso tiene la caracteristica de potenciar la reflexion acerca de la actividad de los
directivos y reservas, de manera que la teoria impartida permita el perfeccionamiento
de la practica de estos profesionales. El método cientifico tiene que constituir el
centro, al producirse el tratamiento a los contenidos de cada tema, debe potenciarse

la investigacion y profundizacién de los conocimientos.

Sin descuidar la actualizacion tedrica de los contenidos del curso, es necesario que
se disefien actividades donde los cursistas realicen sencillas investigaciones sobre
las tematicas tratadas en los diferentes temas, de esta manera los directivos y

reservas se van apropiando del método cientifico al tener que plantearse
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interrogantes, posibles soluciones, discrepar de la teoria existente, emitir juicios
valorativos, asumir posiciones en la ciencia, sostener criterios propios con
argumentos concretos, arribar a conclusiones, comprender su realidad y disefar

acciones para transformarla.

En cada encuentro deben formularse preguntas o actividades especificas, para
desarrollar un pensamiento cientifico en accion, donde les permita a los directivos y
reservas ir eliminando el empirismo y el subjetivismo en la planificacion, ejecucion y

control de la orientacién profesional.

Es esencial la participacion activa y reflexiva de los directivos y reservas, en su
propio proceso de preparacion, de manera que se eleve su sentido de pertenencia y
compromiso, al convertirse en actor importante de su propia actividad de

preparacion.

En cada sesion de trabajo debe producirse y renovarse el compromiso en los
directivos y reservas para el cambio y la mejora en la direccion, dados por la
concientizacion de la necesidad del cambio y que de ellos depende, en gran medida,

la deseada transformacion.

Los directivos y reservas tienen que sentir que esta preparacion forma parte del
conjunto de actividades y de relaciones que se producen en la institucion en que
labora, 0 sea que existe un estrecho vinculo entre la teoria y la practica del que él es

protagonista.

El docente debe, a su vez, incorporar las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones al proceso de preparacion de los directivos y reservas.

Una alternativa a emplear por el docente que imparte el curso es el trabajo
cooperado en grupos, de manera que los directivos y reservas aprendan a trabajar
en equipos, que posibiliten la participacion de todos en la toma de decisiones
profesionales. Se trata de que asuman la necesidad de una direccion participativa,
que las ideas se enriquecen y perfeccionan con las opiniones y sugerencias de todo

el colectivo.
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Para la evaluacion deben elaborarse indicadores con los cuales los propios
miembros del grupo estén de acuerdo y acepten. Es pertinente que la evaluacion
tenga un caracter sistematico, teniendo en cuenta la participacion individual y
colectiva, pues es necesario que cada cursista sepa queé le falta, hacia donde tiene

que concentrar sus esfuerzos para lograr el estado de preparacion deseado.

Puede consultarse como ejemplo de programa de curso de superacion el que
aparece a continuacion y que constituye la propuesta de solucion de esta

investigacion.

UNIVERSIDAD DE SACTI SPIRITUS “JOSE MARTI PEREZ”

FACULTAD DE CIENCIAS PEDAGOGICAS

TIPO DE CURSO: CONFERENCIAS DE POSGRADO

TOTAL DE HORAS: 96 h/c
PRESENCIALES: 24 h/c NO PRESENCIALES: 72 h/c
CREDITOS: 2

Titulo del programa: Actualizacion cientifica del directivo

AUTORA: Lic. ISMARAY BATISTA MOREJON
CURSO: 2017-2018

55



FUNDAMENTACION:

El presente programa se concibe para egresados universitarios que se desempefan
en diferentes funciones de direccibn como directivos, ejecutivos o funcionarios y que
no necesitan niveles de actualizacion de modo que puedan prepararse en cuanto al
desarrollo de habilidades para trabajar en una unidad presupuestada en que se
ponen de manifiesto las relaciones de cooperacion y subordinacién, asi como la
implementacion del nuevo modelo econémico cubano.

Se trabajara en el uso de software de direccién para evaluar su capacidad de
direccion, asi como en elementos de psicologia relacionados con la solucién de
conflictos, los retos del cambio, la planeacion estratégica, la comunicacion
organizacional, entre otras teméaticas en se encuentran implicados.

El sistema de conferencias se desarrollara desde el mes de marzo del 2017 hasta el
de noviembre del 2017, en ocho meses, con un encuentro mensual de 3 horas
presenciales, el resto del tiempo disponible lo dedicaran los matriculados a su
preparacion individual con la asesoria directa del profesor de las conferencias.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Preparar los matriculados para que dirijan cientificamente los procesos en los cuales
desemperfian sus funciones, con un adecuado dominio del nuevo modelo econémico
aplicado a las unidades presupuestadas.

PLAN TEMATICO:

No TEMAS P NP Total

1 Las Habilidades para el cumplimiento de las | 3 9 12
Funciones de Direccion.

2 Gestion y Direccibn empresarial. 3 9 12

3 Paradigmas de Liderazgo. El lider | 3 9 12
empresarial (transformacional).

4 Los retos del cambio en las Unidades |3 9 12
Presupuestadas.

5 La comunicacién organizacional 3 9 12

6 Nuevo Modelo Econdmico: su impacto en la | 3 9 12
empresa.

7 La sostenibilidad empresarial. 3 9 12

8 La elaboracion de estrategias. La tactica. 3 9 12
Total 24 72 96
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SISTEMA DE CONOCIMIENTOS DE CADA TEMA:

Tema 1: Las Habilidades para el cumplimiento de las Funciones de Direccion.

Sistemas de habilidades reconocidas en la direccion. Funciones de direccion:

planificacion, organizacién, ejecucion y control.
Tema 2: Gestion y Direccion empresarial.

Definicion de gestion y direccion como conceptos determinantes en la ciencia de la

Direccion. La empresa. La empresa presupuestada.
Tema 3: Paradigmas de Liderazgo. El lider empresarial (transformacional).

Tipos de liderazgo. Estudio de diferentes paradigmas de liderazgo con énfasis en el

transformacional. El lider en la empresa cubana actual.
Tema 4: Los retos del cambio en las Unidades Presupuestadas.

Cultura de cambio. Retos y perspectivas del cambio en la empresa. El cambio en la

unidad presupuestada ante el nuevo modelo econémico.
Tema 5: La comunicacion organizacional.

La comunicacibn como categoria psicologica que debe conocer el cuadro. La

organizacién como célula fundamental de la empresa.

Tema 6: Nuevo Modelo Econémico: su impacto en la empresa.
Economia, economia en transformaciones. La unidad presupuestada.
Tema 7: La sostenibilidad empresarial.

Concepto de sostenibilidad. El uso racional de recursos humanos y financieros y la

productividad en funcion de la sostenibilidad empresarial.

Tema 8: La elaboracion de estrategias. La tactica.

Direccion estratégica. Elaboracion de estrategias. Lo tactico en lo estratégico.
SISTEMA DE HABILIDADES DE CADA TEMA:

Tema 1: Las Habilidades para el cumplimiento de las Funciones de Direccion.
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o Definir qué se entiende por habilidades directivas.
e Definir las funciones de direccion.
e Caracterizar las habilidades y funciones de un directivo.

Tema 2: Gestion y Direccion empresarial.

¢ Definir los conceptos Gestion y Direccion.
e Describir los principales indicadores a evaluar en la gestion y la direccion
empresarial.

Tema 3: Paradigmas de Liderazgo. El lider empresarial (transformacional).

e Explicar las diferentes tendencias del liderazgo.
e Valorar la necesidad de un lider transformacional en la empresa cubana actual.

Tema 4: Los retos del cambio en las Unidades Presupuestadas.

e Explicar en qué consiste el cambio y su necesidad.

e Argumentar la importancia de asumir los cambios como un proceso necesario y
desarrollador

Tema 5: La comunicacion organizacional.

¢ Definir qué se entiende por comunicacion organizacional.
e Valorar la necesidad de una adecuada comunicacion en la organizacion.

Tema 6: Nuevo Modelo Econémico: su impacto en la empresa.

Tema 7: La sostenibilidad empresarial.

e Explicar en qué consiste la sostenibilidad y la sostenibilidad empresarial.
e Argumentar la importancia de una adecuada sostenibilidad econémica

Tema 8: La elaboracion de estrategias. La tactica.

e Caracterizar la estrategia como resultado practico de la empresa.
e Elaborar diferentes estrategias que articulen con la labor que se realiza.

VALORES Y ACTITUDES PROFESIONALES:

e Ejemplo personal en el uso y dominio de la lengua materna y en el vocabulario
técnico de la Geometria Analitica, asi como en su actuacion sistematica.

e Autoridad profesional expresada en el dominio de los contenidos de Geometria
Analitica caracterizada por la independencia y la creatividad.

58



e Responsabilidad y laboriosidad, manifestadas en el cumplimiento incondicional de
trabajos independientes asignados para su preparacion.

e Mantener un espiritu critico y autocritico.

e Justeza expresada en la imparcialidad y honestidad de sus valoraciones y
decisiones.

e Perseverancia expresada en la realizacion de las diferentes actividades que se
desarrollen durante el entrenamiento, algunas de ellas de caracter investigativo.

ORIENTACIONES METODOLOGICAS Y DE ORGANIZACION:

Las conferencias se desarrollardn por encuentros con una o dos frecuencias
mensuales, en cada encuentro se dedicaran una parte del tiempo a la exposicion y
debate por parte de la participante del contenido estudiado. La otra parte de la
actividad esta dedicado a la exposicion de los nuevos temas.

Entre las ideas metodoldgicas basicas para el desarrollo de las conferencias se
encuentran:

e Valorar diferentes variantes para introducir los contenidos a partir del analisis de
problemas vinculados al trabajo que realizan como cuadros.

e Desarrollar habilidades directivas desde el uso de diferentes paradigmas,
diferenciando las ventajas y desventajas entre ellos y hacer énfasis en el manejo
del cambio.

e Favorecer la comprension de los conceptos y la interpretacion de los resultados
que se obtienen en la aplicacion de estos como por ejemplo; las estrategias.

e Utilizar medios informaticos que faciliten el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje de estos contenidos.

FORMA DE EVALUACION:

Para la evaluacion del curso se tendra en cuenta la asistencia y las evaluaciones
sistematicas, que consisten en la participacion en los diferentes momentos de los
encuentros fundamentalmente en los dedicados a la exposicion del contenido y la
solucién de ejercicios.

Para la evaluacion final se orientaran trabajos practicos en las siguientes direcciones:

e Sistema de ejercicios de cada uno de los temas que tengan relacién con el perfil
del profesional.

e Elaboracion de una ponencia desde los puntos de vista metodolégico y de
contenido de un tema relacionado con la actividad que dirige, que pueda usarse
como material docente auxiliar para futuros cursos.

e Organizacién por temas de la bibliografia disponible para la asignatura.
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Evaluacién del programa:

Se concebira la evaluacién desde sus dos aristas, como proceso y como resultado,

este Ultimo valorado a partir de su impacto en la direccién ejecutada por cada

directivo y reserva. En el primer caso, a partir de indicadores elaborados por los

propios miembros del grupo, se procedera a desarrollar la evaluacion sistematica

teniendo en cuenta la participacion individual y colectiva a partir de los propios

criterios de los participantes, es decir priorizando la auto-evaluacién y la
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cohevaluacién, complementada con la evaluacion del docente coordinador de la

accion que se ejecute.

Se considerard la realizacion de cortes parciales en la evaluacion que posibilitaran
hacer los ajustes pertinentes al programa de preparacion discutido por el propio
grupo, de forma tal que el mismo responda siempre a las necesidades, motivaciones

e intereses de los participantes.

Para evaluar integralmente el programa de preparacion que se propone, es
necesario plantear indicadores que permitan analizar los resultados obtenidos

durante su ejecucién, como se comenté anteriormente. (Anexo 5)

La evaluacion del programa permitira el redisefio de las acciones planificadas en
funcién de elevar su calidad. A continuacién se representa graficamente el programa

disenado.
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Programa para la preparacién de los directivos y reservas DPV —

I
La preparacioén en los contenidos de direccion

[ Objetivo ]
I

l b

«——

Conjunto de acciones del curso ]

' | v | ' ' |

Confere || Confere Confere | Confere | Confere | Confere | Confere | Confe

i ncia # 2 ncia#3 | ncia#4 | ncia#5 | ncia#6 ncia # rencia
ncia# 1 7 48

A

Preparacién de los directivos y reservas, de la Direcciéon Provincial
de la Vivienda en Sancti Spriritus, en los contenidos de Direccion
Cientifica
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2.3 Resultados del criterio de los expertos

La valoracion del programa propuesto para la evaluacion del proceso de preparacion
de los directivos y reservas de la Direccion Provincial de la Vivienda, se concreto en

la realizacion de los siguientes pasos.
e Revision bibliogréafica y consulta a expertos.
e Seleccion de los expertos
e Recopilacion de los criterios de los expertos

e Reelaboracion de algunos indicadores y del cuestionario segun los resultados

obtenidos.
e Procesamiento estadistico de la informacién y andlisis de los resultados.

El trabajo para la valoracidon del programa, que contribuye al proceso de preparacion
de los directivos de la Direccién Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus, se inicié

con la consulta a 35 ejecutivos y directivos de distintas instituciones.

Estos estaban relacionados con la ensefianza de la direccion, la formacion
profesional y la formacion de cuadros. El propésito de las acciones se orientd a
perfeccionar el programa, mas que a recibir la aprobacion o desaprobacion por un

grupo de expertos.

Antes de la valoracion debe aclararse qué se entiende por experto. En tal sentido se
incluye tanto al individuo en si como a un grupo de personas u organizaciones
capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de un problema y hacer
recomendaciones respecto a sus momentos fundamentales con un maximo de

competencia” (Ramirez Urizarri, L y Toledo Fernandez, A. M. 2005).

La seleccién de los expertos se ejecutd a partir de la autovaloracién que realiza cada
profesional sobre su competencia en el tema de la evaluacién, asi como de las

fuentes que argumentan tal nivel de competencia.

Para estos fines se elaboré una comunicacion a posibles expertos, (ver anexo 6) y se

aplicé una encuesta para determinar el coeficiente de competencia a 35 directivos y
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reservas de experiencia en la Educacion Superior. Se prioriz6 a los que han

estudiado e investigado sobre la tematica.

Aunque este grupo de expertos no se tomoé al azar, a cada uno se le determiné el
coeficiente de competencia mediante un procesamiento estadistico automatizado en

un libro electrénico elaborado con este fin.

Las fuentes que le permitieron argumentar sus criterios fueron determinadas a partir
de solicitar a cada encuestado que indicara en una escala ordinal de tres categorias
(alto, medio, bajo) el grado de influencia que han tenido, en el nivel de competencia

que alcanza, cada una de las siguientes fuentes:

+ experiencia obtenida en la direccién de empresas

+ experiencia obtenida en la actividad profesional de direccion,

+ experiencia en la solucién de problemas cientificos mediante la investigacion,
*

estudios de la literatura especializada y publicaciones de autores extranjeros

acerca de la evaluacion,

+ conocimientos sobre el programa como alternativa de solucién de los problemas
de la evaluacion en el proceso de preparacion de los directivos de la Direccion

Provincial de la Vivienda y

+ conocimientos teéricos sobre la evaluacion del proceso de preparacion de los

directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda.

El calculo del coeficiente de argumentacion o fundamentacion de cada especialista
se realiz6 sobre la base de utilizar como factores, los que aparecen en la siguiente

tabla patron:
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Fuentes de argumentacion Nivel Nivel Nivel
Alto Medio Bajo

(A) (M) (B)

1. Experiencia obtenida en la actividad de direccion. 0,1 0,16 0,1
2. E.xperl‘gnua obtenida en la actividad profesional de 03 0.08 0.05
direccion.

3. Experiencia en la solucion de problemas cientificos

: . R 0,05 0,24 0,15
mediante la investigacion

4. Estudios de la literatura especializada vy

publicaciones de autores extranjeros acerca de la| 0,05 0,04 0,025
direccion.

5. Conocimientos sobre el programa como alternativa
de solucion de los problemas de la evaluacion en el | 0,2 0,04 0,025

proceso de preparacion de los directivos y reservas

6. Conoc'lmlentos tedricos sobre la superacion 0.3 0.24 0.15
profesional

Total 1 0,8 0,5

Se aprecia en el cuadro anterior que el aspecto fundamental para determinar el
coeficiente de competencia del experto estd dado por la experiencia obtenida en la
actividad profesional de direccion para evaluar y los conocimientos tedricos sobre la
evaluacion de procesos, a los que le fue otorgado el 30 %, del total del nivel alto.

De esta forma les permite dar criterios acertados con respecto al programa
propuesto para contribuir al perfeccionamiento de la evaluacion del proceso de

preparacién de los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda.

Una vez que se obtuvo la informacion mediante la encuesta se procedi6 a determinar
el coeficiente de competencia (k) (ver anexo 7 y 7A). El calculo se realiz6 segun lo
referido por Tomas Crespo Borges (2007). Fue considerada, ademas de estos
resultados, la disposicion a colaborar en la investigacion. Con estos datos se

seleccionaron 30 expertos.

Posteriormente, se les envid una guia en forma de cuestionario (anexo 8), con las
orientaciones para la valoracién de los expertos acerca del andlisis del programa, en
la que se recogian los elementos a tener en cuenta por el experto al emitir su juicio.
Las evaluaciones otorgadas se tabularon y procesaron estadisticamente siguiendo

los pasos establecidos por el procedimiento preferencial.
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En la aplicacion del método de valoracién por criterio de expertos se utilizd, como
alternativa metodoldgica, la de preferencia. Parti6 del analisis de los criterios de
Ramirez (1999). A los 30 expertos seleccionados (con un coeficiente de competencia
gue se comportd dentro del intervalo: 0,8 a 1) se les aplicd una guia para orientar a
los expertos (anexo 8). Esto les permitié valorar la propuesta y comprobar los

resultados hasta ese momento.

Los datos introducidos por los expertos se valoraron mediante una escala del uno al
cinco, en la que el mayor valor es el resultado mas favorable. En el anexo 9 se

pueden apreciar estos resultados.

La frecuencia absoluta de categorias por cada uno de los indicadores alcanza los
mayores valores en los de muy adecuado y bastante adecuado. En la matriz final
(anexo 10) se incluye la relacion entre los indicadores y las categorias, la cual se

comporta de manera favorable.

Cuatro indicadores alcanzan la categoria de bastante adecuado, cinco la de muy
adecuado y ningun indicador se considera poco adecuado o inadecuado. Esta

informacion se presenta en el anexo 10.

Las recomendaciones ofrecidas por los expertos seleccionados se tuvieron en cuenta
y resultaron de gran utilidad. Las principales conclusiones derivadas de la aplicacion

de este método se sintetizan a continuacion.

La valoracion se realiz6 a partir de los indicadores siguientes:
+ Fundamentos teéricos que sustentan el programa

+ Exigencias tedrico-metodoldgicas del programa

+ Aplicabilidad en la evaluacién del proceso de preparacion
*

Pertinencia de los métodos, técnicas, e instrumentos para la obtencién de la

informacion

e

Pertinencia de las etapas propuestas
+ Adecuada coherencia en la propuesta

+ Pertinencia de las precisiones para la implementaciéon de la propuesta
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+ Pertinencia de la concepcién general del programa en funcién de la solucién del

problema de la investigacion
Fundamentos tedricos que sustentan el programa segun los expertos.

La coherencia en cuanto a los fundamentos es coincidente en los expertos
participantes en la investigacion. Consideran que se expresan las bases teoricas
esenciales desde una perspectiva filosoéfica, psicologica, sociologica y pedagodgica
para dar fundamento a la propuesta. Desde estas posiciones se facilita su légica
tedrica y metodoldgica. La fundamentacion se corresponde con las concepciones en
la que se sustenta la pedagogia en Cuba. Tiene ademas rigor cientifico y adecuado

nivel de actualizacion.
Exigencias tedérico metodolégicos del programa

La propuesta de exigencias tedrico-metodologicas fue valorada de adecuada por los
expertos. Los que se incluyen en la muestra consideraron que se expresa los
elementos esenciales del objeto a evaluar, con relacion al proceso de preparacion de
los directivos de la Direccion Provincial de la Vivienda y que precisan las condiciones

necesarias para lograr los objetivos propuestos.

Las recomendaciones estuvieron relacionadas con la cantidad de exigencias para lo
cual se determinaron categorias de definicibn mas generalizadoras. Ello permitid

reducir el nUmero propuesto al inicio.
Aplicabilidad en la evaluacién del proceso de preparacion

Las opiniones consideran que tiene en cuenta las caracteristicas del fenémeno para
el cual se ha concebido, asi como las barreras de tipo subjetivo y objetivo que
caracterizan la evaluacion del proceso de preparacion de los directivos de la
Direccion Provincial de la Vivienda, en correspondencia con lo cual se determinan
exigencias para su implementaciéon, que orientan el tratamiento a estas

contradicciones.

Es necesario aclarar que un experto recomienda la necesidad de precisar en qué

espacios del funcionamiento de la Direccion Provincial de la Vivienda se concretaran
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las conferencias, aspecto que se esclarece a partir de las precisiones para

implementar el programa.

Pertinencia de los métodos, técnicas, e instrumentos para la obtencion de la

informacion

La informacion que se obtiene mediante los métodos, técnicas e instrumentos que se
incluyen en el programa y que son elaborados a partir de las dimensiones y los
indicadores que se determinaron, permite el perfeccionamiento de la evaluacion del

proceso de preparacion de los directivos de la Direccién Provincial de la Vivienda.
Adecuada coherencia en la propuesta

El aspecto considerado como de mayor alcance por parte de los expertos, son los
criterios referentes a que el programa garantiza una coherencia adecuada en el
caracter procesal y sistematico de la evaluacion del proceso de preparacion de los

directivos de la Direccién Provincial de la Vivienda.

La orientacion, planificacion y control que se realiza se corresponde con una légica
para coordinar todos los procedimientos y poder valorar de forma periddica el
alcance de los resultados obtenidos. La secuencia propuesta se realiza ademas de

forma coherente, articulada e ininterrumpida.
Pertinencia de las precisiones para laimplementacion de la propuesta

Las precisiones para la implementacion del programa propuesto contribuyen al
perfeccionamiento de la evaluacion del proceso, de ahi la factibilidad de su
contenido. Este es un criterio en el que coinciden los expertos. Existio consenso al

respecto.
Conclusiones del capitulo.

El diagnéstico realizado a partir de la operacionalizacion de la variable operacional
permitié la elaboracion de la propuesta de solucion orientada hacia un programa
como resultado cientifico. El criterio aportado por los expertos corroboro la calidad y

pertinencia del programa para su posterior aplicacion.
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CONCLUSIONES

1. La preparacion de los directivos y reservas para la Direccion Cientifica se
fundamenta en las concepciones teéricas del proceso de formacién continua,
lo que significa potenciar la superacion profesional desde el uso del método
cientifico como herramienta para la apropiacion de los contenidos cognitivos,

procedimentales y actitudinales aspirados, desde las universidades.

2. El diagndstico realizado a los directivos y reservas de la Direccion Provincial
de la Vivienda en Sancti Spiritus, evidencia que, aunque poseen experiencia y
preparacibn en la direccibn del proceso que realizan, manifiestan
insuficiencias en la preparacion para dirigir la practica. Estas se aprecian en la
falta de dominio de los conocimientos relacionados con el nuevo modelo
econdémico, en el modo de proceder para cumplir de manera efectiva con la

direccion y en la actitud asumida en lo relacionado con la direccién.

3. El programa que se propone en esta investigacion se distingue por el uso del
meétodo cientifico como eje que integra las conferencias que lo conforman.
Las exigencias pedagdgicas constituyen premisas esenciales para su

implementacion en los espacios de la superacién profesional.

4. La evaluacién realizada por los expertos al programa, permite considerar la
pertinencia y factibilidad para su aplicacion en los espacios establecidos para
la preparacion de los directivos y reservas de la Direccién Provincial de la

Vivienda en Sancti Spiritus.
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RECOMENDACIONES

1. Continuar investigando en los aspectos relacionados con la Direccion Cientifica

para la sistematizacién de los contenidos que todavia son susceptibles de ser
perfeccionados.

2. Disefiar acciones para aplicar posteriormente en la practica de la Direccidon
Empresarial
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ANEXOS

Anexo # 1 Guia de observacion

Objetivo: Observar las necesidades de superacion de los directivos de la Direccion

Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus, desde sus modos de actuacion.

Comportamiento ante el cumplimiento de la politica econdmica del pais
Dominio de la comunicacion

Estilos de direccion

Liderazgo logrado

Estrategias trazadas y su cumplimiento

Reaccion ante los cambios que enfrentan

N o o~ wDbdE

La gestion empresarial



Anexo # 2 Guia de encuesta a directivos y reservas

Compairieros: la encuesta que usted llenara a continuacion solo obedece al logro de
una mejor formacion por parte de la universidad para los cuadros del estado y el
gobierno, por lo que mediante el proyecto que juntos desarrollamos le pedimos su

colaboracion y el maximo de sinceridad, con anterioridad le damos las gracias.

Obijetivo: Constatar las necesidades de superacion de los directivos y reservas de la
Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti Spiritus.

1. ¢Considera usted necesario la superacion profesional?
2. ¢Qué temas de los que se le sugieren usted considera que deben ser

trabajados? Marque con una X

Las Habilidades para el cumplimiento de las Funciones
de Direccion.

2. |Gestion y Direccion empresarial.

Paradigmas de Liderazgo. El lider empresarial
(transformacional).

4, |Los retos del cambio en las Unidades Presupuestadas.

5. [La comunicacion organizacional

6. [Nuevo Modelo Econdmico: su impacto en la empresa.

7. |La sostenibilidad empresarial.




La elaboracion de estrategias. La tactica.

3. ¢Se considera usted responsable ante las actividades que realiza como
directivo?
4. ¢ Posee dominio de la Direccion Cientifica?

5. ¢Considera necesaria la implementacién del nuevo modelo econémico?



Anexo # 3 Guia de entrevista a directivos y reservas

Saludos.

Objetivo: Comprobar mediante el didlogo cuéales son las necesidades de superacion
de los directivos y reservas de la Direccion Provincial de la Vivienda en Sancti

Spiritus.
1. ¢Qué dominio tienen de la Direccion Cientifica?
2. ¢Considera necesaria una superacion profesional para su desempefio
profesional?
3. ¢Qué dominio usted posee acerca del nuevo modelo econémico cubano?
4. ¢Qué le interesaria a usted conocer en materia de Direccién Cientifica?



Anexo # 5 Guia de evaluacién del programa

A continuacién se presentan los criterios a tener en cuenta para el propésito

declarado anteriormente:

Cumplimiento de las acciones disefiadas.

Flexibilidad en la ejecucion de las acciones para alcanzar los objetivos
planteados.

Eficiencia académica de la accion de preparacién planificada para cada
etapa.

Responsabilidad asumida por los participantes en la construcciéon de sus
propios conocimientos.

Satisfaccion por la preparacion recibida y las habilidades profesionales
desarrolladas.

Aspiracion por continuar preparandose.

Mejora en la preparacion para dirigir la orientacién profesional.

Apropiacion del método cientifico para elevar la produccion intelectual de
cada directivo y reserva, asi como su aplicacion a otras areas de la labor
profesional.



ANEXO 6: CUESTIONARIO A LOS EXPERTOS

Compafiero(a) con el objetivo de obtener criterios que permitan conformar una
evaluacion externa de la pertinencia y validez del programa que se propone en esta
investigacién, se solicita su colaboracién para que con transparencia y honestidad,
conteste el cuestionario que se le presenta.

Las respuestas que ofrezca posibilitaran evaluar las cualidades que usted posee
como experto en la tematica. Ademas en un segundo momento permitirdn evaluar la
pertinencia y factibilidad del programa que se propone para preparar a los directivos
y reservas para la direccion cientifica

Cuestionario 1

Nombre y apellidos

Institucion a que pertenece

Nivel en que trabaja

Funcion que realiza

Categoria docente

Categoria cientifica

e Afos de experiencias como directivo, ejecutivo, funcionario u otras
responsabilidades relacionadas con la direccion.

e Experiencia en investigaciones relacionadas con la direccion: alta__
media , baja , hinguna.

e Dominio que posee sobre los fundamentos tedricos relacionados con la
Direccion Cientifica:
alto , medio___ , bajo____, ninguno.

e Conocimientos que posee acerca del rol de los directivos y reservas en la
direccion.
alto  , medio , bajo , hinguno.

e Experiencias en cdmo planificar, ejecutar y evaluar las tareas de la direccién
alta , media , baja , hinguna.

e Conocimientos que posee sobre los fundamentos de la metodologia de la
investigacion
alto  , medio , bajo , hinguno.

e Conocimientos de la bibliografia relacionada con el tema de investigacion.
alto  , medio , bajo , hinguno



Evaluacion en Rangos
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ANEXO. 7 RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION DEL CONOCIMIENTO QUE
POSEEN LOS CANDIDATOS A EXPERTOS SOBRE EL TEMA
OBJETO DE INVESTIGACION.

Expertos | O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Evaluacion 0, indica absoluto desconocimiento del tema que se investiga.
Evaluacion 10, indica pleno conocimiento del tema que se investiga.



ANEXO 7 A: COEFICIENTE DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS (K).

Expertos Kc Ka K Nivel de competencia Kp
1 0.8 0.98 0.89 Alto
2 0.8 0.99 | 0.90 Alto
3 0.9 1.0 0.95 Alto
4 0.7 0.95 | 0.83 Alto
5 0.7 0.96 0.83 Alto
6 0.7 1.0 0.85 Alto
7 0.8 0.95 0.88 Alto
8 0.9 1.0 0.95 Alto
9 0.9 0.98 0.94 Alto
10 1.0 0.99 | 0.99 Alto
11 0.7 0.98 0.84 Alto
12 0.7 1.0 0.85 Alto

0.90
13 0.8 0.94 0.87 Alto
14 0.9 0.98 | 0.94 Alto
15 1.0 0.92 | 0.96 Alto
16 0.9 0.99 0.95 Alto
17 0.8 1.0 0.90 Alto
18 1.0 1.0 1.0 Alto
19 0.9 0.96 | 0.93 Alto
20 1.0 0.98 0.99 Alto
21 0.7 0.99 0.85 Alto
22 0.7 0.98 0.84 Alto
23 0.8 0.99 | 0.89 Alto
24 0.9 1.0 0.95 Alto




25 0.8 0.93 0.87 Alto
26 0.7 0.94 0.82 Alto
27 0.8 0.99 0.90 Alto
28 0.7 0.98 | 0.84 Alto
29 0.9 1.0 0.95 Alto
30 0.9 0.96 | 0.93 Alto
Ka= Coeficiente de argumentacion.
Kc= Coeficiente de conocimiento.
K= Coeficiente de competencia.
Kp= Coeficiente de competencia promedio.
Criterios para K > <6 =que
que
Competitividad alta 0.8 1
Competitividad 0.5 0.8
media
Competividad baja 0.5




ANEXO 8. Guia de evaluacion

Para la evaluacion del programa se les solicita a los expertos que llenen la
siguiente tabla, donde le asignara a cada aspecto a evaluar, una calificacién
entre 1y 10, seguln se muestra a continuacién.

Evaluacion de los rangos

No | Aspectos a consultar
1/12|3|4|5|6 |78 10

1 Objetivo general del programa.

2 Fundamentos tedricos del programa.

3 Estructura del programa.

4 Factibilidad de las acciones
propuestas para
preparar a los
directivos y reservas de
la Direccion Provincial
de la Vivienda

5 Ordenamiento de las acciones en el
programa.

6 Contribucién del programa a la
preparacion de
directivos.

7 Pertinencia de las dimensiones e
indicadores.

8 Nivel cientifico.

9 Uso del lenguaje en la redaccién del
programa.

10 | Pertinencia del programa para su

aplicacion




ANEXO 9. RESULTADOS DE LOS ENCUESTADOS EN CADA FUENTE DE
ARGUMENTACION.

EXPERTOS | F1 F2 F3 F4 FS F6
1 Alto | Alto |Medio | Alto | Alto | Alto
2 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto |Medio
3 Alto Alto Alto Alto Alto | Alto
4 Alto |Medio | Alto | Alto | Alto | Alto
5 Alto | Alto | Alto | Alto |Medio | Alto
6 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
7 Alto |Medio | Alto | Alto | Alto | Alto
8 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
9 Alto | Alto | Alto [Medio | Alto | Alto
10 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
11 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
12 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
13 Alto |Medio |Medio | Alto | Alto | Alto
14 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Bajo
15 Medio | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
16 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
17 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
18 Alto Alto Alto Alto Alto | Alto
19 Alto | Alto |Medio [Medio | Alto | Alto
20 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
21 Alto Alto Alto Alto Alto | Alto
22 Alto | Alto |Medio | Alto | Alto | Alto




23 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
24 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
25 Medio | Alto Alto Alto Alto | Alto
26 Alto |Medio | Alto | Alto | Alto | Alto
27 Alto Alto Alto Alto Alto | Alto
28 Alto Alto Alto |Medio | Alto | Alto
29 Alto | Alto | Alto | Alto | Alto | Alto
30 Alto |Medio | Alto | Alto | Alto | Alto
Anexo # 10.

Matriz de relacion indicadores-categorias

Categorias
Indicadores
MA BA A PA
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X




9 X
Total 5 4 0 0
Porcentaje 5555 | 44,45 | O 0,0 | 0,0
Expertos Kc Ka K Nivel de competencia Kp
1 0.8 0.98 | 0.89 Alto
2 0.8 0.99 | 0.90 Alto
3 0.9 1.0 0.95 Alto
4 0.7 0.95 | 0.83 Alto
5 0.7 0.96 | 0.83 Alto
6 0.7 1.0 0.85 Alto
7 0.8 0.95 | 0.88 Alto
8 0.9 1.0 0.95 Alto
9 0.9 0.98 | 0.94 Alto
10 1.0 0.99 | 0.99 Alto
11 0.7 0.98 | 0.84 Alto 0.90
12 0.7 1.0 0.85 Alto
13 0.8 0.94 | 0.87 Alto
14 0.9 0.98 | 0.94 Alto
15 1.0 0.92 | 0.96 Alto
16 0.9 0.99 | 0.95 Alto
17 0.8 1.0 0.90 Alto
18 1.0 1.0 1.0 Alto
19 0.9 0.96 | 0.93 Alto
20 1.0 0.98 | 0.99 Alto
21 0.7 0.99 | 0.85 Alto




22 0.7 0.98 0.84 Alto
23 0.8 0.99 | 0.89 Alto
24 0.9 1.0 0.95 Alto
25 0.8 0.93 | 0.87 Alto
26 0.7 0.94 0.82 Alto
27 0.8 0.99 | 0.90 Alto
28 0.7 0.98 0.84 Alto
29 0.9 1.0 0.95 Alto
30 0.9 0.96 | 0.93 Alto
Ka= Coeficiente de argumentacion.
Kc= Coeficiente de conocimiento.
K= Coeficiente de competencia.
Kp= Coeficiente de competencia promedio.
Criterios para K > <06 =que
que
Competitividad alta 0.8 1
Competitividad 0.5 0.8
media
Competividad baja 0.5







