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Resumen

Resumen

La gestion de la informacion de un centro de estudios no se concibe sin el empleo de las
tecnologias informéticas. El Centro de Estudios en Técnicas Avanzadas de Direccion
tiene como objetivos desarrollar actividades de superacion posgraduada, potenciar la
integracion con los gobiernos y organismos; asi como fomentar la colaboracion nacional
e internacional.

Para dar cumplimiento a estos objetivos y como parte del proceso de informatizacién
surge la necesidad de contar con una aplicacion web que permitira solucionar las
limitaciones que presenta el CETAD, debido a la forma manual en que se desarrollan las
actividades de gestion de la informacion. Quedan descritos en la investigacion los
elementos que conforman los flujos de trabajo, de acuerdo a lo que establece el Proceso
Unificado de Desarrollo de Software (RUP).

Luego de un estudio inicial realizado sobre las tendencias, tecnologias, herramientas y
lenguajes, se determina que el sistema desarrollado utilizara la formula
PHP+PostgreSQL+Apache, la cual lo dota de altas prestaciones en cuanto a seguridad,
confiabilidad y eficiencia.

Para llevar a cabo el desarrollo del producto se tuvo en cuenta un estudio de factibilidad

gue demostro qué era factible desarrollar tal producto.



Abstract

Abstract

The gestion of information of a study center is not achieved without the use of informatics
technologies. The so called “Center of Studies in Advanced Technologies of Direction
(CETAD)” has the objectives of developing activities of postgraduated upgrade; increase
the government and organism integration and to promote national and international

cooperation.

In order to fulfill these objectives and as part of informatization process, the necessity of
having a web application to solve the CETAD limitations emerged, due to the manufacture
way in which the activity of information gestion are developed. In the paper, the element
that form the work lines are described, according to what is established in the Rational
Unified Process (RUP).

After the initial studies related to tendencies, technologies, tools and languages, it is
determinate that the developed system will use the formula PHP+PostgreSQL+Apache,

which gives high security, efficiency and trust.

In order to carry out of product a feasibility study showed that the development of the

product was suitable.
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INTRODUCCION

Se vive en un mundo en transicion, un mundo globalizado e impactado por una acelerada
revolucién tecnolégica que va transformando dia a dia las vidas de las personas. Lleno de

avances que posibilitan el desarrollo cognitivo del ser humano.

El conocimiento y la informaciéon se han convertido en los recursos mas importantes para la
productividad, competitividad y prosperidad, y por ello las naciones estan dandole prioridad a
desarrollar su capital humano. Los gobiernos alrededor del mundo se estan enfocando en

incrementar el acceso a la educacién y la calidad de esta.

En Cuba, las tareas del progreso cientifico técnico, se acometieron de la manera mas integral
posible, no so6lo creando instituciones de investigacion, sino desarrollando también actividades
como la informacion cientifica, la normalizacién y control de calidad, la organizacion cientifica
del trabajo y la proyeccion industrial, incluidas las tareas vinculadas con la transferencia de

tecnologia y su asimilacion.

La investigaciobn académica se ha visto ayudada por Internet, principalmente en las
universidades con la creacién y la utilizacion de modelos informaticos los cuales son una
herramienta novedosa y muy atractiva para despertar el interés cognitivo de los estudiantes

tanto de pregrado como de postgrado.

Es notable la colosal expansion que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
experimentan, ellas ocupan un lugar importante en la nueva sociedad, donde Internet se ha
convertido en uno de los mayores retos que ha enfrentado el hombre y esta considerado como

la base de las autopistas electronicas del futuro de interconexién mundial.

La Educacién Superior puede concebirse como el ambito donde se forman los cuadros
profesionales. Segun Majo “esta formacion tiene lugar en diferentes espacios de muy variada
indole, que tienen en comun el hecho de la ensefianza y el aprendizaje para el desarrollo de

habilidades profesionales en diferentes areas del conocimiento”. (Majo, 2008, pag. 36)

La ensefianza superior fue objeto de transformaciones necesarias, para brindar los servicios
educacionales en todo el pais y tratar de ofrecer respuestas al desarrollo socio-econémico
nacional.

El uso de la informacién genera conocimientos y habilidades que permiten, a su vez, encaminar

procesos de busqueda de informacién. Los centros de estudio han de combinar sus servicios
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tradicionales con nuevos servicios a fin de dar respuesta al sistema docente y a las nuevas

necesidades de los usuarios.

Los centros de estudio, como instituciéon de informaciéon, han usado de manera selectiva la
tecnologia de su tiempo, pero, a partir de la aparicion de la tecnologia electrdnica, la innovacion
y el desarrollo de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, se ha visto obligados a
cambiar y/o crear sus actividades y servicios en funcion de la propia tecnologia, como un medio

para potenciar y optimizar la calidad de los servicios y el acceso a la informacién.

En estos momentos, en cada centro de estudios del Ministerio de Educacion Superior de Cuba,
existen (en diferente medida) computadoras personales y acceso a la red local de la
universidad, y el personal que alli labora se ha entrenado en el empleo de las herramientas

necesarias para ofrecer servicios de informacion automatizados.

De acuerdo a la Resolucién Ministerial No0.169 del 2005, se cre6 el Centro de Estudios en
Técnicas Avanzadas de Direccion el cual es el resultado de la labor de un grupo de profesores
e investigadores que durante mas de 10 afios han estado profundizando en los estudios de la
gestion y direccion empresarial con resultados satisfactorios en todo el territorio nacional y

particularmente en el territorio espirituano.

En la Universidad de Sancti Spiritus, José Marti Pérez, el antiguo Grupo de Estudios de
Direccién hoy, Centro de Estudios en Técnicas Avanzadas de Direccion se encuentra anexado

a la Facultad de Contabilidad y Finanzas desde enero de 2006.

Los objetivos generales de trabajo del Centro de Estudios son: ejecutar proyectos de
investigacion y tareas de servicio cientifico técnico como asesorias y consultorias en el campo
de la gerencia empresarial y la administracion publica en funcion de demandas territoriales y
nacionales; desarrollar actividades de superacion postgraduada, en especial diplomados y
maestrias, asi como la formaciéon de Doctores, la preparacion y superacién de Cuadros del
territorio; potenciar la integracién con los gobiernos y organismos; y fomentar la colaboracion

nacional e internacional en funcién del cumplimiento de la misién del centro.

En estos momentos el CETAD ofrece cursos a cuadros y reservas de todos los municipios de la
provincia, de los cuales se tiene informacion de diferente naturaleza y formatos, la que se halla
dispersa, esto es un inconveniente a la hora de hacer analisis estadisticos y emitir
informaciones de caracter general como suele ser la composicion de los grupos en cuanto a

razay sexo.
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La maestria en Direccién es una de las principales ofertas del CETAD, ya cuenta con varias
ediciones, incluso, una que se lleva a cabo en la Republica Bolivariana de Venezuela, lo que
trae consigo la necesidad de un medio para hacer llegar la informacién organizada, estructurada
y actualizada a los maestrantes de ambas naciones. Del mismo modo se precisa de una facil y
cémoda gestion de toda la bibliografia recopilada.

Por otra parte, es interés del CETAD dar a conocer las actividades que realiza, asi como los

resultados cientificos obtenidos a partir de su trabajo.

Esta situacion nos lleva al siguiente problema cientifico: ¢Como contribuir a disminuir las

limitaciones en el proceso de gestién de la informacion en el CETAD?

Como antecedente a esta investigacion se encuentran varias aplicaciones para la divulgacion y
el apoyo a materias del campo de la direccion y administracion pertenecientes a otras
universidades, entre las que se hallan la Universidad de Zaragoza en Espafia, la Universidad

de Navarra, las Universidades Harvard y Oxford.

En Cuba se han implementado varias aplicaciones de este tipo, por ejemplo, en la Universidad
de La Habana se cre6 el Centro de Estudios de Técnicas de Direccién (CETED), por decisién
de los niveles superiores de la direccion del pais el 30 de marzo de 1988 con el objetivo de
fortalecer el estudio y la ensefianza de la teoria y la practica de la direccion en Cuba. El CETED
estd adscrito a la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la Universidad de la Habana y es
miembro de la Red Iberoamericana de Instituciones de Formacion e Investigacion de Gerencia
Publica (RIGEP), adscrita al Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), su aplicacién web representa el vehiculo principal para la divulgacion de las actividades
gue realizan los profesionales que lo integran. De forma similar en La Universidad Central Marta
Abreu de Villa Clara fue desarrollada una aplicacion para la gestion de la informacién orientada
a la direccion. Otro de los centros de mayor relevancia orientados a las técnicas de direccion
gue posee una aplicacion es el Centro de Estudios de Técnicas de Direcciéon (CETDIR) que fue
creado el 16 de Septiembre de 1988 en el Instituto Superior Politécnico “José Antonio
Echeverria”; en este caso su aplicaciébn apoya el trabajo de los directivos, promoviendo
proyectos, investigaciones y consultorias para el desarrollo de empresas y organizaciones en el
campo de la direccion. Existe también una aplicacion implementada por el Grupo de Estudio
de Direccion, para dar difusion a las labores investigativas en la provincia de Cienfuegos.
Igualmente en Matanzas fue creada una aplicacion con similares caracteristicas para el control

de la docencia en el campo de la direccion.
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Teniendo en cuenta todos los aspectos anteriormente expuestos se considera como objeto de
estudio los procesos de informatizacion de la gestion universitaria y como campo de accion

los procesos de informatizacion de la gestion universitaria en el CETAD de la UNISS.

Debido a esto se ha propuesto como objetivo general implementar una aplicacion web que
permita gestionar la informacién en el CETAD de la UNISS.

Para dar cumplimiento al objetivo general es necesario tener en cuenta las siguientes
preguntas cientificas:

1- ¢ Cuales son los fundamentos te6ricos y metodoldgicos que permiten desarrollar un producto
informatico que contribuya a la gestion de la informacién en el CETAD 2.

2- ¢De qué manera disefiar una aplicacion web que permita cubrir las limitaciones de la gestion
de la informacion en el CETAD?.

3- ¢, Como realizar un estudio de factibilidad de dicha aplicacion?.

4- ¢;Como implementar una aplicacion web con las caracteristicas definidas en los procesos de

analisis y disefio?.
Para responder a las preguntas cientificas se plantean las Tareas de Investigacion:

1- Determinar los fundamentos teoricos y metodolégicos que permiten desarrollar un

producto informatico que contribuya a la gestion de la informacién en el CETAD.

2- Disefiar una aplicaciébn web que permita cubrir las limitaciones de la gestion de la

informacion en el CETAD.
3- Realizar un estudio de factibilidad de dicha aplicacién.

4- Implementar una aplicacion web con las caracteristicas definidas en los procesos de

analisis y disefio.
El presente trabajo, estructurado en 4 capitulos:
Capitulo I. Fundamentacion Tebrica: descripcion del objeto de estudio, sistemas existentes

vinculados al campo de accion, tendencias y tecnologias actuales seleccionadas a emplear en

el desarrollo de la propuesta y por qué su utilizacion.
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Capitulo Il. Descripcion de la solucion propuesta: descripcion de los procesos, actores,
trabajadores y casos de uso del negocio; y diagramas de clases del modelo de objetos del
negocio.

Capitulo Ill. Construccion de la solucion propuesta: definicion de los requisitos funcionales y
no funcionales; actores y casos de uso del sistema. Se describe el disefio a través del diagrama
de clases web, que describen la relaciéon entre las paginas. Se definen, ademas, los principios
de disefio seguidos en la aplicacion y el modelo de implementacion mediante el diagrama de

despliegue.

Capitulo IV. Estudio de factibilidad: estudio de factibilidad econdémica realizado para este
proyecto, en el que se determina si es factible o no el desarrollo del software propuesto,
analizando los diferentes criterios que influyen en el célculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo y

costo del proyecto.
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Capitulo | Fundamentacién Tedrica los Procesos de Informatizacion de la Gestidn
Universitaria en el CETAD de la UNISS

1.1 Introduccién

Este capitulo contiene los fundamentos teoricos y los principales problemas que fundamentan la
propuesta de solucién. Ademas de brindar un enfoque general de aplicaciones web existentes
vinculadas al campo de accion y el andlisis comparativo de las soluciones existentes con la
propuesta dada en este trabajo. Se describen ademas las tecnologias actuales de desarrollo
utilizadas para el analisis, disefio e implementacion del sistema sobre las cuales se apoya la

propuesta.

1.2 Conceptos generales

Desde hace mucho tiempo el ser humano se plante6 la necesidad de controlar y administrar
todo lo que poseia, en un principio de manera natural se designaba a un cacique que se
encargaba de organizar la distribucion de los alimentos, pero con el paso del tiempo y el
surgimiento de estructuras sociales y productivas mas complejas no fue suficiente con una
persona. En la actualidad no son solo las grandes empresas y organizaciones las necesitadas
de gestionar recursos, personal, etc. Un ejemplo de ello es el presente trabajo de diploma en
cual se propone una solucion para informatizar los procesos relacionados con la gestién de la
informacion en el CETAD.

En la literatura revisada se encontraron multiples definiciones de gestion. Fernandez la define
como “el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos
basicos para apoyar los objetivos de la organizacién”. (Fernandez, 1996)

Por su parte Salinero plantea que “es el proceso emprendido por una 0 mas personas para
coordinar las actividades laborales de otros individuos”. (Salinero, 2003)

Segun Marecos “gestionar es coordinar todos los recursos disponibles para conseguir
determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre el

entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se desean obtener”. (Marecos, 2001)

1.2.1 Objetivos del proceso de gestidn

Para el correcto entendimiento del proceso definido anteriormente a continuacién se exponen

algunos de los principales elementos que lo caracterizan.
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Planificar: Es el proceso de establecer objetivos con el fin de alcanzar determinados
resultados, asi como, identificar las acciones necesarias para alcanzarlos. Dentro de este
concepto se contemplan un conjunto de decisiones o una seleccion de alternativas para el logro
de tales resultados. Esta funcién se registra en diversos tipos de documentos: planes,
programas, prondsticos y politicas.

Organizar: Es el proceso de dividir el trabajo a realizar y de coordinar el logro de resultados
gue tienen un propdésito comun. Organizar es la quimica de la organizacion donde se mezclan
todos los elementos que interactian entre si a fin de obtener los resultados esperados. Es el
acto de combinar habilidades, posibilidades técnicas, experiencias, recursos y todos los
elementos que podrian convertirse en resultados.

Dirigir: Es el proceso de conducir y coordinar los esfuerzos laborales de las personas que
integran una organizacion, ayudandolos a desarrollar tareas relevantes dentro de ella. La
direccion es la funcién mediante la cual se ponen en marcha las actividades programadas.
Comprende el compromiso de alcanzar un objetivo mediante el liderazgo de un grupo. La
direccion ejerce una influencia notable en las personas para que trabajen voluntaria y
entusiastamente para el logro de las metas colectivas de equipos y de la organizacion en su
conjunto.

Controlar: Es el proceso de supervisar las actividades y resultados, comparandolos con los
objetivos y tomando las acciones correctivas, si son necesarias. Para ello se compara el
desempefio con metas y planes, se muestran las desviaciones y al emprender medidas para
corregir las desviaciones, se ayuda a asegurar el logro de los planes. Esta funcién comprende
el establecimiento de normas de desempefio como base para la medida de los resultados,
investigacion, analisis, disefio, implantacion y operacion de los sistemas de informacion,
registros contables y estadisticos, auditorias, inspecciones, controles y otros métodos de

verificacion directa.

1.2.3 Gestion de lainformacion
1.2.3.1 Consideraciones sobre gestion de informacion

En la llamada era de la informacién, producto de los cambios que se han originado
principalmente a partir de la masiva utilizacién de la computacion, la informacién pasa a ocupar

un lugar fundamental en la vida de las organizaciones.
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No hay hechos que no se encuentren asociados a informacion, ni existe informacion que no
esté relacionada a los hechos cotidianos de la sociedad, de las organizaciones, ni de los

individuos.

Los nuevos modelos de gestion sefialan que actualmente el recurso mas valioso que existe, es

la informacion, en contraposicion con el capital, cuya relevancia dejo ese primer plano.

Los sistemas para gestion de informacion de ultima generacion ofrecen herramientas que
permiten al usuario consultar de forma integrada toda la informacién que tiene a su disposicion,
desde el catdlogo a suscripciones electronicas, pasando por selecciones de recursos

elaboradas por buscadores generales de Internet.

La gestion de la informacién se vincula con la generacion y la aplicacion de estrategias, el
establecimiento de politicas, asi como con el desarrollo de una cultura organizacional y social
dirigida al uso racional, efectivo y eficiente de la informacion en funcion de los objetivos y metas

de las compariias en materia de desempefio y de calidad.

Otro centro define, como gestion de informacién, “todo lo relacionado con la obtencion de la
informacién adecuada, en la forma correcta, para la persona indicada, al costo adecuado, en el
tiempo oportuno, en el lugar apropiado, para tomar la accién correcta”. (Centro de

Investigaciones Bibliotecoldgicas, 2008)

En la gestibn de informacion, la tendencia es implantar sistemas que permitan que la
informacién que tiene la organizacién y los individuos que la componen pueda ser compartida
por todos. En este sentido se desarrolla la elaboracibn de mapas documentales vy de
conocimientos en lo que se representa y da acceso de manera grafica a toda la tipologia

documental que se produce 0 maneja en una organizacion.

Segun Bustelo define como gestion de informacidn, “el conjunto de actividades realizadas con el
fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la informacién
producida, recibida o retenida por cualquier organizacién en el desarrollo de sus actividades”.
(Bustelo, 2001)

La informacién es un elemento fundamental para el desarrollo, al transcurrir los afios, la gestion
de la informacién ocupa, cada vez mas, un espacio mayor en la economia de los paises a

escala mundial.

Spiegelman aborda sobre “la necesidad inmediata de implantar modelos para la gestion de la

calidad total en las instituciones de informacién, deja entrever la estrecha relacién que existe
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entre gestion de la informacién, del conocimiento y de la calidad en el quehacer de una
organizacion”. (Spiegelman, 1992, pag. 6)

Las organizaciones basadas en el aprendizaje soportan su desarrollo en la gestién de
informacién, son por excelencia organizaciones de conocimiento, que aprenden con
sentimientos de pertenencia, de colectivo, que perfeccionan su cultura como organizacion,
independientemente de su ejecutividad, competitividad y ganancia, que se regeneran a si

mismas mediante la creacion de conocimientos, a partir de un aprendizaje a nivel de sistema.

Las estrategias actuales para la gestion de la informacién y el conocimiento deben responder
los nuevos tipos de demandas, resultantes de la aparicion de tendencias gerenciales mas

modernas en las organizaciones.

En la creacion de los nuevos sistemas de gestion de la informacion es imprescindible considerar
las fuentes factograficas (datos), documentales y no documentales, los sistemas informaticos, la
cultura de informacion, los modelos de comunicacion, entre otros elementos. Segun los
requerimientos de los procesos internos de trabajo y los flujos de informacién propios, todos
ellos deben propiciar la gestion del conocimiento organizacional y la implementacién de
sistemas de gestién de la calidad para la evaluacion de los resultados y los proyectos de la
institucion. Se requiere, ademas, de la incorporacion de nuevos valores a los productos y
servicios de informacion, asi como de una diseminacién muy bien dirigida, con el fin de que
ellos lleguen a aquellos individuos y secciones cuya actividad de generacién o aplicacién del

conocimiento y de toma de decisiones es mas importante para la empresa.

Una adecuada gestion de la informacién, en el contexto de una gerencia de la calidad, posibilita
reducir los riesgos en la administracion de la organizacién, como son la toma de decisiones
apresuradas, tardias o inconsistentes, la entrada al mercado con productos no competitivos,
entre otros, que ocasionan pérdidas y reducen su competitividad en el mercado. Obtener la
informacién necesaria, con la calidad requerida, es una premisa indispensable para la
supervivencia de las empresas, si se considera que las organizaciones acortan cada vez mas

sus ciclos estratégicos y la toma de decisiones, asi como el cambio es continuo.

Es obvio que una eficiente gestion de la informacién, como parte de la aplicaciéon de una politica
de gestion de la calidad, garantiza no sélo que las instituciones de informacién presten servicios
eficientes, sino que la organizacion obtenga mayores ganancias y una mejor competitividad en

el mercado.
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Una de las vertientes de la gestion de la informacion, en funcion de la gestion de la calidad, es
la identificacion de los errores y sus causas. La transparencia en el flujo de informacién

garantiza la implantacion de los enfoques de la gestién de la calidad en la organizacion.

1.2.4 Necesidad de los Sistemas de gestion de Informacion
“Con los adelantos tecnolégicos actuales en el mundo de la informéatica y las comunicaciones,

es practicamente imposible que una organizacién no haga uso de los mismos para el desarrollo
de sus actividades cotidianas, pues constituyen un elemento fundamental para alcanzar un alto
nivel de competitividad y posibilidades de desarrollo. Cuando las organizaciones son grandes y
complejas, poseen grandes cantidades de usuarios y niveles, la gestion de la informacién
requiere el tratamiento, almacenamiento y difusion de grandes volimenes de datos. En estos
casos los métodos manuales para gestionar adecuadamente la informacion y responder con
rapidez y agilidad a las diversas solicitudes, asi como optimizar la comunicacion con los demas

sectores de la institucion, no son viables.” (Castillo, 2008, pag. 25)

1.3 Funciones de las TIC en la educacion y las ventajas que pueden aportar

La "sociedad de la informacién" en general y las nuevas tecnologias en particular inciden de
manera significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las nuevas generaciones van
asimilando de manera natural esta nueva cultura que se va conformando y que para nosotros
conlleva muchas veces importantes esfuerzos de formacién, adaptacion y "desaprender"
muchas cosas que ahora "se hacen de otra forma" o que simplemente ya no sirven. Los mas
jovenes no tienen el pozo experiencial de haber vivido en una sociedad "mas estatica" (como
hemos conocido en décadas anteriores), de manera que para ellos el cambio y el aprendizaje

continuo para conocer las nhovedades que van surgiendo cada dia es lo normal.

Cebrian plantea que “(...) para favorecer este proceso que se empieza a desarrollar desde los
entornos educativos informales (familia, ocio...), la escuela debe integrar también la nueva
cultura: alfabetizacion digital, fuente de informacion, instrumento de productividad para realizar
trabajos, material didactico, instrumento cognitivo, obviamente la escuela debe acercar a los
estudiantes a la cultura de hoy, no la cultura de ayer. Por ello es importante la presencia en
clase del ordenador (y de la camara de video, y de la television...) desde los primeros cursos,
como un instrumento mas, que se utilizara con finalidades diversas: ludicas, informativas,

comunicativas, instructivas...”. (Cebrian, 2000, pag. 60)

10
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Como también es importante que esté presente en los hogares y que los mas pequefios puedan
acercarse y disfrutar con estas tecnologias de la mano de sus padres.

Las principales funcionalidades de las TIC en los centros estan relacionadas con:

v Alfabetizacion digital de los estudiantes, profesores y familias.

<

Uso personal (profesores, alumnos y otros): acceso a la informacion, comunicacion, gestion
y proceso de datos.

Gestién del centro: secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria de alumnos.

Uso didactico para facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Comunicacion con las familias (a través de la web de centro).

Comunicacion con el entorno.

N N NN

Relacion entre profesores de diversos centros (a través de redes y comunidades virtuales):

compartir recursos y experiencias, pasar informaciones, preguntas, entre otras.

“Las ventajas que ofrecen las TIC en la educacion traen aparejadas la necesaria transformacion
gue debe tener el proceso de ensefianza, sustentandolo en fundamentos teéricos mas acordes
al desarrollo actual. Aunque existen diferentes posiciones al respecto, todas tienen en comun el
traslado del centro de atencion, que habia sido tradicionalmente la ensefianza y el profesor, al

proceso de aprendizaje del estudiante.” (Alfonso, 1998, pag. 45)

“Las TIC usadas en el proceso de aprendizaje, posibilitan de manera mas efectiva la
atencion a las diferencias individuales, propiciando una mayor explotacion de las
capacidades de cada cual, no s6lo pensando en los mas talentosos y creativos, sino
también en aquellos discapacitados por razones anatémicas o funcionales.” (Fidalgo,
1991, pag. 71)

La principal ventaja que las TIC pueden aportar a la educacion es el incremento considerable de
la informacion que se pone a disposicion de los profesores y sus alumnos. Esta informacion
puede ser recibida en muy diversos codigos y, en algunas ocasiones, ser el Gnico medio para
poder ser recibidas. Por otra parte, la informacién ya no se localiza en un lugar determinado, lo
gue lleva a la ruptura de barreras espacio-temporales y a un nuevo modo de construir el
conocimiento, favoreciendo el trabajo colaborativo y el auto aprendizaje. Esto lleva a conocer,
"como se ha puesto de manifiesto por diversos estudios sobre el aprendizaje colaborativo, la

mejora del rendimiento académico de los estudiantes, y el favorecer las relaciones

11
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interpersonales y las actitudes hacia los mismos y las actividades que en ella se desarrollan.”
(Cabero, 1998, p. 80)

Las TIC posibilitan que el profesor se concentre en un nuevo papel, el de estimulador y
orientador del aprendizaje. Evidentemente esto esta ligado a las teorias del aprendizaje en el
contexto de la informéatica educativa dado que el proceso de aprendizaje, como fenémeno
subjetivo, puede ser abordado desde diferentes Opticas y es altamente complejo. Aqui el
profesor se convierte en un facilitador que explora el conocimiento previo de los estudiantes,
proporciona un ambiente adecuado para que este construya su propio conocimiento e
interactde con el objeto de aprendizaje. Este nuevo rol, exige una actividad mayor del profesor,

pues es necesaria una constante creatividad por parte de éste.

La integracion de las tecnologias de la informacién y comunicacién en los sistemas educativos
posibilitan la formacion a lo largo de la vida, del aprendizaje electronico y la alfabetizacién en

aptitudes para el acceso y uso de la informacion.

Pueden facilitar el aprendizaje de conceptos y materias, pueden ayudar a resolver problemas y

pueden contribuir a desarrollar las habilidades cognitivas.

Por su parte, Barbara sefala que: “El nivel de ensefianza universitario o superior, resulta
determinante para el desarrollo de una nacion. La Universidad tiene encargos sociales que
cumplir para alcanzar el mejoramiento de la sociedad donde se inserta. Es un motor de gestién
del conocimiento por excelencia y un eslabon clave dentro de la sociedad de la informacion y el

conocimiento”. (Barbara, 2004)

La autora antes citada refiere ademas que: “La Universidad del siglo XXI es un modelo de
industria de informacion y del conocimiento que esta obligada a asumir un nuevo paradigma

para garantizar nuevos compromisos sociales como es el aprendizaje en forma continuada.”

Cuba, muestra elevados niveles de escolarizacion que le permiten lanzar el reto de proponerse
universalizar el conocimiento a los mas altos niveles. En términos practicos, significa la
oportunidad de crear facilidades para que todos los individuos estudien sin limites durante toda
la vida, con lo que se propicia el disfrute personal y la utilizacion culta del tiempo libre. La
ensefianza superior fue objeto de transformaciones necesarias, para brindar los servicios
educacionales en todo el pais y tratar de ofrecer respuestas al desarrollo socio-econémico
nacional, esto ocurre en el aflo 1962. Las tareas del progreso cientifico-técnico, se acometieron

de la manera mas integral posible, no sb6lo creando instituciones de investigacion, sino

12
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desarrollando también actividades como la informacién cientifica, la normalizacion y control de
calidad, la organizacion cientifica del trabajo, las patentes y licencias, y la proyeccion industrial,

incluidas las tareas vinculadas con la transferencia de tecnologia y su asimilacion.

El Ministerio de Educaciéon Superior cuenta con una estrategia que incluye cambios certeros en
la tecnologia informética, que ha permitido que las universidades cuenten con laboratorios de
alta tecnologia, no obstante el nimero de alumnos que ingresan a las universidades aun es

insuficiente, realizandose inversiones todos los afios en este campo.

Esta nueva universidad cubana, revolucionaria, internacionalista, humanista y cientifica, abierta
a toda la sociedad- se distingue de la universidad clasica, basicamente porque trasciende sus
muros tradicionales y desarrolla sus procesos en intima relacion con las comunidades,

perfeccionandolos continuamente como parte de una interacciéon de la que todos participan.

1.3.1 Sistemas de Redes de transmisiéon de datos

La red de redes INTERNET ha alcanzado un sorprendente desarrollo desde 1992. Hoy hace
posible consultar cientos de catalogos de bibliotecas publicas, universitarias y de centros de
investigacion. También permite gestionar el préstamo o envio de documentos, asi como otros
muchos servicios en linea. Desde 1995 el modelo World Wide Web (WWW) ha experimentado
una significativa evolucidon en los dmbitos corporativos al considerarlo como una herramienta
gue puede mejorar notablemente la productividad. Ha surgido asi el concepto "Intranet", es
decir, el internet local de las empresas, por lo que se deduce que las diferencias entre intranet e
internet son semanticas y no tecnoldégicas, ya que desde el punto de vista tecnol6gico ambas
utilizan las mismas herramientas y técnicas, protocolos y productos.

Resulta dificil identificar de quién fue la idea original de utilizar las tecnologias y principios de
internet hacia el interior de las empresas. Los principios y concepciones sobre los cuales se
basan las intranets son el resultado del desarrollo natural de las tecnologias de informacién y de
Su uso.

Las intranets son sistemas de informacion que designan las internets internas, es decir, las
redes informaticas corporativas basadas en la tecnologia y los servicios de la Internet, en
particular en el sistema WWW, pero adaptandolo a los limites fisicos y a las caracteristicas
particulares de cada organizacion.

Por todo lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que la Intranet es una de las vias
fundamentales por las que puede accederse a la informacion mas actualizada en un centro

determinado. Es por eso que se hace imprescindible en los centros educacionales, que el uso
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de la informacién a través de la intranet constituya una necesidad pedagdgica en todo el
accionar del docente. Es decir, se necesita de profesionales con cultura general y en especial
con una adecuada preparacion informacional, necesidad que adquiere significativa connotacion
en la Educacién Superior.

Los profesores tienen en la actualidad una misién y un desafio muy importante en esta sociedad
de la informacién que es, aprovechar la tecnologia puesta a su alcance.

Por lo anterior expuesto sobresale el criterio que la propuesta puede perfectamente

fundamentarse en el uso de los sistemas de redes de transmisién de datos.

1.3.2 Aplicacion Web

Se hace preciso, definir el término aplicacion web. Una aplicacion web es un sistema web
donde la entrada o accién del usuario afecta el estado del negocio. Estas se consideran una
especializacion y concrecion de las aplicaciones cliente-servidor, o sea, su arquitectura general
es la de un sistema cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador) como el servidor (el
servidor web), y el protocolo mediante el que se comunican (el HTTP) son estandar, y no han
de ser creados por el desarrollador. (Mark, 2008)

Revisandose los conceptos de aplicacion web Cabrera plantea que “es un conjunto de paginas
HTML que se transmiten por medio del protocolo HTTP de un servidor al cliente y viceversa,
brindando distintas funcionalidades a un usuario final.” (Cabrera, 2006, pag. 100)
Addison-Wesley define este término como “un software disefiado para automatizar procesos
cuyo resultado se entrega a través de Internet o una Intranet.” (Wesley, Web Applications
Development, 2007, pag. 25).

Otras acotaciones explican que se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicaciéon software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.
(Libre., Aplicacion Web, 2007)

Algunos entendidos en las ciencias informaticas han dado diferentes conceptos de aplicacion
web, y Conallen es uno de ellos sosteniendo que “una aplicacion web es un sitio web donde las
entradas del usuario (navegacion y entrada de datos) afectan al estado de negocio”. (Conallen,
2002, p. 33)

14
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Esta definicidn intenta establecer que una aplicacién web es un sistema de software con estado
de negocio, o0 sea que es un software igual que los que estamos acostumbrados a ver y realizar
hasta ahora, con la diferencia de que la tecnologia sobre la que se usa y se desarrolla es
diferente.

Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del navegador web como cliente
ligero, asi como a la facilidad para actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e
instalar software a miles de usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails,

wikis, weblogs, tiendas en linea que son ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Es importante mencionar que una pagina web puede contener elementos que permiten una
comunicacion activa entre el usuario y la informacion. Esto permite que el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagina respondera a cada una de sus acciones,
como por ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos y acceder a
gestores de base de datos de todo tipo. En este trabajo se adoptara la Gltima definicién de
aplicacion web, debido fundamentalmente a que se asumira que la relacién entre una aplicacion
web y un sitio web es que la primera evolucioné a partir del segundo, y que por consiguiente,
una aplicaciéon web utiliza un sitio web como fachada para mostrar una aplicacion alojada en un
servidor. Ademas, importante es el hecho de que a través de una aplicacién web un usuario
puede afectar “al estado de negocio”. Y esto es precisamente lo que se desea, por lo que queda

claro que se necesita que la solucion sea una aplicacion web.

Antecedentes

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicaciéon tenia su propio
programa cliente que servia como interfaz de usuario que tenia que ser instalado por separado
en cada ordenador personal de cada usuario. El cliente realizaba peticiones a otro programa -el
servidor- que le daba respuesta. Una mejora en el servidor, como parte de la aplicacion,
requeria normalmente una mejora de los clientes instalados en cada ordenador personal,

afiadiendo un coste de soporte técnico y disminuyendo la productividad.

A diferencia de lo anterior, las aplicaciones web generan dinamicamente una serie de paginas
en un formato estandar, como HTML o XHTML, soportados por los navegadores web
comunes. Se utilizan lenguajes interpretados en el lado del cliente, directamente o a través de
plugins tales como JavaScript, Java, Flash, etc., para afiadir elementos dindmicos a la interfaz

de usuario. Generalmente cada pagina web en particular se envia al cliente como un

documento estatico, pero la secuencia de paginas ofrece al usuario una experiencia interactiva.
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Durante la sesién, el navegador web interpreta y muestra en pantalla las paginas, actuando

como cliente para cualquier aplicacion web.

1.3.3 Razones para implantar una Aplicacién Web
“Las aplicaciones de este tipo aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software

independientemente de sus propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen, permite
gue servicios y software de diferentes comparfias geograficamente distantes puedan ser
combinados facilmente para proveer servicios integrados, ademas de que fomentan los
estandares y protocolos basados en texto, que hacen mas facil acceder a su contenido y
entender su funcionamiento. La principal razén para usar servicios web es que se basan en
HTTP sobre TCP (Transmission Control Protocol) en el puerto 80, por la simple razén de que
este puerto no se encuentra bloqueado por las organizaciones que protegen sus redes
mediante firewalls que cierran casi todos los puertos salvo el 80 que es el que usan los
navegadores. Otra razén para usar estos servicios es que son muy practicos ya que pueden
aportar gran independencia entre las aplicaciones. De esta forma, los cambios que se lleven a
cabo a lo largo del tiempo tienen afectaciones minimas.

¢ NO es necesaria una instalacion o configuracion en el lado cliente.

e El cliente puede estar en cualquier lugar del mundo (Clientes ligeros).

e EI protocolo principal de comunicaciéon en una aplicacion web es HTTP. Funciona en

modo desconectado.” (Hernandez E. D., 2009, pag. 147)

1.3.4 Seguridad en una Aplicacion Web
“Se puede definir seguridad informatica como un conjunto de métodos y herramientas

destinados a proteger los bienes informéticos de cualquier institucion. La seguridad de las
aplicaciones web siempre ha estado en entredicho. El problema de la seguridad de las
aplicaciones web es una consecuencia de como se escribe el software, de que técnicas son
utilizadas. Por ejemplo, la complejidad de la plataforma es un factor importante; pero alin mas
es saber cuando utilizar una herramienta en vez de la otra. En pocas palabras no es solamente
un problema de codigo, firewalls o de si usemos o0 no un software para revisar el codigo de
manera automatica sino de como se programa.

(1) Para lograr que un sistema sea fuerte desde el punto de vista de su seguridad se debe

garantizar tener un buen balance entre estos aspectos:
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Confidencialidad: La informacién o los activos informéticos son accedidos solo por las personas
autorizadas.

Integridad: Los activos o la informacién solo pueden ser modificados por las personas
autorizadas y de la forma autorizada.

Disponibilidad: Los activos informaticos son accedidos por las personas autorizadas en el
momento requerido.

(2) A la hora de desarrollar una aplicacion, generalmente nos centramos mas en la
funcionalidad que en la seguridad. Lo que trae como consecuencia que los atacantes se
aprovechen de esto y atenten contra cualquiera de estos tres aspectos. En la seguridad de
aplicaciones juegan un papel fundamental los procesos de autenticacion y autorizacién, ya que
permiten un mejor control en el acceso a la informacién.

Autenticacion: Proceso utilizado en los mecanismos de control de acceso con el objetivo de
verificar la identidad de un usuario, dispositivo o sistema mediante la comprobacion de
credenciales de acceso.

Autorizacion: Es el proceso por el que permite o deniega el acceso de un usuario a un
recurso.

Interfaz

Las interfaces web tienen ciertas limitaciones en las funcionalidades que se ofrecen al usuario.
Hay funcionalidades comunes en las aplicaciones de escritorio como dibujar en la pantalla o
arrastrar-y-soltar que no estdn soportadas por las tecnologias web estandar. Los
desarrolladores web generalmente utilizan lenguajes interpretados (scripts) en el lado del
cliente para afiadir mas funcionalidades, especialmente para ofrecer una experiencia interactiva
gue no requiera recargar la pagina cada vez (lo que suele resultar molesto a los usuarios).
Recientemente se han desarrollado tecnologias para coordinar estos lenguajes con las
tecnologias en el lado del servidor. Como ejemplo, AJAX es una técnica de desarrollo web que

usa una combinacion de varias tecnologias.” (Rocker, 2006, p. 408)

1.3.5 Consideraciones técnicas
Una ventaja significativa es que las aplicaciones web deberian funcionar igual

independientemente de la version del sistema operativo instalado en el cliente. En vez de crear
clientes para Windows, Mac OS X, GNU/Linux y otros sistemas operativos, la aplicacion web
se escribe una vez y se ejecuta igual en todas partes. Sin embargo, hay aplicaciones
inconsistentes escritas con HTML, CSS, DOM vy otras especificaciones estandar para

navegadores web que pueden causar problemas en el desarrollo y soporte de estas
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aplicaciones, principalmente debido a la falta de adiccion de los navegadores a dichos
estandares web (especialmente versiones de Internet Explorer anteriores a la 7.0).
Adicionalmente, la posibilidad de los usuarios de personalizar muchas de las caracteristicas de
la interfaz (tamafio y color de fuentes, tipos de fuentes, inhabilitar JavaScript) puede interferir

con la consistencia de la aplicacion web.

Otra aproximacion es utilizar Adobe Flash Player o Java applets para desarrollar parte o toda
la interfaz de usuario. Como casi todos los navegadores incluyen soporte para estas
tecnologias (usualmente por medio de plug-ins), las aplicaciones basadas en Flash o Java
pueden ser implementadas con aproximadamente la misma facilidad. Dado que ignoran las
configuraciones de los navegadores, estas tecnologias permiten mas control sobre la interfaz,
aunque las incompatibilidades entre implementaciones Flash o Java puedan crear nuevas
complicaciones, debido a que no son estandares. Por las similitudes con una arquitectura
cliente-servidor, con un cliente "no ligero", existen discrepancias sobre el hecho de llamar a
estos sistemas “aplicaciones web”; un término alternativo es “Aplicacion Enriquecida de

Internet”.

1.3.6 Estructura de las Aplicaciones Web
Aunque existen muchas combinaciones posibles, una aplicacion web estad normalmente

estructurada como una aplicacién con varias capas. En su forma mas comun, el navegador web
ofrece la primera capa y un motor capaz de usar alguna tecnologia web dinamica (ejemplo:

PHP, Java Servlets o ASP, ASP.NET, CGI, ColdFusion, embPerl, Python (programming

language) o Ruby on Rails) constituye la capa de enmedio. Por Gltimo, una base de datos.

1.3.7 Principales ventajas de las Aplicaciones Web
- Ahorra tiempo: Se pueden realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni instalar

ningln programa.

- No hay problemas de compatibilidad: Basta tener un navegador actualizado para poder

utilizarlas.
- No ocupan practicamente espacio en nuestro disco duro.

- Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio desarrollador, cuando nos

conectamos estamos usando siempre la Gltima versién que haya lanzado.
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- Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion no se encuentra en
nuestro ordenador, muchas de las tareas que realiza el software no consumen recursos

nuestros porque se realizan desde otro ordenador.

- Multiplataforma: Se pueden usar desde cualquier sistema operativo porque sélo es necesario

tener un navegador.

- Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de sobremesa, un
portatil...) porque se accede a través de una pagina web (s6lo es necesario disponer de acceso
a Internet). La reciente tendencia al acceso a las aplicaciones web a través de teléfonos moviles
requiere sin embargo un disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar el acceso de

estos usuarios.

- La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde mdltiples localizaciones

para asegurar la continuidad del mismo.
- Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor de la aplicacion.

- Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una Unica ubicacion es
sencillo el acceso y comparticion de datos por parte de varios usuarios. Tiene mucho sentido,

por ejemplo, en aplicaciones online de calendarios u oficina.

- No es necesaria una instalacién o configuracion en el lado cliente.

- El protocolo principal de comunicacion en una aplicacion web es HTTP.

- El cliente puede estar en cualquier lugar del mundo (Clientes ligeros).

- Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para crear aplicaciones
web ricas (RIAS).

1.3.8 Clasificaciones principales de Aplicaciones Web

e Informacionales: periddicos, catalogos, libros electrénicos, etc.

e Transaccionales: tienda electronica, bancos online, etc.

e Workflow: planificacién online, monitoreo, gerencia de inventario, etc.

e Comunitarias: Chat, mercados, subastas online, etc.

1.3.9 Metodologias Usadas
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Existen Metodologias de Desarrollo especialmente creadas para desarrollar aplicaciones web
* RMM (Relationship Management Methodology)

+  OOHDM (The Object-Oriented Hypermedia Design Model)

« Araneus, OOWS, AutoWeb, OOH-Method, etc.

1.4 Descripcién del campo de accion

1.4.1 Descripcion general

Objetivos del CETAD
Objetivo 1: Garantizar resultados de impacto nacional en todas las lineas de trabajo cientifico,
con participacion del trabajo cientifico estudiantil y los mecanismos de divulgacion que permitan

reforzar el impacto de los resultados.

Objetivo 2: Ejecutar proyectos de investigacion y tareas de servicio cientifico técnico como

asesorias y consultorias en el campo de la gerencia empresarial y la administracion publica en

funcién de demandas, locales, territoriales, nacionales e internacionales.

Objetivo 3: Desarrollar actividades de superacion posgraduada, en especial diplomados,

maestrias y especialidades.

Objetivo 4: Formacion de doctores y la preparacion y superacion de cuadros y reservas del

territorio.

Objetivo 5: Potenciar la integracion con los gobiernos y organismos del territorio.

Objetivo 6: Fomentar la colaboracion nacional e internacional en funcion del cumplimiento de la

Mision de la UNISS.

Mision del CETAD

Desarrollo de actividades de formacién, investigacion y de servicios cientifico técnicos, en

técnicas y habilidades avanzadas de direccibn empresarial y publicas, encaminadas a un

mejoramiento continuo del capital humano en las organizaciones, con énfasis en sus cuadros y

reservas y en las entidades en perfeccionamiento empresarial, fundamentalmente en el territorio

espirituano, contribuyendo al desarrollo local, contando para ello con un colectivo

experimentado, motivado y con sentido de pertenencia a la UNISS y la revolucién.

VISION

. Se ha logrado el reconocimiento internacional y se consolida nacionalmente el trabajo del
CETAD.
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« Se cuenta con un claustro con categoria académica principal, cientifica de doctor y
altamente comprometido con la revolucion.

« Se halogrado la acreditacion nacional e internacional de la maestria en direccién.

« Se ha alcanzado un desarrollo adecuado de proyectos de investigacion financiados.

« Existe un sistema coordinado de trabajo entre el CETAD, las SUM, las Escuelas ramales y
otros centros.

« Se ha consolidado la educacion de postgrado a distancia.
v' Pertinencia de las lineas de investigacién con las exigencias del desarrollo cientifico

técnico y socio econémico de la nacion. Actualidad con el desarrollo cientifico mundial.

1.4.2 Descripcién actual de los procesos de negocio

El analisis del flujo de procesos permite reconocer como funciona realmente el negocio para
producir uno o varios resultados. El resultado puede ser un producto, un servicio, una
informaciéon o combinaciones de ellos. Analizar el flujo de los procesos permite revelar
problemas potenciales tales como: los cuellos de botella, los pasos innecesarios, la circulacion
doble de la informacidn, la duplicaciéon del trabajo, solo por citar algunos.

El proceso general que se lleva a cabo esta investigacion es la gestion de la informacion.

1.4.3 Andlisis critico de la ejecucién de los procesos
La mayor parte del proceso de gestién de la informacién se ejecuta actualmente de forma

manual lo que representa un freno, y encarece el funcionamiento del centro ya que consume
materiales en gran cantidad, esencialmente de ofimatica como papel, lapiceros, lapices,
marcadores, etc....y retarda la ejecucion y por tanto la resolucion de los distintos problemas que
se presentan. Presentan problemas de seguridad a causa de la dispersion de la informacion
dando lugar a huecos o lapsos en el servicio, resultado del palido uso de las herramientas
informaticas. La comunicacién se encuentra deteriorada por consecuencia del retraso en los
contactos con las sedes municipales, resultado de lo cual muchas veces los analisis internos se
encuentran basados en datos desactualizados.

El proceso no es eficiente, los andlisis se hacen manualmente por lo que la posibilidad de

errores es obvia. La gestion de la informacion resulta ineficiente y muy poco eficaz.
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1.5 Aplicaciones web existentes vinculadas al campo de accion

Actualmente no existe ninguna aplicacion para la gestion de los procesos de informatizacion de

la gestion universitaria en el CETAD de la UNISS. Todo se ejecuta de forma manual.

1.6 Analisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta
Esta aplicacién tiene como antecedentes la aplicacion web perteneciente al Centro de Estudios

de Direccion (CETDIR) que es para la administracion académica y curricular, disefiado
especialmente para centros investigativos y de formacion pertenecientes a instituciones de
educacién superior. Funciona completamente a través de internet e intranet. Sin embargo
debemos sefalar que no ofrece servicio de descarga online a pesar de estar enfocado al
ambiente web, carece de un boletin que informe tanto a profesores como a navegantes de las
actividades realizadas por el centro mensualmente. No incluye el intercambio con las
dependencias investigativas del CETDIR aspectos limitantes respecto a la propuesta del
presente trabajo.

Otra aplicacion a nivel nacional es la que pertenece al Centro de Estudios de Técnicas de
Direccion (CETED) desarrollada en la Universidad de la Habana, es para realizar la gestiéon de
la informacién. Surge teniendo en cuenta la necesidad del intercambio de informacién, rapido
acceso y nivel de actualizacion. Se desarrolla en un ambiente web. Desde su pagina principal
podemos acceder a los servicios, programas, lineas tematicas, reconocimientos, e-learnings,
claustro profesoral, quedan registrados en la aplicacion los datos personales de los trabajadores
del CETED, etc. No incluye el intercambio con las dependencias investigativas del CETED. Se
controlan los datos referentes a las preguntas frecuentes que surgen a los usuarios, posee
servicio de descarga online y boletin, sin embargo a pesar de todas las cualidades, sefialamos
gue fue implementado sobre una tecnologia actualmente obsoleta, ya que es estatica, que no
ha sido desarrollado utilizando las verdaderas potencialidades de las TIC, esto sin duda se
observa en la calidad y tiempo de gestién de la informacion, lo que representa una desventaja
con respecto a la aplicacion que se propone en la actual investigacion.

La aplicacién web para la gestién de la informacién orientada a la direccion de la Universidad
Central Marta Abreu se desarrolla en un ambiente web utilizando PHP; pero principalmente esta
orientada a internet lo cual dificulta la gestion de la informacion a los usuarios nacionales que
carecen de la misma. Este defecto impide el correcto cumplimiento de la nueva estrategia
trazada por el Ministerio de Educacion Superior respecto a la formacion en las sedes
universitarias municipales, si tenemos en cuenta que en su mayoria los alumnos que seran

perjudicados son cuadros y profesionales, podra comprenderse cual es la magnitud de la
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repercusion. Sin duda lo anteriormente expuesto significa una gran desventaja respecto a la
propuesta de esta investigacion; ya que la misma se orientara no solo a lo internacional sino a

lo nacional.

1.7 Descripcion de las tendencias y tecnologias actuales sobre las que se apoya la
propuesta

Teniendo en cuenta las necesidades vistas y las caracteristicas del entorno donde se aplicara la
solucién propuesta, se realizé un estudio de las tendencias y tecnologias actuales posibles a

emplear, descritas a continuacion.

1.7.1 Lenguaje de Modelacion Unificado (UML) de modulo docente

“El Lenguaje de Modelado Unificado (UML - Unified Modeling Language) permite modelar,
construir y documentar los elementos que forman un producto de software que responde a un
enfoque orientado a objetos. Este lenguaje fue creado por un grupo de estudiosos de la
Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh en el afio
1995. Desde entonces, se ha convertido en el estandar internacional para definir, organizar y
visualizar los elementos que configuran la arquitectura de una aplicacion orientada a objetos.
Con este lenguaje, se pretende unificar las experiencias acumuladas sobre técnicas de
modelado e incorporar las mejores practicas actuales en un acercamiento estdndar. UML no es
un lenguaje de programacién sino un lenguaje de propdsito general para el modelado orientado
a objetos y también puede considerarse como un lenguaje de modelado visual que permite una
abstraccion del sistema y sus componentes.” (Letelier, 2004, p. 59)

UML es ampliamente reconocido y utilizado. Este ademas ofrece un estandar para describir un
plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocios y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de
programacion, esquemas de bases de datos y componentes de software reutilizables. Puede
soportar diferentes metodologias de desarrollo de software, como es el caso de RUP, pero no
especifica cudl de ellas usar. También permite modelar desde complejos sistemas para
empresas hasta sistemas basados en web o sistemas de tiempo real. Es un lenguaje muy

expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar un sistema.
1.7.2 Fundamentaciéon de la metodologia a utilizar

La metodologia en el software, monitorea y permite el proceso de estandarizar los métodos y

las técnicas necesarios para llevar a cabo el desarrollo de productos software de forma segura y
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guiada hacia un objetivo. Es una guia que muestra la organizacion y rol que se debe adoptar
por cada una de las personas que componen un equipo de desarrollo mientras se balancean los
requerimientos del negocio, el tiempo al mercado y los riesgos del proyecto. El proceso describe
los diversos pasos involucrados en la captura de los requerimientos y en el establecimiento de
una guia arquitectoénica lo mas pronto, para disefiar y probar el sistema hecho de acuerdo a los
requerimientos y a la arquitectura. Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar,
pero si no se lleva una metodologia de por medio, lo que se obtiene son clientes insatisfechos
con el resultado y desarrolladores aln mas insatisfechos. A nivel mundial actualmente en
dependencia del tiempo de vida y la complejidad del proyecto que se vaya a desarrollar se
proponen diferentes metodologias, pudiendo ser tradicionales o &giles, dentro de las

tradicionales se encuentra RUP, que es la que se pretende utilizar en el presente trabajo.

1.7.3- Metodologia de desarrollo. RUP

“Con el desarrollo de las tecnologias y la creacion cada dia de proyectos de gran envergadura
gue necesitan de una buena planificacion y gestion, han surgido en el mundo varias
metodologias para guiar el proceso de desarrollo de software. La mayoria de estas
metodologias estan orientadas al paradigma mas importante de la programacién en los altimos
afos: el paradigma orientado a objetos. Algunas de estas metodologias son Rational Unified
Process (RUP), Extreme Programing (XP), OPEN, METRICA 3, Microsoft Solution Framework
(MSF) entre otras. De todas estas metodologias la que hemos seleccionado para guiar el
proceso de desarrollo del sistema es RUP. La hemos seleccionado debido a que es una
metodologia que proporciona una guia para el orden de todas las actividades de un equipo de
desarrollo de software. Se encarga de dirigir las tareas de cada desarrollador por separado y del
equipo como un todo. Especifica los artefactos que deben desarrollarse. Ofrece criterios para el
control y la medicion de los productos y las actividades del proyecto. Entre sus principales
caracteristicas tenemos:

Centrado en los modelos: Los diagramas son un vehiculo de comunicacion mas expresivo
gue las descripciones en lenguaje natural. Se trata de minimizar el uso de descripciones y
especificaciones textuales del sistema. Guiado por los casos de uso: Los casos de uso son el
instrumento para validar la arquitectura del software y extraer los casos de prueba.

Centrado en la arquitectura: Los modelos son proyecciones del andlisis y el disefio constituye

la arquitectura del producto a desarrollar.
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Iterativo e incremental: Durante todo el proceso de desarrollo se producen versiones
incrementales (que se acercan al producto terminado) del producto en desarrollo.” (Booch,
Jacobson, & Rumbaugh, 2006, pag. 105)

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML),
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el andlisis, implementacion vy
documentacion de sistemas orientados a objetos. Contiene muchas de las mejores practicas en
el desarrollo de software. Le proporciona a cada miembro del equipo las pautas, plantillas y
herramientas, ayudandolos a que produzcan, dentro de un horario predecible, con un
presupuesto razonable y con alta calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios. RUP
tiene tres caracteristicas fundamentales: Guiado por los casos de uso. Centrado en la

arquitectura. lterativo e incremental.

1.7.4 Lenguaje de Programacion
Siempre es dificil elegir el lenguaje sobre el que se va a trabajar cuando se trata de aplicaciones

web, porque existen varios y todos tienen caracteristicas positivas y distintivas que influyen la
hora de tomar la decision. Para la realizacion de esta aplicacion se decidié usar PHP por las
caracteristicas que posee.

PHP

“PHP es un lenguaje de programacion el cual se ejecuta en los servidores web y que permite
crear contenido dinamico en las paginas HTML, con un lenguaje propietario derivado del Perl.

Al principio, PHP sélo estaba compuesto por algunas macros que facilitaban el trabajo a la hora
de crear una pagina web. Hacia mediados de 1995 se cre6 el analizador sintactico y se llamoé
PHP/F1 Version 2, y solo reconocia el texto HTML y algunas directivas de MySQL. A partir de
este momento, la contribucién al cédigo fue publica. El crecimiento de PHP desde entonces ha
sido exponencial, y han surgido versiones nuevas como los actuales, PHP3 y PHP4.

Dispone de multiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma sencilla,
por lo que es ideal para crear aplicaciones para internet. Es multiplataforma, funciona tanto para
Unix como para Windows de forma que el cédigo que se haya creado para una de ellas no tiene
porqué modificarse al pasar a la otra.

El lenguaje PHP es un lenguaje de programaciéon de estilo clasico, con variables, sentencias
condicionales, bucles, funciones, entre otras. La sintaxis que utiliza la toma de otros lenguajes

muy extendidos como C y Perl”. (Garcia, 2003, p. 58)
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El lenguaje PHP, como todos los del tipo “guiones del lado del servidor”, envia al navegador
codigo HTML, por lo que transparente al usuario final. PHP se encuentra libre en el mercado y
se puede acceder a él por medio de Internet. Cuenta ademas con un repositorio muy completo
de clases, PEAR (Repositorio de Aplicaciones y Extensiones de PHP), en el cual se puede
encontrar desde clases para manejar ecuaciones matematicas o para generar graficos, hasta
clases para generar hojas de calculo en Excel, de una forma fécil y con funciones pocas veces
vista con PHP. (Rodriguez, 2006)

Se seleccion6 PHP como lenguaje de programacién a utilizar ya que es uno de los mas
extendidos en la red de redes y ha sido aceptado precisamente por la simplicidad y potencia
que lo caracteriza, ofrece gran variedad de funciones para la explotacion de bases de datos sin
grandes complicaciones. El mismo se ejecuta del lado del servidor, pues retne las mejores
capacidades funcionales para la creacion de la aplicacibn web, ademas existe mucha
informacion, documentacion y perfecta integracion del Apache-PHP-PostgreSQL y cualquiera
con experiencia en lenguajes del estilo C podra entenderlo rapidamente porque posee una
sintaxis clara y bien definida similar a la de este lenguaje. PHP también tiene la capacidad de
ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como
GNU/Linux), Windows y Mac OS X, y puede interactuar con los servidores web mas populares
ya que existe en version CGIl, modulo para Apache, e ISAPI. En resumen es un lenguaje facil de
aprender y de aplicar, consume pocos recursos y con gran rapidez de ejecucion, contiene
funciones para trabajar virtualmente con todas las tecnologias para la web existentes hoy, por lo

gue es muy empleado para el desarrollo de aplicaciones web.

HTML: EI HTML, acrénimo inglés de Hypertext Markup Language (lenguaje de etiquetado de
documentos hipertextual), es un lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas web. Gracias a
Internet y a los navegadores del tipo Internet Explorer, Opera, Firefox o Netscape, el HTML se
ha convertido en uno de los formatos mas populares que existen para la construccién de
documentos. Este lenguaje nos permite aglutinar textos, sonidos e imagenes y combinarlos a
nuestro gusto. Ademas, y es aqui donde reside su ventaja con respecto a libros o revistas, el
HTML nos permite la introduccion de referencias a otras paginas por medio de los enlaces
hipertexto. (Alvarez, 2008)
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JavaScript: es un lenguaje interpretado, al igual que VisualBasic, Perl, TCL... (Lenguajes de
script) sin embargo, posee una caracteristica que lo hace especialmente idéneo para trabajar en
web, ya que son los navegadores que se utilizan para viajar por ella los que interpretan los
programas escritos en JavaScript. De esta forma, se puede enviar documentos a través de la
web que llevan incorporados el codigo fuente de programas, convirtiéndose de esta forma en
documentos dinamicos, y dejando de ser simples fuentes de informacion estéticas. Las dos
principales caracteristicas de JavaScript son que es un lenguaje basado el paradigma de
programacion orientada a objetos, aunque con menos restricciones, y es ademas un lenguaje
orientado a eventos, debido por supuesto al tipo de entornos en los que se utiliza (Windows y
sistemas X-Windows).Esto implica que gran parte de la programacion en JavaScript se centra
en describir objetos y escribir funciones que respondan a movimientos del mouse, pulsacién de
teclas, apertura y cerrado de ventanas o carga de una pagina, entre otros eventos. (Santos,
2008)

Cascade Style Sheets (CSS):

“CSS es una tecnologia que permite controlar la presentacion de los documentos en la web. Las
Hojas de Estilo en Cascada o CSS constituyen un lenguaje sencillo que complementa el de
HTML, suponiendo un apoyo fundamental a la hora de disefiar paginas web, porque permiten
una mayor precision en el ajuste de los elementos de disefio.

Esta técnica consiste en separar el disefio del contenido, de manera que las indicaciones para
conformar el disefio se agrupan en una hoja de estilo o archivo que fuera del contenido del
documento de la pagina HTML. Lo que hace fundamentalmente el codigo de las hojas de estilos
es transformar las etiquetas del lenguaje HTML y conformarlas a las caracteristicas que se
guiera darle; pero también, y esto es lo importante, con este cddigo se pueden crear etiquetas
nuevas, que se introducen dentro del documento. Una de las ventajas de las hojas de estilos es
gue se puede modificar algunas caracteristicas de todos los documentos de un sitio web desde

un archivo, sin tener que modificarlas en cada uno de los documentos.” (Caceres, 2005, p. 23)

1.7.5 Sistema Gestor de base de datos (SGBD)

“Rapidez, efectividad en los procesos y los grandes flujos de informacién estdn como primera
necesidad a la hora de optimizar servicios y productos. Ante esta notable demanda de

soluciones informaticas han surgido muchos gestores de bases de datos, estos programas
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permiten manejar la informacién de modo sencillo y prestan servicios para el desarrollo y el
manejo de bases de datos.

Un SGBD debe proporcionar a los usuarios la capacidad de almacenar datos en la base de
datos, acceder a ellos y actualizarlos. Esta es la funcion fundamental de un SGBD. Debe
proporcionar un mecanismo que garantice que todas las actualizaciones correspondientes a
una determinada transaccién se realicen, o que no se realice ninguna. Una transaccién es un
conjunto de acciones que cambian el contenido de la base de datos. Debe proporcionar un
mecanismo que garantice que soélo los usuarios autorizados pueden acceder a la base de datos.
La proteccion debe ser contra accesos no autorizados, tanto intencionados como accidentales.”
(Batista, 2008, pag. 14)

En la presente investigacion se seleccion6 PostgreSQL.

PostgreSQL: “es un sistema de base de datos profesional tipico de Unix. Dispone de una serie
de funcionalidades que caracterizan a las bases de datos de altas prestaciones que lo hacen
apto para la mayoria de las aplicaciones. Es mas avanzado que MySQL, el sistema de base de
datos estandar que se emplea en blogs, portales, foros, webs personales, etcétera, aunque es
mas lento, y sus capacidades no se aprovechan normalmente, por lo que es menos popular que
MySQL. Postgre es gratuito.

Entre las facilidades que brinda PostgreSQL se observan:

Restauracion continua de la base de datos. Es decir, puedes volver a un punto concreto. Es de
suponer que esto supone una carga mas para el sistema, pero es una opcion interesante.
Mejoras de rendimiento y decisiones sobre el sistema de ficheros donde quieres guardar tus
cosas. Cambio de tipos de campo con alter table. Cuenta con la caracteristica de ser software
libre y es el SGBD que se usa en las instalaciones de plataformas.” (Rivadeneira, 2004, pag.
92)

Debido a sus caracteristicas y a las facilidades que brinda, se escogi6é este como sistema gestor

de bases de datos.
1.7.6 Herramientas a utilizar

1.7.6.1 PostgreSQL 8.3
PostgreSQL es un Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a objetos,
liberado bajo la licencia BSD o Berkeley Software Distribution (licencias de software libre).

Cuenta con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de programacion (incluyendo C, C++,
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Java, Perl y Python). Soporta casi toda la sintaxis SQL y tiene gran escalabilidad ya que es
ajustable al nimero de procesadores y a la cantidad de memoria que posee el sistema de forma
eficiente, por este motivo es capaz de soportar una mayor cantidad de peticiones simultaneas.
PostgreSQL estd ampliamente considerado como uno de los sistemas de bases de datos de
codigo abierto mas avanzado del mundo. (Group, T.P.G.D, 2008)

1.7.6.2 WAMP es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de
Internet que usa las siguientes herramientas:

« Windows, el sistema operativo;

« Apache, el servidor web;

« MySQL o PostgreSQL como el gestor de bases de datos;

« Perl, PHP, o Python, lenguajes de programacion.

El uso de un WAMP permite servir paginas html a internet, ademas de poder gestionar datos en
ellas, al mismo tiempo un WAMP, proporciona lenguajes de programacion para desarrollar

aplicaciones web.

1.7.6.3 Rational Rose

Existen herramientas CASE de trabajo visuales como el Analise, el Designe, el Rational Rose,
gue permiten realizar el modelado del desarrollo de los proyectos, en la actualidad la mejor y
mas utilizada en el mercado mundial es Rational Rose y es la que se utiliza en la modelacién de

este proyecto.

“Rational Rose cubre todo el ciclo de vida de un proyecto: concepcion y formalizacién del
modelo, construccion de los componentes, transicion a los usuarios y certificacion de las
distintas fases y entregables.

Es la herramienta CASE que comercializan los desarrolladores de UML y que soporta de forma
completa la especificacion del UML.

Rose es una herramienta con plataforma independiente que ayuda a la comunicacién entre los
miembros de equipo, a monitorear el tiempo de desarrollo y a entender el entorno de los
sistemas. Una de las grandes ventajas de Rose es que utiliza la notacién estandar en la
arquitectura de software(UML), la cual permite a los arquitectos de software y desarrolladores
visualizar el sistema completo utilizando un lenguaje comun, ademas los disefiadores pueden
modelar sus componentes e interfaces en forma individual y luego unirlos con otros

componentes del proyecto.
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Se decidi6 que se utilizaria el Rational Rose Enterprise Edition 2003, para sustentar la
documentacion, como modelador visual de la notacion UML (Unified Modeling Language) para
la confeccion de los diagramas que se ilustran en este documento. Esta herramienta es muy

completa y ofrece amplias potencialidades.” (Alonso, 2006, p. 27)

1.7.6.4 Zend Studio

Se trata de un programa de la casa Zend, impulsores de la tecnologia de servidor PHP,
orientada a desarrollar aplicaciones web. El programa, ademas de servir de editor de texto para
paginas PHP, proporciona una serie de ayudas que pasan desde la creacion y gestion de
proyectos hasta la depuracién de codigo. La parte del programa que nos permite escribir los
scripts es bastante (til para la programacién en PHP. La interfaz estd compuesta por varias
partes, en las que encontramos un explorador de archivos, una ventana de depuracion, los
menus y otra para mostrar el cédigo de las paginas. Lo mas destacable es que contiene una
ayuda contextual con todas las librerias de funciones del lenguaje que asiste en todo momento
ofreciendo nombres de las funciones y parametros que deben recibir. Aunque esta ayuda
contextual no solo se queda en las funciones definidas en el lenguaje, sino que también reporta
ayudas con las funciones que vayamos creando nosotros, incluso en paginas que tengamos
incluidas . (Oficial Zend Studio, 2008)

1.7.6.5 Macromedia Dreamweaver

Dreamweaver es uno de los editores de desarrollo web mas utilizado a nivel profesional para la
creacion de sitios. Su amplio abanico de herramientas permite crear desde la mas simple
pagina web personal hasta el sitio mas completo y complejo para una gran empresa y utilizar
casi todos los recursos de la web. Este editor de HTML profesional para el disefio, codificacién y
desarrollo de paginas, sitios y aplicaciones web; permite la edicién visual, o sea, crear paginas
rapidamente sin escribir una linea de coédigo, asi como también la codificacion manual.
Dreamweaver ayuda ademas a construir aplicaciones web dinamicas apoyadas en bases de
datos.

Es una herramienta completamente personalizable. Se pueden crear objetos y comandos
propios, modificar los accesos directos de teclado, e incluso escribir cédigo JavaScript para

extender las capacidades del Dreamweaver con nuevos comportamientos.
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Dreamweaver soporta varias tecnologias del servidor para la construccién de aplicaciones web,
tales como: Macromedia ColdFusion, Microsoft ASP, Microsoft ASP.NET, Sun JavaServer
Pages (JSP) y PHP. (Manuales de Dreamweaver, 2008)

1.7.6.6 Adobe Photoshop

Es una aplicacion informatica de edicion y retoque de imagenes bitmap, jpeg, gif, etc,
elaborada por la compafia de software Adobe inicialmente para computadores Apple pero
posteriormente también para plataformas PC con sistema operativo Windows.

A medida que ha ido evolucionando el software ha incluido diversas mejoras fundamentales,
como la incorporacién de un espacio de trabajo multicapa, inclusiéon de elementos vectoriales,
gestion avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque
de color, efectos creativos, posibilidad de incorporar plugins de terceras compafiias, exportacion
para web entre otros.

Photoshop se ha convertido, casi desde sus comienzos, en el estandar mundial en retoque
fotogréafico, pero también se usa extensivamente en multitud de disciplinas del campo del disefio
y fotografia, como disefio web, composicion de imagenes bitmap, estilismo digital,
fotocomposicién, edicion y grafismos de video y basicamente en cualquier actividad que
requiera el tratamiento de imagenes digitales.

Con el auge de la fotografia digital en los dltimos afios, Photoshop se ha ido popularizando
cada vez mas fuera de los ambitos profesionales y es quizd, junto a Windows y Flash (de
Macromedia) uno de los softwares que resulta mas familiar (al menos de nombre) a la gente
gue comienza a usarlo, sobre todo en su versién Photoshop Elements, para el retoque casero
fotografico. Aunque el propdésito principal de Photoshop es la edicion fotografica, este también
puede ser usado para crear imagenes, efectos, graficos y mas en muy buena calidad. (Heredia,
2008)

1.7.6.7 DHTML Menu

El constructor de Menu Sothink Free DHTML, crea facilmente menus profesionales emergentes
sin que usted cuente con experiencia en DHTML o Javascript. Cuenta con soporte para la
integracion con FrontPage y con Dreamweaver asi como con el Zend Estudio. La aplicaciéon
cuenta con plantillas incorporadas, vista en vivo y Asistente de Publicacion, el cual hace que el
desarrollo gratuito de menus en DHTML sea mucho mas facil y mas rapido. Soporta efectos

especiales, lo cual hace que sus menus se vean mas bellos. (DHTML Menu, 2008)
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1.7.6.7 Internet Explorer

“Internet Explorer (también conocido como IE o MSIE) es un navegador de Internet producido
por Microsoft para su plataforma Windows y mas tarde para Apple Macintosh. Fue creado en
1995 tras la adquisiciéon por parte de Microsoft del codigo fuente de Mosaic, un navegador
desarrollado por Spyglass, siendo rebautizado entonces como Internet Explorer. Actualmente
es el navegador de Internet mas popular y mas utilizado en el mundo, rebasando en gran
medida a las competencias existentes. Su popularidad es debido a que Internet Explorer es el
navegador oficial de Windows, y viene incluido de fabrica en dicho sistema operativo. Al estar
relacionado con el Navegador de Archivos de Windows, no es posible desinstalar esta

aplicacion de forma estandar.” (Libre., Internet_Explorer, 2008)

1.8. Conclusiones

En este capitulo se exponen las condiciones y problemas que rodean el objeto de estudio a
través de los conceptos y definiciones planteadas. Se evidencia la necesidad de implementar
una aplicacion web para la gestion de la informacién en el CETAD. También se hizo una
investigacion para conocer las ventajas que ofrece el lenguaje de programacion escogido para
realizar la aplicacién que en este caso fue PHP por todas las facilidades que brinda. Se decidio
usar PostgreSQL como sistema gestor de base de datos por sus caracteristicas y la
metodologia de desarrollo de software a utilizar fue RUP, el cual esta basado en la orientacién a
objetos y el modelamiento visual usando UML, lo cual permite incorporar al proceso de

desarrollo de software un mejor control de los requerimientos y cambios.
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Capitulo Il. Descripcion de la Aplicacion Web para la Gestién de la Informacion en el

CETAD

2.1 Introduccion
Antes de comenzar a desarrollar un sistema es necesario comprender la organizacion bajo

estudio y los procesos que en ella tienen lugar, a fin de lograr una mejor comprensiéon del
problema a resolver y el comin entendimiento entre clientes y desarrolladores; para lo cual se
realiza la modelacion del negocio.

En este capitulo se hara una descripcion detallada del modelo del negocio realizado en el
Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas de Direccion CETAD de la UNISS. Esto a través del
planteamiento de las reglas del negocio; de la descripcion del modelo de casos de usos del
negocio, en el cual se definiran los actores y trabajadores del negocio, se creara el diagrama de
casos de usos del negocio, se describira textualmente cada caso de uso y se desarrollara el
diagrama de actividades para cada uno de ellos; y de la representacién del diagrama de clases

del modelo de objetos del negocio.

2.2 Reglas del Negocio a Considerar
A continuacion se definen las reglas del negocio:

e El profesional que se dirige a la secretaria a realizar matricula debe estar en el listado de
pre-matricula, proceder de otra entidad u otro Centro de Estudio de Direccion.

e La re-matricula solo se realiza a los profesionales que ya estdn matriculados, con el
objetivo de mantener los datos del mismo actualizados.

e A la secretaria del centro se le solicitan reportes referentes al funcionamiento docente-
educativo, estos reportes los pueden solicitar el consejo de direccion.

e La solicitud de la informacién se llevara a cabo por parte de los profesionales
pertenecientes a un determinado servicio y sera brindada por los especialistas del
CETAD.

e La programaciéon de nuevos servicios sera propuesta por el Consejo de Direccion y

procesada y aprobada por un grupo de especialistas del CETAD.

2.3 Descripcién del modelo de negocio
El modelado del negocio es una técnica para comprender los procesos del negocio de la

organizacion. (Burbeck, 2007)
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Los propdésitos que se persiguen al realizarse el modelado del negocio, son:

» Entender la estructura y la dinamica de la organizacion.

» Entender los problemas actuales e identificar mejoras potenciales.

» Asegurarse de que los clientes, usuarios finales y desarrolladores tienen una idea comun de la
organizacion.

» Derivar los requerimientos del sistema a partir del modelo de negocio que se obtenga.
(Hernandez A. , 2005)

Los principales artefactos que se obtienen como resultado del modelamiento del negocio son:

reglas del negocio, modelo de casos de uso del negocio y el modelo de objetos del negocio.

2.3.1 Descripcion de los procesos del negocio
Uno de los objetivos fundamentales del CETAD es formar profesionales de calidad, resultando

la gestion de la informacién imprescindible para el correcto funcionamiento de cualquier centro.
Este objetivo se puede ver a través de los servicios:

1. Postgrado

2. Diplomados.

3. Maestrias.
Este sistema pretende elevar el nivel cientifico a los graduados de la ensefianza superior.
Partiendo del planteamiento anterior se realiz6 un estudio en el CETAD con el objetivo de
identificar los procesos del negocio.
“Un proceso de negocio es un grupo de tareas relacionadas l6gicamente que se llevan a cabo
en una determinada secuencia y manera y que emplean los recursos de la organizacion para
dar resultados en apoyo a sus objetivos.” (Hernandez A. , 2005, p. 27)
Basados en lo anteriormente expuesto se identificaron los procesos de negocio: Solicitar
Matricula a Servicio, Realizar Re-Matricula, Solicitar Reportes, Solicitar Informacion,
Programacién de Servicios que se analizaran a continuacion:
Cuando a un profesional se le otorga un postgrado, maestria, o diplomado (en este caso sobre
cualquier rama de la direccién), debe matricularse en la secretaria docente del centro de
estudios. La matricula se hace de forma manual, tomando todos los datos del profesional en un
modelo disefiado para este proceso, que concluye cuando se le comunica al profesional si ha
sido matriculado o no. Al comenzar cada afio el profesional debe ir a la secretaria a realizar la
re-matricula que es el proceso mediante el cual se actualizan los datos del profesional, este
proceso concluye cuando se le comunica la notificacion de matricula aceptada. EI Consejo de
Direccién del centro solicita diversos reportes a la secretaria como reportes de curriculos,

listado de profesionales y otros reportes de interés para el funcionamiento del centro. Como el
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CETAD tiene entre sus objetivos la ampliacion de los servicios que ofrece el Consejo de
Direccion del mismo propone la programacion de nuevos servicios, para lo cual se consulta a
los especialistas que después de un proceso de andlisis detallado de la propuesta deciden si
es factible o no.

Es de interés para el CETAD que se ofrezca una buena cantidad de informacion cientifica que
podra ser consultada por los profesionales.

2.3.2 Modelo de casos de uso del negocio

El modelo de Casos de Uso del Negocio (CUN) describe los procesos de un centro en términos
de casos de uso y actores del negocio en correspondencia con los procesos del negocio y los
clientes, respectivamente. El modelo de casos de uso presenta un sistema desde la perspectiva
de su uso y esquematiza cdmo proporciona valor a sus usuarios. Este modelo permite a los
modeladores comprender mejor qué valor proporciona el negocio a sus actores. Este modelo es
definido a través de tres elementos: el diagrama de casos de uso del negocio, la descripcion de

los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades.

2.3.3 Actores del Negocio
“Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema

de informacién externos; con los que el negocio interactda. Lo que se modela como actor es el
rol que se juega cuando se interactia con el negocio para beneficiarse de sus resultados.”
(Booch, Jacobson, & Rumbaugh, 2006, p. 116)
Los actores de nuestro negocio se listan a continuacion:
Nombre del actor ‘ Descripcion
Profesional Interesado en matricular un determinado servicio (maestria,
diplomado, postgrado, otros cursos) y modificar sus datos en

sentido general asi como solicitar informacion.

Consejo de Direccion Personas que tienen acceso a revisar la informacion referente

al funcionamiento del centro.

Tabla 1 Descripcién de los actores del negocio

2.3.4 Diagrama de casos de uso del negocio
Para comprender los procesos de negocio se construye el diagrama de casos de uso del

negocio en el que aparece cada proceso del negocio relacionado con su actor.

35



Capitulo Il

Solicitar Reportes

\

Consejo de Direccion CETAD

Programacién de Senicios

Solicitar Matricula

7 <
\

) Solicitar Re-Matricula
Profesional

Solicitar Informacion

Figura 1 Diagrama de Casos de Uso del Negocio

2.3.5 Trabajadores del negocio

“Un trabajador del negocio es una abstraccion de una persona (o grupo de personas), una

maquina o un sistema automatizado; que actia en el negocio realizando una o varias

actividades, interactuando con otros trabajadores del negocio y manipulando entidades del

negocio. Representa un rol.” (Booch, Jacobson, & Rumbaugh, 2006, p. 116)

Los trabajadores de nuestro negocio se listan a continuacion.

Nombre del trabajador Descripcidon

Secretaria Encargada de realizar la matricula, actualizar los datos del

estudiante y emitir determinados reportes.

Especialista del CETAD | Son los encargados de ofrecer la informacion disponible

sobre un determinado tema a los profesionales, asi como

valorar la programacion de nuevos servicios.

Tabla 2 Descripcion de los trabajadores del negocio

2.3.6 Descripcién de los casos de uso del negocio
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Caso de Uso del Negocio

Solicitar Matricula

Actores Profesional(lnicia)
Propdsito Matricular un profesional nuevo en un determinado servicio.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesional obteniendo el derecho a un servicio

previamente, llega a la secreta

matricular, entrega los datos

ria del centro donde se imparte el servicio al que va a

solicitados a la secretaria, esta determina si estan

completos, si no es asi los rechaza, de lo contrario el profesional queda matriculado. El

caso de uso termina cuando el profesional es matriculado.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El profesional llega a la
secretaria docente del centro

en el cual va a matricular.

2. La secretaria le pide los datos necesarios para

llenar la planilla de matricula.

3. El profesional entrega los

datos solicitados.

4. La secretaria verifica un listado de pre-matricula.
5. La secretaria analiza los datos entregados.
6. La secretaria llena la planilla de matricula e informa

al profesional que ha sido matriculado.

7. El profesional recibe la
notificacion de que ha sido

Matriculado.

Prioridad

Es el principal proceso del negocio.

Curso Alternativo de los even

tos

Linea 5 Si los datos del profesional estan incompletos se le
notifica el rechazo de su matricula finalizando asi el
caso de uso.

Mejoras Las planillas se informatizaran, y ofreceran en la

aplicacion web, de forma que los profesionales

puedan descargarlas, llenarlas y enviarlas por correo,
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disminuyendo el tiempo y los esfuerzos para este
proceso, faciltando la labor de secretaria y
almacenando las planillas para su posterior consulta.
Como resultado del proceso saldra una planilla similar
a la que se usa manualmente pero con los datos
completamente llenados con el objetivo de imprimirla

y adjuntarla al expediente.

Tabla 3 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Solicitar Matricula”

Caso de Uso del Negocio

Solicitar Re-Matricula

Actores Profesional(lnicia)
Propésito Ratificar la matricula ya existente
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesional solicita re-matricularse, para lo cual tiene

gue acudir a la secretaria para actualizar sus datos. El caso de uso culmina cuando

guedan actualizados los datos de los profesionales en la matricula.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El profesional al iniciar el
curso docente, se dirige a
la secretaria a actualizar

sus datos.

2. Entrega sus datos

Personales.

3. El profesional entrega los

datos solicitados.

3. La secretaria compara los datos con los de la
matricula y en caso de que hayan modificaciones
actualiza la planilla.

4. La secretaria actualiza el curso docente en la
planilla de re-matricula.

5. Le informa al profesional que sus datos han sido

actualizados.

6. El profesional recibe la
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notificacion de ratificacion

de matricula aceptada.

Prioridad

Alta.

Mejoras

Este proceso al automatizarlo permitira, al comenzar

cada afo, actualizar los datos del profesional

cambiando a la vez todos los documentos que reflejen

alguna informacion que pueda cambiar.

Tabla 4 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Solicitar Re-Matricula”

Caso de Uso del Negocio

Solicitar Reportes

Actores Consejo de Direccion (inicia)
Propésito Solicitar un reporte a la secretaria
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando un profesor o un directivo necesita un reporte y lo
solicita a la secretaria, esta analizando el acceso a la informacion de quien solicita el

reporte lo conforma y lo entrega, terminando asi el caso de uso.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. La persona solicita a la

secretaria un re porte.

2. La secretaria analiza la solicitud del reporte.
3. Verifica si la persona tiene acceso a la
informacion solicitada.

4. Conforma el reporte y lo entrega a la persona que

lo solicita.
5. Recibe el reporte solicitado.
Prioridad Media.
Curso Alternativo de los eventos

Linea 3

Si la persona no tiene acceso a la informacién
solicitada la secretaria notifica a la persona rechazo

de la solicitud culminando asi el caso de uso.

39



Capitulo Il

Mejoras

Los reportes se haran de manera automética,
utilizando los documentos previamente

almacenados por el sistema.

Tabla 5 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Solicitar Reportes”

Caso de Uso del Negocio

Solicitar Informacioén

Actores Profesional(Inicia)
Propésito Gestionar informacién referente a un determinado servicio.
Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el profesional

solicita informaciéon sobre un

determinado postgrado o linea de investigacion en la que quiere superarse. El caso de

uso finaliza cuando el profesional recibe la informacion solicitada.

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accién del Actor

Respuesta del negocio

1. El profesional solicita
informacién a los especialistas
del CETAD sobre un tema

determinado.

2. El Esp. perteneciente al CETAD recepciona la

solicitud.
3. ElI Esp. perteneciente al CETAD procesa la
solicitud.
4. ElI Esp. perteneciente al CETAD elabora la

Informacion después de consultar online la bibliografia
necesaria.
5. El Esp perteneciente al CETAD brinda la

informacién al profesional interesado.

6. El profesional recibe la

informacion solicitada.

Prioridad Alta

Mejoras Los profesionales podran recibir la informacién

referente al tema de su investigacion de una forma
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rapida y eficiente sin tener que trasladarse al sitio y
buscarla manualmente ya que el proceso de gestion
se ha automatizado.

Tabla 6 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Solicitar Informacion”

Caso de Uso del Negocio

de
,Maestrias , Postgrados)

Programacion Servicios(Cursos, Diplomados

confirmacion de la planificacion.

Actores Consejo de Direccion (Inicia)

Propésito Realizar la planificacion referente a los cursos y postgrados que se
impartiran en proximos afios docentes.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el Consejo de Direccién introduce una propuesta de

planificacién. El caso de uso finaliza cuando el Consejo de Direccion recibe la

Casos de uso asociados

Curso Normal de los eventos

Accioén del Actor

Respuesta del negocio

1. El Consejo de Direccion

introduce una propuesta.

6. El Consejo de Direccion

2. Los Esp. pertenecientes al CETAD recepciona la
propuesta.

3. Los Esp. pertenecientes al CETAD procesa la
propuesta.

4. Los Esp. pertenecientes al CETAD aprueban o no
la propuesta.

5. Los Esp pertenecientes al CETAD brindan la

Informacion al Consejo de Direccidn.

recibe la informacion

solicitada.

Prioridad Alta

Mejoras El Consejo de Direccién podra recibir la informacion
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referente a la planificacion de una forma rapida y

eficiente.

Tabla 7 Especificacion textual del caso de uso del negocio “Programacioén de Servicios”

2.3.7 Diagrama de Actividad
“El diagrama de actividad es un grafo que contiene los estados en que puede hallarse la

actividad a analizar. Cada estado de la actividad representa la ejecucion de una sentencia de
un procedimiento, o el funcionamiento de una actividad en un flujo de trabajo. En resumen
describe un proceso que explora el orden de las actividades que logran los objetivos del
negocio.” (Booch, Jacobson, & Rumbaugh, 2006, p. 121)

Ver en al Anexo A los diagramas de actividades correspondientes a los casos de uso del
negocio.

2.4 Diagrama de clases del modelo de objetos

“Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada
caso de uso del negocio es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan
un conjunto de entidades del negocio y unidades de trabajo”. (Booch, Jacobson, & Rumbaugh,
2006, p. 125)

Una entidad del negocio representa algo, que los trabajadores toman, inspeccionan, manipulan,
producen o utilizan en un caso de uso del negocio. El diagrama de clases del modelo de objeto,
es un artefacto que se construye para describir el modelo de objetos del negocio. Ver en el

Anexo B el modelo de objetos del negocio.
2.5 Requisitos funcionales

‘Los requerimientos funcionales permiten expresar una especificacion mas
detallada de las responsabilidades del sistema que se propone. Ellos permiten determinar, de
una manera clara, lo que debe hacer el mismo.” (Booch, Jacobson, & Rumbaugh, 2006, p. 127)
Los requerimientos funcionales del sistema propuestos son los siguientes:
RF_1 Autentificarse
RF_2 Cambiar Contrasefia.
RF_3. Gestionar Lineas Tematicas.

RF_3.1 Insertar linea temética.

RF_3.2 Actualizar linea temética.

RF_3.3 Eliminar linea tematica.
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RF_4. Gestionar Programas.
RF_4.1 Insertar programa.
RF_4.2 Actualizar programa.
RF_4.3 Eliminar programa.

RF_5. Gestionar Reconocimientos.
RF_5.1 Insertar reconocimiento.
RF_5.2 Actualizar reconocimiento.
RF_5.3 Eliminar reconocimiento.

RF_6. Gestionar Claustro.

RF_6.1 Insertar profesor.
RF_6.2 Actualizar profesor.
RF_6.3 Eliminar profesor.

RF_7. Gestionar Asignaturas.
RF_7.1 Insertar asignatura.
RF_7.2 Actualizar asignatura.
RF_7.3 Eliminar asignatura.
RF_7.4 Mostrar asignatura.

RF_8. Gestionar Noticias.

RF_8.1 Insertar noticia.
RF_8.2 Actualizar noticia.
RF_8.2 Eliminar noticia.

RF_9. Gestionar Responsables.
RF_9.1 Insertar responsable.
RF_9.2 Actualizar responsable.

RF_10. Gestionar Servicios.
RF_10.1 Insertar Servicios.
RF_10.2 Actualizar Servicios.
RF_10.3 Eliminar Servicios.

RF_11. Gestionar Publicaciones.
RF_11.1 Insertar publicacion.
RF_11.2 Eliminar publicacién.

RF_12. Gestionar Boletines.
RF_12.1 Insertar boletin.
RF_12.2 Eliminar boletin.
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RF_13. Gestionar Planillas Matriculas.
RF_13.1 Insertar planilla.
RF_13.2 Eliminar planilla.
RF_14. Gestionar Datos Municipales.
RF_14.1 Insertar curso por municipio.
RF_14.2 Actualizar municipio.
RF_14.3 Finalizar curso por municipio.
RF_15. Gestionar Datos Generales.
RF_15.1 Insertar datos generales.
RF_15.2 Actualizar datos generales.
RF_15. Gestionar Temas.
RF_16.1 Insertar tema.
RF_16.2 Actualizar tema.
RF_16.3 Eliminar tema.
RF_17 Generar Reportes
RF_17.1 Visualizar Listado de Noticias.
RF_17.2 Visualizar Listado de Lineas Tematicas.
RF_17.3 Visualizar Listado de Programas.
RF_17.4 Visualizar Objetivos del CETAD.
RF_17.5 Visualizar Historia del CETAD.
RF_17.6 Visualizar Vision y Mision del CETAD.
RF_17.7 Visualizar Listado de Profesores.
RF_17.8 Visualizar Listado de Reconocimientos.
RF_17.9 Visualizar Descripcion de Asignatura.
RF_17.10 Visualizar Listado de Servicios.
RF_17.11 Visualizar Responsables.
RF_17.12 Visualizar Publicaciones.
RF_17.13 Visualizar Boletines.
RF_17.14 Visualizar Planillas.
RF_17.15 Visualizar Listado de cursos por municipio mensual dado una fecha determinada.
RF_17.16 Visualizar Informe de Composicién-Reservas por municipio.
RF_17.17 Visualizar Temas
RF_17.18 Visualizar Listado de E_Learnings.

RF _17.19 Visualizar Descripcion de Noticia.
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RF_17.20 Visualizar Descripcion de Lineas Temaética.
RF_17.21 Visualizar Descripcion de Programa.
RF_17.22 Visualizar Descripcion de Profesor.
RF_17.23 Visualizar Descripcion de Reconocimiento.
RF_17.24 Visualizar Descripcion de Servicio.
RF_17.25 Visualizar Descripcion de E_Learning.
RF_17.26 Visualizar Descripcion de Preguntas Frecuentes.
RF_17.27 Visualizar Listado de Preguntas Frecuentes.
RF_18. Gestionar E_Learnings.
RF_18.1 Insertar e_learnings.
RF_18.2 Actualizar e_learnings.
RF_18.3 Eliminar e_learnings.
RF_19. Gestionar Preguntas Frecuentes.
RF_19.1 Insertar preguntas frecuentes.
RF_19.2 Actualizar preguntas frecuentes.
RF_19.3 Eliminar preguntas frecuentes.

RF_20. Insertar Municipios.

2.6. Requisitos no funcionales
“Los requerimientos no funcionales especifican cualidades, propiedades del sistema; como

restricciones del entorno o de la implementacion, rendimiento, dependencias de la plataforma,
etc.” (Booch, Jacobson, & Rumbaugh, 2006, p. 130)

Los requerimientos no funcionales del sistema propuesto son los siguientes.

Requisitos de interfaz

v' Lainterfaz debe ser disefiada de modo tal que el usuario pueda tener en todo momento
el control de la aplicacion, lo que le permitira ir de un punto a otro dentro de ella con
gran facilidad. Se cuidara porque la aplicacién sea lo mas interactiva posible.

v' La ejecuciéon de los comandos debe ser posible por el uso del teclado u otros
dispositivos como el Mouse.

v' Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicaciéon en la medida de
las posibilidades.

v' Los mensajes de las aplicaciones deben estar en espafiol.
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v' La entrada de datos debe ser posible por varias vias, ya sea por el teclado, mouse u

otros dispositivos.

Requisitos de Usabilidad

v

El sistema podra ser usado por cualquier persona, comprendida en edad laboral, que
posea conocimientos basicos en el manejo de la computadora y de un ambiente Web en
sentido general. Instalar el sistema traer4 consigo una mayor rapidez de trabajo y por

consiguiente un ahorro de materiales.

Requisitos de Rendimiento

v

La disponibilidad de trabajo en red contra el servidor es constante. Se garantiza que la
respuesta a solicitudes de los usuarios del sistema sea en un periodo de tiempo breve
(de segundos) para evitar la acumulacion de trabajo por parte de los responsables y
publico en los puntos de admisién. El sistema debera ser lo mas estable y confiable

posible.

Requisitos de Soporte

v

Se requiere que el producto reciba mantenimiento ante cualquier fallo que ocurra. El

sistema sera de facil instalacion.

Requisitos de Portabilidad.

v
v

El producto sera usado bajo los SO. WINDOWS.
El producto correra sobre una plataforma web, codificada en “PHP5” y sus sistemas de
bases de datos en PostgreSQL (si tiene permiso para ello).

El producto debera usarse con Mozilla Firefox como navegador o Internet Explorer.

Requisitos de Seguridad

Debe garantizar la conectividad e integridad de los datos almacenados a través de la
red. Esto esté garantizado por Sistema Operativo.

Debe garantizar la confidencialidad para proteger la informacion de acceso nho
autorizado. Esto estara garantizado por el Sistema Gestor de Base de Datos.

El sistema impondra un estricto control de acceso que permitira a cada usuario tener
disponible solamente las opciones relacionadas con su actividad.

El sistema no permitira el acceso a informaciones a partir de puntos no autorizados.
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. En el disefio de la aplicacion debe tenerse en cuenta la existencia de regulaciones y/o
restricciones en la manipulacién de la informacion.

o Las reglas de control de acceso deben ser aplicables a las bases de datos y a los
sistemas que trabajan operativamente con los datos.

Requisitos Politicos-culturales

e A la hora de brindar los servicios que ofrece el producto el nivel social, cultural o

étnico, no determinaran una prioridad o limitante.

Ayuday documentacion en linea

e En la ejecucion de las funcionalidades del sistema, se emitirAdn mensajes que
pueden ser informativos, de error o de advertencia. Los informativos se refieren a la
respuesta del sistema al realizar alguna operacion; las advertencias se mostraran
antes de realizar alguna accion que afecte otros procesos 0 suponga una
modificacion de la informacion registrada. Por otro lado los mensajes de error se

emitiran cuando no se introduzca informacién obligatoria, o esta sea incorrecta.

Requisitos Legales

e La herramienta propuesta respondera a los intereses del CETAD de Sancti-Spiritus.

e El producto podra ser comercializado.

Requisitos de Confiabilidad
e El sistema debe ser tolerante ante los fallos; y las operaciones a realizar deben ser

transaccionales.

Requisitos de Software
+ La aplicacion debe poderse ejecutar en entornos Windows. Del lado del servidor se utilizara
Apache como servidor web, del lado del cliente cualquiera de los exploradores existentes en el

mercado, con PostgreSQL como gestor de bases de datos.

Requisitos de Hardware

Servidor:
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La maquina servidora debe tener como minimo las siguientes caracteristicas de Hardware:
Procesador Pentium Ill 1 GHz o superior, 512 MB de memoria RAM (incluye la utilizada por el
Sistema Operativo) y 40 GB de capacidad en disco duro.

Cliente:
Las computadoras situadas en los puestos de trabajo de los usuarios requeriran como minimo

un procesador Pentium Ill, 128 MB de memoria RAM. Estas maquinas deben estar conectadas

en red con el servidor.

2.7 Descripcion del sistema propuesta

2.7.1 Concepcién general del sistema
El resultado que se pretende alcanzar con esta propuesta es la obtencién de una aplicacién

propia que gestione la informacién en el Centro de Estudio de Técnicas Avanzadas de Direccion
en la UNISS, facilitando el acceso y manejo de la informacién , es decir posibilitando al claustro
del CETAD la divulgacion de sus actividades y logros asi como posibilitando a los alumnos
maestrantes el acceso a la bibliografia lo que repercute en mayor calidad de trabajo, la
aplicacién cuenta con una interfaz web.

La aplicacion brinda la posibilidad de hacer algin procesamiento basico asi como acceder a la

informacion contenida en la base de datos mediante una interfaz web.

2.7.1.1 Actores del Sistema
“Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso desempefian

cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores representan a terceros fuera del
sistema que colaboran con el mismo. Una vez que hemos identificado los actores del sistema,
tenemos identificado el entorno externo del sistema.” (Booch, Jacobson, & Rumbaugh, 2006, p.
128)

En este caso los actores que interactian con el sistema se definen a continuacién en la tabla
3.1.

Nombre del actor Descripcion
Visitante Toda persona que entre a la aplicacibn en busca de
informaciéon general como noticias datos, etc, que de algln

modo debe estar vinculada al centro.

Administrador Se encarga del mantenimiento de la base de datos y de la

aplicacién en general.

Responsable Municipal | Es la persona que actualiza la informacién municipal y
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entrega la informacion a poner en los informes municipales,

ademas solicita reportes de su interés.

Tabla 8 Descripcion de los actores del sistema.

Modelo de casos de uso del sistema

“La forma en que interactla cada actor del sistema con el sistema se representa con un Caso
de Uso. Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un Caso de Uso
especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus
actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.” (Booch, Jacobson, & Rumbaugh, 2006,
p. 115)

2.7.2.1 Paquetes y sus Relaciones
“Subdividir los casos de uso en paquetes resulta de mucha ayuda en la modelacién de cualquier

sistema informético. Los paquetes son un mecanismo de organizacion de elementos que
subdividen el modelo en otros mas pequefios que colaboran entre si. Este particionamiento
debe hacerse sobre la base de los requerimientos funcionales y el dominio del problema y debe
ser reconocible por las personas con conocimiento del dominio.” (Caceres, 2005, p. 50)

Para ello se propone asignar la mayor parte de un cierto nimero de casos de uso a un paguete
concreto.

A partir de los criterios expuestos anteriormente se propone el siguiente diagrama de paquetes:

Diagrama de Paquetes

[ 1

Gestion Visualizar
Administrativa Reportes

Seguridad

Figura 2 Diagrama de Paquetes para los Casos de Uso del Sistema.
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Paguete Seguridad: En este paquete se agrupan las funcionalidades relacionadas con la

autentificacion y cambio de contrasefa de los usuarios del sistema.

Paquete Gestion Administrativa: En este paquete se agrupan las funcionalidades
relacionadas con la actualizacion (altas, bajas y modificaciones) de los datos.

Paquete Visualizacion de Reportes: En este paquete se agrupan las funcionalidades
relacionadas con, la visualizacion de los datos, filtrados segun diferentes criterios de busqueda;

la obtencion de reportes.

2.7.2.2 Diagramas de Casos de Uso del Sistema
“Los casos de uso son artefactos narrativos que describen el comportamiento del sistema desde

el punto de vista del usuario. Establece un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre las
condiciones y posibilidades (requisitos) que debe cumplir el sistema.” (Jiménez Hidalgo, 2009,
p. 22)

“De acuerdo con el RUP los casos de uso se derivan del analisis de los requerimientos
enriqueciendo requerimientos funcionales a los que se encuentran asociados”. (Caceres, 2005,
p. 91)

El diagrama de casos de uso muestra la relacion que existe entre estos y los actores del

sistema. A continuacion se muestran los casos de uso del sistema identificados por paquetes.

Diagrama de Casos de Uso del Sistema “Seguridad”

ResponsableM Autentificarse

‘ CambiarContrasefia

administrador

Figura 3 Diagrama de Casos de Uso del Paquete “Seguridad”.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema “Gestion Administrativa ”

' / N
Gestionar Datos Municipales ResponsableMuni
cipal

p *> TN
< )

— \

Gestionar E_Learnings \ Gestionar Reconocimientos

__— - ——
_ :\ : \\ >
Administrador \\ ‘
\ Gestionar Senicios
Gi

TN

Gestionar Asignaturas o
R ’>// ™~
// ™~ A

Gestionar Claustro

D

estionar Publicaciones

Gestionar Noticias

s \ }
{ estionarPreguntasFrecuentes

GestionarTemas N

)

o _/ Gestionar LineasTematicas

1> Ve \& ~

Gestionar Responsables ™ _
Gestionar DatosGenerales Gestionar Planillas Matriculas

Figura 4 Diagrama Casos de Uso del Paquete “Gestion Administrativa”.
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Diagrama de Casos de Uso del Sistema “Visualizacion de Reportes”

% / B \///7777\3 /\ >

) GR List de Reconocimientos - K i i Atil
_ GRList Profesors I imi ) GR List de LineasTematicas
N GR List de ELearning . N
I\ ( > . “
A ‘ Y

~— N
GR List de ProgramasG

Ny
GR List de Senicios

R Objetivos del CETAD

.

VisualizarBoletines o
~7 GR Historia del CETAD

N - \
VisualizarPublicaciones | = e
— Py .z
: - GR Misién y Visién del CETAD
N —
GR List de Noticias ) - — e
) T T e Visitante \\\\\ GR Te[rla}s
/AN —a TN
GR Boletines \ -
- VisualizarPregFrec
S -

GR DescProgram
GR DescLineaTemética

P —~—

N S [ - GR DescE-Leamning
{ TN
N /) GRDescProfesor { GR Publicaciones

GR DescSenvicio
GR DescReconocimiento

o—x D

GR Informe de Cuadro -Resena Responsable GR Listado Cursos por Municipios

por Municipio 4 mensual
L s— |
GR Descripcién de Asignatura T .,
- - — : : —
o Y Adminstrador GR Responsables

GR Planillas de Matricula

Figura 5 Diagrama Casos de Uso del Paquete “Visualizacién de Reportes”.

2.7.2.3 Descripcién de los casos de uso del sistema
En este epigrafe se realiza una descripcion textual detallada de todos los casos de uso del

sistema. Por cada caso de uso se exponen aspectos tales como: los actores que intervienen en
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ellos, su propdsito general, un resumen de como se realizan, las referencias a los requisitos que
cubren, entre otros.

Las descripciones de los casos de uso aparecen en los anexos siguientes:

Paguete: Seguridad

1. Autentificarse (Anexo C.1)

2. Cambiar Contrasefia (Anexo C.2)

Paquete: Gestién de Informacion

3. Gestionar Lineas Tematicas (Anexo C.3)
. Gestionar Programas (Anexo C.4)
. Gestionar Reconocimientos (Anexo C.5)
. Gestionar Claustro (Anexo C.6)
. Gestionar Asignaturas (Anexo C.7)

. Gestionar Noticias (Anexo C.8)

© 00 N o o1 b

. Gestionar Responsables. (Anexo C.9)

10. Gestionar Servicios (Anexo C.10)

11. Gestionar Publicaciones (Anexo C.11)

12. Gestionar Boletines (Anexo C.12)

13. Gestionar Planillas Matriculas (Anexo C.13)
14. Gestionar Datos Municipales (Anexo C.14)
15. Gestionar Datos Generales (Anexo C.15)

16. Gestionar Temas (Anexo C.16)

17. Gestionar E_Learning (Anexo C.35)

18. Gestionar Preguntas Frecuentes (Anexo C.43)

19. Insertar Municipios. (Anexo C.46)

Paguete: Salida de Informacion

20. Generar Reporte Listado de Noticias (Anexo C.17)

21. Generar Reporte Listado de Lineas Teméticas (Anexo C.18)
23. Generar Reporte Listado de Programas (Anexo C.19)

24. Generar Reporte Objetivos del CETAD (Anexo C.20)

25. Generar Reporte Historia del CETAD (Anexo C.21)

26. Generar Reporte Mision y Vision del CETAD (Anexo C.22)

27. Generar Reporte Listado de Profesores (Anexo C.23)
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28.
29.
30.
21.
22.
23.
24.
25.
23.
24.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.
25.

Generar Reporte Listado de Reconocimientos (Anexo C.24)

Generar Reporte Descripcion de Asignatura (Anexo C.25)

Generar Reporte Listado de Servicios (Anexo C.26)

Generar Reporte Responsables (Anexo C.27)

Generar Reporte Publicaciones (Anexo C.28)

Generar Reporte Boletines (Anexo C.29)

Generar Reporte Planillas de Matricula (Anexo C.30)

Generar Reporte Listado de cursos por municipio mensual. (Anexo C.31)
Generar Reporte Informe de Cuadro-Reserva por municipio. (Anexo C.32)
Generar Reporte Temas (Anexo C.33)

Generar Reporte Listado de E_Learning. (Anexo C.34)

Generar Reporte Descripcién de Noticia. (Anexo C.36)

Generar Reporte Descripcion de Linea Tematica (Anexo C.37)

Generar Reporte Descripcion de Programa. (Anexo C.38)

Generar Reporte Descripcion de Profesor (Anexo C.39)

Generar Reporte Descripcion de Reconocimiento (Anexo C.40)
Generar Reporte Descripcion de Servicio (Anexo C.41)

Generar Reporte Descripcion de E_Learning (Anexo C.42)

Generar Reporte Listado de Preguntas Frecuentes (Anexo C.44)

Generar Reporte Descripcion de Pregunta Frecuente (Anexo C.45)

2.8 Conclusiones
En este capitulo se comenzé a desarrollar la propuesta de solucién, obteniéndose a partir del

analisis de los procesos del negocio, un listado con las principales funcionalidades que debe

tener el sistema y los requisitos adicionales, se representaron los Diagramas de Casos de Uso

del Sistema, y finalmente se describieron las acciones de los actores del sistema con los casos

de uso con los que interactdan.
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Capitulo lll. Implementacion de la Aplicacion Web para la Gestién de la Informacion en el

CETAD

3.1 Introduccioén

En este capitulo se describen los diagramas de las clases de la aplicacion, el disefio de la base
de datos, el tratamiento de errores, asi como el modelo de implementacién al describir los
componentes a construir y su organizacion y dependencia entre nodos fisicos en los que
funcionara a aplicacion, es decir se define la organizacién del sistema en subsistemas y se
describe cémo se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de

estructuracion.

3.2 Diagrama de clases del disefio

Un diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones estructurales y de
herencia. En el caso de las aplicaciones web, el diagrama de clases representa las
colaboraciones que ocurren entre las paginas, donde cada pagina logica puede ser
representada como una clase. Al tratar de utilizar el diagrama de clases tradicional para
modelar aplicaciones web surgen varios problemas, por lo cual los especialistas del Rational
plantearon la creacion de una extensiébn al modelo de andlisis y disefio que permitiera
representar el nivel de abstraccién adecuado y la relacion con los restantes artefactos de UML.
(Caceres, 2005)

El diagrama de clases web, fue realizado, a partir de los casos de uso del sistema, tal como se

muestra en la tabla siguiente:

Caso de uso Diagrama de clases web
1 “Autentificarse” Anexo C.1
2 “Cambiar Contrasefia” Anexo C.2
3 “Gestionar Lineas Tematicas” Anexo C.3
4 “Gestionar Programas” Anexo C.4
5 “Gestionar Reconocimientos” Anexo C.5
6 “Gestionar Claustro” Anexo C.6
7 “Gestionar Asignaturas” Anexo C.7
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8 “Gestionar Noticias” Anexo C.8
9 “Gestionar Responsables” Anexo C.9
10 “Gestionar Servicios” Anexo C.10
11"Gestionar Publicaciones” Anexo C.11
12 “Gestionar Boletines” Anexo C.12
13 “Gestionar Planillas Matriculas” Anexo C.13
14 “Gestionar Datos Municipales” Anexo C.14
15 “Gestionar Datos Generales” Anexo C.15
16 “Gestionar Temas” Anexo C.16
17 “Generar Reporte Listado de Noticias” Anexo C.17
18 “Generar Reporte Listado de Lineas Tematicas” Anexo C. 18
19 “Generar Reporte Listado de Programas” Anexo C. 19
20 “Generar Reporte Obijetivos del CETAD” Anexo C. 20
21 “Generar Reporte Historia del CETAD” Anexo C. 21
22 “Generar Reporte Mision y Vision del CETAD” Anexo C. 22
23 “Generar Reporte Listado de Profesores” Anexo C. 23
24 “Generar Reporte Listado de Reconocimientos” Anexo C. 24
25 “Generar Reporte Descripcion de Asignatura” Anexo C. 25
26 “Generar Reporte Listado de Servicios” Anexo C. 26
27 “Generar Reporte Responsables” Anexo C. 27
28 “Generar Reporte Publicaciones” Anexo C. 28
29 “Generar Reporte Boletines” Anexo C. 29
30 “Generar Reporte Planillas de Matricula” Anexo C. 30
31 “Generar Reporte Listado de cursos por municipio | Anexo C. 31
mensual.”

32 “Generar Reporte Informe de Cuadro-Reserva por | Anexo C. 32
municipio.”

33 “Generar Reporte Temas” Anexo C. 33
34 “Generar Reporte Listado de E_Learning” Anexo C. 34
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35 “Gestionar E_Learning” Anexo C. 35
36 “Generar Reporte Descripcion de Noticia” Anexo C. 36
37 “Generar Reporte Descripcion de Linea Temética” Anexo C. 37
38 “Generar Reporte Descripcion de Programa” Anexo C. 38
39 “Generar Reporte Descripcion de Profesor” Anexo C. 39
40 “Generar Reporte Descripcion de Reconocimiento” Anexo C. 40
41 “Generar Reporte Descripcion de Servicio” Anexo C. 41
42 “Generar Reporte Descripcion de E_Learning” Anexo C. 42
43 “Gestionar Preguntas Frecuentes” Anexo C. 43
44 “Generar Reporte Listado de Preguntas Frecuentes” Anexo C. 44
45 “Generar Reporte Descripcion de Pregunta Frecuente” | Anexo C. 45
46 “Insertar Municipio” Anexo C. 46

Tabla 9 Diagramas de clases web.

3.3 Diseflo de la base de datos

Una base de datos o banco de datos (del inglés Database) es un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso. El
disefio de la base de datos es una de las tareas mas importantes en la construccion de un
sistema, ya que una base de datos bien disefiada contendra informacién correcta, almacenara
los datos mas eficientemente y sera mas facil de gestionar y de mantener. (Wesley,

Introduccién a los Sistemas de Bases de Datos, 2005)

3.3.1 Modelo légico de datos
El diagrama del modelo I6gico de datos o diagrama de clases persistentes, muestra las clases

capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo. (Caceres, 2005)
A partir de este planteamiento se definieron las clases que participan en el modelo l6gico de

datos tal y como se muestra en el anexo E.1.

3.3.2 Modelo fisico de datos
Cuando se define correctamente el modelo l6gico, se hace mucho menos engorroso llegar al

modelo de datos o modelo fisico como también se le denomina en la metodologia RUP de la

siguiente forma: “el modelo de datos representa la estructura o descripcion fisica de las tablas
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de la base de datos y es obtenido a partir del diagrama de clases persistentes”. (Caceres, 2005,
p. 91)
En el anexo E.2 aparece el diagrama clases del modelo fisico para el sistema propuesto.

3.4 Principios de disefio
El disefio de la interfaz de una aplicacion, el formato de los reportes, la concepcion de la ayuda

y el tratamiento de excepciones tiene gran influencia en el éxito o fracaso de una aplicacion. A
continuacion se describen los principios de disefio que deben tenerse en cuenta para el

desarrollo del sistema.

3.5 Estandares en la interfaz de la aplicacion
“La interfaz es en realidad un modelo mental permanente, es decir una representacion cognitiva

o conceptualizacion que el usuario hace del sistema. A fin de que este modelo se mantenga a lo
largo del programa ha de tener una consistencia, es decir mantener su coherencia de principio a
fin.” (Machado, 2006, p. 103)

Por ello se han de mantener las reglas, los criterios en la operatividad, la imagen parcial o total,
etc.; pues una incoherencia de disefio puede aportar pérdidas de eficacia del propio contenido
gue se quiera transmitir.

Para lograr un adecuado disefio de la interfaz de la aplicacién web, se tuvieron en cuanta las
ideas siguientes:

* El uso adecuado de iconos e imagenes relativamente pequefias que facilite la comprensién de
las funcionalidades del sistema.

» Un mena acorde en gran medida a los requerimientos funcionales, no funcionales y a la
tematica en cuestion.

» Las etiquetas de los formularios deben contener un lenguaje claro y evitarse la carga visual de
los mismos.

» La interfaz disefiada para la aplicacion web dinAmica debe estar concebida para la resolucion
800x600 pixel.

 La navegabilidad por las paginas debe ser consistente y evitando la ruptura de hipervinculos.

» Es aconsejable utilizar colores claros y relajantes a la vista del usuario para que este se sienta

comodo mientras interactla con el sistema.

3.5.1 Tratamiento de errores

El sistema ha sido implementado de manera tal que se minimicen los errores aplicando

técnicas de validacion de datos y mediante la cuidadosa confeccion de la interfaz de entrada
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salida. Los mensajes de error que emite el sistema se mostrardn en un lenguaje claro y de
facil comprension a personas sin conocimientos avanzados de computacion. Ademas de
esto se pedird la confirmacion por parte del usuario de operaciones que impliquen riesgos
de pérdida de datos, tales como eliminacién. Consultar Anexo G.

3.5.2 Seguridad

Para lograr la seguridad y proteccién de la informacion almacenada, el sistema exige a los
usuarios un login y una contrasefia para poder acceder al mismo, controlandose de esta forma
los niveles de acceso a la informacién. Solo podran actualizar informacién presente en la base
de datos del sistema, los usuarios que cuenten con dichos privilegios. La consistencia de los
datos es otro aspecto que se toma en consideracion, y para ello el sistema cuenta con
formularios validados, con funciones del lenguaje PHP que garantizan que la informacion que

se registre en la base de datos sea totalmente consistente e integra.
3.6 Diagrama de despliegue

El diagrama de despliegue contiene los nodos que conforman la topologia de hardware
sobre la cual se ejecuta el sistema software implementado (aplicacion web). En la siguiente
figura se muestra el Diagrama de despliegue de la aplicacion desarrollada. EI mismo cuenta

con tres nodos.

Diagrama de despliegue

Cliente

Estaciones
de Trabajo

Senidor BD

| Postgresq8. ﬁ
4

Senidor Web

Wamp 5 ﬁ

<<TCP/IP>>

<<http>>

Figura 6 Diagrama de Despliegue

3.7 Diagrama de Componentes

Los diagramas de componentes se utilizan para modelar la vista de implementacion estética
de un sistema. Muestran tanto los componentes de software (codigo fuente, binario y

ejecutable) como las relaciones logicas entre ellos en un sistema. Y como todos los
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diagramas, también pueden contener paquetes utilizados para agrupar elementos del

modelo.

Diagrama de componentes

Interfaces Clases de Acceso a Datos

% Index.php | ) 7(:1?
’—L H N~
BASECETAD

Figura 7 Diagrama de Componentes

3.7.1 Funcionalidades por Paquetes

v Paquete de Componentes Interfaces: En este paquete se encuentran los
componentes que contienen las implementaciones de las clases interfaz de la aplicacion

web, donde se exponen todas las funcionalidades que brinda la misma.

v' Paquete de Componentes Clases de Acceso a Datos:
En este paquete se encuentran los componentes que contienen las implementaciones
de clases y librerias que permiten conectarnos a la base de datos asi como las

implementaciones de las clases que representan las entidades del sistema.

3.8 Conclusiones

En este capitulo se han descrito los diferentes pasos que componen el disefio y la
implementacion del sistema. Se desarrollaron los diagramas de clases de aplicaciones web, el
disefio de la base de datos, el modelo de implementacién y se definieron ademas una serie de
politicas que tienen en cuenta el disefio de la interfaz, el tratamiento de los posibles errores,
entre otras. Se describi6 la distribucién del sistema en nodos, especificados en el diagrama de
despliegue y se mostré el diagrama de componentes. Todo ello con el objetivo de lograr una

herramienta automatizada que cumpla con las expectativas del cliente.
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Capitulo IV Estudio de Factibilidad

4.1 Introduccion
Es necesario para la realizacion de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el tiempo de
desarrollo que se requiere para la ejecucion del mismo y también su costo. Estas estimaciones

pueden realizarse a través del método de puntos de funcién del modelo de COCOMO |l.

En este capitulo se realizara el estudio de factibilidad del sistema utilizando el modelo de
COCOMO Il y se analizaran los costos y beneficios del mismo, asi como su factibilidad.

4.2 Planificacion
Uno de los factores importantes a tener en cuenta en el disefio o mejoramiento de una
aplicacion informatica, que permita apoyar la toma de decisiones, esta relacionado con las

ventajas del sistema propuesto que justifiguen o0 no su costo.

Los sistemas informaticos tienen como objetivo fundamental ofrecer la informacion adecuada en
el momento que se solicite, pero si los ahorros que se obtienen con la informacioén registrada y
procesada, no compensan su costo, pueden no ser rentables. Sin embargo, la rentabilidad de
un sistema de este tipo a veces resulta dificil de estimar, pues el valor de la informacion no es

facilmente cuantificable.

Entradas Externas:

Entrada externa Ficheros |Elementos de Datos |Clasificacion
Insertar Datos Generales 1 4 S
Actualizar Datos Generales 1 4 S
Insertar Lineas Tematicas 1 3 S
Actualizar Lineas Tematicas 1 3 S
Eliminar Lineas Tematicas 1 3 S
Insertar Servicios 3 16 C
Actualizar Servicios 3 16 C
Eliminar Servicios 3 16 C
Insertar Profesores 1 6 S
Actualizar Profesores 1 6 S
Eliminar Profesores 1 6 S
Insertar Programas 1 3 S
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Actualizar Programas

Eliminar Programas

Insertar Reconocimientos

Actualizar Reconocimientos

Eliminar Reconocimientos

Insertar Asignaturas

Actualizar Asignaturas

Eliminar Asignaturas

Wl W w| o o 01 W W

Insertar E_Learnings

Actualizar E_Learnings

Eliminar E_Learnings

Insertar Temas

Actualizar Temas

Eliminar Temas

Insertar Noticias

Actualizar Noticias

Eliminar Noticias

Insertar Responsables

Actualizar Responsables

Insertar Preguntas Frecuentes

Actualizar Preguntas Frecuentes

Eliminar Preguntas Frecuentes

Insertar Municipio

Actualizar Municipio

Insertar Curso Municipal

Cambiar Contrasefia

Finalizar Curso Municipal

Autentificarse

N R R N R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R

2

W O O Z 0 O O Ol VOl V] O O] O] Ol O] O] O] Ol O] O O] O VOO

TOTAL

Simple: 36,

Media: 1, Compleja: 3.

Tabla 10 Planificacion: Entradas Externas

Salidas Externas:

Salida Externa

Ficheros

Elementos

de

Clasificacion
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datos
Visualizar Misién y Vision 1 2 S
Visualizar Historia 1 1 S
Visualizar Objetivos 1 1 S
Listar Lineas Tematicas 1 2 S
Listar Servicios 7 21 C
Listar Programas 1 2 S
Listar Claustro 1 2 S
Listar Reconocimientos 1 2 S
Listar Asignaturas 1 2 S
Listar E_Learnings 1 2 S
Listar Temas 1 2 S
Listar Responsables 2 6 M
Listar Preguntas Frecuentes 1 3 S
TOTAL Simple: 11, Media: 1, Compleja: 1.

Tabla 11 Planificacion: Salidas Externas

Peticiones:

Peticion Ficheros |Elementos de datos |Clasificacion
Descripcion Noticia 1 5

Descripcion Linea Temética 1 3 S
Descripcion Servicio 7 21 C
Descripcion Programa 1 3 S
Descripcion Reconocimiento 1 5 S
Descripcion Profesor 1 6 S
Descripcion Asignatura 1 3 S
Descripcion E_Learning 1 11 S
Descripcion Pregunta Frecuente 1 3 S
Informe Cuadro-Reserva Municipal 1 12 S
Informe Cursos Municipales 3 9 M

TOTAL

Simple: 9, Media: 1, Compleja: 1.

Tabla 12 Planificacion: Peticiones

Ficheros Internos:
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Fichero Interno Records |Elementos de datos |Clasificacion
Administracion 1 4

Asignaturas 1 3 S
Cursos Municipales 1 3 S
E_Learning 1 11 S
General Datos 1 4 S
Informacion Municipal 1 15 S
Lineas Tematicas 1 3 S
Noticias 1 5 S
Preguntas Frecuentes 1 3 S
Profesores 1 6 S
Programas 1 3 S
Reconocimientos 1 5 S
Responsables 1 6 S
Servicios 1 8 S
Temas 1 3 S
TOTAL Simple: 15, Media: 0, Compleja: 0.

Tabla 13 Planificacion: Ficheros LAgicos Internos

Elementos S |XPeso |[M |XPeso [C |XPeso |PF. Subtotal
Ficheros légicos internos 15 | (*7) 0 (*10) 0 (*15) 105
Ficheros de interfaces externas 0 (*5) 0 *7) 0 (*10) 0

Entradas externas 36 |(*3) 1 (*4) 3 (*6) 130

Salidas externas 11 | (*4) 1 (*5) 1 (7) 56
Peticiones 9 (*3) 1 (*4) 1 (6) 37

Total 328

Tabla 14 Planificacion: Puntos de Funcion sin ajustar.

Célculo de las instrucciones fuentes:

El célculo de las instrucciones fuentes, segin COCOMO II, se basa en la cantidad de

instrucciones por punto de funcién que genera el lenguaje de programacién empleado.

Caracteristicas

Valor
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Puntos de funcién desajustados 328
Lenguaje PHP Java Script | SQL HTML
% de utilizacion en la aplicacion 70% 5% 10% 15%
(=230) |(=16) (=33) ~49)
Instrucciones fuentes por puntos de funcién 57 56 31 43
Instrucciones fuentes 13110 |896 1023 2107
Total Instrucciones fuentes (LOC) 15798
Tabla 15 Planificacion: Calculo de las instrucciones fuentes
4.3 Costos
Multiplicadores de esfuerzo:
Multiplicador Descripcion Valor
RCPX La complejidad del producto es media. 1
Se implementa cédigo reutilizable para su aprovechamiento en el
RUSE 1
proyecto.
La plataforma es estable. Requerimientos bajos de
PDIF _ _ _ . 0.87
almacenamiento y tiempo de ejecucion.
La capacidad de los especialistas (analistas-programadores) es
PERS o 0.83
alta. La continuidad del personal es alta.
El equipo tiene poco dominio y conocimiento del lenguaje de
programacion, plataforma y herramientas de desarrollo utilizados.
PREX o o o 1.12
No ha desarrollado aplicaciones similares, casi ninguna
experiencia.
Se utilizan herramientas e instrumentos de programacion
FCIL 0.87
modernos.
SCED Los requerimientos de calendario de desarrollo son bajos. 1
0.70
Tabla 16 Costos: Definicién de los Multiplicadores de Esfuerzo (MEj)).
7
EM = IT Emi = RCPX * RUSE * PDIF * PERS * PREX *FCIL * SCED = 0.70
i=1
Factores de Escala:
Factor Descripcion Valor
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PREC Aspectos novedosos 2.48

El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion con las

FLEX especificaciones de los requerimientos preestablecidos y a las | 2.03
especificaciones de interfaz externa.

Interacciones principalmente cooperativas. Mediana
TEAM o _ 1.10
experiencia previa operando

La arquitectura es sélida y los riesgos generalmente se mitigan.
RESL _ _ _ - 1.41
Poca incertidumbre, riesgos no son criticos.

PMAT Relacion con el proceso de madurez del software. Nivel 3. 3.12
5
Z SFi 10.14
i=1
Tabla 17 Costos: Definicién de los valores de los Factores de Escala (SFi).
5
SF =X SFi = PREC + FLEX + RESL + TEAM +PMAT = 10.14
i=1

Valores calibrados:
A=294:B=0.91;C=3.67;D=0.28

E=B+0.01*%SFi=0.91+0.01"10.14 = 1.01
F=D+0.2*(E-B)=0.28+0.2*(1.01-0.91) = 0.3

Calculo del esfuerzo (PM):
PM=A*(MSLOC)E * IT Emi = 2.94 * (15,798) 1.03 * 0.70=35.32 ~ 35 Hombres/Mes.

Calculo del tiempo de desarrollo:
TDEV=C*PMF =3.67*(35)0.26 = 9.25 ~ 9 meses (Estimado)
Célculo de la cantidad de hombres:

CH = PM/ TDEV=35/9= 3.9 ~ 4 hombres
Como el equipo de trabajo esta formado realmente por 1 persona, se vuelve a calcular el tiempo

de desarrollo para la cantidad real de hombres.

CH* =1 hombres.
TEDV = PM/CH* = 35/1 = 35 meses.
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Calculo del costo:

Asumiendo como salario promedio mensual (SP) $275.00
CHM = CH * SP= 1*275 =275

Costo = CHM * PM

Costo =275 * 35
Costo = $9625 MN

e Célculos

Calculo de: Valor

Esfuerzo (PM: Hombres - mes) 35 Hombres/Mes
Tiempo de Desarrollo(meses) 35Meses
Cantidad de Hombres 1

Costo $9625

Salario medio $ 275.00

Tabla 18 Costos: Calculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.
4.4 Beneficios tangibles e intangibles

Beneficios intangibles:

Los beneficios que se obtendran con el desarrollo del sistema propuesto son fundamentalmente
intangibles, debido a que la aplicacién permitird recolectar informacion general sobre el CETAD,
su funcionamiento como centro de estudios, los servicios que ofrece a distintos niveles,

ofreciendo a Cuba y el mundo una panoramica del desarrollo alcanzado en ese centro.

Esto permite tener un mejor control de cuales son las actividades que realiza el CETAD, y el
personal con que cuenta, asi como ahorrar el tiempo que se invierte en buscar esta informacion
ya que hay que tener en cuenta que el CETAD es un centro de gran tamafio, aumentara la
disponibilidad de las informaciones, mejoras en cuanto a la organizacion, controlandose la

informacion de los profesionales maestrantes.
Beneficios tangibles:

En paralelo a la etapa de modelado y de implementacion de los moédulos de la etapa actual del
Proyecto, se establecen las formulas comerciales necesarias para lograr la introduccién estable
e incremental de productos y servicios asociados en el mercado internacional, con especial

énfasis en el contexto latinoamericano, de forma tal que los beneficios tangibles esperados se
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materialicen y asi lograr que los servicios gerenciales y administrativos se conviertan en una

fuente de ingreso al pais.

Con la introduccion de la aplicacion web en el ambiente del CETAD, para la correcta gestion de
la informacién se disminuiran los gastos de materiales de oficina que actualmente existen. Las
sedes municipales experimentaran un significativo ahorro de recursos ya que anteriormente
tenian que trasladarse desde los municipios para traer los informes al CETAD, gastando

combustible, mientras que ahora podran acceder via online.

4.5 Analisis de costos y beneficios

La creacién de cualquier producto informatico produce un costo de desarrollo, pero este se

puede justificar por los beneficios tangibles e intangibles que trae consigo.

La utilizacién de este nuevo sistema para la gestion de la informacion en el CETAD permite
registrar la informacion necesaria para cada uno de los temas informativos que el centro de

estudios requiere para su trabajo.

Quedan registrados los cambios que se realizaron en las lineas tematicas, servicios,
asignaturas, reconocimientos y otros de forma tal que pueden ser consultados en cualquier

momento, por los administradores del sistema, profesionales maestrantes y especialistas.

El sistema provee a los profesores y directivos de gran parte de los reportes necesarios para el
trabajo diario del Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas de Direccion, brindando las
posibilidades a los usuarios y niveles superiores para una efectiva toma de decisiones con

respecto a la gestion de la informacion.

Analizando el costo del proyecto que es de $9625.00 contra los numerosos beneficios que
reportard, detallados con anterioridad; y la necesidad, de desarrollar una herramienta para
informatizar el proceso de gestion de la informacién solicitado por los trabajadores del CETAD
para elevar el control del procesamiento de la informacion, se hace factible la construccion del

sistema.

4.6 Conclusiones

Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema, se estima para su realizacién se
requiere de un tiempo de 35 meses para ser realizado por un solo hombre con un costo que
asciende a $9625.00.
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La herramienta propuesta trae consigo una serie de beneficios sobre todo intangibles para la
organizacién, pero no menos necesarios e importantes, ya que la misma va a contribuir a

mejorar su funcionamiento, lo que indica que es factible implementar la herramienta propuesta.
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Conclusiones

Con la realizacién de la presente investigacion se arrib6 a las siguientes conclusiones:

v' Los antecedentes tedricos metodoldgicos identificados exponen la utilidad de la
aplicacion web como medio y herramienta de trabajo para contribuir al proceso de
gestion de la informacion. Por otro lado permiti6é determinar que se emplearia la
metodologia RUP y el lenguaje UML para realizar el disefio de la propuesta, y la
plataforma web para su implementacion debido a las necesidades de los clientes de

poder acceder a la aplicacion a través de la red desde cualquier punto de la misma.

v' Se determiné la utilizacién de PHP5 debido a que brinda las prestaciones necesarias y
requeridas para el desarrollo de la aplicaciéon, esta soportado en la mayoria de las
plataformas de sistemas operativos y soporta una gran cantidad de bases de datos y se
escogidé como gestor de base de datos PostgreSQL debido a que no se necesita de un
manejo complejo de la informacién, es multiplataforma y fundamentalmente porque se

adquiere libremente, es decir no tienen precio en el mercado.

v' Se disefié una propuesta de solucion, partiendo de la descripcion de los procesos del
negocio y de la modelacion de los casos de uso correspondientes, asi como los

requisitos funcionales y no funcionales definidos por el usuario.

v' Se realiz6é un andlisis de los costos y beneficios del sistema en el cual se demostré la
factibilidad del mismo. Los resultados de este andlisis demuestran que se puede
proceder a la implementacion del sistema por los beneficios que este aportaria al

proceso de gestion de la informacion en el CETAD de la UNISS.

v Para la implementacion de la aplicacion se tomaron en cuenta varios principios
distinguiéndose entre ellos, la interfaz amigable, las facilidades de uso y navegacion, asi
como la concepcién de la ayuda que orienta a los usuarios acerca de las funcionalidades
brindadas por la aplicacién y como trabajar con éstas.

Con el estudio realizado y el sistema propuesto, se cumple con el objetivo general:
implementar una aplicacién web para la gestion de la informacién en el CETAD de la
UNISS.
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Recomendaciones

v Valorar la posibilidad de generalizar la aplicacion a los demas centros de estudios con

estas caracteristicas del pais, realizando las adecuaciones pertinentes.
v Continuar el estudio con el objetivo de afiadir nuevas funcionalidades a la aplicacion, a

fin de seguir desarrollandola, mediante la insercién de ayudas para los usuarios y la

ampliacion de las funcionalidades respecto a las dependencias municipales.
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Administrador: es la persona que tiene privilegios para determinadas funcionalidades del
sistema.

APACHE: es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etcétera), Windows y otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1.

Arquitectura Cliente/Servidor: es un modelo para el desarrollo de sistemas de informacion, en el

qgue las transacciones se dividen en elementos independientes que cooperan entre si para
intercambiar informacion, servicios o recursos.

CASE: Computer Aided Software Engineering.

CETAD: Centro de Estudios de Técnicas Avanzadas de Direccion.

COCOMO: Modelo para la estimacién de costos de productos informaticos.

HTML: HyperText Markup Language. Lenguaje usado para escribir documentos para servidores
World Wide Web. Es una aplicacion de la ISO Standard 8879:1986. Es un lenguaje de marcas.
Los lenguajes de marcas no son equivalentes a los lenguajes de programacién aunque se
definan igualmente como "lenguajes". Son sistemas complejos de descripcién de informacion,
normalmente documentos, que se pueden controlar desde cualquier editor ASCII.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de Hipertextos. Modo de
comunicacion para solicitar paginas web.

Hardware: Componentes electronicos, tarjetas, periféricos y equipo que conforman un sistema
de computacion; se distinguen de los programas (software) porque son tangibles.

Internet: Sistema de redes de computacion ligadas entre si, con alcance mundial, que facilita
servicios de comunicacion de datos como registro remoto, transferencia de archivos, correo
electrénico y grupos de noticias. Internet es una forma de conectar las redes de computacion
existentes que amplia en gran medida el alcance de cada sistema participante.

Macromedia Dreamweaver MX: Herramienta para el desarrollo de aplicaciones web de

Macromedia. Combina en un Unico entorno de desarrollo accesible y potente las reconocidas
herramientas de presentacion visual de Dreamweaver, las caracteristicas de rapido desarrollo
de aplicaciones web de Dreamweaver UltraDev y ColdFusion Studio, y el extenso soporte de
ediciéon de cédigo de HomeSite. Ofrece una completa solucién abierta para las tecnologias web
y estandares de hoy, incluyendo la accesibilidad y servicios web.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional que cuentan con todas las

caracteristicas de un motor de BD comercial: transacciones atémicas, triggers, replicacion,
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llaves fordneas entre otras. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rapido y facil de
personalizar.

PHP: PHP: Hypertext Preprocessor. Es un ambiente script del lado del servidor que permite
crear y ejecutar aplicaciones web dindmicas e interactivas. Con PHP se pueden combinar
paginas HTML y scripts. Con el objetivo de crear aplicaciones potentes.

Perl: Practical Extraction and Report Language. Es un lenguaje de programaciéon desarrollado
por Larry Wall inspirado en otras herramientas de UNIX como son: sed, grep, awk, c-shell.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado de desarrollo). Metodologia para el
desarrollo de Software.

Software: Programas de sistema, utilerias o aplicaciones expresados en un lenguaje de
maquina.

SQL: Structured Query Language. Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos que
permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. AUna caracteristicas del
algebra y el calculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar informacion
de interés de una base de datos.

Sitio Web: Es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de Internet o
subdominio en la World Wide Web en Internet.

SGBD: Sistema de Gestién de Bases de Datos. Es el software que permite la utilizacion y/o la
actualizacién de los datos almacenados en una (0 varias) base(s) de datos por uno o varios
usuarios desde diferentes puntos de vista y a la vez.

UML: Unified Modeling Language. Es una notacion estandar para modelar objetos del mundo
real como primer paso en el desarrollo de programas orientados a objetos. Es un lenguaje para
visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de software.

WEB (WWW): Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre servidores del
mundo entero.

XML: eXtensible Markup Language, lenguaje de marcado ampliable o

extensible.
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Anexo A — Diagramas de actividades del negocio

Anexo A-1 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Solicitar Matricula”
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Anexo A-2 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Solicitar Re-Matricula”
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Anexo A-3 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Solicitar Reportes”
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Anexo A-5 Diagrama de actividades del caso de uso del negocio “Programaciéon de

Servicios”
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Anexo B — Modelo de objetos del negocio

QL O O

Programacion de Senvicios PlanillaMatricula Reportes
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Anexo C — Descripcién de los casos de uso del sistema

C-1 Descripcion del caso de uso de sistema Autentificarse

CU-1 Autentificarse
Actores: Responsable Municipal y Administrador.
Propésito: Iniciar la sesién para tener acceso a modificar el contenido

de la base de datos.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal o
el administrador, desean entrar al sistema, e introducen su
nombre de usuario y su contrasefia.

El sistema chequea si su nombre de usuario esti
registrado en la base de datos, con esa contrasefia. En
caso positivo, se le permite entrar a la interfaz principal del
sistema, cada uno para moédulos diferentes y finaliza una

vez que los usuarios hayan entrado al sistema.

Referencias: RF-1
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C-2 Descripcion del caso de uso de sistema Cambiar Contrasefia

CU-2 Cambiar Contrasefia
Actores: Responsable Municipal y Administrador.
Propdsito: Por cuestion de seguridad se permitird cambiar la

contrasefa de inicio de sesion. .

Resumen: El administrador y los responsables municipales tienen la
opcion de cambiar sus contrasefias en el momento que
quieran introduciendo su nombre de wusuario, su

contrasefia actual y la nueva contrasena.

Referencias: RF-2

C-3 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Lineas Tematicas

CU-3 Gestionar Lineas Tematicas
Actores: Administrador.
Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con las lineas tematicas satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefa e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con las lineas tematicas, para
insertar una linea tematica es necesario que no exista
ninguna con ese nombre, y para modificar los datos si es
necesario que exista la linea teméatica registrada. El caso
de uso finaliza cuando el actor mencionado anteriormente
termina la accion que comenzo.

Referencias: RF-3.1 RF-3.2 RF-3.3

C-4 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar Programas

Cu-4 Gestionar Programas

Actores: Administrador.
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Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con los programas satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con los programas, para insertar un
programa es necesario que no exista ninguno con ese
nombre, y para modificar los datos si es necesario que
exista el programa registrado, para eliminar es necesario
que el programa no contenga servicios. El caso de uso
finaliza cuando el actor mencionado anteriormente termina
la accion que comenzo.

Referencias: RF-4.1 RF-4.2 RF-4.3

C-5 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Reconocimientos

CU-5 Gestionar Reconocimientos
Actores: Administrador.
Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con los reconocimientos satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con los reconocimientos, para
insertar un reconocimiento es necesario que no exista
ninguno con ese nombre, y para modificar los datos si es
necesario que exista el reconocimiento registrado. El caso
de uso finaliza cuando el actor mencionado anteriormente
termina la accion que comenzo.

Referencias: RF-5.1 RF-5.2 RF-5.3

C-6 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar Claustro

CU-6 Gestionar Claustro

Actores: Administrador.
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Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion
relacionada con los profesores satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con los profesores, para insertar un
profesor es necesario que no exista ninguno con ese
namero de identidad, y para modificar los datos si es
necesario que exista el profesor registrado, para eliminar
el profesor no puede ser coordinador de ningun servicio. El
caso de uso finaliza cuando el actor mencionado
anteriormente termina la accion que comenzé.
Referencias: RF-6.1 RF-6.2 RF-6.3

C-7 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Asignaturas

Cu-7 Gestionar Asignaturas
Actores: Administrador.
Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con las asignaturas satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con las asignaturas, para insertar
una asignatura es necesario que no exista ninguna con
ese nombre, y para modificar los datos si es necesario que
exista la asignatura registrada, para eliminar la asignatura
no puede pertenecer a ningun servicio y para el caso de
listar tiene gque existir al menos una asignhatura. El caso de
uso finaliza cuando el actor mencionado anteriormente
termina la accion que comenzo.

Referencias: RF-7.1 RF-7.2 RF-7.3 RF-7.4

C-8 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar Noticias
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CuU-8 Gestionar Noticias

Actores: Administrador.

Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion
relacionada con las noticias satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con las noticias, para insertar una
noticia es necesario que no exista ninguna con ese titulo, y
para modificar los datos si es necesario que exista la
noticia registrada. El caso de uso finaliza cuando el actor
mencionado anteriormente termina la accion que

comenzo.

Referencias:

RF-8.1 RF-8.2 RF-8.3

C-9 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Responsables

CuU-9 Gestionar Responsables.

Actores: Administrador.

Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion
relacionada con los responsables satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, o modifica los
responsable es necesario para insertar que no lleguen al
ndmero de municipios maximo, y para modificar los datos
si es necesario que exista el responsable registrado. El
caso de uso finaliza cuando el actor mencionado

anteriormente termina la accién que comenzo.

Referencias:

RF-9.1 RF-9.2

C-10 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar Servicios

CU-10

Gestionar Servicios

Actores:

Administrador.
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Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con los servicios satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con los servicios, para insertar un
servicio es necesario que no exista ninguno con ese
identificador ni con ese nombre, y para modificar los datos
si es necesario que exista el servicio registrado. El caso de
uso finaliza cuando el actor mencionado anteriormente
termina la accion que comenzo.

Referencias: RF-10.1 RF-10.2 RF-10.3

C-11 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Publicaciones

CuU-11 Gestionar Publicaciones
Actores: Administrador.
Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con las publicaciones satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, o elimina los datos
relacionados con las publicaciones, para insertar una
publicacion es necesario que no exista ninguna con ese
nombre, y para eliminar los datos si es necesario que
exista la publicacién registrada. El caso de uso finaliza
cuando el actor mencionado anteriormente termina la
accién que comenzo.

Referencias: RF-11.1 RF-11.2
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C-12 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Boletines

CU-12 Gestionar Boletines
Actores: Administrador.
Propdsito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con los boletines satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta, o elimina los datos
relacionados con los boletines, para insertar un boletin es
necesario que no exista ninguno con ese nombre, y para
eliminar los datos si es necesario que exista el boletin
registrado. El caso de uso finaliza cuando el actor
mencionado anteriormente termina la accion que
comenzo.

Referencias: RF-12.1 RF-12.2

C-13 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar Planillas Matriculas

CU-13 Gestionar Planillas Matriculas
Actores: Administrador.
Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada  con las  planillas de  matriculas

satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefa e inserta, o elimina los datos
relacionados con las planillas de matricula, para insertar
una planilla es necesario que no exista ninguna con ese
nombre, y para eliminar los datos si es necesario que
exista la planilla registrada. El caso de uso finaliza cuando
el actor mencionado anteriormente termina la accion que
comenzo.

Referencias: RF-13.1 RF-13.2

C-14 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Datos Municipales
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CU-14 Gestionar Datos Municipales

Actores: Responsable Municipal.

Propdsito: Que el responsable municipal pueda gestionar la
informacion relacionada con los municipios
satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal

entra en el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o
finaliza los datos relacionados con los municipios, para
modificar los datos es necesario que coloque 0 en caso de
no haber cuadros o reservas, para finalizar un curso es
necesario que el curso este abierto. El caso de uso finaliza
cuando el actor mencionado anteriormente termina la
accion que comenzo.

Referencias: RF-14.1 RF-14.2 RF-14.3

C-15 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar Datos Generales

CU-15 Gestionar Datos Generales
Actores: Administrador.
Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion

relacionada con el CETAD satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema con su contrasefia e inserta o modifica los datos
relacionados con el CETAD, para insertar es necesario
gque no exista nada registrado, y para modificar los datos si
es necesario que exista el CETAD registrado. El caso de
uso finaliza cuando el actor mencionado anteriormente
termina la accion que comenzo.

Referencias: RF-15.1 RF-15.2

C-16 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar Temas
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CU-16 Gestionar Temas

Actores: Administrador.

Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion
relacionada con los temas satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con los temas, para insertar un
tema es necesario que no exista ninguno con ese nombre,
y para modificar los datos si es necesario que exista el
tema registrado. El caso de uso finaliza cuando el actor
mencionado anteriormente termina la accion que

comenzo.

Referencias:

RF-16.1 RF-16.2 RF-16.3

C-17 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de

CuU-17

Generar Reporte Listado de Noticias

Actores:

Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Propésito:

Que el responsable municipal, el visitante y el
administrador del sistema puedan visualizar cuales son
las noticias del CETAD.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
mostrar el reporte es necesario que estén actualizadas
las noticias en la base de datos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accibn que comenzaron.

Referencias:

R17.1

C-18 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de Lineas Tematicas

CU-18

Generar Reporte Listado de Lineas Tematicas

Actores:

Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Noticias
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Propdsito:

Que el responsable municipal, el visitante y el
administrador del sistema puedan visualizar cuales son

las lineas tematicas del CETAD.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
mostrar el reporte es necesario que estén actualizadas
las lineas teméticas en la base de datos. El caso de uso
finaliza cuando los actores mencionados anteriormente

terminan la accion que comenzaron.

Referencias:

R17.2

C-19 Descripcion del caso de

uso de sistema Generar Reporte Listado de Programas

CU-19

Generar Reporte Listado de Programas

Actores:

Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Propésito:

Que el responsable municipal, el visitante y el
administrador del Sistema puedan visualizar cuales son

los programas del CETAD.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y el mismo es mostrado. Para
mostrar el reporte es necesario que estén actualizadas
los programas en la base de datos. El caso de uso
finaliza cuando los actores mencionados anteriormente

terminan la accibn gque comenzaron.

Referencias:

R17.3

C-20 Descripcion del caso de

uso de sistema Generar Reporte Objetivos del CETAD

CU-20

Generar Reporte Objetivos del CETAD

Actores:

Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Propésito:

Que el responsable municipal, el visitante y el
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administrador del sistema puedan visualizar cuales son
las objetivos del CETAD.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,

el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
Resumen: mostrar el reporte es necesario que estén actualizados
los objetivos en la base de datos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accion que comenzaron.

Referencias: R17.4

C-21 Descripcién del caso de uso de sistema Generar Reporte Historia del CETAD

CuU-21 Generar Reporte Historia del CETAD

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cual es la
historia del CETAD.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
Resumen: mostrar el reporte es necesario que esté actualizada la
historia en la base de datos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accibn que comenzaron.

Referencias: R 175

C-22 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Mision y Visién del CETAD

CuU-22 Generar Reporte Mision y Vision del CETAD

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Propésito: Que el responsable municipal, el visitante y el
administrador del sistema puedan visualizar cual es la
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mision y la vision del CETAD.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema y
visualizan automaticamente la mision en la pagina
principal. Para mostrar el reporte es necesario que esté
actualizado el CETAD en la base de datos. El caso de uso
finaliza cuando los actores mencionados anteriormente

abandonan el sistema.

Referencias: R17.6

C-23 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de Profesores

CuU-23 Generar Reporte Listado de Profesores

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cual es el
claustro del CETAD.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,

el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
Resumen: mostrar el reporte es necesario que esté actualizado el
claustro en la base de datos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accibn que comenzaron.

Referencias: R17.7

C-24 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de Reconocimientos

Cu-24 Generar Reporte Listado de Reconocimientos

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cuales son

los reconocimientos del CETAD.
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Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
mostrar el reporte es necesario y que estén actualizados
los reconocimientos en la base de datos. El caso de uso
finaliza cuando los actores mencionados anteriormente

terminan la accion que comenzaron.

Referencias:

R17.8

C-25 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcion de Asignatura

CU-25 Generar Reporte Descripcion de Asignatura
Actores: Administrador.
o Que el administrador del sistema puedan visualizar cual

Propdsito:
es la descripcion de una asignatura.
El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema seleccionan una asignatura del listado, y es
mostrada su descripcion. Para mostrar el reporte es

Resumen: necesario que estén actualizadas las asignaturas en la
base de datos. El caso de uso finaliza cuando el actor
mencionado anteriormente termina la accion que
comenzo.

Referencias: R17.9

C-26 Descripcién del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de Servicios

CU-26 Generar Reporte Listado de Servicios
Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.
Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cuales son
los servicios del CETAD.
El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
Resumen: el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
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mostrar el reporte es necesario y que estén actualizados
los servicios en la base de datos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan
la accion que comenzaron.

Referencias: R 17.10

C-27 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Responsables

Cu-27 Generar Reporte Responsables
Actores: Administrador.
o Que el administrador del sistema pueda visualizar cuales
Proposito: -
son los responsables municipales.
El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema seleccionan el reporte, y mismo es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario y que estén
Resumen: _
actualizados los responsables en la base de datos. El
caso de uso finaliza cuando el actor mencionado
anteriormente termina la accion que comenzo.
Referencias: R17.11

C-28 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Publicaciones

CuU-28 Generar Reporte Publicaciones

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cuales son

las publicaciones del CETAD.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
Resumen: ) i )
mostrar el reporte es necesario y que estén actualizadas
las publicaciones en la carpeta. Se permite descargar. El

caso de uso finaliza cuando los actores mencionados
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anteriormente terminan la accién que comenzaron.
Referencias: R17.12

C-29 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Boletines

CuU-29 Generar Reporte Boletines

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cuales son
los boletines del CETAD.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
Resumen: mostrar el reporte es necesario que estén actualizados
los boletines en la carpeta. Se permite descargar. El caso
de wuso finaliza cuando los actores mencionados
anteriormente terminan la accion que comenzaron.
Referencias: R17.13

C-30 Descripcién del caso de uso de sistema Generar Reporte Planillas de Matricula

CU-30 Generar Reporte Planillas de Matricula
Actores: Administrador.
_ Que el administrador del sistema pueda visualizar cuales
Propésito:
son las planillas de los alumnos.
El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema seleccionan el reporte, y mismo es mostrado.
Para mostrar el reporte es necesario y que estén
Resumen: actualizadas las planillas en la carpeta. Se permite

descargar. El caso de uso finaliza cuando el actor
mencionado anteriormente termina la accién que
comenzo.

Referencias: R 17.13




Anexos

C-31 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de cursos por municipio

mensual.

cU-31 Generar Reporte Listado de cursos por municipio
mensual.

Actores: Responsable Municipal y el Administrador.

Que el responsable municipal y el administrador del
Propdsito: sistema puedan visualizar cuales son los cursos por

municipio dado una fecha determinada.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal
o el administrador entran en el sistema seleccionan el
reporte, y mismo es mostrado. Para mostrar el reporte es
necesario que estén actualizados los informes en la base
Resumen:
de datos. El responsable solo tiene acceso al de su
municipio. El caso de uso finaliza cuando los actores
mencionados anteriormente terminan la accibn  que
comenzaron.

Referencias: R 17.15

C-32 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Informe de Cuadro-Reserva por

municipio.
Generar Reporte Informe de Cuadro-Reserva por
CU-32 o
municipio.
Actores: Responsable Municipal y el Administrador.
Que el responsable municipal y el administrador del
Propésito: sistema puedan visualizar cual es el informe C-R por
municipio.
El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal
o el administrador entran en el sistema seleccionan el
Resumen: reporte, y mismo es mostrado. Para mostrar el reporte es
necesario que estén actualizados los informes en la base
de datos. El responsable solo tiene acceso al de su
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municipio. El caso de uso finaliza cuando los actores
mencionados anteriormente terminan la accion que
comenzaron.

Referencias: R 17.16

C-33 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Temas

CU-33 Generar Reporte Temas

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cuales son

los temas de noticias del CETAD.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
Resumen: mostrar el reporte es necesario que estén actualizados
los temas en la base de datos. El caso de uso finaliza
cuando los actores mencionados anteriormente terminan
la accibn que comenzaron.

Referencias: R17.17

C-34 Descripcién del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de E_Learning

CU-34 Generar Reporte Listado de E_Learning

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cuales son

los temas de noticias del CETAD.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
Resumen: seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
mostrar el reporte es necesario que estén actualizados

los temas en la base de datos. El caso de uso finaliza
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cuando los actores mencionados anteriormente terminan

la accion que comenzaron.

Referencias:

R17.17

C-35 Descripcién del caso de uso de sistema Gestionar E_Learning

CU-35 Gestionar E_Learning

Actores: Administrador.

Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacién
relacionada con los e_learnings satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con los e_learnings, para insertar
un e_learnings es necesario que no exista ninguno con
ese nombre, para modificar los datos si es necesario que

exista el e_learnings registrado. El caso de uso finaliza

accién que comenzo.

cuando el actor mencionado anteriormente termina la

Referencias:

RF-18.1 RF-18.2 RF-18.3

C-36 Descripcién del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcion de Noticia

CU-36

Generar Reporte Descripcion de Noticia

Actores:

Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Propésito:

Que el responsable municipal, el visitante y el
administrador del sistema puedan visualizar cual es la

descripcion de una noticia.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan una noticia, y su descripcion es mostrada.
Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias:

R17.19




Anexos

C-37 Descripcioén del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcion de Linea Tematica

CuU-37 Generar Reporte Descripcién de Linea Tematica

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propdsito: administrador del sistema puedan visualizar cual es la

descripcion de una linea tematica.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan una linea temética, y su descripcion es
Resumen: mostrada. Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados
anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias: R 17.20

C-38 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcion de Programa

CU-38 Generar Reporte Descripcién de Programa

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cual es la

descripcion de un programa.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan un programa y su descripcién es mostrada.
Resumen: Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados
anteriormente terminan la accién que comenzaron.
Referencias: R17.21
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C-39 Descripcién del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcion de Profesor

CU-39 Generar Reporte Descripcion de Profesor

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propdsito: administrador del sistema puedan visualizar cual es la

descripcion de un profesor.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan un profesor y su descripcion es mostrada.
Resumen: Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados
anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias: R 17.22

C-40 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcién de Reconocimiento

CuU-40 Generar Reporte Descripcién de Reconocimiento

Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cual es la

descripcion de un reconocimiento.

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan un reconocimiento y su descripcién es
Resumen: mostrada. Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados
anteriormente terminan la accién que comenzaron.
Referencias: R 17.23

C-41 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcién de Servicio
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Cu-41

Generar Reporte Descripcion de Servicio

Actores:

Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Propdsito:

Que el responsable municipal, el visitante y el
administrador del sistema puedan visualizar cual es la

descripcion de un servicio.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan un servicio y su descripcion es mostrada.
Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accibn que comenzaron.

Referencias:

R 17.24

C-42 Descripcion del caso de

uso de sistema Generar Reporte Descripcion de E_Learning

CuU-42

Generar Reporte Descripcion de E_Learning

Actores:

Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.

Propésito:

Que el responsable municipal, el visitante y el
administrador del sistema puedan visualizar cual es la

descripcion de un e_learning.

Resumen:

El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan un e_learning y su descripcién es mostrada.
Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados

anteriormente terminan la accién que comenzaron.

Referencias:

R 17.25

C-43 Descripcion del caso de uso de sistema Gestionar Preguntas Frecuentes

CuU-43

Gestionar Preguntas Frecuentes
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Actores: Administrador.

Propésito: Que el administrador pueda gestionar la informacion
relacionada con las preguntas frecuentes
satisfactoriamente.

Resumen: El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en

el sistema con su contrasefia e inserta, modifica o elimina
los datos relacionados con las preguntas frecuentes, para
insertar una pregunta es necesario que no exista ninguna
con ese nombre, y para modificar los datos si es necesario
que exista la pregunta registrada. El caso de uso finaliza
cuando el actor mencionado anteriormente termina la
accion que comenzo.

Referencias: RF-19.1 RF-19.2 RF-19.3

C-44 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Listado de Preguntas

Frecuentes
Cu-44 Generar Reporte Listado de Preguntas Frecuentes
Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.
Que el responsable municipal, el visitante y el
Propésito: administrador del sistema puedan visualizar cuales son
las preguntas frecuentes del CETAD.
El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan el reporte, y mismo es mostrado. Para
Resumen: mostrar el reporte es necesario que estén actualizadas
las preguntas frecuentes en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados
anteriormente terminan la accién que comenzaron.
Referencias: R 17.27
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C-45 Descripcion del caso de uso de sistema Generar Reporte Descripcion de Pregunta

Frecuente
CuU-45 Generar Reporte Descripcion de Pregunta Frecuente
Actores: Responsable Municipal, Visitante y el Administrador.
Que el responsable municipal, el visitante y el
Propdsito: administrador del sistema puedan visualizar cual es la
descripcion de una pregunta frecuente.
El caso de uso se inicia cuando el responsable municipal,
el visitante o el administrador entran en el sistema
seleccionan una pregunta frecuente y su descripcion es
Resumen: mostrada. Para mostrar el reporte es necesario que estén
actualizados los temas en la base de datos. El caso de
uso finaliza cuando los actores mencionados
anteriormente terminan la accién que comenzaron.
Referencias: R 17.26

C-46 Descripcion del caso de uso de sistema Insertar Municipios

CU-46 Insertar Municipios
Actores: Administrador.
o Que el administrador del sistema pueda insertar un
Propaosito: o
municipio.
El caso de uso se inicia cuando el administrador entra en
el sistema y selecciona insertar municipios. Para insertar
Resumen: el municipio es necesario que no exista en la base de

datos. El caso de uso finaliza cuando el actor recibe la

confirmacion de insercion.

Referencias: R 20
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Anexo D Diagramas de Clases Web

Anexo D1: Autentificarse

<<build=>

S—B—8&

Sy index

<<redirect>>

cl_index

<<redirect>>

sv_principal_admin

<<build=>

cl_principal_admin

i

administracion
(from dbao)
Pk id_administrador - INT
login : VARCHAR({255)
contrasena ;| VARCHAR(255)
comeo - VARCHAR(255)

fr_autenticarse ®<<PK>>» PIK_administracion()

<<submit>>

&

sv_autenticarse

<<include>=>
S— 0

SY_conexion

<<include>>

sv_clase_usuario

<<redirect=>

S

sv_principal_resp

responsables
(from dbo)

Bxid_resp : INT
login : VARCHAR(255)
contrasena : VARCHAR({255)
comeo | VAR CHAR(255)
nombre_resp . VARCHAR(255)
apellidos_resp | VARCHAR{255)

<<build>>

*<<PK>> PK_responsables()

cl_principal_resp ®<<FK>> FK_responsables inform_municip()

Anexo D2: Cambiar Contrasefia

<=<build=>

<=<link>> <<build=>

r

sw_principal

cl_principal

o =

sv_cambiar_contrase cl_cambiar_contrase
fia fia

=<include=>

o

Sv_conexion =<submit>

administracion
(from dhbo)

in

=<include=>

sv_clase_usuarno

PK id_administrador : INT
login | VARCHAR(255)
contrasena : VARCHAR(255)
correo | VARCHAR(255)

fr_cambiar_contrasefia

®o<PK>> PK_administracion()

N

responsables

(from dho)

EKid_resp : INT
login : VARCHAR(255)
contrasena : VARCHA R(255)
correo | VARCHAR(255)
nombre_resp : VARCHAR(255)
apellidos_resp : VARCHAR(255)

S cPK=>> PK_responsables()
®<cFK=>> FK_responsables_inform_municip()
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Anexo D3: Gestionar Lineas Tematicas

Insertar Lineas Tematicas
<<submit>>
= <<link>> \L <<build>> = \
¢l_principal sv_insertar_linea_tem cl_insertar_linea_tem fr_insertar_linea_tem
atica atica T atica
<<include>> ﬁ
lineas_tematicas
<<include>> {from dho)
Q PKid_linea : INT
nombre_linea : VARCHAR(255)
descrip_serv: TEXT

Lo

sv_clase linea_temdtica

%<<PK>> PK_lineas_tematicas()

Sv_conexion

Actualizar Lineas Tematicas

<<redirect>>

|

<<builds>

<<link>> J/

| ]
—_ -
= —
cl_principal sv_buscar lineas cl_buscar_lineas_te fr_buscar_lineas 28
prnch _tematicas maticas maticas
<<include>>
<<include>>
<<gubmit>>

a <<build>>
E L
su_aciualiza _I T EHS_tE

cl_actualizar_linea_te
matica

{from dbo)

lineas_tematicas

il

<<include>> »
li

E—
_—
- Lo .
F_actualizar_lineas_t
ematias

S¥_conexion

descrip_ser : TEXT

PKid_linea : INT
nombre_linea : VARCHAR(255)

sv_clase_linea_tematica

%<<PK>> PK_lineas_tematicas()

Eliminar Lineas Tematicas
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<<sgUbmit>>

=

fr_eliminar_linea

il

<<link>> l <<build>>
o -
cl_principal sv_eliminar_linea_ cl_eliminar_linea_te
tematica matica
<<jnclude>>
lineas_tematicas
<<include>> (from dbo)
a PEid_linea : INT
nombre_linea : VARCHAR(255)
descrip_serv: TEXT

sv _clase linea tem
atica

$<<PK>> PK_lineas_tematicas()

sV_conexion

Anexo D4: Gestionar Programas

<< submit>>

Insertar Programas

<<link=>> : I << buijl d>> e E
cl_principal sv_insertar_progra cl_insertar_progmas fr_insertar_programa
mas -
s
<<includes>> ﬁ
programas
(from dba)

<=<include»>

PKid prog : INT
nombre_prog : VARCHAR(255)
descrip_prog : TEXT

sv_conexion

Actualizar Programas

sv_clase programas

®<<PK>> PK_programas()

‘J <<hbuilg=>

<slink>> J/ <<huild>>
cl_princigal §v_buscar_programa
H

ﬁ E <<supmits>
sv_actualizar_pregra
a

¢l_buscar_programas

fr_buscar_programa cl_actualizar_program
mas

<<incluce>> )
<<submit>>

programas
from dbay <<includes>
PKid_prog: INT = —_—
nombre_prog . VARCHAR(
descrip_prog : TEAT sv_clase_programa  sv_conexion fr_actualizar_program
s as

®<<PK>> PK_programas()
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Eliminar Programas

<<submit>>

|

cl_principal sv_eliminar_progra

=<zlink=>

cl_eliminar_programa f_eliminar_prog

a
E 1<<|nclude>>
programas 7
(fram dbo) <<include>=
PEid_prog - INT a Q
nombre_prog : VARCHAR(255)

descrip_prog : TEXT

sv_clase_programas sv_conexion

®<<PK>> PK_programas()

Anexo D5: Gestionar Reconocimientos

Insertar Reconocimientos

<<submit>>

<<link> <<build=> E
cl_principal sv_insertar_reconocimientos cl_insertar_reconoci fr_insertar_reconoci
mientos mientos
<<include>>
<<include>> reconocimientos

(From dbo)

PEid_rec : INT
titulo_rec : VARCHAR(255)
descrip_rec : TEXT
fecha_prem : DATETIME
nombre_entrega : VARCHAR(255)

sv_conexion sv _clase_reconocimientos

% <<PK>> PK_reconocimientos()

Actualizar Reconocimientos

=<link=>> \‘/

==redirect==

<=<build>>
ﬁ <<build=> e ==gubmit=> e=Te|
=+ — =
cl_principal  sv_buscar_reconocimien cl_buscar rec fr buscar rec sv_actualizar_reconocimientos cl_actualizar_reconocimientos

==j =
<<inludes> include

i

==submit>>

P <<include>>
reconocimientos

—_—
(frorm dho)
PEid_rec: INT . L
= fr_actualizar_reconoc
titlo_rec - VARCHAR(255) sv_clase_reconocimientos Sv_conexion etz e
descrp_rec : TEXT

fecha_prem : DATETIME
nombre_entrega : VARCHAR([255)

% <<Pl>> PK_reconocimientos()
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Eliminar Reconocimientos
<=<submit>>
r = <<link>> L <=<build=> F -
cl_principal sv_eliminar_reconocim cl_eliminar_reconoci fr_eliminar_rec
ientos mientos

reconocimientos
(from dba)

<<include>>
ﬁ aﬁx—s PKid_rec : INT
titulo_rec : VARCHAR(255)

descrip_rec : TEXT

sV conexion sv_clase_reconocimie
ntos fecha_prem : DATETIME
nombre_entrega : VARCHAR(255)

*<<PK>> PK_reconocimientos()

Anexo D6: Gestionar Claustro

Insertar Profesor
<<submit>>
<<link=>=> \E: <<build>>
cl_principal sv_insertar_profesor cl_insertar_profesor r_insertar_profesor
<<include=> ﬁ
profesor
{from dbo)

=<<jnclude=>
Q Q PR Id_prof : INT
T T nombre_prof: VARCHAR(255)
L telefono : BIGINT
SV _conexion sv_clase_profesor correo : VARCHAR(255)
curriculo : TEXT
foto : VARCHAR(255)

Vo<PKs> PK_profesor()

Actualizar Profesor

<<redirect>>
‘ / <<submit>>
<<build>> ﬁ
o

- <<link=> \L <<huilds> E c<slpmitss
= - Eﬂa*——)
cl_principal sv_buscar_profesor ¢l buscar profesor  T_buscar_profesor  sv_actuslizar_profes cl_actualizar_profeso T_actualizar_profesor
r r
“einclude>> <<include=> ﬁ
profesar
frorm dba)
Prid_prof © INT
nombre_prof: VARCHAR(255)
a"ﬁ telefono : BIGINT
<<include=> comeo | YARCHAR|255)
SY_COnexion sv_clase_profsor cumiculo 1 TEXT
foto : VARCHAR(255)
%<<PK>> PK_profesor()
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fr_eliminar_prof

Eliminar Profesor
<<submit=>
~ <<link == g <<bullgs> ‘
cl_principal sv_eliminar_profesor cl_eliminar_profesor

<<include>>

profesor
(fram dba)

<<include>>
G- G
sV_conexicn sv_clase_profesor

PKid_prof : INT

nombre_prof : VARCHAR(255)
telefono : BIGINT

correo : VARCHAR(255)
curriculo : TEXT

foto : VARCHAR(255)

Anexo D7: Gestionar Asignaturas

¥<<PK>> PK_profesor()

Insertar Asignaturas
<<gubmit>>
== <<link>> \]/ <<builg>=> =
= £ -
¢l_principal sv_insertar_asignaturas cl_insertar_asignatur f_insertar_asignatura
as s

<=<include>>

e

sv_conexion sv_clase_asignaturas

Actualizar Asignaturas

O —

asignaturas
(from dbha)

PEnum_asig : INT
nombre_asig : VARCHAR(255)

descrip_asig : TEXT

¥<<PK>> PK_asignaturas()

<<medirect>>

E <<link=> l <<build=> ﬁ <<submit>> <<builds> e
= — Lo =

cl_principal sv_buscar_asignaturas cl_buscar_asignatura  T_buscar_asignatura sv_actualzar_asi cl_actualizar_asignat
- s gnaturas uras

ﬁ <<include=> <<g ubmit>>
asignaturas
from dbin) <<include>> E
fr_actualizar_asignat

PK num_asig : INT

nombre_asig : VARCHAR(255)
descrip_asig : TEXT
ras

SV_conexion uras

sv_clase_asignatu

%<<PK>> PK_asignaturas()
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<<submit>>

Eliminar Asignaturas

<<build>>

fr_eliminar_asig

<<link>>

cl_eliminar_asignatur

a

sv_eliminar_asignatu

ra

cl_principal

<<include>>
<<include>>

asignaturas

sv_clase_asignatura
s

<<link>>

sv_conexion

<<build>>

Mostrar Asignaturas

: I <<build>>

sv_principal

cl_principal

<

il

asignaturas

e

sv_rep_asignaturas

cl_rep_asignaturas

<include>:>

<<include=>

LS

SV_conexion

(from dba)

PEnum_asig : INT
nombre_asig : VARCHAR(255)
descrip_asig : TEXT

%<<PK>> PK_asignaturas()

Anexo D8: Gestionar Noticias

Insertar Noticias

L

sv_clase_asignaturas

<<submit=>

<=<build==>
fr_insertar_noticias

cl_insertar_noticias

sv_insertar_noticias

cl_principal
=<include=:=>

< =include=:>

1k

< =include=:>
sv_clase_temas

<=<include>>=

sv_conexion

|

sv_clase noticias
noticias ﬁ
from dbo) temas
INT (from dbo)
PEid_tema : INT
0.~ 4 nombre_tema : VARCHAR(255)
descrip_tema : VARCHARI(255)
R PK=> PK_temas()

PEid_noticia :
nombre_notic | VARCHAR(Z255)
. TEXT

descrip_notic
S INT

FEid_tema :
fecha : DATETIME

®s<PK>> PK_noticias()
¥ =FK>> FK_noticias_temas()
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Actualizar Noticias

<<submit>>

selnke> Q <<huilg>>
¢l_principal sv_actualizar_ncticia
ﬁ <<include>>
noticias
{fmm i)
PKid_noticia: INT

descrip_notic : TEAT
FKid_tema: INT
fecha : DATETIME

nombre_natic : VARCHAR(2

sv_clase_noticias  sv_conexion

$<<PIG> PK_neticias()
e<FK>> FK_peticias_temas()

Eliminar Noticias

c|_actualizar_ncticia

<<include>>

fr_actualizar_neticia

<<include>>

é_f_xaé PKid_tema : INT

nombre_tsma: V'
descrip_tema: V

sv_clase_temas

%<<PK>> PK_temas])

|

==link==

cl_principal

==build==

==submit=>

1k

sv_eliminar_ncticias

cl_eliminar_nocticias

fr_eliminar_noticias

==include==

==include==

sV _conexién

iR

i

sv_clase noticias

noticias
from dbo)
PK id_noticia : INT
nombre_notic © VARCHAR(Z255)

descrip_notic . TEXT
FK id_tema : INT
fecha : DATETIME

¥ ==PK== PK_noticias()

Vo P FK_noticias_temas()

Anexo D9: Gestionar Responsables

Insertar Responsables

<<|link>>

<<redirect>>

<<build=>

<<link>>

<<build>>

=

cl_principal

sv_responsables

cl_responsables

sv_insertar_responsable

responsables
(from dbo)

i

Exid_resp : INT
login : VARCHAR(255)
contrasena : VARCHAR(255)
comeo : VARCHAR(255)
nombre_resp : VARCHAR(255)
apellidos_resp : VARCHAR(255)

cl_insertar_responsabl

<<submit=>

<<include>>

sv_clase_usuario

%<<PK»> PK_responsables(
®<<FK>> FK_responsables inform_municipd

Sv_conexion

e

fi_insertar_responsablr
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Actualizar Responsable

S

<<redirect>>

<<build>>

<<link>=>

<<huild=>

o

cl_actualizar_respons

sy _resp

<<link=> \t

ansables cl_responsables

sv_actualizar_respons

cl_principal

responsables
{from dha)

in

Ekid_resp : INT
login : VARCHAR(255)
contrasena : VARCHAR(255)
correo : VARCHAR(255)
nombre_resp : VARCHAR(255)
apellidos_resp : VARCHAR(255)

L«include>>

R o ©
<<include>>

sv_clase_usuario

®<<PK>> PK_responsables()

%<<FK>> FK_responsables_inform_municip()

s<submit=>>

- —
—
t1

sv conexian T_actualizar_respons

ables
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Anexo D10: Gestionar Servicios

Insertar Servicios

/ profesar

from dba)
E BEId prof: INT

nombre_prof | WARCHAR(255)
. X telefono : BIGINT
cl_msertar_semcwos fr_mse[tar_gemc\cg cormeo VARCHAR(QSS)

curmiculo - TEXT
<<includes= foto : VARCHAR(Z255)

cl_pnncipal SY_nsertar_senicios

s <<link== l' <<huild=»
ko

$<<Pl>> Pi_profesor)

<<include== ﬁ

S¥_ConExion

programas
sv_Ckase_senicios drom dba)
BKid prog : INT
nombre_prog ;. VARCHAR{255)
ﬁ descrip_prog: TEXT
Senicios 1
{from dbo) %<<Pl(>> PK_programas()
BKid serv: INT 0.7
nombre_serv: Y ARCHAR(ZS55)
descrip_serv: TEXT . ﬁ
tipo_serv: VARCHAR(Z5S) 0 asig_senv
titulo_sery: VARCHAR(Z55) from dbg)
Fkid_coordinador : INT Pxid_serv INT
fundamentacion - TEXT 1 Binum_asig: INT
FKid_prog . INT

num_haoras_lect : INT
tipo_asig : VARCHAR(255)

%Pl PK_senicios!) creditos : VARCHAR(Z55)

< <Feo FK_senicios_programas()

%<<Fl=> FI_senvcios_profesor()

$oPleas PR_asig send)
%a<lUniques=> 1) _asig_senv)
$acFl=> FK_asig_serv_senicios()
®ocFReo FK_asig ser asignaturasi)
o

0 l
i !
linea_sery @ ﬁ
tiom duo) lineas_tematicas asignaturas
::\g_‘serv '”\\IiITT (from dbo) trom dha)
(AELIMES)S - FKidl Jinea: INT PKnum_asig  INT
Secliiques> D linea, sen] o 1 Egggrg_ggza T\S?OJIAR(QSS) gombreﬁaﬂg:%@&iAR(%S)
$<<Pl=> Pi_linea_serd) - e
%<<Fl=> FI_linea_serv_senicios() <.
%o<Fren P lineaseny | ness, termaticasi <<PiC=» PK_lineas_tematicas() $<<Pl>> Pi_asignaturas()
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Actualizar Servicios

«<<redirect>>

<<build>>

U <<build>>

#

<<submit>> (

E

¢l_principal

<<link>> é

sv_blscar_senicios

<<submit>>
>-—

Uscar_Sendcios fr_buscar_sew

<<include>>

<<include> >

Semcios
(fom dbo)

Pid_sen | INT

deserip_sen: TEXT
fipo_serv: YARCHAR(20S)

F¢ id_coordinador ; INT
fundamentacion : TEXT
Fid_prog © INT

nombre_serv: YARCHAR(255)

fitulo_serv: YARCHAR(RS)

$<<PIC>> PR_savicios])

$<<FK>> FI_senvicios_programas()
$<<FK>> FIG_senvicios_profesor()

1

S tlase_senitios

k]

sv_actualizar_sendcios

| actualz ar_senicio _actualizar_senvicio
H 5

profesor
(fom dha)

<<include> > ﬁ

SY_CONExion

PRid_prof ; INT

norrbre_prof: VARCHAR(23S)
telefono : BIGINT

comen - VARCHAR(255)
cumiculo - TEXT

foto: YARCHAR(255)

$<<PK> PK_profesor)

programas
(from dbo )

| PEid_prog: INT

nombre_prog : Y ARCHAR255)
descrip_prog : TEXT

$<<PK>> PK_pmgramas()

lineas_temalicas
{from dbo)

PR id_linga  INT
nombre_linea - YARCHAR(255)
descrip_seni: TEXT

$<<P>> PK_lingas_tematicas()

0.
asig_senv 0. linga_serv
ffom do) ﬁ tham tha)
Frid_serv: INT asignatLras :K‘d—SEW INT
B um_asig - INT (fom dho) eIl linea : INT -
num_horas_lect - INT B num asig INT
_ | g Finumasig: Sl ]
tipn_asia: VARCHAR(AS) . 1| nombre_asig : VARCHARRES) S b LY
el TRRTARE e ’<<FK>>FK_HIHHEE;_::OSBMMDSO
$<<PIG> PK_asig_sen) $<<PI> PH_asignaturasq S FI linea_sen_lingas_tematic asy)
S<<Unique>> 1Y _asig_sen()
<P IG> P asig_serv_senicios()
%<<Fier> FI_asig serv asignaturasi)
Eliminar Servicios
<<submit=>
= <<link>> : <<builg=> s
cl_principal sv_eliminar_sendci cl_eliminar_senicios

svV_conexion

<<include>:>

<<include>>

sv _clase_sendcics

fr_eliminar_serv

sendcios
(from dba)

il

.

PKid_serv: INT
nombre_serv: VARCHAR(255)
descrip_serv: TEXT
tipo_serv: VARCHAR(255)
titulo_serv: VARCHAR(255)
FKid_coordinador : INT
fundamentacion : TEXT
FKid_prog : INT

$<<PK>> PK_senicios()
%<<FK>> FK_senicios_programas()
%<<FK>> FK_senicios_profesor()
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Anexo D11: Gestionar Publicaciones

Insertar Publicaciones

<<submit>>

—s <<link>>

_— — ‘

— <<build>> —

cl_principal SV_publicaciones cl_publicaciones fr_insertar_publicacion
es
<<include>>
mod_upload
Eliminar Publicaciones
<<link>>
<<link>> <<build>> Te

sv_publicaciones cl_publicaciones

cl_principal

<<include>>

sv_phpdownld.funcion
es

Anexo D12: Gestionar Boletines

Insertar Boletines
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i <<submit>>
<<link>> <<build>> .|
A B —

wi )
— —=
cl_principal sv_boletin cl_boletin fr_insertar_boletin
<<include>> l
sv_mod_upload
Eliminar Boletines
<<link>>
s <<link>> [ ——
— <<build>> —
cl_principal sv_boletin cl_boletin

<<include>>

sv_phpdownld.funcione
s

Anexo D13: Gestionar Planillas Matriculas

Insertar Planilla de Matricula
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<<submit>>

J

<<link>> .
link <<build>>

>

cl_principal sv_planillas cl_planillas fr_insertar_planilla

<<include>>

sv_mod_upload

Eliminar Planilla de Matricula

<<link>>
] <<build>> —

cl_planillas

<<link>>

cl_principal sv_planillas

<<include>> $

sv_phpdownld.funciones

Anexo D14: Gestionar Datos Municipales

Insertar Cursos Municipales
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<=gubmit=>

<=link=> <<hlilds= g!‘

.
cl_principal sv_insertar_curso cl_insertar_curso_m fr_insertar_curso_mu
_municip unicip nicip
. =<include== ﬁ
=<include=»> responsables
ﬁ ifrom dbo)
CUrsos_municip ERid_resp: INT
tfrom dia) ==includes = . login : W ARCHAR{255)
PR ic_curs - INT &a ﬁw Q;\ contrasena . VARCHAR(255)
norbre_curs | YARCHAR{255) comeo - VARCHAR(ZS5)
componente : VARCHAR(255) i : | noiribre_resp : VARCHAR(250)
sv_claseamumup\ Sv_COnexion sv_clase_usuario apelidos, resp: VARCHAR(E5S)
<P PK_cursos_municip)
%P> PK_responsables()
$<<FK=> FK_responsables_inform_municip()

il ]
inform_municip

{from dba)

PK id_municip : INT

norbre_municip ; YARCHAR(255) 0.1
id_usuano_resp . INT
total_homb_b ¢ : INT
tetal_homb m_c : INT
total_homb_n_c : INT
tetal_homb boro INT
tetal_homb_m_r: INT
total_homb_n_r: INT
total_muj_b ¢ INT
tota_muj_m_c : INT
total_muj_n_c: INT
tota_muj_b r: INT
total_muj_m ro INT
tota_muj_n_r: INT

<Pl PK_inform_municip()

Actualizar Datos Municipales

<<submit>>

<<|ink>=> : << huild>> 3

cl_principal sv_actualizar_municip cl_actualizar_municip fr_actualizar_municip

il

prr
-

<<include>> inform_municip
(fram dba)
<<include>= PKEid_municip : INT

nombre_municip : VARCHAR{255)
a a id_usuario_resp : INT
total_homb_b_c : INT

total_homb_m_c : INT
total_homb_n_c : INT
total_homb_b_r: INT
total_homb_m_r: INT
total_homb_n_r : INT
total_muj_b_c : INT
total_muj_m_c : INT
total_muj_n_c : INT
total_muj_b_r: INT
total_muj_m_r: INT
total_muj_n_r : INT

sSv_conexion sv_clase_municipio

¥<<PK>> PK_inform_municip()

Finalizar Cursos Municipales
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<<gubmit>>

I= <<link=> :\LI <<build=>> ﬁ
cl_principal sv_finalizar_surso_municip cl_finalizar_curso_unic fr_finalizar_curso
ip
<<include=>>
<<include>>
.

cursos_municip
{from dbo)
PKid_curs : INT = a
nombre_curs : VARCHAR(255)
componente : VARCHAR(255) L v conexion
sv_clase_municipio -

®<<PK>> PK_cursos_municip()

Anexo D15: Gestionar Datos Generales

Insertar Datos Generales
\L <<submit>>
—~ <<|ink>> <<build=> Te
Lx =~ =
cl_principal sv_insertar_general_datos cl_insertar_general_d fr_insertar_general_datos
atos
<<include>=>
<<include>> general_datos
= ‘\—ﬁ“RK_S (fram dbo)
PEid_general : INT
SV_conexion sv_clase_general_datos mision : TEXT
vision @ TEXT
objetivas 1 TEXT
historia : TEXT
®<<PK>> PK_general_datos()

Actualizar Datos Generales
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fr_actualizar_general_dat

os

<<submit>>
<=<link=>> \L <<build>> [y
= e — |
cl_principal sv_actualizar_general_datos cl_actualizar_general_
datos
<<include>>
<<include=> general_datos
a Q (from dba)
T TT—={pKid_general | INT
ic sv_clase_general_datos mision : TEXT
sv_conexion ~elase_genera vision : TEXT
objetivos : TEXT
historia : TEXT
%<<PK>> PK_general_datos()

Anexo D16: Gestionar Temas

Insertar Temas
<<submit>>
— <<|link>> <<puild>> e
—— = |
cl_principal sv_insertar_tema cl_insertar_tema fr_insertar_tema
<<include>> \L ﬁ
<<include>>
temas
(fram dbo)
PEid_tema : INT
sv_conexion sv clase temas nombre_tema : VARCHAR(255)
descrip_tema : VARCHAR(255)

%<<PK>> PK_temas()

Actualizar Temas
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7 = <<|ink>> <<build>>
cl_principal sv_actualizar_tem cl_actualizar_tema
< <submit>>
ﬁ <<inlude>>
temas
(from dbo) <<includa=> ﬁ
sv_clase temas sv conexion  fr_actualizar_tema

Pk id_tema : INT
nombre_tema : VARCHAR(255)
descrip_tema : VARCHAR(255)

$<<PK>> PK_temas()

Eliminar Temas
<< submit>>
- << link> > J/ << build>> : - ]
== £ =, =
cl_principal sv_eliminar_tema cl_sliminar_tema fr_eliminar_tema
<<include>>
temas
from dbo)

<<include>=>
Xk

sv_clase temas

sv_conexion

Anexo D17: Generar Reporte Listado de Noticias
<<build>>

PRid_tema : INT
nombre_tema : VARCHARI{255)
descrip_tema : VARCHAR(255)

%< <PK>> PK_temas()

L]
]

<< |ink=>>>
s r
cl_principal sv_rep_noticias cl_rep_nocticias
<<include>>
noticias
({from dbo)
CINT

: I <<include>>

sv_conexién

sv_clase noticias

QH PE id_noticia
nombre_notic : VARCHAR(255)
descrip_notic : TEXT
FE id_tema : INT
fecha : DATETIME

@< <PK>> PK_noticias()
@<<FK>> FK_noticias_temas()
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Anexo D18: Generar Reporte Listado de Lineas Tematicas

<<link>>

cl_principal

sv_rep_lineas_te

lineas_tematicas
(from dbo)

il

PEid_linea : INT
nombre_linea : VARCHAR(255)

descrip_serv: TEXT

a <<build>>

cl_rep lineas_tem

<<include>>

<<include>>

%<<PK>> PK_lineas_tematicas()

sv_clase_linea_tem

sv_conexion

atica

Anexo D19: Generar Reporte Listado de Programas

<<|ink>>

d

<<puild>> 7

cl_principal

programas
(from dbo)

i

PEid_prog : INT
nombre_prog : VARCHAR(255)

descrip_prog : TEXT

&

SV _rep_programas

cl_rep programas

<<include>>

¥<<PK>> PK_programas()

<<include»>

sv_clase_program sv_conexioén

as

Anexo C20: Generar Reporte Objetivos del CETAD
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ﬂ

<<puild>>

<<|inke>

ﬂ

sv_rep_objetivos cl_rep_objetivos

<<include>>

general_datos

<<jincludes>>
a\ (from dbo)

PE id_general : INT
sv _clase general_datos mision © TEXT
vision : TEXT
objetivos . TEXT
historia : TEXT

cl_principal

sV_conexion

$<<PK>> PK_general_datos()

Anexo D21: Generar Reporte Historia del CETAD

<<huild>>
1e

e <<link>> # —

sv_rep historia cl_rep_historia

<<include>=> ﬁ

general_datos
(from dbo)

<<include>> PK id_general : INT
# a mision : TEXT
vision : TEXT
objetivos : TEXT
sv_clase _general_datos historia - TEXT

cl_principal

SV_conexion

%<<PK>> PK_general_datos()

Anexo D22: Generar Reporte Misién y Visién del CETAD
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# <<build>>
sv_principal cl_principal

sV _conexion
<=<include>:>
general_datos
(from dbo)

<<include>:>
PEid_general : INT
¢4>‘ mision : TEXT
vision : TEXT
objetivos : TEXT
historia : TEXT

sv_clase general_datos
%< <PK>> PK_general_datos()

Anexo D23: Generar Reporte Listado de Profesores

...... Ts <<zlink>> :I <<build>>
cl_principal sv_rep_profesores cl_rep_profesores
<<include>>
profesor
(from dbo)

<<include>>
Q PRid_prof: INT
I——— nombre_prof : VARCHAR(255)
telefono : BIGINT
correo : VARCHAR(255)

sv clase_profesor
curriculo : TEXT
foto : VARCHAR(255)

Sv_conexion
%<<PK>> PK_profesor()

Anexo D24: Generar Reporte Listado de Reconocimientos
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EE——— <<|ink>> <<huilck>> FFFFrrTTS
cl_principal sv_rep_reconocimien cl_rep_reconocimient
tos
<<include>> o ﬁ
reconocimientos
(from dbho)

PKid_rec : INT
titulo_rec : VARCHAR(255)

<<include>>
1 k—%
descrip_rec : TEXT
fecha_prem : DATETIME

sv_clase _reconocimi
- - nombre_entrega : VARCHAR(255)

sv_conexion
entos
%<<PK>> PK_reconocimientos()
Anexo D25: Generar Reporte Descripcién de Asignatura
<<build>> [— <<link>> <<build>> e
sv_asignatura_descrip cl_asignatura_descrip

cl_rep_asignaturas

SV _rep_asignaturas
<<include>>

<<include>> :’

sV_conexién

asignaturas
(from dho)

PEnum_asig : INT
nombre_asig : VARCHAR(255)
sv_clase_asignaturas

descrip_asig : TEXT

%<<PK>> PK_asighaturas()

Anexo D26: Generar Reporte Listado de Servicios
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<<link>>

=&

SV fep_senvicios

tl_principal

&

8v_tonexion
<<include>»

<<ineluder>

/

&

sv_tlase_semiios

<<build>>

—F
=

tl_rep_senvicios

m

profesor
(from dbo)

PR id_prof : INT
nombre_prof: VA
telefono @ BIGINT
comen: CHAR(233)
curricula: TEXT

foto | VARCHAR(235)

CHAR(235)

$<<PK>> PK_profesar)

programas
(fram dba)

PFRid_prog: INT
nambre_prog : VARCHAR(233)
deserip_prog : TEXT

§<<PK>> PK_programas)

lineas_tematicas
(from o)

PRid_linea : INT
nombre_linsa : VARCHAR(255)
descrip_sen : TEXT

senicios
(from clba)

Prid_serv: INT
RCHAR(235)

Feid_coordinadar :INT
fundamentacion : TEXT

Frid_prog : INT

asig_serv
(from dho)

8<<PK>> PK_lineas_tematicas()
4

'

linza_serv

{from dbo)
i serv: INT
Bid_linga: INT

> Bid_serv: [T

- Benum_asig : INT

=

8<<PK>> PK_senicios])
S<<FK>> FK_senicios_programa
&<<FK>> FK _senicios_profesor(

num_horas_lsct: INT

1)

asignaturas
{frorn dbo)

$<<Unique>> X Inea_serv)

@ P rum_asig : INT

nombre_asiq: VARCHAR(233)
descrip_asig: TEXT

Anexo D27:

&<<PK>> PK _asig_sen)
$<<nique>> [{_asig_senv)

Sc<FK>> FK_aslg_sen_seniclos()
Sc<FK>> FK_asig_sen,_asignaturas()

$<<PK>> PK_asignaturas)

Generar Reporte Responsables

<<link=>

<<build>>

=
\d

cl_principal

&

sv_responsables

<<include>>

responsables
(from dbo)

i

=<<include=>

cl_responsables

e

sv_clase_usuario

EKid_resp : INT

e

sv_conexion

login : VARCHAR(255)
contrasena : VARCHAR(255)
correo : VARCHAR(255)
nombre_resp : VARCHAR(255)
apellidos_resp : VARCHAR(255)

“<<PK>> PK_responsables()

%<<FK>> FK_responsables_inform_municip()
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Anexo D28: Generar Reporte Publicaciones

<<build>>

e <<link>> s==s0
cl_principal sv_publicaciones cl_publicaciones
Anexo D29: Generar Reporte Boletines
0 <<link>> <<build>> T,
cl_principal sV_boletines cl_boletines
Anexo D30: Generar Reporte Planillas de Matricula
= <<link>> <<build>> =
sv_planillas cl_planillas

cl_principal

Anexo D31: Generar Reporte Listado de cursos por municipio mensual
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<<link=>

<<hyilde>

cl_princigal

sv_informe_curses_m

<<include>>

m

cl_informecurses_m

<<include=* Q
sv_conexion

CUrsos_municip

i

(fram dbn)
inform_municip PRid_curs  INT
{from dbio) sv_clase_municipio nombre_curs :
PR id_municip: INT e compon_ente : VARCHA

nambre_municip : VARCHAR
id_usuario_rssp : INT
total_homb_b_c: INT
total_homb_m_c : INT
total_homb_n_c : INT
total_homb_b_r: INT
total_homb_m_r: INT
total_homb_n_r: INT
total_muj_b ¢ INT
total_muj_m_c : INT
total_muj_n_c 1 INT
total_muj_b_r: INT
total_muj_m_r: INT
total_muj_n_r: INT

o=

Y

curs_municip
(frorn dbo)

EKid_municip : INT
Ekid_curs : INT

PR sub_curs : INT

PKfecha_jnicio : DATETIME
fecha_fin : DATETIME

Se<<Unique>> [X_curs_municip()
$<<PK>> PK_curs_municip()

®<<PK>> PK_cursos_municip()

1

$<<Fl> FK_curs_municip_inform_municip()

®<<PK>> PK_inform_municip() ®<<FlG>> FK_curs_municip_cursos_municip()

Anexo D32: Generar Reporte Informe de Cuadro-Reserva por municipio

&

sv comp C-R c

<<builc>>

ﬂ

<<|link>>

cl_principal | comp C-R

ﬁ <<include>>

inform_municip
(from dbo)

PK id_municip : INT
nombre_municip : VARCHAR(255)
id_usuario_resp : INT
total_homb_b_c : INT
total_ homb_m_c : INT
total_homb_n_c : INT
total_ homb_b_r: INT
total_homb_m_r: INT
total_ homb_n_r: INT
total_muj_b_c : INT
total_muj_m_c : INT
total_muj_n_c : INT
total_muj_b r: INT
total_muj_m_r: INT
total_muj_n_r : INT

<<include>>

%_clase_m unicipio

ey

sv_conexion

R<<PK>> PK_inform_municip()

Anexo D33: Generar Reporte Temas



Anexos

----- e <<link>> :’ <<builc>> e
cl_principal sv_rep_temas cl_rep temas
<<include>> ﬁ
temas
<<include>> (from dbo)

a PKid_tema : INT

nombre_tema : VARCHAR(255)

sv_conexién sv_clase temas Zozielis Baine o iRl

$<<PK>> PK_temas()

Anexo D37: Generar Reporte Listado de E_Learning

@Z‘ ==link== :’ ==build== mesasss gy

sv_rep_e_learning cl_rep e learning

ﬁ ==includes= =

cl_principal

e learning
{from dbo)

5 ==include==
PR id_curso © INT a
nombre_curs | VARCHAR{(Z255) /’

titulacion : TEXT
duracion : TEXT
dirigido : TEXT
evaluacion : TEXT
contenido : TEXT
objet_gene | TEXT
biliografia : TEXT
solic_inscrip : TEXT
modalidad : TEXT

sv_clase e learning sSv_conexion

¥ <PK== PK_e_ learning()

Anexo D35: Gestionar E_Learning

Insertar E_Learning
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<<link=>>

Fest
\d

<=<gubmit>>

\L <<build>>

cl_principal

<<include>>

<<include>>

SV_conexion

Actualizar E_Learning

sv_insertar_e_|leaming

sv _clase_e_learning

L

cl_insertar_e_leaming

fr_insert

ar_e_learning

e_learning
(from dbo)

i

a\

PKid_curso : INT

nombre_curs : VARCHAR(255)
titulacion : TEXT

duracion : TEXT

dirigido : TEXT

evaluacion : TEXT

contenido : TEXT

objet_gene : TEXT

biliografia : TEXT

solic_inscrip : TEXT
modalidad : TEXT

®c<PK>> PK_e_learning()

<<redirect>>

<<builds>

<<link=>

>

cl_principal sv_buscar_e_leaming

cl_buscar e_leaming

fr_buscar_e_learning

<<submits> <<huild>>

[}

sv_actualizar_e |

4

<<include>>
<<submit>>

e_leaming
{from diao)

il

PKid_curso : INT
nombre_curs : VARCHAR(255)
titulacion : TEXT
duracion : TEXT
dirigido : TEXT
evaluacion : TEXT
contenido : TEXT
objet_gene : TEXT
biliografia : TEXT
solic_inscrip : TEXT
modalidad : TEXT

/sv_clase_e_learning

<<include>>

%<<PK>> PK_e_leaming()

sv_conexion

|_actualizar_e_leami

f_actualizar_e_leami
ng
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Eliminar E_Learning

<=submit=>

= T

sv_e_learmning cl_eliminar_e_leaming fr_eliminar_e_learing

L<<|nclude>> ﬁ

e_learning

==zinclude==
a ifrom dbo)
\ PKid _curso: INT
sv clase e_learning nombre_curs : VARCHAR(255)

titulacion : TEXT
duracion : TEXT
dirigido . TEXT
evaluacion : TEXT
contenido @ TEXT
objet_gene : TEXT
biliografia : TEXT
solic_inscrip : TEXT
modalidad : TEXT

cl_principal

Sv_conexion

®c<PK=> PK_e_learning()

Anexo D36: Generar Reporte Descripcién de Noticia

<<build>> 3 <<link>> : I <<build>> &

sv rep_noticias cl_rep_ncticias sv noticia_descrip cl_noticia_descrip
ﬁ <<include=>
‘L <<include>>
noticias
{fram dbo)
PKid_noticia : INT ﬁa%a
nombre_notic : VARCHAR(255)
sv clase_noticias sv_conexion

descrip_notic : TEXT
FKid_tema : INT
fecha : DATETIME

*<<PK>> PK_naticias()
Vo<FK>> FK_ncticias_temas()

Anexo D37: Generar Reporte Descripcién de Linea Temaética
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<<build>=>

<=<build=>> <<linkss
cl_linea_cescrip

sv linea_descrip

sv_rep_lineas_tem cl_rep lineas_tem

ﬁ <<include>>
lineas_tematicas
(from dbo)
PKid_linea : INT Q a
nomb_re_linea : VARCHAR(255) <<include>>
descrip_serv: TEXT sv_clase_linea_tema sv_conexion
%<<PK>> PK_lineas_tematicas() tica
Anexo D38: Generar Reporte Descripcién de Programa
<<build>> 0 <<|ink>> : <<puild>> = preemw =
sv_programa_descri cl_programa_descrip

SV_rep_programas cl_rep_programas

ﬁ <<include>>
programas
(from dbo) <<include>>
PEid_prog : INT a
nombre_prog : VARCHAR(255)
descrip_prog : TEXT sv_clase_programa sv_conexion
s
%<<PK>> PK_programas()
Anexo D39: Generar Reporte Descripcion de Profesor

<<build>> I . <<link>> a <<build>> T

cl_profesor_descrip

sv_profesor_descrip

sv_rep_profesores cl_rep_profesores
<<include>>

profesor <<include>>
(from dbo) a 0
sv clase profesor sv_conexién

PKid_prof : INT
nombre_prof : VARCHAR(255)

telefono : BIGINT

comreo : VARCHAR(255)

curriculo : TEXT
foto : VARCHAR(255)

$<<PK>> PK_profesor()

Anexo D40: Generar Reporte Descripciéon de Reconocimiento
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<<builc>> preerer <<link>> <<build>> SO
SV _rep_reconocimien cl_rep_reconocimient sv_reconocimiento_de cl_reconocimiento_de
scrip scrip

tos 0s

<<jnclude>>

reconocimientos <<include>>

(from dbo) /

PRid_rec : INT
titulo_rec : VARCHAR(255) sv_clase_reconocimie
descrip_rec : TEXT ntos
fecha_prem : DATETIME
nombre_entrega : VARCHAR(255)

sv_conexion

%<<PK>> PK_reconocimientos()

Anexo D41: Generar Reporte Descripcién de Servicio

profesor
frarn dbo)

PKid_prof | INT
””” nombre_prof © YARCHAR(255)

FEIE| ==link=> <=build==
¢ % telafona: BIGINT
comen | VARCHAR{255)
cumiculo : TEXT
foto . VARCHAR(255)

a <<puile=>

SY_rep_serdcios cl_rep_senicios

ﬁ <<include=»

S _CesCp_Sencio cl_descrip_senicio

®<cPReo PK_profesor()

senicios
ifromdho}
programas
(from dbo)
Prid_prog : INT
nombre_prog . VARCHAR(255)

descrip_prog: TEAT

Pmd_siw o VARCHAR(?55) a =<includer>
nombre_serv

descrip_sers: TEXT M

tipo_serv: WARCHAR(255)
titulo_serv . VARCHAR(255)
FKid_coordinador ; INT
fundamentacion : TEXT

FKid_prog . INT

Sy_conexion

®e<PKao PK_programas()

ini

<Pl PR_senicios()
®<<Fe» FIK_senicios pragramas()
%®<<Fl>> FK_senicios_profesorf)

lineas_tematicas
frorn dba)

FKid_linea: INT
nombre_linea : VARCHAR{255)

descrip_sens . TEX]

0.7
ﬁ %P> Pi_lineas_tematicas()
asig_sery f
(frarm dho) 0
Beid_serv: INT asignaturas n.r
Eknum_asig: INT {from dbo)
num_horas_lect  INT K num_asig: INT
tipo_asig: VARCHAR[255) N nombre_asig : YARCHAR[255) linea_serv
cracitos | VARCHAR(Z55) descrip_asig: TEXT firam dbo)
PKid_serv INT
$<<Pl>> PK_asig ser) S<ePKe> PK_asignaturas() Biid_linea : INT

%< <Unique== D asig_ser)
%c<Fl(>> FW_asig_sery_senicios() ®<<Uniquess X linea_send)
%P> PI_linea_serd)

$<<Fl>> FK_asig_serv_asignaturas()
%=<Fl=> FI_linea_serv_senvcios()
®<cFKe» FK_linea_serv lineas_tematicas()

Anexo D42: Generar Reporte Descripcién de E_Learning
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<<|inks>=

<<build>> -

<<build>>

sv_rep e learning cl_rep_e_learning

i

e_learning
from dbo)

PK id_curso : INT
nombre_curs : VARCHAR(255)
titulacion : TEXT
duracion : TEXT
dirigido : TEXT
evaluacion : TEXT
contenido : TEXT
objet_gene : TEXT
biliografia : TEXT
solic_inscrip : TEXT
modalidad : TEXT

%<<PK>> PK_e_learning()

Anexo D43: Gestionar Preguntas Frecuentes

Insertar Preguntas Frecuentes

sv_e_leaming_des

IS o

sv clase_e_learnin

Lo

crip

<<include>>

<<include>:=>

S
*]

cl_e_learning_descri
p

v_conexién

l

<<link>> <<build>>

<<submit>>

— |

&

sv insertar_preg_frec

cl_insertar_preg_freg

fr_insertar_preg_freg

cl_principal

<<include>>

preguntas_frecuentes
(from dbo)

T

<<include>>

a#

PKid_preg : INT

nombre_preg : TEXT
respuesta : TEXT

Sv_conexion sv_clase_preguntas_frecuentes

%<<PK>> PK_preguntas_frecuentes()

Actualizar Preguntas Frecuentes
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IIIII = <<link>> <<build>> e
<<submit>> Cl_actualizar preg_fre

c¢l_principal

il

sv_actualizar_preg_fre

<include>>

preguntas_frecuentes
(from dbo)

<<include>>

— L G

SV_CONEXiON § gty

sv clase preguntas_frecu

alizar_preg_fre
c

PEid_preg : INT
nombre_preg : TEXT
respuesta : TEXT
entes
%<<PK>> PK_preguntas_frecuentes()
Eliminar Preguntas Frecuentes
<<gubmit>> ‘
D <<link>> <<build>> 0
= e =- =
cl_principal sv_eliminar_preg_frec cl_eliminar_preg_frec fr_eliminar_preg
<<include>> ﬁ
preguntas_frecuentes
<<jhclude>> {from dbo)
PEid_preg : INT
nombre_preg : TEXT
respuesta : TEXT

sV_conexion

Anexo D44: Generar Reporte Listado de Preguntas Frecuentes

sv _clase_preguntas_

frecuentes

%<<PK>> PK_preguntas_frecuentes()

<<link>>

<<build>>

ﬂ

- %

sv_rep preg_ frec

cl_principal

<<include>>

i

preguntas_frecuentes
{from dbo)

<<include>>

cl_rep_preg frec

&

&

PEid_preg : INT
nombre_preg . TEXT

respuesta : TEXT

sv_clase preguntas_frecu
entes

%<<PK>> PK_preguntas_frecuentes()

sv_conexién

Anexo D45: Generar Reporte Descripcién de Pregunta Frecuente
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<<links>=

<<build>> -

E’ <<huild=> T il

sv_rep_preg_frec

cl_rep_preg_frec

preguntas_frecuentes
(from dbo)

PKid_preg : INT
nombre_preg : TEXT
respuesta : TEXT

S

sv_preg_frec_descrip

<<include>>

<<include>>

%<<PK>> PK_preguntas_frecuentes()

Anexo D46: Insertar Municipios

sv_clase_preguntas_frecue
ntes

<<submit>=>

e <<link==>

<<build>>

cl_principal

<<inc|ude>>\[/

0 <<include=>
-

sv_conexidn

sv_insertar_municipio

sv _clase m unicipio\

cl_insertar_municipio

cl_preg_frec_descrip

Sv_conexion

Te
-

fr_insertar_municipio

inform_municip
{from dbo)

i

PK id_municip : INT
nombre_municip : VARCHAR{255)
id usuario_resp : INT
total homb b c @ INT
total_ homb_m_c : INT
total_ homb _n_c: INT
total_ homb_b r: INT
total_ homb _m_r: INT
total homb _n_r: INT
total_ muj b c : INT
total_muj_m_c : INT
total_muj_n_c : INT
total_muj_b r: INT
total_muj_m_r: INT
total_muj_n r: INT

S<<PK>> PK_inform_municip()




Anexo D: Disefio de la Base de Datos

Anexo E — Disefio de la base de datos
Anexo E-1 Modelo l6gico de datos (Diagrama de clases persistentes)

OM_administracion

¢login: String
gcontrasena; String
geormeo: String

CM_asignaturas

gnombre_asig: String
¢descrip_asig: String

OM_profesor

Ol _asig_serv

enum_horas_lect : Integer
¢tipo_asig . String
gereditos : String

gnombre_pref: String
gtelefono ; Long
goormen: Sting
geurriculo: String
¢fcto: Sting

OM_e_learning

ON_lineas_tematicas

id_serv: Integer

n*

OM_senicios

gnombre_serv: String
gdescrip_sery: String
¢tipo_serv: String
gtitulo_serv: String
fundamentacion ; String

gnambre_curs : String
gitulacion ; String
¢duracion ; String
dirigido : String
gevaluacion : String
gcontenido : String
¢objet_gene : String
ghiliografia: String
gsolic_inscrip ; String
gmodalidad : String

Ol _responsables

login ; String
geontrasena ; String
geomreo: String
gnombre_resp ; String
gapellidos_resp: String

0.

Ol _general_datos

¢mision : String
gision © String
¢objetives ; String
¢historia : String

O _inform_municip

gnombre_municip : String
i usuario_resp: Integer
gtotal_homb_b_c: Integer
gtotal_homb_m_c : Intsger
gtotal_homb_n_c : Integer
gtotal_homb_b_r: Integer
etotal_homb_m_r: Integer
etotal_homb_n_r: Integer
etotal_muj_b_c: Integer
etotal_muj_m_c : Integer
etotal_muj_n_c : Integer
etotal_muj_b_r: Integer
etotal_muj_m_r: Integer
¢total_muj_n_r: Integer

0
sub_curs Integer
fecha_inicio : Datel

edescrip_rec: String
gfecha_prem : Date

gnormbre_entrega ; String

¢nombre_linea: String
¢descrip_serv: String 0.* QM _curs_municip
¢gfechafin Date  [—— — — 7|
1 OM_preguntas_frecuentes
Olvl_programas gnombre_preg: String

— OM_ncticias ¢gnombre_prog : String grespuesta ; String )

OM_temas ‘ e S gdescrip_prog: String — 0. —
onombre_tema: Strlmg ¢descrip_nctic : String ulul_cursos_munl\c.\p
edescrip_tema: String 1 0.} ¢fecha: Date ¢nombre_curs ; String

OM_reconocimientos @componente : String
titulo_rec : String




Anexo D:

Disefio de |la Base de Datos

administrac ion
(fom dho)

P id_administrador © INT

login - VARCHAR(255)

contrasena ; VARCHAR(235)

comren - VARCHAR{255)

% <<Piz> PK_administrac ioni)

nombre_asig . YARCHAR(255)
descrip_asiq : TEXT

$e<PK>> PK_asignaturas))

i

lineas_tematic as
{immdbo)

Anexo E-2 Modelo fisico de datos

asig_sen
ﬁ (from dba)
Bid_ser - INT
asignaturas ﬁ;l:num_as\g INT
__tma 1 0.7 um_hores _lact ; INT
PE num_asig - INT ——— tipo_asin: YARCHAR(25%)

creditos | YARCHARRSS)

%<<PK>> P _asig_senv)

%< <Uniquez> I{_asiy_sen)
%<<Fi>> FK_asig_serv_senicios()
$<<Fio> FI_asig serv_asignaturasi)

Pid linea : INT
nombre_linea | YARCHAR(ZSS) ]
descrip_seni: TEXT

%<ePI>> PK_lingas tematicas)

g leaming
dfrom dboy
Rid_curso: INT

nombre_curs - YARCHARRSS
titulacion : TEXT
duracion : TEXT
dirigido - TEXT
evaluacion - TEXT
contenido - TEXT
objet_gene : TEXT
biliografia - TEXT
solic_inscrip : TEXT
modalidad : TEXT

$<<PKx> PK_g_learming()

profesor
{fiom dbo)

[

PR id_prof - INT
nombre_prof | YARCHAR(255)
telgfono : BIGINT
comeo  YARCHAR(25S)
curculo  TEXT
foto - VARCHAR(294)

$<<Pios PK_profison

1

0

responsables
(fom dho)

Beid_resp : INT
login: WARCHAR(233)
cortrasena - WARCHAR(253)
comen | YARCHAR235)
nombre_resp - YARCHAR25S)
apellidos_resp . WARCHAR(255)

$<<PK>> PK_responsables()
S<F K> FI_responsables inform_municipd

SENC D5
(from dbo)

P id gy [NT
nombre_sen: YARCHA R{253)
descrip_serv: TEXT
tipo_sers - WARCHAR(255)
titula_sen - VARCHAR(255)
FRid_coomdinador - INT
fundamentacion : TEXT

/‘1FKIUJI’DQZ INT

$cePK>> PK_senicios)
$<<F K> FK_senicios_programas()
$<<FK>> FK_senicios_profesor)

0

reconocimientos
(from dbo )

prograrmas

from dbo )

m

B id_pmg: INT
nombre_prog | YARCHARRSS)
descrip_prog : TEXT

$<ePK>> PK_programas()

linea_sen
(fiom dbo)
B id sy INT
Beid linea : INT
0
S<clniques> [4_linea_ser()
$<<PKx> PK_linea_send)
$<<FiG» FI_linga_sen;_senicios)
$<<FK>> FK_linea_seny_lineas_tematicas()
qgengral_datos
{fmm dbo}
Arid_general : INT mid rec INT
mision - TEXT tiulo_tec + YA RCHA R(255)
vision - TBAT descrip_tec : TEXT
Emeuvus_; TEEXf facha_prem : DATETIME
fstorta nombre_ertrega: VARCHAR(24S)
$<<PK>> P general detosi) $<<Plz> PK_reconocimientosi)

Curs_municip
(fiom dbo)

Beid_municip - INT

Bid_curs - INT

PR sub curs : INT

Pk fecha_inicio : DATETIME
fecha fin: DATETIME

infom_munic ip
(fom dbo)

i

AKid_municip : INT
nombre_municip | ¥ARCHAR(254)
id_usuario_resp © INT
total_homb_b_c : INT
total_homb_m_c : INT
total_homb_n_c ; INT
total_hormb b r: INT

0.1 total_horb_m_r INT

total_homb_n_r: INT

total_mui_b ¢ INT
total_muj_m_c : INT
total_muj_n ¢ INT
total_muj_b_r: INT

1] total_mui_m_r: INT

total_muj_n_r: INT

$<<PK>> P_inform_municipf)

Sc<lniques> [¥_curs_municip()

$<PKe> PK_curs_municip()

Se<F K> FK_curs municip_inform_municip
SeF K> FI_CUrs_municip_cursos_municipd)

1 CUrS0S_municip

noticias
drom dbo)
Pid_noticia  INT
nombre_natic ; WARCHARQRSS)

(from dbo )

B curs  INT
narbre_curs ; VARCHAR{225)
compenente  YARCHARRZ5)

$<<PK>> PK_cursos_municip()

i

temas
from dba}
R id_tema ; INT

descrip_notic : TEXT
FRid tema: INT
fecha: DATETIME

$<<PKx> PK_noticias()
$c<Fl> FE_nticias_temas()

4| nombre_tema ¥ ARCHAR(253)
descrip_tema : YARCHAR(255)

$eepic> PK_temas()
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Anexo F- Prototipos
Anexo F.1Autentificarse

Cortrasefia: I:I
Iniciar

Olwidéd Contrasefia
Cortacte a:
albertoiE@suss.co.cU

Anexo F.2 Cambiar Contrasefia

h . . o
+ ™ Cambiar Contrasefia

Yieja B | |
Contrasena

MLueva | |
Contrasefia

00 0

Fepite Mueva | |
Contrasefia

Anexo F.3 Gestionar Lineas Tematicas

0 Mombre

0 Cescripcidn

Inserdar {Bs
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» F pctualizar Lineas Tematicas

Seleccione Linea Tematica
Gestion Turistica le“ hostrar i

+ B Actualizar Lineas Tematicas

0 Mombire Gestidn Turistica

trabaljo con el turismo en

.. Cuba. Puede mejorar el
0 Dl Lrlgieioty intercambio con el
extranjero.

Eliminar Lineas Tematicas

Seleccione Linea Tematica
| Competitividad y estrategia V|

q
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Anexo F.4 Gestionar Programas

+ Insertar Programas

Mombre

Descripcidn

Insertar

v Actualizar Programas

Seleccione Programa

lv;H Mostrar ]

Maestria en Administracian.

» F1 pctualizar Programas

0 MNombre Maestria en Administracidn.
La Maestria en ]
D Desipen Ldministracion gque ofrece el =
CETAD =e encuentra
acreditada ™
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Eliminar Programas

Seleccione Programa
|Univer5idad Latinoamericana de Excelencia (ULA-EXCEL) l\j|

q

Anexo F.5 Gestionar Reconocimientos

¢ Insertar Programas

Descripcidn

Insertar

» F1 Actualizar Reconocimientos

Seleccione Reconocimiento
22 Centro Mas Destacado en la Superacidn. l‘f.i“ Mostrar ]
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» F pctualizar Reconocimientos

Fecha de Ohtencidn

2010-05-25 e

Organo que entrega

|hr1inisteri|:| de Educacion Superior

Mombre

|Centrn hlas Destacado en la Superacidn.

o 000

Descripcidn

A

Centro Mas Destacado en la =
Superacion Profesional a =
nivel de toda la UNISS en b
las evaluaciones. W

ptar

Eliminar Reconocimientos

Reconacimiento

Centro Mas Destacado en la Superacidn,

Eliminar

Anexo F.6 Gestionar Claustro

¥
r 2= Insertar Profesor

La foto debe copiarla antes de insertar en la carpeta Fotos_Claustro
que se encuentra en la raiz del sitio para subirla desde alli.(*.jpgl

Carnet de
Identidad

MNormbre

Telafono

Carreo

Curriculo
del
Profesor

Foto

O 0 0000

|[ Examinar... ]

Insertar
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+ Actualizar Profesor

Seleccione Profesor | Katia Franch Il".i“ hostrar J

» 1 pctualizar Profesor

Telefono |454B?84521

Correg |katia@su55.cn.cu

Graduada en el aho 2005 en
la UH, ha recikbido wvarios

Curriculo
galardones.

Teseledlr

Eliminar Profesores

Seleccione Profesor
| latia Franch m|

q
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Anexo F.7 Gestionar Asignaturas

» i Insertar Asignaturas

0 MNombre | |
0 Descripcicn

Insertar

v Actualizar Asignaturas

Seleccione Asignatura | Gestidn de Marketing l”_'.:“ Mastrar i

» E pctualizar Asignaturas

0 Mambre Gestidn de Marketing

La Gestidn de Marketing =e
Sy enfoca a la economia de
Descripoian .
mercado, ¥ el waneljo de
dinera.
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3 Eliminar &signaturas

Asighatura
|Gesti|jn de Marketing _v|

q

Y LISTADO DE ASIGNATURAS

* Gestidn de Marketine
« Administracion

* Crganizacion
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Anexo F.8 Gestionar Noticias

r !J Insertar Moticias

Tema

| Ciencia _V|

Fecha

Titulo

O O 00

Descripcidn

+ F1 pctualizar Noticias

Seleccione Moticia

|Amenaza Influenza

0 Feacha

2010-05-03 ]

0 Mombre

|Amenaza Influenza |

0 Descripcidn

Jigue la amenaza Severa a
las personas por parte del
wirus mortal.

Actualizar
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Eliminar Moticias

Seleccione Moticia

Armenaza Influenza

Anexo F.9 Gestionar Responsables

» % Insertar Responsable

Login | |

MNombre | |

apellidos | |

Carreo | |

Contrasefia | |

000000

Confirmar | |
Contrasefia
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» F1 pctualizar Responsable

0 Lagin |eduard|:| |
0 Mombre |Eduard|:| |
0 Apellidos |T|:|rrea |
0 Correo |eduardu@suss.cn.cu |
0 Contrasefia |uuuu |
0 I:Dnﬁrma,r |-------- |
Caontrasena
Actualizar

Anexo F.10 Gestionar Servicios
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+ Insertar Servicios

Id Servicio |

Mormbre |

Descripcidn

Tipo

Titulo

Coordinadar Rafael Diaz

Fundamentacidn

Programa

Universidad Latinoamericana de Excelencia (ULA-EXCEL) V|

Seleccione las Lineas Tematicas *

Competitividad v estrateqgia F]
Hahilidades directivas F]
Gestidn Turistica FI

Seleccione las Asignaturas ™

QOO0 000 |0 © O © O © Q0

Gestion de Marketing F | || || |
Administracicn F | || || |
Organizacidn F | || || |




Anexos

v Actualizar Servicios

Seleccione Servicio
Dipamado Gerencial [t |

Eliminar Servicios

Seleccione Servicio
| Dipomado Gerencial m|

q
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+ ElActualizar Servicios

Programa

|F'rngramas Awanzados de Direccion (PAD)

Fundamentacidn

Forgque existe necesidad de
conocer la gerencia desde la
base

e Id Servicio |1 |

e Mombre |Dip|:|mad|:| Gerencial |
Para la gerencia en las

0 Descripoidn SHPEESAS -

e Tipo diplamada
Dipomado Gerencial en la

e Titulo Comunidad

e Coordinador |Leti|::ia Llama V|

Sele

ccione las Lineas Tematicas *

o

mpetitividad y estrategia

Hahilidades directivas

Gestidn Turistica

Seleccione las Asignaturas *

oo 900

Gestion de Marketing ] | || || |
Administracion |1EI ||E}{terna ||1 |
Organizacion |2EI ||diurna ||2 |
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Anexo F.11 Gestionar Publicaciones

Tarnario Extensian

LibroGerenciaContral.rar {17 05 2010 -
7o 18:57:02) Es L

,ﬁManualGerenciall.rar (17 05 z010

15:56:32) 290 48 [

ManualGerencialz.rar (17 05 2010
,ﬁ18:56:46}

ManualGerenciald.rar (17 05 2010
,ﬁ18:55:52}

| ][ Examinar..

“lz30 48 Kb

Tle30 46 Kb

(ITenga en cuenta gue debe subir arch compactados!h

Anexo F.12 Gestionar Boletines

Tarnario Extensian

# @ boletinzooa,rar (17 05 2010 - 18:58:26)  |289 82 Kb rar
# 3 boletinz007 rar (17 05 2010 - 18:58:32)  [282 82 Kb rar
J @i boletinz008 . rar (17 05 2010 - 18:58:38)  |289 82 Kb rar
& @3 boletinz009 rar (27 02 2002 - 22:48:28)  [289 82 Kb rar
# @i boletinz010,rar {17 05 2010 - 18:58:44)  |289 82 Kb rar

| ][ Examinar.

(ITenga en cuenta que debe subir archi compactados




Anexos

Anexo F.13 Gestionar Planillas Matriculas

Listado de Planillas Docentes del CETAD

Marnbre del archivo

Tarnafio

Extensian

7 Modelosdelexpedientedelalurmno.rar
11 2009 - 11:43:04)

(23

230 46 Kb

J @ Planillal.rar (23 11 2009 - 11:43:04)

230 46 Kb

& @ Planillaz.rar (23 11 2009 - 11:43:04)

230 46 Kb

# @i Planilla3.rar (23 11 2009 - 11:43:04)

230 46 Kb

& & Planillag rar (23 11 2009 - 11:43:04)

230 46 Kb

& @ Planillas.rar (23 11 2009 - 11:43:04)

| |[ Examinar..

fITenda en cuenta que debe subir 3

Anexo F.14 Gestionar Datos Municipales

v i Insertar Cursos Municipales

230 46 Kb

e Nombre | |
€) | Mmunicipio | v
€) | components | |
0 Fecha Inicio 2]
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, Actualizar Composicion Municipal

Total Hombres Cuadros(Blancos) :I:I

Total Mujeres Cuadros(Blancas) :I:I

Total Hormbres Cuadros(Mestizos): I:I

Total Mujeres Cuadros(Mestizas) I:I

Total Hombres Cuadros(Megros) I:I

Total Mujeres Cuadros(Megras) I:I

Total Hormbres Reservas(Blancos) I:I

Total Mujeres Reseras(Blancas) :I:I

Total Hombres ReservasiMestizos) I:I

Total Mujeres ReservasMastizas) :I:I

Total Hormbres Reservas(hegros) I:I

Total Mujeres Resenas(Megras) I:I

+ Finalizar Cursos Municipales Abiertos

Fecha de

lid_Curso .
Inicio

Componente

Hombre

Finalizar
el Cursa

91 2010-05-01

Gerencia
Final

Cerencia Fi

Anexo F.15 Gestionar Datos Generales

» - Insertar Datos Generales del CETAD

Mi=icn

wisidn

Objetivos

© 0 0| 0

Historia
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v Actualizar Datos Generales del CETAD

Desarrollo de actividades de ]
L formaciodn, inwvestigacion =
0 Misicin o ) o ¥
de servicios cientifico
Cécnicos, en técnicas v b
Ze ha logrado =1 ™
0 Vision reconocimiento internacional =
v Se consolida nacionalmente
=21l trabaijo del CETLD. Cuesnta w
Los obhjetivos generales de b’
- trabajo del Centro de =
0 Chjetivos ] )
Eztudio=s =son: ejecutar
proyectos de investigacion W
El Centro de Estudio de 2=
. . Técnicas Avanzadas de =
Historia . .. L.
Direccion (CETAD) surgio del
Grupo de Estudio de Técnicas il

Anexo F.16 Gestionar Temas

v i Insertar Tema

Descripcidn
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» E1 pctualizar Temas

Seleccione Tema | Clima laboral v|

0 Mombre |Clima laboral |

Fara dar las noticias sobre =

S cowmo re desarrollan las .
Descripcian . =
relaciones humanas en el |

CETAD, de wital importancia. bl

Actualizar

Eliminar Temas

Seleccione Tema
Ciencia »

Anexo F.17 Generar Reporte Listado de Noticias

9

s del 2010

. !i Cambios tracendentales a partir del 2011,

Anexo F.18 Generar Reporte Listado de Lineas Tematicas
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I—

: LINEAS TEMATICAS QUE DESARROLLA EL CETAD

» Competitividad v estratedia
« Hahilidades directivas

Anexo F.19 Generar Reporte Listado de Programas

+ Maesttia en Administracion.

Anexo F.20 Generar Reporte Obijetivos del CETAD

b

§ OBJETIVOS DEL CETAD

Los objetivos generales de trabajo del Centro de Estudios son: ejecutar proyectos de imvestigacion y
tareas de servicio cientifico técnico como asesorias y consultorias en el campo de la gerencia
empresarial y la administracion piblica en funcion de demandas territoriales y nacionales;

desarrollar actmidades de superacion postgraduada, en especial diplomados y maestrias, asi como

la formacion de Doctores, la preparacion y superacion de Cuadros del territorio; potenciar la
integracion con los gobiernos y organismos; y fomentar la colaboracion nacional e internacional en
funcion del cumplimiento de la mision del centro y otros.
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Anexo F.21 Generar Reporte Historia del CETAD

Historia del CETAD

El Centro de Estudio de Técnicas Avanzadas de Direccion {CETAD) surgio del Grupo de Estudio de
Técnicas de Direccion en diciembre del 2005. A partir de su aprobacion por resolucion ministerial
169/05, con el objetwo de cumplir dos de las tareas estatales asignadas al MES por el estado
cubano: preparacion y superacion de cuadros y reservas e intfroduccion de las técnicas avanzadas
de direccion. En la actualidad la UCT cuenta con una plantilla aprobada de un director, 12 miembros
¥ un especialista B en ciencias informaticas. Esta plantilla esta cubierta a un 71,4. Se cuenta
ademas con una plantilla de profesores a tiempo parcial en las diferentes SUM que asumen la
docencia en la disciplina de administracion, que fluctla segin las asignaturas que en cada
semestre deben ser impartidas. Por otra parte el CETAD se apoya en un grupo importante de
colaboradores que provienen de otras areas del CUSS, de otros CES, de profesionales vinculados a
las SUM fuera de la disciplina, de los master de la produccion y de los profesores de las escuelas
ramales.
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Anexo F.22 Generar Reporte Misién y Vision del CETAD

MISION DEL CETAD

Desarrollo de actwvidades de
formacion, investigacion y de
servicios cientifico técnicos, en
técnicas y habilidades avanzadas
de direccion empresarial y
publicas, encaminadas a un
mejoramiento continuo del capital
humano en las organizaciones, con
énfasis en sus cuadros yreservas
y las entidades en
perfeccionamiento  empresarial,
fundamentalmente en el territorio
espirituano, contribuyendo al

$) \
o - AN
desarrollo local, contando para ello : o 83 41338116

T —
con un colectivo experimentado,

motivado y con sentido de <

pertenencia al CUSS y la VISION DEL CETAD

revolucion.

Se ha logrado el reconocimiento internacional y se consolida nacionalmente el trabajo del CETAD.
Cuenta con un claustro con categoria académica principal, cientifica de doctor y altamente
comprometido con la revolucion.Posee acreditacion nacional e internacional de la maestria en
direccion.Tiene un desarrollo adecuado de proyectos de investigacion financiados.Existe un sistema
coordinado de trabajo entre el CETAD, las SUM, las Escuelas ramales y otros centros.Se ha
consolidado la educacion de postgrado a distancia.

Anexo F.23 Generar Reporte Listado de Profesores
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®
e
N CLAUSTRO PROFESORAL DEL CETAD

sUr. VS
? V),

-

‘mez Alma Hernandez  Katy Herrera Javier Hidalgo

I\ lﬂhh

2oxana Ledn Rafa el‘ Montejo Francisco Rodriguez

Yahima Zaldivar agda Aria: Ma.Teresa Aguero harta Ferrer

"’ A .. 3 . .,

m— o/ =iy

Luis Barreiro  Gleimis s Diz Katia Franch

Anexo F.24 Generar Reporte Listado de Reconocimientos

RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS EN EL CETAD

Cienfuegos al C

« E| reconocimiento Centro Mas Destacado en la Superacién. fue otorgado por Ministerio de

Educacion Superior al CETAD en la fecha 2010-05-25.
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Anexo F.25 Generar Reporte Descripcion de Asignatura

——  ASIGNATURAS DEL CETAD

« Nombre: Gestidn de Marketing
+ Descripcion: La Gestidn de Marketing se enfoca a la economia de mercado, ¥ el manejo de

dinero.

Anexo F.26 Generar Reporte Listado de Servicios

]! SERVICIOS QUE OFRECE EL CETAD

» [Dipomado Gerencial

» diplomado

=— Planilla de Matricula

Anexo F.27 Generar Reporte Responsables
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:& Listado de Responsables Municipales

Id : . -
Usuario Login Nombre Apellidos Municipio

40 rarman Farman Hernandez Cabaiguan “J

42 rmarta flarta Cabrera Fomento “_J

-————-

45 matilde hatilde 1]

-————-

43 eduardo Eduarda Tarres Sancti-Spiritus (1]

Anexo F.28 Generar Reporte Publicaciones

Tamario Extension

LibroGerenciaCantral.rar (17 05 2010 -
16:57:02) ESD 46 (Kb

ManualGerenciall.rar (17 05 2010 - 15:56:32)  [230 46 Kb
ManualGerencialz.rar (17 05 2010 - 18:56:46)  [230 46 Kb
ManualGerencial3.rar (17 05 2010 - 158:56:52)  [230 46 Kb

Anexo F.29 Generar Reporte Boletines
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| Deacargue Nuestros Boletines en |la WEB.
A ,

Tamarfo Extensian

boletinz006.rar (17 05 2010 - 18:58:26) 289 82 Kb rar
boletinz007 .rar (17 05 2010 - 18:58:32) 289 82 Kb rar
boletinZ00&8 rar (17 05 2010 - 18:58:38) 239 52 Kb rar
boletinz009.rar (27 02 2002 - 22:48:28) 289 82 Kb rar
boletinz0lo.rar (17 05 2010 - 18:58:44) 289 82 Kb rar

Anexo F.30 Generar Reporte Planillas de Matricula

Listado de Planillas Docentes del CETAD

Mormbre del archivao Tarnario Extensidan
= Modelosdelexpedientedelalurno.rar (23

=9 o000 - 11:43:04) 230 46 Kb =
E— anillal.rar -11:43: rar
| #” & Flanillal {2311 2009 - 11:43:04) 230 46 Kb

A Flanillaz.rar {23 11 2009 - 11:43:04 230 46 K rar
o= | @ Planill [ ) b

E— anilla3.rar -11:43: rar
| & & Planillaz {2311 2009 - 11:43:04) 230 46 Kb

— Flanillad.rar {23 11 2009 - 11:43:04 230 46 K rar
o= | @ Planill [ ) b

O=| #” & FlanillaS.rar (23 11 2009 - 11:43:04) 230 46 Kb rar

Anexo F.31 Generar Reporte Listado de cursos por municipio mensual
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¢ A Informe Mensual de Cursos Municipales

Referente al Municipio Sancti-Spiritus

Componente gerencia :
« Gerencia Final 1

Total de Cursos Realizados 1

Anexo F.32 Generar Reporte Informe de Cuadro-Reserva por municipio

=
‘ Informe de Composicion de Cuadros y Reservas

i}
Total de Cuadros: G fotalde Resensas

Total de Cuadros Hombres: 3 U Lo L 8

Total de Cuadros Mujeres: 3 VRN = T 5

Total de Cuadros Hombres Blancos: 1 Totalde Reservas Hombres Hiancos: |

Total de Cuadros Hombres Mestizos: 1 = Tfotalde Reservas Hombres Mestizos:

Total de R Hombres N 1
Total de Cuadros Hombres Negros: 1 e

Total de R Muj BI :
Total de Cuadros Mujeres Blancas: 1 IR T A =

Total de R Muj Mestizas: 1
Total de Cuadros Mujeres Mestizas: 1 R

Total de Reservas Mujeres Negras: 1

Total de Cuadros Mujeres Negras: 1

Anexo F.33 Generar Reporte Temas
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e Cursillo de Gerencia
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Anexo F.35 Gestionar E_Learning

» i Insertar E_Learning

Hormbre

Titulacion

Duracidn

Dirigido a

Evaluacian

Contenido

Ohjetivo

Bibliografia

Inscripcidn

L0 0| 0 0 0 0 0 0 ©

Modalidad

EETiEL
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+ E1 pctualizar E_Learnings

Seleccione E_Learning | Lo basico para dirigir an la empresa cubana. Lﬂ“ Mostrar J
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Actualizar E_Learnings

e MNombre Lo basico para dirigir an la empresa cubana.
curso, Seran enviados por P
) . correo postal vy tendran la i
e Titulacidn misma wvalidez ¥ =
reconocimiento dque lo=s -
6 Semanas
e Duracidn
directiwvos
(B Dirigido
Cada tema incluira una
.. evaluacion.
Evaluacidn
El proceso de toma de
2 decisiones.Las habilidades
Contenido ) )
directiwvas.
Cue los cursistas comprendan
L la complejidad del roceso =
e Ohjetivo pL=d L B E
de toma de decisiones de T
direccion v las wvariable=s a e
en formato digital v duro.
(B Bibliografia
s partir del 25 d= junio
e Inscripcicn
a distancia
O Modalidad
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Eliminar E_Learning

Seleccione E_Learning
Lo basico para dirigir an la empresa cubana.

Elirminar

Anexo F.36 Generar Reporte Descripcién de Noticia

o Titulo: Muevos paradiagmas para el CETAD para finales del 2010
« Descripeion: La organizacion de s inw cidn y los icios cientifico téchicos no repetitivos
es por provectos. Calidad en |a confeccion de los provectos.

= o= =

Fecha: 2010-05-21

Anexo F.37 Generar Reporte Descripcion de Linea Tematica

I—

= Nombre; Competitividad v estr

LINEAS TEMATICAS QUE DESARROLLA EL CETAD

= Descripcion: Su objeto de estudio son las relaciones de la empresa con el entorno dentro del cual

actla vy que influiven en su actividad.

Anexo F.38 Generar Reporte Descripcion de Programa
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g
&' PROGRAMAS QUE DESARROLLA EL CETAD

= Nombre: Liniv dad Latinoameticana de Excelencia {(LILA- EL)

+ Descripcion: La dinamica sin precedentes del mundo contermporaneo plantes un reto muy fuere
a las universidades, si desean mantenerse en el rol que historicamente les ha correspondida,
cormo “anticipadoras” de tenden , roductoras de conocimientos y formadaoras de los futuros
profesionales de |a sociedad dentro de las cuales actdan. En este proceso juegan un papel

importante |a gerencia de las Univers s decir, la proyeccion gue tengan v como trabajen

VT
A CLAUSTRO PROFESORAL DEL CETAD

Carnet de Identidad: 27071252211
Nombre: [<atia Franch

Telefono: 4545754521

Correo: kafi

Curriculo: Graduada de eduacacidn superior en el afio 2006.
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Anexo F.40 Generar Reporte Descripcion de Reconocimiento

Id Reconocimiento

leccionados como destacados por

Anexo F.41 Generar Reporte Descripcién de Servicio

]ah.!JSERUICIDS DEL CETAD

Nombre: Dipomado Gerencial
Descripcion: Para la gerencia en las empre
Tipo: diplomado
Titule: Dipomado G ncial en la Comunidad
Coordinador: Leticia Llama
Correo del Coordinador: |etic
Teléfono del Coordinador:
necesidad de conocer la gerencia desde |3 hase
Programa: Progr nzados de Direccidn (PADY
Lineas Tematicas:
Competitividad y estrategia
Asignaturas:

rHormbre Horas Creditos Tipo

Organizacidn 20 2 diurna

Administracidn 10
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Anexo F.42 Generar Reporte Descripcion de E_Learning

b

t?i-’ E_LEARNINGS QUE OFERTAMOS

Nombre: Lo hasico para dirigir an la empresa cubana.

Titulacion: Los titulos gue reconocen |la culminacidn a del curs n emviados por corren
postal v tendran la misma validez ¥ reconocimiento gque los otorgados en los restantes cursos
impartidos por el CETAD.

Duracion: £ semanas

Dirigido: directivos

Bvaluacion: Cada terna incluird una evaluacion.

Contenido: El proceso de toma de decisiones.Las hahilidades directi

Objetvo General: Cue los ol

Biliografia: en formato digital y duro.
Solicttud de Inscripcion: a3 partir del 25 de junio

Modalidad: a distancia

Anexo F.43 Gestionar Preguntas Frecuentes

+ i Insertar Pregunta Frecuente

Pregunta

Fespuesta
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+ E1 pctualizar Preguntas Frecuentes

Seleccione Pregunta
|,LF'|:|r que estudiar en el CETAD?

0 Pregunta |,1,F'|:|r qué estudiar en el CETAD?

0 Respuesta |En las encuestas andnimas realizadas entre|

Actualizar

Eliminar Preguntas Frecuentes

Seleccione Pregunta
iFar qué estudiar en el CETAD? b

Anexo F.44 Generar Reporte Listado de Preguntas Frecuentes

™

-
AL RESPUESTAS A PREGUNTAS FRECUENTES

talogo del CETAD?

;Por gue estudiar en el CETAD?
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Anexo F.45 Generar Reporte Descripcion de Pregunta Frecuente

_J RESPUESTAS A PREGUNTAS FRECUENTES

Nombre de la Pregunta: ;For qué estudiar en el CETAD?
Respuesta de la Pregunta: En las encuestas andnimas realizadas entre paticipantes de los
cursos del CETED hemos tenido [a siguien

de sus profesor

Anexo F.45 Insertar Municipios

» % Insertar Municipio

Mombre | Sancti-Spirtus V|
Responsable

T s |

Q0
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Anexo G- Tratamiento de Errores

acargue Nuesiras Publicaciones

Microsoft Internet Explorer, |g|

Marnbre del archivo Extensian
" "-n,, Error, no s ha podido subir el archivao

= 7o LibroGerenciaContr

H= 18:57:02) rar
= PR T;IHSUE:E!IELISZE:IrenmaII.r rar

= ,ﬁTS'HSLI;LI.GE.EerHCIalzlrar (17 05 2010 '|23|:|4E. Kh rar

+ “ Insertar Lineas Tematicas

e Microsoft Internet Explorer |X|

Momb
' ': Falld Insercidn par atribukas vacios

-
e Descrip m
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o5

r Insertar Lineas Tematicas

Hahilidades Directivas

9 Mormbre

| Microsoft Internet Explorer

' :. Mo puede repetir la informacion.Para cambios debe actualizar.

|

’ Actualizar Lineas Tematicas

e Mombre | |Hahi|idades directivas

Microsoft Internet Explorer |g|

O D ' E Falld Modificacidn por atributos vacios
| W

Eliminar Lineas Tematicas

Microsoft Internet Explorer,

' E Esta linea tematica pertenece a un determinado servicio,
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ambiar C

mmmm Microsoft Internet Explorer |: —

9 ' ': Contrasefia escrita no era la misma. Mo cambiado.
O

e ‘_Rer:nte Mueva

e aeeaEeeEERRED
Contrasena

3 Actualizar Responsable

Microsoft Internet Explorer X|

' E Direccidn de corren no valida, Mo actualizado,

i

000000

Correa |fgdfg el byt i |
Contrasefia |-------- |
Confirmar
Contrasefia |"""" |

' "-n,, & este programa pertenecen aln servicios,







