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Abstract

The development of information technologies and communications (ICT) has led to much impact on
society and relevant way in education. The use of these has given way to a new generation of distance
education, which marks the beginning of a comprehensive process autonomous learning. The Center for
Medical Genetics of Sancti Spiritus launched a decade ago a correspondence course with the aim of
contributing to the training of health workers country in this field, the current management of the
information on the course has become a problem for the institution. Given the above is the idea of
implementing a project that has objective is the computerization of the management process of
information concerning the course online. In this work we make a literature review to substantiate
theoretically the software Information management is proposed. Then shows the resulting diagrams each
of the stages of software development process, as specified by the methodology of Rational Unified
Process. An analysis of the feasibility of carrying out the implementation of the designed system, which
showed that if feasible implementation. We describe the tables in the database and describe the design
principles that were taken in account.



Resumen

El desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) ha provocado un gran
impacto en la sociedad y de manera relevante en la educacion. El uso de estas ha dado paso a una
nueva Generacion de la educacion a distancia, la cual supone el inicio de un proceso integral de
aprendizaje autonomo. El Centro de Genética Médica de Sancti Spiritus desde hace una década lanz6
un curso a distancia con el objetivo de contribuir a la capacitacion de los trabajadores de la salud del
pais en esta especialidad, la gestion actual de la informacion referente al curso se ha convertido en un
problema para la entidad. Teniendo en cuenta lo anterior surge la idea de ejecutar un proyecto que tiene
como objeto la informatizacion del proceso de gestion de informacion referente al curso a distancia.

En este trabajo se realiza un andlisis bibliografico con el fin de fundamentar tedricamente el software
para la gestion de informacién que se propone. Posteriormente se muestran los diagramas resultantes
de cada una de las etapas del proceso de desarrollo del software, segun lo que especifica la
metodologia de Proceso Unificado de Desarrollo. Se realiza un analisis sobre la factibilidad de llevar a
cabo la implementacién del sistema disefiado, el cual arrojé que si es factible su ejecucion. Se describen
las tablas que conforman la base de datos y se detallan los principios de disefio que se tomaron en

cuenta.
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INTRODUCCION

Introduccién

Uno de los logros més importantes de la pedagogia ocurridos en los Ultimos afios ha sido
indudablemente la Educacion a Distancia, ello no solo es el resultado del desarrollo de la Ciencia y la
Tecnologia de la Comunicacion Social, sino porque constituye una nueva y revolucionaria modalidad
educativa que podra desempefiar un papel excepcional en la lucha contra el subdesarrollo y el
mejoramiento de la educacion. (Morales & Montano, 1999)

Los avances tecnologicos han dado paso a la Tercera Generacién de Educacion a Distancia
determinando el perfil de la llamada “Universidad Virtual” la cual supone el inicio de un proceso integral
de aprendizaje autbnomo e implica la creacion de una verdadera cultura para la apropiacion critica de la
realidad y de si mismo para la construccion del conocimiento y la transformacién de las estructuras de
la sociedad, sin embargo en este mundo globalizado, por un problema econdémico, social y de
subdesarrollo, muchos paises y regiones no podran utilizar a corto plazo las nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacion en la educacion. (Scagnoli, 2005)

Durante afios, muchos especialistas se han dedicado a estudiar el tema relacionado con las tecnologias
de la informacién. A partir de ello se han ofrecido varias definiciones, generalmente con la tendencia a
considerarlas como aquellos instrumentos técnicos que giran en torno a la informacién y a los nuevos
descubrimientos que sobre las mismas se vayan originando. Partiendo de ello, se define como
tecnologias de la Informacion a las herramientas computacionales e informéaticas que procesan,

almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la mas variada forma.

La introduccion y el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje y de gestion en la
educacion superior han supuesto una transformacion institucional orientada a dar respuesta a las
necesidades demandadas por las sociedades del conocimiento.

Las TIC han incidido en todos los campos relacionados con la educacion, facilitando la transformacion y
la optimizacion de la mayoria de los procesos administrativos, el desarrollo de metodologias innovadoras
en los procesos de ensefianza-aprendizaje, el acceso a la formacion superior de nuevos grupos de
personas, asi como una incipiente transformacion del sistema organizativo de las universidades. (Baelo
Alvarez & Canton Mayo, 2009) Contar con aplicaciones desarrolladas en computadoras posibilita una

mejor y mas facil gestion de la informacion relacionada con este ambito.

En Cuba se ha ido generalizando el uso de las tecnologias de la informacion, atendiendo no solo a las
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ventajas que poseen, sino también con el fin de insertarnos en el mercado mundial.

El Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y particularmente el Centro de Genética Médica de Sancti
Spiritus (CGMSS) no se ha quedado atrds y se ha ido insertando poco a poco en el uso de estas
tecnologias para el mejor cumplimiento de las principales tareas que en este centro tienen lugar. Muchas
de estas actividades que anteriormente eran realizadas de forma manual, ahora se prevé sean

sustituidas por aplicaciones informaticas.

El Centro Provincial de Genética Médica de Sancti Spiritus fue fundado a principios de le década del 90
con el objetivo de brindar servicios de Genética Médica a nuestro pueblo, realizar estudios para
identificar un grupo de enfermedades y malformaciones congénitas en la comunidad.

Debido a la naturaleza comunitaria de su trabajo se hace indispensable que la atencion primaria cuente
con los conocimientos necesarios para identificar posibles cuadros genéticos parta luego ser remitidos a
los especialistas.

Para lograr con éxito sus propésitos este centro dedica especial atencién a la superacion de sus
especialistas por lo cual es necesario realizar una adecuada y eficiente gestion de la informacion
referente a un curso de postgrado que la institucion lleva conduciendo desde el afio 1997, que tiene
como principal funcién generalizar el conocimiento acerca de la genética médica entre los trabajadores
de la salud del pais.

En los inicios del curso se logro desarrollar una herramienta informatica en la entidad, capaz de agilizar
el proceso de gestion de la informacion que se iba acumulando acerca de los estudiantes que
matriculaban en el curso, dicha aplicacion no respondia a la totalidad de los requerimientos necesarios
aunque era una ayuda considerable. Afios después el software present6 problemas y hubo que
interrumpir su uso. A partir de ese momento todo el proceso se comenzo a realizar de forma manual,
haciendo ineficaz la gestion de la informacion, asi como incurriéndose en un gran gasto de material de

oficina y tiempo.

Toda esta situacion nos lleva al siguiente problema: ¢Cémo perfeccionar la gestiéon de la informacion de

los cursos a distancia en el centro de genética médica de Sancti Spiritus?

Para darle respuesta al problema planteado se toma como objeto de investigacion:

La informatizacion de la gestion de informacion.
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Y como campo de accion:

La Informatizacion de la gestion de informacion de cursos a distancia en el Centro de Genética
Médica de Sancti Spiritus.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, y como solucion al problema se define como objetivo
general de este trabajo: Implementar un sistema informatico que perfeccione la gestion de informacién

de cursos a distancia en el Centro de genética médica de Sancti Spiritus.

Para lograr el objetivo general se plantearon las siguientes preguntas cientificas:

1. ¢Cuéles son los fundamentos tedricos-metodoldgicos que relacionan las Tl con la gestion de
informacion de cursos a distancia?

2. ¢Como disefiar una aplicacion que contribuya a perfeccionar la gestion de informacién de cursos

a distancia en el Centro de Genética médica de Sancti Spiritus?
3. ¢Como realizar el estudio de factibilidad del producto a desarrollar?

4. ¢Cbomo implementar una aplicacion que contribuya a perfeccionar la gestién de informacion de

cursos a distancia en el Centro de Genética médica de Sancti Spiritus?
De las preguntas cientificas se desprenden las siguientes tareas de investigacion:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos-metodoldgicos que relacionan la Ti con la gestion

de informacioén de cursos a distancia.

2. Disefio de una aplicacién que contribuya a perfeccionar la gestion de informacién de cursos a
distancia en el Centro de Genética Médica de Sancti Spiritus.

3. Realizacioén del estudio de factibilidad del producto a desarrollar.

4. Implementacion de una aplicacion que contribuya a perfeccionar la gestion de informacion de

cursos a distancia en el Centro de Genética Médica de Sancti Spiritus.

El documento se encuentra estructurado en cuatro capitulos. A continuacién se explica brevemente el
contenido de los mismos:
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Capitulo I. Fundamentos para la gestion de informacion en cursos a distancia: En este capitulo se

analiza todo lo referente a la gestion de informacion de cursos a distancia. Aborda los principales
conceptos asociados al dominio del problema. Se describe el objeto de estudio y los sistemas existentes
vinculados con el campo de acciébn comparando soluciones existentes con la propuesta. También
incluye un estudio sobre las principales tendencias, metodologias y tecnologias que se pueden usar

para la solucion del problema.

Capitulo 2. Modelo _del Negocio: Se describe el modelo del negocio, identificando los procesos

involucrados en él y las reglas que lo caracterizan. Se realiza la descripcién del modelo de casos de uso,
identificando y describiendo los actores, trabajadores y casos de uso del negocio mediante el diagrama

de casos de uso y el diagrama de actividades.

Capitulo 3. Requisitos: Se describe de modo general el funcionamiento del sistema. Se definen los

requerimientos funcionales y no funcionales. Se realiza la descripcién del modelo de casos de uso del

sistema, basandose en los actores y los casos de uso.

Capitulo 4. Estudio de factibilidad: se describe todo el proceso de estimacion de costos, esfuerzo vy el

tiempo necesario para el desarrollo del proyecto asi como la viabilidad del producto final.
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Capitulo 1: Fundamentos para la gestion de informacion en cursos a distancia.
1.1 Introduccion.

En este capitulo se realiza un estudio sobre los principales conceptos asociados a la gestion de
informacion de cursos a distancia, se desarrolla ademas un andlisis del procesos actual de gestion que
se realiza en la institucion, asi como la situacion probleméatica en la que se encuentra inmersa. Ya
finalizando el capitulo se realiza un estudio sobre las metodologias a utilizar, tecnologias y herramientas

gue puedan ser empleadas para dar solucién a dicho problema.

1.1 Conceptos asociados ala gestion de lainformacion de cursos a distancia.

¢, Qué es Gestion?

Segun La Enciclopedia Universal llustrada Europeo-Americana: (Enciclopedia Universal llustrada
Europeo-Americana.Tomo XXV, 1924, p.1508) gestionar es coordinar todos los recursos disponibles
para conseguir determinados objetivos, implica amplias y fuertes interacciones fundamentalmente entre
el entorno, las estructuras, el proceso y los productos que se deseen obtener.

¢, Qué es la Gestion de la Informacién?

Segun La Enciclopedia Universal llustrada Europeo-Americana: (Enciclopedia Universal llustrada
Europeo-Americana.Tomo XXV, 1924) la gestion de la informacién se puede definir como el conjunto de
actividades realizadas con el fin de controlar, almacenar y, posteriormente, recuperar adecuadamente la
informacion producida, recibida o retenida por cualquier organizacion en el desarrollo de sus actividades.

Necesidad de los Sistemas de Gestion de Informacion.

Con los adelantos tecnoldgicos actuales en el mundo de la informética y las comunicaciones, es
practicamente imposible que una organizacion no haga uso de los mismos para el desarrollo de sus
actividades cotidianas, pues constituyen un elemento fundamental para alcanzar un alto nivel de
competitividad y posibilidades de desarrollo. Cuando las organizaciones son grandes y complejas,
poseen grandes cantidades de usuarios y niveles, la gestion de la informacion requiere el tratamiento,
almacenamiento y difusion de grandes volimenes de datos; ademés existen instituciones que
estructuralmente no son grandes pero por su objeto social deben manejar grandes voliumenes de
informacion. En ambos casos los métodos manuales para gestionar adecuadamente la informacion y
responder con rapidez y agilidad a las diversas solicitudes, asi como optimizar la comunicacién con los

demas sectores de la institucion, no son viables.
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En estas situaciones la generacion de informacion confiable, precisa y oportuna, con el objetivo de
facilitar el andlisis y proporcionar elementos necesarios para una buena planificacion requiere de
sistemas de gestion informacion, eficaces y eficientes.

1.2 Laeducacion a distancia. Diferentes criterios.

(Keegan, 1986), formula una definicion mediante la enumeracion de los rasgos fundamentales de la
educacion a distancia, estos son: la separacion del profesor y el alumno que la distingue de las clases
cara a cara. La influencia de una organizacién educacional que la distingue del estudio privado. El uso
de medios técnicos usualmente impresos, para unir profesor y alumno y ofrecer el contenido educativo
del curso. La provisién de una comunicacion bidireccional de modo que el estudiante pueda beneficiarse
y aun iniciar el didlogo lo que la distingue de otros usos de la tecnologia educacional. La ensefianza de
los estudiantes como individuos y raramente en grupos, con la posibilidad de encuentros ocasionales
con propositos didacticos y de socializacion. La participacion en una forma més industrializada de
educacion basada en la consideracion de que la ensefianza a distancia se caracteriza por: division del
trabajo, mecanizacion, automatizacion, aplicacion de principios organizativos, control cientifico,
objetividad de la ensefianza, produccion masiva, concentracion y centralizacion. En su libro de 1986,
este autor insiste en estos rasgos definitorios de la educacién a distancia, agregando la importancia que
en el sistema ha de tener el “aprendizaje autbnomo, independiente y privado”. El autor difiere de manera
clara la realidad de esta modalidad, donde prevaleciera el aprendizaje auténomo, independiente y
privado.

(Cirigliano, 1983),aborda que la educacién a distancia es un punto intermedio de una linea continua en
cuyos extremos se sitla la relacion presencial profesor-alumno por una parte, y la educacion
autodidacta, abierta en que el alumno no necesita de la ayuda del profesor, por otra. En este contexto,
afirma: “En la educacion a distancia, al no darse contacto directo entre educador y educando, se
requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial, es decir, tengan una estructura u
organizacion que los haga aprendibles a distancia. Esa necesidad de tratamiento especial exigida por la
distancia es la que valoriza el disefio de instruccion en tanto que es un modo de tratar y de estructurar
los contenidos para hacerlos aprendibles. En la educacion a distancia, al ponerse en contacto el
estudiante con el material estructurado, es decir, contenidos organizados segun su disefio es como si en

el texto o material, y gracias al disefio, estuviera presente el propio profesor.”

(Holmberg, 1977), considera la educacion a distancia como una conversacion didactica orientada. El

estudio a distancia es un auto-estudio, pero no es una lectura privada ya que el estudiante no esta solo.
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Puede darse una relacion entre el estudiante y la organizacion de apoyo que puede realizarse por
correspondencia, por teléfono o por contacto presencial, o puede ser simulada al darse una
interiorizacion con los textos. Para él este es un concepto relativamente nuevo e indica formas de
estudio que no estan guiadas por profesores presentes en el aula sino respaldadas por tutores y una
organizacion que esta a distancia del estudiante. Pareciera que este concepto equipara a la educacion a
distancia con la educacion por correspondencia, pero en esta Ultima la educacion se da exclusivamente
por medio de la palabra escrita y la educacion a distancia utiliza todos los medios de comunicacién como

complemento de ésta.

Todos los autores consultados coinciden en que: La educacion a distancia es un aprendizaje
planificado que ocurre en un lugar diferente al de la ensefianza, por lo tanto requiere de tener técnicas

Unicas y especiales de disefio de cursos, instruccion y comunicacion entre estudiantes y profesores.

1.2.1 La Educacién a Distancia en el contexto internacional.

La Educacion a Distancia surge en paises desarrollados como Inglaterra, Alemaniay Canada, y en los
gue estan en vias de desarrollo como Tailandia, Venezuela, Colombia y Costa Rica. En los primeros
la razon del surgimiento y posterior desarrollo de esta modalidad de enseflanza se debe,
fundamentalmente, al interés de ofrecerle una oportunidad de estudio a todas aquellas personas
que por diversas razones no pudieron realizar estudios de nivel superior en una universidad
convencional. Para los segundos, ademas de este factor, esta presente la posibilidad que brinda la
Educacion a Distancia de permitir la formacion de Recursos Humanos, debido a las flexibilidades
gue ofrece en el proceso de aprendizaje. En América Latina, se ha aplicado a diversos programas
para la formacion del profesorado. (Morales & Montano, 1999)

Las instituciones de educacién abierta o a distancia han crecido de forma dramatica y de igual forma la
reflexion que sobre estos temas se realiza. Entre 1980 y 1975 se fundaron en Africa mas de 20
instituciones. En Australia, entre 1972 y 1990, el nUmero de institutos por correspondencia pasoé de 15
a 40. En 1971 se credé la OPEN UNIVERSITY del Reino Unido. La Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED) de Espafia, en 1973. En esta misma década se fundaron varias
universidades de Educacion a Distancia en Canada, Australia. Costa Rica, Israel, Venezuela, Japoén,
Paises Bajos, Alemania, etc.

Es posible sefialar que la década de los 70 sefial6 un hito importante en el desarrollo de la Educacién a

Distancia. En estos 40 afios la educacion a distancia ha duplicado su matricula y en algunos lugares,
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se ha triplicado.

Ademas, los estudios realizados han demostrado que, en general, la educacion a distancia resulta
mas barata que los sistemas tradicionales. Esta caracteristica permite enfrentar las nuevas
necesidades educacionales por una via diferente a la simple ampliacion de los antiguos sistemas.
(Morales & Montano, 1999)

1.2.2 La Educacién a Distancia en Cuba.

Cuba al igual que muchos otros paises del mundo subdesarrollado, también comenz6 a desarrollar
programas de Educacion a Distancia en la década de los afios 70, época de auge de esta modalidad a
escala internacional.

La aplicacion de esta modalidad y los resultados obtenidos en los afios transcurridos desde su creacion
han demostrado que la Educacion a Distancia en Cuba ha devenido en el complemento ideal de nuestro
sistema educativo, que como principio contempla la igualdad de posibilidades para todos los ciudadanos

cubanos con deseos de superacion.

Para dar respuesta a esta necesidad objetiva de los trabajadores por orientacion de la maxima direccion
del pais el Ministerio de Educacion Superior acometio la tarea de reglamentar una nueva modalidad de
ensefanza que conjugara adecuadamente las disponibilidades en instalaciones y recursos humanos de
los Centros de Educacion Superior con las ansias de estudio de la poblacion. Asi surgio la Ensefianza

Dirigida- 6 Educacion a Distancia en Cuba en el Curso 1979-1980.

El modelo aplicado es del tipo Dual o Bimodal, ya que la Facultad de Ensefianza Dirigida o (Educacién a
Distancia) de la Universidad de la Habana, que es quien ha centrado el desarrollo de este tipo de
ensefianza, surgié en el seno de una universidad tradicional con mas de dos siglos de creada. Igual
situacion presento el resto de los centros del pais donde se aplico y desarrollé la nueva modalidad de

estudios.

Esta ensefianza se bas6 en el trabajo independiente como método y la auto-preparacién como forma ya
que tenian como soporte fundamental los materiales didacticos escritos, a los que con el tiempo se le
han incorporado de forma experimental otros medios auxiliares como el video, la Radio, el Audio casete,

sin considerar hasta el momento el contacto directo con el profesor.

Finalmente, se puede concluir que la educacion a distancia en Cuba donde la educacion constituye una

de las principales prioridades del Estado, constituye, sin duda, la modalidad imprescindible para
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garantizar el principio de educacién para todos. Por tal motivo, su perfeccionamiento y desarrollo tiene

gue ser un objetivo de trabajo actual y perspectivo para todos los Centros que la apliquen.

1.3 Centro provincial de Genética Médica de Sancti Spiritus.

El Centro Provincial de Genética Médica de Sancti Spiritus se fund6 en el afio 1993 con el objetivo
principal de brindar servicios de Genética Médica a la Poblacion, realizar pesquisas para identificar un
grupo de enfermedades y malformaciones congénitas en la comunidad, asi como promover y desarrollar
los servicios informativos y proyectos de investigacion y desarrollo del diagnéstico molecular de
enfermedades oftalmogenéticas, tecnologias educacionales a distancia, servicios de informacién

prenatal y servicios de genética en sistemas locales de salud.

Dada la naturaleza comunitaria de su trabajo se hace indispensable gque la atencién primaria cuente con
los conocimientos necesarios para identificar posibles cuadros genéticos parta luego ser remitidos a los

especialistas.

En el afio 1997 Surge un programa nacional de evaluacion de riesgos genéticos en todas las gestantes
de la comunidad para hallar factores de riesgos, entonces se hizo inevitable desarrollar una forma de
incentivar a los trabajadores de la salud del pais a matricularse en cursos de Genética Médica sin tener
gue salir de sus provincias, ni interrumpir su desempefio laboral, fue asi que surge la idea de estructurar
un curso de postgrado a distancia con sede en el Centro de Genética Médica de la provincia de Sancti
Spiritus. http://www.sld.cu/servicios/directorios/directorios_res.php

1.3.1 Flujo actual de lainformacion en el Centro de Genética Médica de Sancti Spiritus.

El proceso actual al cual se le realiza la investigacion es la gestion de informacion de cursos a distancia
en el Centro Provincial de genética Médica de Sancti Spiritus. Este proceso tiene un flujo de trabajo que
varia desde la sede Provincial de Sancti Spiritus hacia las demas sedes provinciales del pais donde
existen estudiantes matriculados en el curso, interactuando con las mismas.

Antes de inicio de cada modulo del curso, el coordinador de la Sede Provincial de Sancti Spiritus envia
el modelo de matricula hacia las provincias, para que sea actualizado con los nuevos estudiantes y
posteriormente enviado de regreso primeramente por via telefénica y afios después por correo

electronico, asi comienza el proceso.

Todo ese flujo de informacion debe almacenarse, dandole de alta a los alumnos que cursan su primer
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modulo, asi como actualizando al estudiante que continla. A medida que los estudiantes realizan

examenes, sus resultados se van guardando en su expediente.

En ocasiones la directiva del curso requiere reportes sobre el funcionamiento del curso y los resultados
del mismo, asi como los propios estudiantes solicitan informacion acerca de su desempefio. Toda esa

informacion la debe reunir el Coord. de sede Prov. de Sancti Spiritus y luego entregarla.

Todo ese proceso se realiza cada vez que un modulo va a comenzar y cada vez que se solicite

informacion.

1.3.2 Situacién actual en el Centro de Genética Médica de la provincia de Sancti Spiritus.

En la etapa inicial del curso se contaba con una aplicacion desarrollada en MS-DOS que agilizaba el
proceso de gestion llamada “MATRICULA versién 1.0”, un tiempo después esta quedd inutilizable, lo
cual trajo consigo que el proceso de confeccion de reportes se realice de forma ineficiente y se incurra
en un gasto excesivo de materiales de oficina.

MATRICULA v 1.0 se desarroll6 en el afio 1998, con el fin de gestionar la informacion referente a los
cursos de postgrado a distancia en el Centro de Genética Médica de Sancti Spiritus. El sistema
manipulaba en una forma general la informacion de todos los estudiantes matriculados en el pais, esta
aplicacion logré mejorar el proceso de matricula, busqueda y recopilacién de datos para la confeccion
de reportes de interés acerca del curso, también se destacaba por la rapidez en la ejecucion de las
tareas. No obstante la aplicacién no brindaba seguridad, no contaba con posibilidades de impresion, ni
portabilidad de los reportes y otros datos de interés, carecia de una interfaz agradable al usuario,
ademas el disefio de la base de datos no se realiz6 de forma correcta. Aungue en un primer momento
resolvié problemas inmediatos nunca fue una aplicacién completamente funcional, ni cumplié con todas

las necesidades del usuario.

Actualmente en el Centro se realiza todo el proceso de gestion de la informacion de cursos a distancia
de forma manual, debido que el curso lleva mas de una década de creado, el monto de informacion
almacenada referente a los estudiantes que han cursado y cursan el mismo es considerable.

1.4 Andlisis comparativo de otras soluciones existentes con la propuesta

El analisis comparativo de la solucion anterior y la propuesta actual, se realizara utilizando varios

parametros, los cuales se muestran a continuacién en la siguiente tabla.

Tabla 1. Andlisis comparativo de las soluciones existentes con la propuesta.
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Parametros MATRICULAV1.0 MATRICULA V2.0

Interfaz  amigable, sencilla,
Interfaz grafica Poco agradable al usuario. agradable, legible y de facil

uso.

El sistema brinda poca| Garantiza la proteccion de la
Seguridad seguridad sobre la | informacion de acceso no

informacion. autorizado.

Opciones de impresion de | No brinda posibilidades de | Brinda la posibilidad de

reportes impresion. imprimir los reportes.

Brinda la posibilidad de salvar

_ los reportes como un
No brinda posibilidad de
documento Word para ser

Portabilidad de los reportes. extraer los reportes de forma | .
o impresos en el lugar o
digital. S
salvarlos para imprimirlos en
otro lugar.
Opciones de busqueda. Basqueda simple. Busqueda simple y avanzada.
o DBASE Il plus version 1.0 | _
Requerimiento de software. Microsoft Office Access 2003.

IBM/MSDOS.

1.5 Tendencias tecnoldgicas actuales sobre las que se apoya la propuesta.

Las potencialidades que hoy ofrecen las computadoras son indiscutibles como también lo es la
necesidad de programarlas para lograr que hagan lo que realmente se necesita de ellas. Seleccionar la

tecnologia adecuada constituye un factor determinante en este sentido.

1.5.1 Tecnologias de lainformacién y de la comunicacion (TIC). Varias definiciones y criterios.

Si llevamos a cabo una aproximacioén al concepto de TIC encontramos como, de forma indistinta, se han

venido utilizando diferentes acepciones para hacer referencia a una misma realidad.
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Comenzamos sefialando que la utilizacion de tecnologia, nuevas tecnologias, nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion o, simplemente, tecnologias de la informacion y la comunicacion se ha
hecho de forma indistinta, y centrandose mas en el espacio temporal que en las caracteristicas de los
instrumentos utilizados, para referirse a concepciones o ambitos de estudios similares. (Chacén Medina,
2007)

Esta pluralidad conceptual complica la sintesis y el desarrollo de las diferentes acepciones atribuidas a
la concepcion de TIC. Martinez Sanchez en su libro: “La ensefianza ante los nuevos canales de

informacion” del 1996 sefialé que:

‘podemos entender por nuevas tecnologias a todos aquellos medios de comunicacion y de
tratamiento de la informacion que van surgiendo de la unién de los avances propiciados por el
desarrollo de la tecnologia electronica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como
aquellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de la utilizacion de estas

mismas nuevas tecnologias y del avance del conocimiento humano.”(p. 101-119)

Previamente, (Martinez Sanchez, Investigacion y nuevas tecnologias de la comunicacion en la
ensefianza: el futuro inmediato, 1994, p.4), ya sefialaba que el término “nuevas tecnologias, o bien no
significa nada, o significa todo, o significa el Ultimo aparato que aparece en el mercado”, decantandose
por la idea de que se trata de un concepto vacio de significado, utilizado de forma continuada sin una
idea clara respecto a su definicion. De esta forma la posibilidad de distinguir entre tecnologias
convencionales, nuevas tecnologias y tecnologias avanzadas; incluyendo en el primer grupo a aquellas
tecnologias basadas en el habla, escritura, el dibujo, la pintura, etc., en el segundo a los recursos
audiovisuales, la prensa, la television y otros. y, por ultimo, en el tercer grupo a las tecnologias
relacionadas con el disefio y la animacion de software informético, internet y otros. (Chacon Medina,
2007)

Por su parte, y de manera similar, Tirado diferencia entre las nuevas tecnologias y las tecnologias
avanzadas distando unas de otras por aspectos relacionados con la interactividad y la flexibilidad
espacio-temporal (Tirado Morueta, 1998). La composicién de las TIC haciendo referencia a tres campos;
la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias de la imagen y el sonido. (Maj6, 2002)

Las tecnologias de informacién estan compuestas de “cualquier herramienta basada en los ordenadores
y que la gente utiliza para trabajar con la informacién, apoyar a la informacion y procesar las

necesidades de informacion”. (Haag, 2004)
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Existen, por tanto, diversas orientaciones a la hora de tratar de definir las TIC, unas definiciones que, a
pesar de asociar al componente de desarrollo tecnoldgico de las TIC un elemento de transmision social,
no se llegan a explicitar con claridad lo que son las TIC y, mucho menos lo que éstas suponen para la
educacion.

Luego de realizar un analisis de las definiciones anteriores se puede concluir que las TIC son una
realizacion social que facilitan los procesos de informacién y comunicacion, gracias a los diversos
desarrollos tecnoldgicos, en aras de una construccion y extension del conocimiento que derive en la

satisfaccion de las necesidades de los integrantes de una determinada organizacién social.

1.5.2 Definicion de Base de datos.

Una base de datos (Nufiez Camallea & Hernandez Guerra, 2009) es un conjunto de informacion
relacionada con un asunto, tema o actividad especifico. Asi se pueden utilizar bases de datos para
cosas tan sencillas como mantener un registro de mausica o los titulos e los libros de una coleccion,

hasta llevar toda la gestién de una gran empresa u organizacion.

Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un sistema que esta formado por un conjunto
de datos contenidos en dispositivos de almacenamiento masivo de informacion (discos), que permiten el
acceso directo a estos datos a través de un grupo de programas que lo manipulan. El concepto de una

basa de datos encierra en si las propiedades siguientes:

Los datos estan estructurados independientemente de las aplicaciones y los soportes de

almacenamiento que los contienen.

Presentan la menor redundancia posible.

Son compartidos por varios usuarios o aplicaciones, o por ambos.

Estan bajo control centralizado

Entre la bases de datos fisica (el almacenamiento real de los datos en los discos) y los usuarios del
sistema, existe un medio o interfaz de software que recibe el nombre de sistema de Gestion de Base de
Datos. (SGBD)

1.5.3 Sistemas gestores de Base de Datos.

Un Sistema de Gestién de Base de Datos es el responsable de tratar todas las peticiones de informacion
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que realizan los usuarios. Por tanto es un conjunto de programas de propdsito general. Que permiten
controlar el acceso y la utilizacion de las bases de datos, para afiadir , modificar o recuperar informacion,
e incluyen prestaciones para conseguir la independencia, integridad y la seguridad de los datos y la
concurrencia de diversas personas. Las formas de almacenar informacién son diversas y ello da lugar a
distintos modelos de organizacion de las bases de datos: jerarquico, red, relacional y orientado a
objetos. (Nufiez Camallea & Hernandez Guerra, 2009)

La informacion es representada a través de tuplas, las cuales describen al fendmeno, proceso o ente de
la realidad objetiva que se esta analizando y se representan a través de tablas; el lenguaje de desarrollo
es el SQL. (Alvarez Acosta, 2009)

SQL (Structured Query Language) o Lenguaje de Consulta Estructurado es un lenguaje declarativo de
acceso a bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las
mismas. Posibilita lanzar consultas con el fin de recuperar informacién de interés de una base de datos

de una forma sencilla. (Rueda Gutierrez, 2006)

SQL permite la concesion y denegacion de permisos, la implementacion de restricciones de integridad y

controles de transaccion, y la alteracion de esquemas.

Debido a que es un lenguaje declarativo, especifica qué es lo que se quiere y no como conseguirlo, por

lo que una sentencia no establece explicitamente un orden de ejecucion.

1.5.3.1 Microsoft SQL Server.

Microsoft SQL Server, propietario de Microsoft, pertenece a la familia de los sistemas de administracion
de base de datos, operando en una arquitectura cliente/servidor de gran rendimiento. Su desarrollo fue
orientado para hacer posible manejar grandes volimenes de informacién, y un elevado namero de
transacciones. SQL Server es una aplicacion completa que realiza toda la gestion relacionada con los
datos. El servidor sdlo tiene que enviarle una cadena de caracteres (la sentencia SQL) y esperar a que
le devuelvan los datos. (arsys, 2009)

SQL Server permite la creacion de procedimientos almacenados, los cuales consisten en instrucciones
SQL gque se almacenan dentro de una base de datos de SQL Server, realizados en lenguaje SQL, se
trata de procedimientos que se guardan semicompilados en el servidor y que pueden ser invocados
desde el cliente. Se ejecutan mas rapido que instrucciones SQL independientes. Microsoft SQL Server
constituye un fuerte gestor de base de datos, que puede manejar perfectamente bases de datos de
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TeraBytes con millones de registros y funciona sin problemas con miles de conexiones simultaneas a los
datos, solo depende de la potencia del hardware del equipo en el que esté instalado y solamente corre
sobre Windows NT- 2000 Server o superior. Ademas que permite la ejecucion de procedimientos
almacenado o Stored Procedures. (walter, 2009)

1.5.3.2 MySQL.
MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional lo que permite velocidad y flexibilidad

debido a que los datos se archivan en tablas separadas, en lugar de ser colocados en un Unico archivo,
y son conectados por relaciones definidas que hacen posible combinar datos de diferentes tablas sobre
pedido. MySQL AB desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual. Esta
desarrollado en su mayor parte en ANSIC.

Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de programacion,
acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#, Pascal, Delphi (via dbExpress), Java (con
una implementacion nativa del driver de Java), PHP, Python, FreeBASIC entre otros. Cada uno de estos
utiliza una API especifica. También existe un interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier
lenguaje de programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL.

MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell
Netware, OS/2 Warp, SGI IRIX, Solaris, SunOS, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows
2000, Windows XP entre otros. (MySQL 5.0 Reference Manual, 2006)

Es un sistema de administracién de Base de Datos que opera en una arquitectura cliente/servidor,
constituye un proyecto de facil conectividad, alta velocidad de respuesta a solicitudes y gran seguridad,
es multiplataforma, multiusuario y permite elaborar consultas con SQL, ademas no tiene valor monetario,
es un software cuya licencia se puede adquirir libremente. El lenguaje PHP es altamente compatible con
MySQL, por el amplio conjunto de comandos definidos para el tratamiento de este. Referenciar libro de

access mio)

1.5.3.3 PostgreSQL

Es un Sistema de Gestion de Bases de Datos Objeto-Relacionales que ha sido desarrollado de varias
formas desde 1977. Comenz6 como un proyecto denominado Ingres en la Universidad Berkeley de
California. En 1986 otro equipo dirigido por Michael Stonebraker de Berkeley continu6 el desarrollo del
codigo de Ingres para crear un sistema de bases de datos objeto-relacionales llamado Postgres. En
1996, debido a un nuevo esfuerzo de cédigo abierto y a la incrementada funcionalidad del software,

Postgres fue renombrado a PostgreSQL. El proyecto PostgreSQL sigue actualmente un activo proceso
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de desarrollo a nivel mundial gracias a un equipo de desarrolladores y contribuidores de codigo abierto.

PostgreSQL esta ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de codigo abierto mas
avanzado del mundo. Posee muchas caracteristicas que tradicionalmente so6lo se podian ver en
productos comerciales de alto calibre. Ejemplos de su avanzada funcionalidad son consultas SQL
declarativas, control de concurrencia multi-version, soporte multi-usuario, transacciones, optimizacion de

consultas, herencia, y arreglos. (Riveros, 2008)

1.5.3.4 Microsoft Access.
Microsoft Access es un sistema de gestién de bases de datos creado y modificado por Microsoft para

uso personal o de pequefias organizaciones. Es un componente de la suite Microsoft Office aunque no
se incluye en el paquete basico. Su principal funcidn es ser una potente base de datos, capaz de
trabajar en si misma o bien con conexion hacia otros lenguajes de programacion, tales como Visual
Basic 6.0 o Visual Basic .NET. Pueden realizarse consultas directas a las tablas contenidas mediante
instrucciones SQL. Internamente trae consigo el lenguaje Visual Basic for Application el cual es similar
en forma al Visual Basic 6.

Permite el ingreso de datos de tipos: Numéricos, Texto, Fecha, Si/No, OLE, Moneda, Memo y Boolean.
Pueden desarrollarse aplicaciones completas basadas en Microsoft Access, pues trae consigo las
herramientas necesarias para el disefio y desarrollo de formularios para el ingreso y trabajo con datos e
informes para visualizar e imprimir la informacion requerida. Su funcionamiento se basa en un motor
llamado Microsoft Jet, y permite el desarrollo de pequefias aplicaciones auténomas formadas por
formularios Windows y cédigo VBA (Visual Basic para Aplicaciones). Una posibilidad adicional es la de
crear ficheros con bases de datos que pueden ser consultados por otros programas. Entre las
principales funcionalidades de Access se encuentran:

* Crear tablas de datos indexadas.

» Modificar tablas de datos.

* Relaciones entre tablas (creacion de bases de datos relacionales).
* Creacioén de consultas y vistas.

» Consultas referencias cruzadas.

* Consultas de accion (INSERT, DELETE, UPDATE).

* Formularios.
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* Informes.

* Llamadas a la API de Windows.

* Interaccién con otras aplicaciones que usen VBA (resto de aplicaciones de Microsoft Office, Autocad,
etc.).

* Macros.

Ademas, permite crear frontends (programa que muestra la interfaz de usuario) de bases de datos mas
potentes ya que es un sistema capaz de acceder a tablas externas a través de ODBC como si fueran
tablas Access. Es un software de gran difusién entre pequefias empresas cuyas bases de datos no
requieren de excesiva potencia, ya que se integra perfectamente con el resto de aplicaciones de
Microsoft. Entre sus mayores inconvenientes figuran que no es multiplataforma, pues solo esta
disponible para sistemas operativos de Microsoft, y que no permite transacciones. Su uso es inadecuado
para grandes proyectos de software que requieren tiempos de respuesta criticos 0 muchos accesos
simultaneos a la base de datos. (Fernandez Gutierrez, 2003)

Teniendo en cuenta la situacion objetiva del usuario en cuanto al equipamiento tecnolégico, ademas
dado que el software es para uso practicamente de una sola persona, se determiné que esta
herramienta era factible para implementar la solucién propuesta. No obstante en algunos momentos no
fueron suficientes las bondades que brinda Access y se hizo necesario recurrir al Visual Basic 6.0 para

programar algunas funcionalidades adicionales.
1.5.3.4.1 Visual Basic 6.0

Visual Basic 6.0 soporta la abstraccion, la encapsulacion, el polimorfismo y la reutilizacion del cadigo.
Los objetos de Visual Basic estan encapsulados; es decir, contienen su propio codigo y sus propios
datos.

Los objetos de Visual Basic tienen propiedades, métodos y eventos. Las propiedades son los datos que
describen un objeto. Los eventos son hechos que pueden ocurrir sobre un objeto (un clic sobre un boton
es un evento que produce un mensaje). Un método agrupa el cédigo que se ejecuta en respuesta a un
evento. Al conjunto de propiedades y métodos se le llama interfaz. Ademas de su interfaz
predeterminada, los objetos pueden implementar interfaces adicionales para proporcionar polimorfismo.
El polimorfismo le permite manipular muchos tipos diferentes de objetos sin preocuparse de su tipo.

Las interfaces multiples son una caracteristica del modelo de objetos componente (COM) y permiten

17



FUNDAMENTOS PARA LA GESTION DE INFORMACION DE CURSOS A DISTANCIA

que los programas evolucionen con el tiempo, agregando nueva funcionalidad sin afectar al codigo
existente.

1.5.4 Arquitectura de N Capas.

Basicamente la Arquitectura se centra en una arquitectura de 3 partes, las cuales pueden distribuirse en
una, dos y tres capas.

1. Lacapa de presentacion que en este caso esta formada por los Componentes de Interfaz de Usuario
(IV), y los componentes de proceso de IU. Los componentes de IU pueden ser vistos como la parte con
la cual interactuar el usuario. Las ventanas o paginas web, por decirlo de alguna manera. Los
componentes de proceso de IU podriamos asociarlos a clases de tipo controladora en UML. Es decir
estos encapsulan l6gica de navegacion y control de eventos de la interfaz.

2. La capa de negocios encapsula l6gica de negocios, es donde residen los programas que se
ejecutan, se reciben las peticiones del usuario y se envian las respuestas tras el proceso. Se denomina
capa de negocio (e incluso de logica del negocio) porque es aqui donde se establecen todas las reglas
gue deben cumplirse. Esta capa se comunica con la capa de presentacion, para recibir las solicitudes y
presentar los resultados, y con la capa de datos, para solicitar al gestor de base de datos para

almacenar o recuperar datos de él.

3. La capa de acceso a datos que contiene clases que interactian con la base de datos. Estas clases
surgen como una necesidad de mantener la cohesion o clases altamente especializadas que ayuden a

reducir la dependencia entre las clases y capas. (Diana, 2009)

1.5.4.1 Aplicaciones mono-capa.

Entendemos por aplicaciones mono-capa, aquellas que tanto la propia aplicacion como los datos que
maneja se encuentran en la misma maquina y son administradas por la misma herramienta, podriamos
decir que son una sola entidad, esto posibilita una mayor velocidad de recurrencia a los datos, resulta
eficaz implementarla en instituciones pequefias que no posean grandes paquetes tecnoldgicos y no

necesiten tener gran cantidad de usuarios accediendo de forma paralela a la informacion almacenada.

1.5.4.2 Aplicaciones con Arquitectura en dos capas (Two-Tier).

Estas aplicaciones son méas conocidas como aplicaciones Cliente/Servidor y lo mas caracteristico es que

dividen una aplicacion entre un cliente y un servidor estableciendo un middleware que controla las
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comunicaciones entre ambos.

En la raiz de las aplicaciones cliente/servidor esta la separacion de la aplicacion en componentes
encapsulados u objetos. La ventaja de romper una aplicacién en trozos es que cualquier cambio de uno
de esos componentes no tiene un impacto directo sobre los otros o en el resto de la aplicacion.

En las arquitecturas dos capas, la aplicacion se divide en dos entidades separadas.

La interfaz por un lado y las reglas de negocio junto con el Acceso a Bases de Datos por otro.

Limitaciones:
e No es escalable
¢ No es manejable

e Bajo rendimiento

1.5.4.3 Aplicaciones con Arquitectura en tres capas (Three-Tier).

Como se podria esperar cada uno de los componentes de la aplicacion en una arquitectura tres capas
se separa en una sola entidad. Esto te permite implementar componentes de una manera mas flexible,

lo que no significa que este tipo de arquitectura es la mas compleja.

En esta Arquitectura todas las peticiones de los clientes se controlan en la capa correspondiente a la
l6gica del negocio. Cuando el cliente necesita hacer una peticion se la hace a la capa en la que se
encuentra la légica del negocio. Esto es bastante importante pues eso quiere decir que:

1. El cliente no tiene que tener manipuladores ODBC ni la probleméatica consiguiente de instalacion
de los manipuladores, por tanto se reduce el costo de mantener las aplicaciones cliente.

2. ElCliente y el Gestor de Reglas de negocio tienen que hablar el mismo lenguaje.
3. El Gestor de Reglas de Negocio y el Servidor de Datos tienen que hablar el mismo lenguaje.
Como limitaciones tenemaos:

e Altos requerimientos desde el punto de vista tecnoldgico.
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e Dependencia total de una red local bien estructurada para un funcionamiento optimo de las
aplicaciones.

1.5.4.4 Arquitectura utilizada para la soluciéon propuesta.

Dada las caracteristicas de la institucion y las tecnologias con que cuentan, actualmente, para realizar el
proceso de gestion de informacion, se decidié utilizar la arquitectura mono capa para desarrollar la
solucién propuesta.

1.6 La metodologia RUP y el lenguaje UML.

1.6.1 Rational Unified Process (RUP).

RUP es un proceso de desarrollo de software, en otras palabras, es un conjunto de actividades
necesarias para transformar los requisitos de un usuario en un sistema software. Es un marco de trabajo
genérico que puede especializarse, para diferentes areas de aplicacion, diferentes tipos de
organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamafos de proyectos. Fue creado por un
grupo de estudiosos de la Ingenieria de Software formado por: Ivar Jacobson, Grady Booch y James
Rumbaugh en el afio 1998. (Jacobson, Booch, & Rumbauch, 2006)

Es un proceso basado en componentes y utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para preparar
todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios de RUP
se resumen en tres frases clave: esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y es iterativo
e incremental. (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2006).

Ademas cubre el ciclo de vida de un proyecto y toma en cuenta las mejores practicas a utilizar en el
modelo de desarrollo de software.

Segun (Diaz Anton, Pérez, Grimman, & Mendoza, 2005) estos son:
+ Desarrollo de software en forma iterativa.
* Manejo de requerimientos.
« Utiliza arquitectura basada en componentes.

* Modela el software visualmente.
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« Verifica la calidad del software.

e Controla los cambios.

1.6.1.1 Rational Rose Enterprise Edition

Para apoyar el trabajo de la metodologia RUP ha sido desarrollada por la Compafiia norteamericana
Rational Corporation la herramienta CASE (Computer Assisted Software Engineering) Rational Rose
Enterprise Edition desde el afio 2000. Esta herramienta integra todos los elementos que propone la
metodologia para cubrir el ciclo de vida de un proyecto. Esta herramienta CASE propone la utilizacion de
cuatro tipos de modelos para realizar un disefio del sistema, utilizando una vista estatica y otra dinamica
de los modelos del sistema, uno l6gico y otro fisico. Permite crear y refinar estas vistas creando de esta
forma un modelo completo que representa el dominio del problema y el sistema de software. Rational
Rose Enterprise Edition proporciona también mecanismos para realizar la denominada Ingenieria
Inversa, es decir, a partir del cédigo de un programa, se puede obtener informacion sobre su disefio.
(Rodriguez Febles, 2005)

1.6.2 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

Es un proceso basado en componentes, que utiliza el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para
preparar todos los esquemas de un sistema software. No obstante, los verdaderos aspectos definitorios
del Proceso Unificado se resumen en que esta dirigido por casos de uso, centrado en la arquitectura y
es iterativo e incremental. Como solucion, ofrece respuesta al primer problema resefiado al contar con
un lenguaje estandar para escribir planos de software. Sin que sea una solucion universal, es una
notacion para el modelado de sistemas, una serie de reglas y recomendaciones para representar
modelos que permite documentar y especificar los elementos creados mediante un lenguaje comun,

resultado de una propuesta de generalizacion. (Jacobson, Booch, & Rumbauch, 2006)

A pesar de su status de estandar ampliamente reconocido y utlizado, UML siempre ha sido muy
criticado por su carencia de una semantica precisa, que limita la objetividad de la interpretacion del
modelo, no se presta con facilidad al disefio de sistemas distribuidos ya que en tales sistemas cobran
importancia factores como transmision, serializacion, persistencia, etc. factores que no pueden ser

descritos por este lenguaje. (Alvarez Acosta, 2009)

La necesidad de utilizar UML como notacion, se reveld, por garantizar el modelado de sistemas,
mediante técnicas orientadas a objetos, especificando todas las decisiones de analisis y disefio,
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construyéndose asi modelos precisos y completos. Puede conectarse con lenguajes de programacion,
da facilidades para documentar todos los artefactos de un proceso de desarrollo, es muy expresivo y
cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego desplegar los sistemas, con un adecuado
equilibrio entre expresividad y simplicidad, pues no es dificil de aprender ni de utilizar. (Alvarez Acosta,
2009)

1.7 Conclusiones

Del estudio realizado anteriormente se puede concluir que:

El proceso de gestion de informacion precisa de la aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para perfeccionarse.

El Centro de genética Médica de Sancti Spiritus requiere la implementacién de un sistema informéatico
capaz de perfeccionar el proceso de gestion de la informacion de los estudiantes matriculados en el
curso a distancia que brinda.

Se definié la metodologia RUP y el Lenguaje UML para disefar la aplicacion, asi como el sistema
gestor de base de datos Microsoft Access 2003 y el lenguaje Visual Basic 6.0 para desarrollar la

solucioén propuesta.
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Capitulo 2: Descripcién de la solucién propuesta.

2.1 Introducciéon

Modelar e identificar el flujo de los procesos que serdn objeto de automatizacion de un sistema
informatico, es un elemento clave para lograr un desarrollo exitoso del producto y una buena

comunicaciéon entre los desarrolladores, los clientes y el usuario final. A este flujo de trabajo se le
denomina: Modelacion del Negocio.

El objetivo fundamental de este capitulo es modelar los procesos de negocio que tienen lugar en El
Centro de Genética Médica de la cuidad de Sancti Spiritus, a través del uso de los artefactos que

propone la metodologia RUP y el lenguaje UML.

2.2 Reglas del negocio

Las reglas de negocio describen politicas que deben cumplirse o condiciones que deben satisfacerse,

por lo que regulan algun aspecto del negocio (Jacobson, Booch, & Rumbaugh, 2006).
Como reglas del negocio tenemos:

Al curso solo pueden matricular los Trabajadores pertenecientes al sector de la salud.

Los Unicos estudiantes autorizados a realizar el trabajo final son los que hayan vencido los 10 médulos
gue componen el diplomado.

Los estudiantes para poder graduarse del diplomado de Genética Médica deben haber aprobado todos
los médulos y ademas haber aprobado el trabajo final.

La Unica persona autorizada a matricular a los estudiantes es el Coord. de sede Provincial.

2.3 Descripcién actual de los procesos del negocio.

Realizar la matricula.

El proceso puede comenzar en las Sedes Provinciales de Genética Médica de todo el pais o incluso en
la de la Provincia de Sancti Spiritus. Cuando un trabajador de la salud interesado en matricularse en el
curso arriba a algunas de las sedes anteriormente nombradas, el Coordinador de Sede Provincial se
encarga de llenar el registro de matricula solicitdndole los datos personales de interés al trabajador
interesado en matricularse.

Una vez completado el registro de matricula el coordinador de sede provincial lo envia a la Sede
Provincial de Genética Médica de la provincia de Sancti Spiritus, en dicha sede el Coordinador de Sede
Provincial de Sancti Spiritus se encarga de archivar la informacién que le llega de las diferentes sedes
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del pais en las cuales existen estudiantes ya matriculados.

Recibir informacion.

Cada cierto tiempo la direccion del diplomado necesita tener conocimiento sobre el funcionamiento del
curso, asi como la calidad del mismo en las diferentes provincias del pais, es entonces cuando la
directiva le solicita informacion al Coordinador de Sede Provincial de Sancti Spiritus, este comienza a
recopilar informacion para confeccionar el reporte deseado que le sera enviado a las instancias

superiores del diplomado.

2.4 Modelo de casos de uso del negocio.

El modelo de Casos de Uso del Negocio es un modelo de casos de uso del negocio describe los
procesos del negocio de una empresa en términos de casos de uso del negocio y actores del negocio
gue se corresponden con los procesos de negocio y los clientes respectivamente. El modelo de casos
de uso del negocio presenta un sistema (en este caso, el negocio) desde la perspectiva de su uso y
esquematiza cédmo proporciona valor a sus usuarios. (Jacobson, I., Booch, G. y Rumbaugh, J. 2006:
115).

El modelo de Casos de Uso del Negocio es definido a través de tres artefactos: el diagrama de casos de
uso del negocio, la descripcion de los casos de uso del negocio y el diagrama de actividades de cada
caso de uso del negocio.

Actores del negocio.
Un actor del negocio es cualquier individuo, grupo, entidad, organizacion, maquina o sistema de

informacion externos; con los que el negocio interactia. Lo que se modela como actor es el rol que se
juega cuando se interactlia con el negocio para beneficiarse de sus resultados. (Jacobson, I., Booch, G.
y Rumbaugh, J. 2006).

A continuacién se definen los actores del negocio.

Tabla 2. Descripcion de los actores del negocio.

Nombre del actor Descripcion

Estudiante Encargado de brindar sus datos personales al Coordinador
de De Sede Provincial. Para que el mismo llene la matricula
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Jefe de Postgrado Solicita informacion al Coordinador de Sede Provincial de

Sancti Spiritus.

Trabajadores del negocio.
Un trabajador es una abstraccién de una persona (o0 grupo de personas), una maguina o0 un sistema

automatizado; que actla en el negocio realizando una o varias actividades, interactuando con otros

trabajadores y manipulando entidades. (Jacobson, I., Booch, G. y Rumbaugh, J. 2006).

A continuacién se definen los trabajadores del sistema.

Tabla 3. Descripcion de los trabajadores del negocio

Nombre del trabajador Descripcion

Profesor de La Facultad de Confecciona las conferencias que se enviaran hacia las

Ciencias Médicas de Sancti sedes Provinciales.

Spiritus

Web Master de Facultad de Publica las convocatorias al curso a distancia en la red

Ciencias Médicas. de infomed.

Coord. de sede Provincial Recopila la informacién de los estudiantes matriculados
en las sedes Provinciales, y la envia por correo.

Coord. de sede Provincial de | Recopila la informacion para emitir reportes de interés

S.S
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Diagrama de casos de uso del negocio.
Los casos de uso del negocio son:

» Registrar datos generales

= Recibir informacién

Un diagrama de casos de uso representa graficamente a los procesos del negocio como casos de usos

y su interaccion con los actores. (Jacobson, |, Booch, G. y Rumbaugh, J. 2006: 115).

Para tener una vision general de los procesos de negocio en El Centro de Genética Médica de Sancti
Spiritus fue confeccionado el siguiente diagrama de casos de uso:

Diagrama de casos de uso del negocio.

e

\

Registrar datos Generales Estudiante

(from Use Case View)

(//ﬁ\
\ §J

Recibir informacién

(from Use Case View)

Jefe de postgrado

(from Use Case View)
(from Use Case View)

Figura 1. Diagrama de casos de uso del negocio

Descripcion de los casos de uso del negocio.
Luego de identificar los procesos del negocio es necesario explicar cada uno en detalle.

Tabla 4. Descripcion del caso de uso Registrar datos generales.

Caso de Uso #1 Registrar datos generales
Actores Estudiante (inicia)
Proposito Registrar lo datos generales de los estudiantes matriculados.
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Resumen

El caso de uso se inicia cuando algun interesado por el curso arriba a la Sede
Provincial de Genética Médica, en dicha entidad, el Coordinador de Sede Provincial
es el encargado de recoger sus datos generales en el registro de matricula del curso.

El caso de uso finaliza cuando el estudiante queda matriculado.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1. El interesado arriba a la Sede
Provincial d-e Genética Médica.

2. El Coordinador de Sede Provincial solicita

sus datos generales.

3. El estudiante brinda sus datos

generales.

4. El Coordinador de Sede Provincial registra
sus datos en el registro de Matricula del
curso.

5. El Coordinador de Sede Provincial notifica
al estudiante que ha sido matriculado.

6. El estudiante recibe la notificacion.

Prioridad Alta: paso mas importante de la gestion.

Mejoras Los datos que conforman el registro de estudiantes de cursos a
distancia seran automatizados a través de una aplicacion de base
de datos que contribuira a la perfeccion del proceso de Gestion de
informacion del curso a distancia en El Centro de Genética Médica

de Sancti Spiritus.
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Tabla 5. Descripcidon del caso de uso Recibir informacion.

Caso de Uso #2 Recibir informacion

Actores Jefe de postgrado

Propdésito Emitir informacién referente al funcionamiento del
curso.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el jefe de postgrado solicita informacion referente al
curso, dicha informacion comienza a ser recopilada por el coord. de sede Prov.

El caso de uso termina cuando el jefe de postgrado recibe la informacion.

Curso Normal de los eventos

Accion del Actor Respuesta del negocio

1. El jefe de postgrado solicita
informacion referente al
funcionamiento del curso a

distancia.

2. El Coordinador de Sede Provincial de
Sancti Spiritus comienza a recopilar la
informacion para confeccionar el reporte

solicitado por las instancias superiores.

3. El Coordinador de Sede Provincial le hace
llegar el reporte deseado al jefe de
postgrado.

4. El jefe de postgrado recibe el

reporte.

Prioridad Media.
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Mejoras La impresion de la informacion contribuira
considerablemente a la disminucién del gasto de
material de oficina, la portabilidad de los mismos
permitira realizar salvas en formato digital, ademas
los reportes tendran la presencia y confiabilidad
requeridas ante cualquier solicitud de las instancias
superiores que no podran emitir  criterios

desfavorables al respecto.
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Diagrama de actividades del negocio.

Diagrama de actividades del caso de uso Registrar datos generales.

Estudarte Coord. Sede Prov

Amriva a la sede Solicita datos
Provincial generales
Brinda sus Registra la

datos ' Informacion

-

N

: Re'gji stro de matricula

/s
¢

L

El estudiante recibe la Notifica al estudiante que
informacion ha sido matriculado

Figura 2. Diagrama de actividades del caso de uso Registrar datos generales.
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Diagrama de actividades del caso de uso Recibir informacién.

Jefe de postgrado Coord Sede provincial .5 : Reporte deseado

Solicitala Comienza a recopilar
informacion la informacion

Recibe el Lleva el reporte al jefe
reporte de postgrado

Figura 3. Diagrama de actividades del caso de uso Recibir informacion.

Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.

Un modelo de objetos del negocio es un modelo interno a un negocio. Describe como cada caso de uso
es llevado a cabo por parte de un conjunto de trabajadores que utilizan un conjunto de entidades del
negocio y de unidades de trabajo. (Jacobson, I., Booch, G. y Rumbaugh, J. 2006: 116).
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Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.

Coord.Sede Prov
S,S

Coord Sede Prov
(from Diagrama act c...)

|
! !

P -
Y, Y,

Reporte deseado Registro de matricula

Figura 4. Diagrama de clases del modelo de objetos del negocio.

Requisitos Funcionales.
R1. Autentificar usuario.
1.1 Permitir autentificacién de usuarios al sistema.
1.2 Permitir realizar cambio de contrasefia al usuario.
R2. Gestionar diplomado.
2.1 introducir version del curso en el sistema.
2.2 Eliminarla.
2.3 Maodificarla
R3. Gestionar modulos.

3.1 Introducir nombres de los médulos del curso.
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3.2 Eliminarlos.
3.3 Modificarlos.
R4. Gestionar datos de estudiantes.
2.1 Introducir datos de estudiantes en el sistema.
2.2 Eliminarlos.
2.3 Maodificarlos.
R5. Actualizar trayectoria.
5.1 Mostrar trayectoria de los estudiantes en el curso por modulos.
5.2 Modificar trayectoria de los estudiantes en el curso.
R6. Mostrar reporte estudiantes aprobados por provincias.
R7. Mostrar reporte estudiantes aprobados por modulos.
R8. Mostrar reporte estudiantes desaprobados por moédulos.
R9. Mostrar reporte estudiantes graduados del curso.
R10. Mostrar reporte estudiantes presentados por maédulos.
R11. Mostrar reporte estudiantes no presentados por modulos.
R12. Mostrar reporte tabulacion de notas por modulos.

Requisitos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales describen las restricciones del sistema o del proceso de desarrollo;
no se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las propiedades
emergentes de éste como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de almacenamiento. De
forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de los dispositivos de
entrada/salida, en cuanto a prestaciones, atributos de calidad y la representacion de datos que se utiliza
en la interfaz del sistema.

Estos son:

Apariencia o interfaz externa.

El software brindara una interfaz sencilla que facilite la interacciéon del usuario con el mismo. La interfaz
del sistema se ajustard a los estandares establecidos para el desarrollo de un buen disefio. Tendra
consistencia con el mundo real de manera que la mayoria de los conceptos manejados son conocidos y

les resultan familiares a los usuarios, lo que hace relativamente facil su uso y aprendizaje.

La interfaz estara disefiada de modo tal que el usuario pueda ir de un punto a otro del sistema con gran
facilidad, estando visibles todas las opciones disponibles.

Usabilidad.
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La herramienta sera utilizada por el coordinador de sede Provincial de Sancti Spiritus quién es
especialista en Genética Médica, posee conocimientos basicos en el manejo de la computadora, el
mismo podra usar las facilidades que brinda la herramienta para registrar estudiantes, asi como emitir
reportes de interés para la institucion. El usuario requiere contar con un nivel técnico requerido

mediante adiestramiento de servicio.
El producto debe incluir documentacion para el usuario (Ayuda).

Rendimiento.

Es necesario que el proceso de gestion se agilice mediante la herramienta informatica para dar una
respuesta inmediata a las demandas de las instancias superiores.

Soporte.

Se requiere una computadora que posea una plataforma Windows con el paquete Office instalado,
especialmente cualquier version de Microsoft Office Access.

Portabilidad.

El producto debe ser usado solamente sobre la plataforma Windows.

Politicos-culturales.
El nivel social, cultural o étnico, no determinaran una prioridad o limitante a la hora de brindar los

servicios que ofrece el producto.

Legales.

El producto informatico respondera a los intereses del Centro Provincial de Genética Médica de Sancti
Spiritus.

El producto podra ser comercializado.

Ayuda y documentacion en linea.
La propuesta no contard con una ayuda en linea, no obstante dispondra de una ayuda bien detallada
sobre las principales opciones del sistema. Ademas, se tendra disponible otros documentos para

consulta general.

Software.

Se debe contar con el sistema operativo Windows para la puesta en funcionamiento de la propuesta, asi
como debe contar de la instalacién del paquete Office y particularmente cualquier versioén de Microsoft

Access.
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Hardware.

Para el desarrollo y puesta en practica del proyecto se requieren ordenadores con los siguientes
requisitos:

e Procesador PENTIUM
e 144 Mbyte de Memoria principal (RAM)
¢ 1 Giga byte de de disco duro (HDD)

e UPS o fuente de corriente ininterrumpida.

2.8 Modelo de casos de uso del sistema (Descripcion del sistema propuesto).

2.8.1 Actores del sistema.
Se defini6 el siguiente actor del sistema:

Tabla 6. Descripcion de los actores del sistema.

Actor del sistema Descripcion

Usuario Este actor gestiona los datos del curso, puede emitir reportes,
requiere autenticacion en el sistema y tiene derecho a cambiar

Su contrasena.

Casos de uso del sistema.
Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso d uso. Los casos de uso son

“fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores.
De manera mas precisa, un caso de uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede

llevar a cabo interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.

Por tanto un caso de uso es una especificacion. Especifica el comportamiento de “cosas” dinamicas en

este caso, de instancias de casos de uso. (jacobson, booch, & Rumbaugh, 2006: 129)

1- Autentificar usuario.
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2- Gestionar diplomado.

3- Gestionar modulos.

4- Gestionar datos de estudiantes.

5- Actualizar trayectoria de estudiantes.

6- Mostrar reporte estudiantes aprobados por provincias.
7- Mostrar reporte estudiantes aprobados por médulos.

8- Mostrar reporte estudiantes desaprobados por modulos.
9- Mostrar reporte estudiantes graduados del curso.

10- Mostrar reporte estudiantes presentados por médulos.
11- Mostrar reporte estudiantes no presentados por moédulos.
12- Mostrar reporte tabulacion de notas por modulos.

2.8.3 Diagrama de casos de uso del sistema.
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o Gestionar médulos

Autentificar usuario .
Gestionar datos de

T estudiantes T

N

Mostrar reporte estudiantes ~_— Gestionar diplomado

aprobados por provincias.

suario ~_

TN \ (O~ SN
\\//' N o ,,
Mostrar reporte estudiantes /J/ \ \\\ Actualizar trayectoria de

aprobados por modulos. ~_ estudiantes
p p - ~_
/ \
- // - ///ri\;\v
— /

Mostrar reporte tabulacion

Mostrar reporte estudiantes de notas por modulos

desaprobados por médulos.

D

Mostrar reporte estudiantes [~
graduados del curso. e
Mostrar reporte estudiantes
presentados por médulos.

s
/

~ Mostrar reporte estudiantes
> no presentados por médulos.

Figura 5. Diagrama de casos de uso del sistema.

2.8.4 Descripcion de los casos de uso del sistema.

Tabla 7. Descripcion del caso de uso Autentificar usuario.

Caso de uso #1 Autentificar usuario
Actores Usuario (inicia)
Propésito Proteger el acceso a la informacion.
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Resumen

El caso de uso inicia cuando Usuario desea entrar al sistema. Para ello debe ingresar su
nombre de usuario y su contrasefia, a continuacion el sistema chequea. Si los datos son
validos, el usuario podra acceder al sistema, en caso contrario el sistema muestra un
mensaje de error denegando el acceso y finalizando asi el caso de uso.

Si el usuario desea cambiar la contrasefia escribe la contrasefia anterior, la nueva

contrasefia, la repite y luego queda cambiada.

Referencias R1

Precondiciones El usuario debe estar registrado en la base de datos del
sistema.

Post-condiciones El usuario accede a la informacion que le corresponde segun
su nivel.

Si accion: Cambiar contrasefia, se cambia la contrasefia del

usuario.

Requisitos Especiales -

Prototipo - Ver Anexo 1.1 y Anexo I1.1.1

Tabla 8. Descripcion del caso de uso Gestionar diplomado.

Caso de uso #2 Gestionar diplomado

Actores Usuario. (inicia)

Proposito Realizar la gestion de la version del diplomado.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el Usuario accede al menu referente a la gestion de la
version del curso ya sea para introducir, eliminar o modificar la version del diplomado. El

caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes descritas.

Referencias R2
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Precondiciones El Usuario debe estar registrado en el sistema.
Post-condiciones La version del diplomado manipulada por el usuario queda
modificada.

Se registra la informacion de las versiones del curso. El sistema
deja actualizada la version del diplomado. Si la accién era
modificar, varia la informacion seleccionada y si la accién era
eliminar, se suprimié la informacién correspondiente.

Requisitos Especiales -

Prototipo - Ver Anexo 1.2

Tabla 9. Descripcion del caso de uso Gestionar médulos.

Caso de uso #3 Gestionar médulos

Actores Usuario (inicia)

Propdésito Gestionar los mddulos que componen el diplomado.
Resumen

El caso de uso comienza cuando el Usuario accede al menu referente a la gestion de los
maodulos que componen el curso ya sea para introducir, eliminar o modificar la informacion
de dichos médulos. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta una de las operaciones antes

descritas.

Referencias R3

Precondiciones El Usuario debe estar registrado en el sistema.
Debe estar disponible la informacion de los madulos.

Post-condiciones Se registra la informacion de los modulos del curso. El sistema
deja actualizada la composicién del diplomado. Si se accién era
modificar, varia la informacion seleccionada y si la accién era
eliminar, se suprimi6 la informacién correspondiente.
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Requisitos Especiales

Prototipo

- Ver Anexo 1.3

Tabla10. Descripcion del caso de uso Gestionar datos de estudiantes.

Caso de uso #4

Gestionar datos de estudiantes

Actores Usuario (inicia)

Proposito Gestionar la informacion de los estudiantes que estan
matriculados en el curso.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el Usuario accede al menu referente a la gestion de los

estudiantes ya sea para dar alta, baja o maodificar la informacion de los estudiantes que se

matriculan en el curso. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta alguna de las operaciones

antes descrita.

Referencias

R4

Precondiciones

El Usuario debe estar registrado en el sistema y debe poseer

todos los datos requeridos del estudiante a matricular.

Post-condiciones

Se registra la informacion de los estudiantes matriculados en el
curso. El sistema deja actualizada la matricula del curso. Si se
dicha

seleccionada y si la accion era de eliminar informacion, se

desea modificar informacion, varia la informacion

suprimio la informacién correspondiente.

Requisitos Especiales

Prototipo

- Ver Anexo 1.4

Tablall. Descripcion del caso de uso Actualizar trayectoria de estudiantes.

Caso de uso #5

Actualizar trayectoria de estudiantes.
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Actores Usuario (inicia)

Propésito Actualizar la trayectoria de los estudiantes matriculados en el
curso a medida que se van realizando los examenes de los

maodulos que lo componen.

Resumen
El caso de uso comienza cuando el Usuario accede al menu actualizar para realizar
cambios en la trayectoria académica de un estudiante dado a medida que el curso va

transcurriendo. El caso de uso finaliza cuando se ejecuta el cambio antes descrito.

Referencias R5

Precondiciones El Usuario debe estar registrado en el sistema y debe poseer
todos los datos requeridos del estudiante a matricular.

Post-condiciones Se registra la informacion de los estudiantes matriculados en el
curso. El sistema deja actualizada la matricula del curso. Si se
desea madificar dicha informacién, varia la informacion
seleccionada y si la accion era de eliminar informacion, se

suprimio la informacion correspondiente.

Requisitos Especiales -

Prototipo - Ver Anexo 1.5

Tablal2. Descripcion del caso de uso Mostrar reporte estudiantes aprobados por provincias.

Caso de uso #6 Mostrar reporte estudiantes aprobados por provincias.

Actores Usuario (inicia)
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Propésito Mantener un conocimiento de la trayectoria, funcionamiento y
desempefio académico de los estudiantes en los diferentes
Mbdulos agrupados por provincias, asi como para comparar el

rigor del curso en las diferentes regiones del pais.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el Usuario necesita conocer cuales son estudiantes
aprobados por moédulos en las diferentes provincias del pais con el objetivo de
comunicarselo a las instancias superiores del curso. El caso de uso finaliza cuando se

muestra la informacion deseada.

Referencias R6
Precondiciones Debe existir informacion almacenada en la base de datos.
Post-condiciones Se muestra la informacibn deseada por las instancias

superiores del curso.

Requisitos Especiales -

Prototipo - Ver Anexo I1.6

Tablal3. Descripcion del caso de uso Mostrar reporte estudiantes aprobados por modulos.

Caso de uso #7 Mostrar reporte estudiantes aprobados por maédulos.
Actores Usuario (inicia)
Propésito Mantener un conocimiento de la trayectoria, funcionamiento y

desempefio académico de los estudiantes, agrupados por

Mdédulos.
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Resumen
El caso de uso comienza cuando el Usuario necesita conocer cuales son estudiantes
aprobados por modulos con el objetivo de comunicéarselo a las instancias superiores del

curso. Elcaso de uso finaliza cuando se muestra la informacioén deseada.

Referencias R7
Precondiciones Debe existir informaciéon almacenada en la base de datos.
Post-condiciones Se muestra la informacibn deseada por las instancias

superiores del curso.

Requisitos Especiales -

Prototipo - Ver Anexo 1.7

Tablal4. Descripcion del caso de uso Mostrar reporte estudiantes desaprobados por médulos.

Caso de uso #8 Mostrar reporte estudiantes desaprobados por moédulos.
Actores Usuario (inicia)
Propdésito Mantener un conocimiento de los estudiantes que presentan

problemas académicos, agrupados por Médulos.

Resumen
El caso de uso comienza cuando el Usuario necesita conocer cuales son estudiantes
desaprobados por moédulos con el objetivo de comunicéarselo a las instancias superiores del

curso. Elcaso de uso finaliza cuando se muestra la informacioén deseada.

Referencias RS8

Precondiciones Debe existir informacion almacenada en la base de datos.
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Post-condiciones

Se muestra la informacion deseada por las instancias

superiores del curso.

Requisitos Especiales

Prototipo

- Ver Anexo 1.8

Tablal5. Descripcion del caso de uso Mostrar reporte estudiantes graduados del curso.

Caso de uso #9

Mostrar reporte estudiantes graduados del curso.

Actores Usuario (inicia)

Propdésito Mantener un conocimiento de los estudiantes que vencieron los
10 modulos que componen el curso y se graduaron del mismo.

Resumen

El caso de uso comienza cuando el Usuario necesita conocer cuales son estudiantes que

se graduaron del curso de genética Médica de Sancti Spiritus. ElI caso de uso finaliza

cuando se muestra la informacion deseada.

Referencias

R9

Precondiciones

Debe existir informacion almacenada en la base de datos.

Post-condiciones

Se muestra la informacibn deseada por las instancias

superiores del curso.

Requisitos Especiales

Prototipo

- Ver Anexo 1.9

Tablal6. Descripcion

del caso de uso Mostrar reporte estudiantes presentados por modulos.

Caso de uso #10

Mostrar reporte estudiantes presentados por modulos.

Actores

Usuario (inicia)
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Propésito

Mantener un conocimiento de los estudiantes que se han

presentado a las pruebas parciales, agrupados por Modulos.

Resumen

El caso de uso comienza c

han presentado a las pruebas parciales, agrupados por Mddulos. El caso de uso finaliza

cuando se muestra la informaciéon deseada.

uando el Usuario necesita conocer cuales son los estudiantes se

Referencias

R10

Precondiciones

Debe existir informacion almacenada en la base de datos.

Post-condiciones

Se muestra la informacibn deseada por las instancias

superiores del curso.

Requisitos Especiales

Prototipo

- Ver Anexo 1.10

Tablal7. Descripcion d

el caso de uso Mostrar reporte estudiantes no presentados por médulos.

Caso de uso #11

Mostrar reporte estudiantes no presentados por modulos.

Actores Usuario (inicia)

Proposito Mantener un conocimiento de los estudiantes que no se han
presentado a las pruebas parciales, agrupados por Moédulos.

Resumen

El caso de uso comienza
gue no se han presentado
finaliza cuando se muestra

cuando el Usuario necesita conocer cudles son los estudiantes
a las pruebas parciales, agrupados por Modulos. El caso de uso
la informacién deseada.

Referencias

R11

Precondiciones

Debe existir informacion almacenada en la base de datos.
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Post-condiciones Se muestra la informacion deseada por las instancias

superiores del curso.

Requisitos Especiales -
Prototipo - Ver Anexo I.11

Tablal18. Descripcion del caso de uso Mostrar reporte tabulaciéon de notas por médulos.

Caso de uso #12 Mostrar reporte tabulacion de notas por médulos.
Actores Usuario (inicia)
Proposito Mantener un conocimiento de la tabulaciébn de notas de los

estudiantes agrupados por los nombres de los mddulos

cursados.

Resumen
El caso de uso comienza cuando el Usuario necesita conocer la tabulacion de notas de los
estudiantes agrupados por los nombres de los mdédulos cursados. El caso de uso finaliza

cuando se muestra la informacion deseada.

Referencias R12
Precondiciones Debe existir informacion almacenada en la base de datos.
Post-condiciones Se muestra la informacion deseada por las instancias

superiores del curso.

Requisitos Especiales -
Prototipo - Ver Anexo 11.12

2.9 Conclusiones.

En este capitulo se realiz6 un andlisis para saber como funciona en estos momentos el negocio en El
Centro de Genética Médica de la Provincia de Sancti Spiritus mediante el modelo del negocio, en el se
describen las reglas, y los casos de uso, asi como los actores y trabajadores que en él participan.

En este capitulo también se definieron los requisitos que conducen a futuras funcionalidades,
obteniéndose el modelo de casos de uso del sistema, una vez identificados los actores y casos de uso;
asi como la relacién entre estos, sus diferentes diagramas de casos de uso y la descripcion de estos

ultimos.
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Capitulo 3: Construccién de la solucion propuesta.

3.1lIntroduccioén.

En el capitulo anterior se abordo lo referente a la etapa de disefio de la solucién propuesta. El presente
capitulo corresponde a la etapa de implementacion del sistema, abordando en detalles las entidades y
relaciones de la base de datos, la descripcién de las tablas, los estandares de interfaz de la aplicacion,

asi como los modelos de despliegue e implementacién resultantes del disefio.

3.2 Disefio de la base de datos.

En un proyecto que utilice Base de datos para su funcionamiento, el proceso mas importante lo
constituye realizar un correcto disefo.

3.3.1 Diagrama de clases persistentes.
En el diagrama de clases persistentes sblo aparecen las clases persistentes. Estas son las

clases capaces de mantener su valor en el espacio y en el tiempo.

Tb_TEstudiante
To_ TModulos RCl : String

: &nombre : String
i id modulo : Integer . .
Tb_Thiplomatlos %nc?mbre m: Strigg PRI ST

_ &provincia : String
k%g?gdtﬁ?qﬂ lgl;teger ). * 0..#centro_trabajo : String

Sespecialidad : String
&nota_trabajo_final : Integer

&version : Integer

3.1 0.

Th_TProvncias
&id_provncia : Integer
& Nombre_Provincia : String

Th_TUsuario

&usuario : String
& password : String

Figura 6. Diagrama clases persistentes.
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3.3.2Modelo fisico de datos.

El modelo de datos describe la representacion ldgica y fisica de datos persistentes en el sistema, es

generado a partir del diagrama de clases persistentes.

Thodulos TEstudiante
ﬁ <<Nan-ldentify ings> (frompastgrado) (frompostgrado)
, YIS e modulo : INT PKCI | NVARCHAR(5)
TE{ Ao nombre_m : NYARCHAR(25) nombre ; NVARCHAR(25
{from postgrado) Cant_Horas : INT o muncpio : NVARCHAR

Pversion : INT A 0.1 Cradto: INT provincia : NVARGCHAR(25)
Fkversion: INT centro_trabajo: NVARCHAR(25)

%<<PK>> PK_TDiplomados() sspecididad | NVARCHAR(2S)
%<<PK>> PK_Thodulos()
SR> FK_TModulos_TDiplomados()

<<| dentifying>>

TProvincias o *
{frampostgrada) a
PKid_provincia: INT i @
TRelacion
(frompostgrada)
EKid_estudiante: NVARCHAR(5)
ﬁ EKid_modulo : INT
TUsuario nota : TINYINT
_ (fromposigrach) $<<PK>> PK_TRelacion()
PKusuario . NVARCHAR(10]
password : NVARCHAR(10)
%<<PK>> PK_TUsuario()

Figura 7. Modelo fisico de datos.

3.3.3 Descripcién de las tablas.

Tabla 20. Descripcion de la tablaTModulos.

Nombre: TDiplomados

Descripcion: Aimacena las versiones del curso de postgrado

Atributo Tipo Descripcion

version Numero(Entero largo) Es el identificador de la versiéon del curso de

Genética Médica.

Tabla 19. Descripcién de la tabla TDiplomados.
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Nombre: TModulos

Descripcion: Aimacena la informacién de los modulos que componen el curso.

Atributo Tipo Descripcion

id_modulo Autonumeérico Identificador del mdodulo.

nombre_m Texto(50) Nombre del médulo.

Cant_Horas Numero(Entero largo) Cantidad de horas que posee el modulo.
Credito Numero(Entero largo) Crédito que puede alcanzarse en el médulo.
version Numero(Entero largo) Versioén del curso al cual le corresponde el

maodulo.

Tabla 21. Descripcion de la tabla TRelacion.

Nombre: TRelacion

Descripcion: Aimacena las notas que van obteniendo los estudiantes en los mddulos que van cursando.

Atributo

Tipo

Descripcion

id_estudiante

Texto(11)

Identificador del estudiante que relaciona la
tabla TRelacién con TEstudiante

id_modulo Numero(Entero largo) Identificador del médulo que relaciona
TRelaciéon con TModulos
nota Numero(Byte) Nota que obtiene el estudiante en un Médulo

dado

Tabla 22. Descripcion de la tabla TEstudiante.

Nombre: TEstudiante

Descripcion: Aimacena los datos de todos los estudiantes que estan matriculados en el curso

Atributo Tipo Descripcion

Cl Texto(11) Identificador de cada estudiante

nombre Texto(50) Nombre y apellidos del estudiante

muncpio Texto(50) Municipio en que reside el estudiante
matriculado

provincia Texto(50) Provincia en que reside el estudiante
matriculado

centro_de_trabajo Texto(50) Centro laboral del estudiante matriculado

50




CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

especialidad Texto(50) Especialidad actual de trabajo del estudiante
matriculado

nota_trabajo_final Texto(50) Nota que obtiene el estudiante como trabajo
final al completar todos los mddulos del curso

Tabla 23. Descripcién de la tabla TProvincias.

Nombre: TProvincias

Descripcion: Aimacena los nombres de las provincias del pais para lograr uniformidad en la entrada de

estos datos en la tabla TEstudiante

Atributo Tipo Descripcion

id_provincia Autonumeérico Identificador de cada provincia del pais

Nombre_Provincia Texto(50) Identificador del médulo que relaciona
TRelacion con TModulos

Tabla 24. Descripcion de la tabla TUsuarios.

Nombre: TUsuario

Descripcion: Aimacena los datos del Usuario

Atributo Tipo Descripcion
usuario Texto(50) Identificador de cada usuario.
contrasefia Texto(50) Contrasefia del usuario.

3.4 Principios de disefio.

A continuacion se describen los principios de disefio seguidos para el desarrollo del sistema, los cuales
influyen notablemente en el éxito o fracaso de una aplicacion.

3.4.1 Estandares en la interfaz de la aplicacion.

Para lograr que cualquier aplicacion logre un éxito total, uno de los aspectos mas importantes a tener en
cuenta es la interfaz de usuario. Es por eso que resulta importante en el desarrollo de este tipo de
software, ajustar el disefio a los estandares establecidos. Para esta aplicacion se desarrollo el disefio de
la interfaz con la herramienta Microsoft Access 2003, basandose en el estandar de ventanas de

Windows, para posibilitar a los usuarios un ambiente conocido y por tanto facil a la hora de utilizarlo.

De forma general se utilizaron colores agradables a la vista, manteniendo los mismos colores para cada
uno de los formularios, menus, tablas, mensajes de error, reportes y formularios. Predominando el verde

claro, en distintos tonos; de fondos combinado con blanco y el negro para las letras.
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La familia de fuentes utilizada en el sistema es la Tahoma de tamafio 9 puntos, logrando de esta forma
uniformidad y claridad a la hora de mostrar la informacion, un estilo apropiado y un entorno agradable
para el usuario. Utilizamos los siguientes colores:

3.4.2 Formatos de reportes.

Los reportes se obtendran en forma de informes que en algunos casos pueden tener una gran cantidad
de elementos en dependencia de la informacion a visualizar, las paginas de los mismos estaran
organizadas por numeros consecutivos mostrando el nUmero de la pagina en cuestion del total de
paginas del documento.

Los informes presentaran el logotipo del Centro de Genética Médica de Sancti Spiritus en la parte
superior derecha, a los mismos se les podra acceder desde el menu principal concebidos sobre
ventanas, utilizando un formato de letra clara, legible de color negro y fondo blanco , simulando una

hoja de papel para hacer menos engorrosa su impresion.

La aplicacion tiene dentro de sus principales funcionalidades, ademas de mantener un control al registrar
la informacion de todos los estudiantes que estdn matriculados en el curso, permitir generar informes
gue brinden informacion a las instancias superiores del diplomado para disponer de cifras veraces y
oportunas que faciliten la confecciébn de nuevos planes de clases de acuerdo a los resultados

académicos y otros factores que se reflejan en los informes.

Para la confeccion de los mismos se utilizaron las familias de fuentes Arial y Times New Roman de
tamarfios 18, 9, 11 para el encabezado del informe, encabezado de las columnas y los elementos de la
lista respectivamente.

3.4.3 Concepcion general de la ayuda.

El sistema cuenta con una pequefia ayuda para informar a los usuarios sobre cémo trabajar con él y
cudles son las reglas principales que rigen la navegacion por el mismo. Se brinda una explicacion
relacionada con las caracteristicas principales del sistema y cémo funciona en cada una de sus
opciones, explicando al usuario como y qué acciones puede desarrollar a medida que utiliza el producto,
el acceso al manual de ayuda se puede realizar desde cualquier aplicacion del sistema, en todas existe
un hipervinculo en la parte superior derecha, ademas existe un elemento del menu principal que también
permite acceder a ella.
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3.4.4 Tratamiento de excepciones.

El correcto funcionamiento de todos los programas esta dado en gran medida por la adecuada
manipulacion que se haga de los datos, teniendo en cuenta cada uno de los posibles errores que
pueden ser introducidos en el sistema por los usuarios. El control de errores, las validaciones necesarias
y el tratamiento de excepciones, constituyen premisas que garantizan un buen desarrollo del software y

la integridad de la informacion presentada.

Tomando en cuenta estas consideraciones en el sistema se realizaron validaciones en cada uno de los
formularios que componen la aplicacion. Las excepciones son tratadas a través de las méascaras de
entrada que se encuentra en las propiedades de cada componente visual utilizado en los formularios,
evitandose asi muchos errores a la hora de insertar nuevos datos, en caso de que existan llaves
duplicadas, introduzcan datos numéricos en lugar de letras y otros problemas vinculados al
funcionamiento del sistema. En cada uno de estos casos se le muestra un mensaje lo mas claramente

posible al usuario, informandole acerca de lo que acaba de ocurrir, 0 sea por qué surgio el error.

3.4.5 Seguridad.
El sistema mantiene un mecanismo de seguridad y proteccion acorde con las necesidades de la

entidad, basado en un nombre de usuario y contrasefia para el acceso, cualquier otra persona no
autorizada, que no posea una cuenta en el sistema no podra acceder a la informacién que se

gestiona en el mismo.

3.5 Estandares de codificacion.

Para los programadores resulta una dificil tarea el hecho mismo de programar, pues lo que hace una
persona muchas veces no facil de entender por otras. Por eso en la medida en que se va
confeccionando el cadigo se debe tener en cuenta que lo que se hace puede ser utilizado por otros, y
entonces, llamar los métodos y variables por nombres que sugieran de cierta forma el significado que
encierra, es de gran importancia. De esta manera resulta importante también mantener el cédigo de
forma organizada dentro de la aplicacion. Seguir una adecuada politica en cuanto al estilo de
codificacion implica evitar problemas de esfuerzo y comprension, por parte de las restantes personas

gue pueden utilizar nuestros codigos; asi como permitir una mejor asimilacion del codigo en cuestion.

Al realizar la aplicacion se tuvo en cuenta los prefijos mostrados en la siguiente tabla para nombrar los

objetos utilizados:

53



CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

Tabla 25. Descripcion de los prefijos de los objetos.

Nombre del objeto. Prefijo utilizado antes del nombre.
Tablas T
Consultas C_
Formularios F_
Informes Solo el nombre
Macros M_

3.6 Modelo de despliegue.
En el diagrama de despliegue se indica la situacion fisica de los componentes légicos

desarrollados. Es decir se sitla el software en el hardware que lo contiene. Cada Hardware se
representa como un nodo.

Modelo de despliegue.

N

PC Cliente/Servidor Puerto paralelo

de base de datos

Impresora

Puerto USB

Figura 8. Modelo de despliegue.
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3.7 Modelo de implementacion.

Modelo de implementacion.

=

db pos;g rado§
NN

F_Auntentific
acion <

—[F Gestionar
— L diplomado
=

F_Gestionar
modulos <
F_Gestionar
estudiantes -
F_Actualizar
<
T_Diplomado
<
% T_Estudiante
AS
C_Aprobados
por modulos
<
C_Aprobados
por modulos p...  |<
C_Graduados _
del Curso GM
C_No aprobados
por médulos <
C_No presentados
por médulos
C_Presentados >
por médulos
Consulta_Nombre_
Provincias <
Mostrar_versiones
_del_diplo <
Consulta_nomb_M
odulo <
Consulta_Nombre
_Provincias <
C_Tabulacién de b
notas por médulos

A

:ﬁé postgrado.mdb

\'
Manual de
— ayuda

Figura 9. Modelo de implementacion.

55



CONSTRUCCION DE LA SOLUCION PROPUESTA

3.8 Conclusiones.

En el presente capitulo se mostraron los resultados de la etapa de disefio del sistema. Se desarrollaron
los diagramas de clases, el disefio de la base de datos y el modelo de implementacion.

Se describieron la concepcion del tratamiento de errores y de la ayuda, los principios de codificacion, los

estandares en la interfaz de la aplicacion de seguridad, asi como el disefio y formato de los reportes.
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Capitulo 4: Estudio de factibilidad.

4.1 Introduccion.

Es necesario para la realizacion de un proyecto estimar el esfuerzo humano, el tiempo de desarrollo que
se requiere para la ejecucion del mismo y también su costo. Estas estimaciones pueden realizarse a

través del método de puntos de funcién del modelo de COCOMO |II.

En este capitulo se realizara el estudio de factibilidad del sistema utilizando el modelo de COCOMO Il y

se analizaran los costos y beneficios del mismo, asi como su factibilidad.

4.2 Planificacion.

Uno de los factores importantes a tener en cuenta en el disefio o mejoramiento de una aplicacion

informatica, esta relacionado con las ventajas del sistema propuesto que justifiquen o no su costo.

Los sistemas informaticos tienen como objetivo fundamental ofrecer la informacion adecuada en el
momento que se solicite, pero silos ahorros que se obtienen con la informacién registrada y procesada,
no compensan su costo, pueden no ser rentables. Sin embargo, la rentabilidad de un sistema de este
tipo a veces resulta dificil de estimar, pues el valor de la informacion no es facilmente cuantificable.

Entradas Externas:

Tabla 26. Entradas Externas.

Entrada externa Ficheros |Elementos de Datos |Clasificacion
Autentificacion 1 2 Simple
Cambiar contrasefia 1 4 Simple
Gestionar diplomado (Insertar) 1 1 Simple
Gestionar diplomado (Eliminar) 1 1 Simple
Gestionar diplomado (Modificar) 1 1 Simple
Gestionar médulos (Insertar) 1 3 Simple
Gestionar médulos (Eliminar) 1 3 Simple
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Gestionar médulos (Modificar) 1 3 Simple
Gestionar datos de estudiantes (Insertar) 1 6 Simple
Gestionar datos de estudiantes (Eliminar) 1 6 Simple
Gestionar datos de estudiantes (Modificar) 1 6 Simple
TOTAL Simple: 11, Media: 0, Compleja: 0.

Salidas Externas:

Tabla 27. Salidas Externas.

Salida Externa Ficheros [Elementos de datos | Clasificacion
Estudiantes aprobados por modulos 3 5 Simple
Estudiantes aprobados por provincias 2 4 Simple
Estudiantes desaprobados por modulos |2 3 Simple
Estudiantes no presentados por modulos | 2 4 Simple
Estudiantes presentados por modulos
2 3 Simple
Estudiantes graduados del curso GM
1 4 Simple
Tabulacion de notas por médulos
3 4 Simple
TOTAL Simple: 7, Media: 0, Compleja: 0.
Peticiones:
Tabla 28. Peticiones.
Peticion Ficheros Elementos de datos Clasificacion
Estudiantes aprobados por version. 3 5 Simple
Estudiantes aprobados en un médulo dado. |2 4 Simple
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TOTAL

Simple: 2, Media: 0, Compleja: 0.

Ficheros Internos:

Tabla 29. Ficheros Logicos Internos.

Fichero Interno Records Elementos de datos Clasificacion
TDiplomados. 1 1 Simple
TModulos. 1 5 Simple
TEstudiante 1 7 Simple
TRelacion 1 3 Simple
TUsuario 1 2 Simple
TProvincias 1 1 Simple
TOTAL Simple: 6, Media: 0, Compleja: 0.
Puntos de Funcién sin ajustar:
Tabla 30. Puntos de Funcién sin ajustar.
Elementos S XPeso (M [XPeso |C X Peso |PF. Subtotal
Ficheros logicos internos 6 (*7) 0 (*10) 0 (*15) 42
Entradas externas 11 [(*3) 0 (*4) 0 (*6) 33
Salidas externas 7 (*4) 0 (*5) 0 @) 28
Peticiones 2 (*3) 0 (*4) 0 (6) 6
Total 109
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Célculo de las instrucciones fuentes:

El calculo de las instrucciones fuentes, segun COCOMO I, se basa en la cantidad de instrucciones por

punto de funcién que genera el lenguaje de programacion empleado.

Tabla 31. Instrucciones fuentes.

Caracteristicas Valor
Puntos de funcion desajustados 109
Lenguaje Access Visual Basic
% de utilizacion en la aplicacion 80% (~87.2) 20% (=21.8)
Instrucciones fuentes por puntos de funcion 38 50
Instrucciones fuentes 3313.6 1090
Total Instrucciones fuentes 4403.6
4.3 Costos.
Multiplicadores de esfuerzo:
Tabla 32. Definicion de los Multiplicadores de Esfuerzo (MEj).
Multiplicador Descripcion Valor
RCPX La complejidad del producto es baja. 1.00
RUSE Se implementa una considerable cantidad de codigo reutilizable para su 107
aprovechamiento en el proyecto.
PDIF La plataforma es estable. Requerimientos normales de almacenamiento y 100
tiempo de ejecucion.
PERS La capacidad del personal es baja. La continuidad del personal es alta. | 1.26
PREX El programador posee una baja experiencia en el uso del lenguaje y 199

herramientas de desarrollo utilizadas.
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FCIL Se utilizan herramientas e instrumentos de programacion modernos. 1.00
SCED Los requerimientos de calendario de desarrollo son bajos. 1.00
1.64

EM= H7j=1 Emi = RCPX* RUSE * PDIF * PERS * PREX * FCIL * SCED = 1.64

Factores de Escala:

Tabla 33. Definicién de los valores de los Factores de Escala (SFi).

Factor Descripcion Valor
PREC El sistema posee aspectos novedosos. 3.72
El sistema cuenta con alguna flexibilidad en relacion con las | 3 g4
FLEX especificaciones de los requerimientos preestablecidos y a las
especificaciones de interfaz externa.
La arquitectura es sdélida y los riesgos generalmente se mitigan.
RESL _ _ _ - 1.41
Poca incertidumbre, riesgos no son criticos.
PMAT Relacion con el proceso de madurez del software. Nivel 3. 3.12
5 )
2 =1 SFi
=1 11.29

SF = ¥°._, SFi = PREC + FLEX + RESL + PMAT = 11.29

Valores calibrados:

A=294:B=091;C=3.67;D=0.28

E=B+0.01*2SFi=0.91+0.01*11.29 = 1.02

F=D+0.2*(E - B) = 0.28+0.2%(1.02-0.91) = 0.302
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Célculo del esfuerzo (PM):

PM= A* (MSLOC)® * IT Emi = 2.94 * (4.403.6) “* * 1.64= 22 Hombres/Mes.

Céalculo del tiempo de desarrollo:

TDEV=C*PM" =3.67*(22) *** = 9.33 ~ 9 meses (Estimado)

Célculo de la cantidad de hombres:

CH=PM/TDEV=22/9 =~ 2 hombres

Como el equipo de trabajo esta formado realmente por 1 persona, se recalcula el tiempo de desarrollo

para la cantidad real de hombres.
CH* =1 hombre.

TEDV = PM/ICH* = 22/1 = 22 meses.
De este calculo se puede concluir que el tiempo aproximado de desarrollo para la solucién propuesta es
de 22 meses.
Célculo del costo:
Asumiendo como salario promedio mensual (SP) $225.00
CHM=CH* SP = 2 * $225.00 = $450.00
Costo=CHM* PM = $450 * 22 = $ 9 900.00

Calculos:
Tabla 34. Célculo del esfuerzo, tiempo de desarrollo, cantidad de hombres y costo.
Célculo de: Valor
Esfuerzo (PM: Hombres - mes) 22 Hombres/Mes
Tiempo de Desarrollo(meses) 22 Meses
Cantidad de Hombres 1
Costo $9900.00
Salario medio $ 225.00

4.4 Beneficios intangibles.
Beneficios intangibles:

El sistema propuesto perfeccionara el proceso de gestion de la informacion referente al curso a distancia

de Genética Médica, lo que se traduce en un mejor y mas rapido manejo de los resultados de la
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capacitacion del personal que asumira, una vez terminado el diplomado, los servicios en la atencion
primaria de los centros de Genética Médica del pais. Como valor agregado se tiene que estos
especialistas también pueden llevar sus servicios a otros lugares del mundo, como ya lo hacen en
algunos paises de América Latina.

4.5 Analisis de costos y beneficios.

El desarrollo de todo producto informatico va asociado a un costo, el justificarlo depende de los

beneficios tangibles e intangibles que trae consigo.

Este recurso permitira agilizar el proceso de gestion de informacion referente al diplomado, disminuira el
tiempo de confeccion de reportes de interés para las instancias superiores y mantendra una
centralizacion total de los datos de los estudiantes matriculados. Con la informacion que brindaran los
reportes de sistema, se podra también reconfigurar los planes de clases del curso de acuerdo a su
asimilacion por parte de los estudiantes.

Analizando el costo del proyecto que es de $ 9 900.00 contra los beneficios que reportara, detallados
con anterioridad; y la necesidad de contar con un recurso informatico capaz de perfeccionar la gestion
del monto de informacion acumulada referente al curso, se considera rentable la implementacion de la
solucion propuesta.

4.6 Conclusiones.

Una vez terminado el estudio de factibilidad del sistema los resultados obtenidos demuestran la
factibilidad de la solucion propuesta para perfeccionar el proceso de gestion de informacién de cursos a
distancia en el Centro de Genética Médica de la ciudad de Sancti Spiritus, se estimé un tiempo promedio
de 22 meses para su construccion por un hombre y su costo asciende a $ 9 900.00.
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Conclusiones.

Con la realizacion del presente proyecto se arribaron a las siguientes conclusiones:

1. El estudio realizado sobre el proceso de gestion de la informacién de estudiantes que cursan el
diplomado a distancia, arrojo que este precisa de un recurso informético que permita agilizar la
manipulacion de los datos que emanan del curso. Por otro lado permitié6 determinar que se
emplearia la metodologia RUP vy el lenguaje UML para realizar el disefio de la propuesta, el
modelo mono capa y el Microsoft Access 2003 para su implementacion.

2. Se disefd una propuesta de solucion, partiendo de la descripcion de los procesos del negocio y
de la modelacion de los casos de uso correspondientes, asi como los requisitos funcionales y no
funcionales definidos por el usuario.

3. Se realiz6 un analisis acerca de la factibilidad de implementar la solucién prepuesta, por el cual
se tuvo en cuenta los beneficios que se obtendrian y los costos en que se incurriria, este estudio
permitié concluir que si es factible su desarrollo.

4. Se implementé el software disefiado (MATRICULA v2.0) tomando en cuenta los estandares de

codificacion més generales.
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Recomendaciones.
Al concluir con los objetivos propuestos para nuestra investigacion recomendamos:
e Utilizar el presente documento como herramienta de trabajo, ya que contiene todos los
requerimientos, especificaciones y solicitudes por el cliente final, lo que permitira realizar las

etapas de prueba y control de la calidad del mismo.

e Realizar el analisis correspondiente con los usuarios para incorporar en versiones futuras salidas

gue puedan ser de interés en determinadas areas y que actualmente no fueron concebidas.
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ANEXOS

Anexos

Anexo |.1 Objetos. Registro de matricula.

Registro de matricula.

Registro de matricula curso a distancia del Centro de Genética Meédica de Sancti Spiritus

Nombres(s): Apellidos:

Carné Identidad: Provincia: MMunicipio:
L rrrrr P

Centro laboral: Especialidad:

Anexo II.1 Formulario. Autentificacion.

Casos de uso. Registro de matricula.

o e L YO A R oA g x
B Autentificacion =l

(=
Avyuda

Usuzrio:

Contrasefia:

Cambiar contrasena Aceptar Cancelar




ANEXOS

Anexo II.1.1 Formulario. Cambiar contrasenfa.

Casos de uso. Autentificar usuario.

EE Cambiar contrasefia

suario:
Contrasefia anterior:
Nueva contrasena:

Repita la nueva contrasefia;

Aceptar

Cancelar




ANEXOS

Anexo II.2 Formulario. Gestionar version del diplomado.

Casos de uso. Gestionar diplomado.

L

=g| Gestionar versién del diplomado

Versiones del diplomado:

Version: 1]

X

Muevo

2

Registro: M 1des LI I Y

| Buscar




ANEXOS

Anexo II.3 Formulario. Gestionar modulos.

Casos de uso. Gestionar diplomado.

| B= Gestionar modulos

Mddulos que componen el diplomado:

Nombre del médulo:  HETmETs

Cantidad de horas: |
Crédito: |

| Registro: [ 14 1> J(»Lfp¥] de 10




ANEXOS

Anexo II.4 Formulario. Gestionar estudiantes.

Casos de uso. Gestionar datos de estudiantes.

i E’é’ 'Gles't'ionar estudiantes

CL

Provincia:
Municipio:

Centro de trabgjo:
Especialidad:

Estudiantes que se matriculan en el diplomado:

86082715841 |

SS |

'UNIS

ing Informatico

| Registo: (]|

> lballDlibK) de 7




ANEXOS

Anexo II.5 Formulario. Actualizar trayectoria.

Casos de uso. Actualizar trayectoria de estudiantes.

= Aciuélizar.‘t‘fayectbﬁlé

Datos generales:

Numero de identidad:

X I

Nombre y apellidos:

Municipio: 3 i
Provincia: 'San éti”é;bfr'it‘dé—‘lg
Centro laboral: IS =
Especalidad: ling Informatico
Nota del trbajofinal: = 0

Trayectoria del estudiante en el curso:

Nombre del madulo Nota
P | matematica

Inteligencia artificial

Gestion de software
Automatizacion industrial
Fisica

Preparacion para la defensa
Temas especiales

Metodologia de la investigacion
Investigacion de operaciones
Fisica cuantica

OO0 0000 RO WN

| registro: (I | 5 BIbH e 7




ANEXOS

Anexo I1.6 Reportes. Tabulacion de notas por médulos.

Casos de uso. Mostrar reporte tabulacion de notas por moédulos .
£¢s
W
hoemc Momiors Somiors Ol oo ==
e
Flizu:'.':.::nﬂn:
R= a
CErTE 3
T ol 2
Fueresmers miassd a
Tesmramemes T aciTan K]
Tz ame=zm i
Iisedcnn de b v 3
e de opemereey [
Rmcomis L
Tosrnde s 4
L=l
F-:l':lE:r'::!lb:: |
e de opemereey [
T ol 2
cEtEEs 3
S errtrers ménil 3
= L
Rrx=mcmix a
Tesmramemes T aciTan i
Tz ame=zm 4
limedcErEm Ss b TETRoTS i
nsrpdexiner 2
S o
r’ln:':l:"'ii.-a::"i'ﬁ_%::
cEtEEs 2
isedcig o de b e [
Ty agess; [
Rrx=mcmix a
Fprompem b dcbmna [
Rhx= a
T, (0 o ur e D Mg [l




ANEXOS

Anexo II.7 Reportes. Estudiantes no presentados por médulos.

Casos de uso. Mostrar reporte estudiantes no presentados por modulos.
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ANEXOS

Anexo I1.8 Reportes. Estudiantes presentados por médulos.

Casos de uso. Mostrar reporte estudiantes presentados por médulos.

oo o | e s
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ANEXOS

Anexo I1.9 Reportes. Estudiantes graduados del Curso de Genética Médica.

Casos de uso. Mostrar reporte estudiantes graduados del curso.
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ANEXOS

Anexo I1.10 Reportes. Estudiantes desaprobados por médulos.

Casos de uso. Mostrar reporte estudiantes desaprobados por médulos.
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ANEXOS

Anexo Il.11 Reportes. Estudiantes aprobados por provincias.

Casos de uso. Mostrar reporte estudiantes aprobados por provincias.
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ANEXOS

Anexo I1.12 Reportes. Estudiantes aprobados por médulos.

Casos de uso. Mostrar reporte estudiantes aprobados por médulos.
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