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RESUMEN.

La siguiente investigacion fue realizada en la Direccion Territorial CEDAI
Sancti-Spiritus, con el objetivo de proponer procedimientos para el registro,
control, calculo y analisis de los costos de los servicios técnicos, para una
correcta planeacibn y toma de decisiones, contribuyendo asi, a un
mejoramiento de la actividad econémica y la optimizacion de su objeto social.

El trabajo esta estructurado en dos capitulos, arribando luego a conclusiones y
recomendaciones. El capitulo nimero uno consta de una revision de la
bibliografia cientifica sobre los conceptos basicos del costo, su clasificacién,
objetivos, asi como una serie de criterios de vital importancia que respaldan la

investigacion.

El segundo capitulo contiene la descripcion del procedimiento para el registro,
control, célculo y analisis del costo de los servicios técnicos, teniendo en

cuenta un sistema de costo por orden de trabajo.

De esta forma queda a disposicion de la Direccion Territorial CEDAI Sancti-
Spiritus, una nueva herramienta y un arma de suma importancia para el logro

de la eficiencia y el mejoramiento de la gestion empresarial.
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INTRODUCCION.

La economia cubana y el sistema empresarial, no son ajenos a los efectos de
los grandes cambios que se han producido en el mundo. Para enfrentar estos
retos se han trazado nuevas estrategias, una de ellas es el proceso de
Perfeccionamiento Empresarial, el cual tiene el objetivo central de incrementar
al maximo la eficiencia y la competitividad, resultados estos a alcanzar, si se
acompafian de una reduccion de los costos y una elevacion de la calidad.

Es condicion indispensable, para lograr esta eficiencia el empleo de sistemas y
mecanismos de planificacién, control y uso de los recursos con mayor grado de
economia, siendo a su vez imperante, contar con adecuados métodos que
permitan examinar y evaluar la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de estos
aspectos y ganar en prontitud y calidad de la informacion que se brinda para la
toma de decisiones gerenciales en correspondencia con el comportamiento del
entorno y los escenarios donde se mueve la organizacion.

La implantacién y aplicacion de nuevos sistemas de costos y técnicas para su
analisis, constituyen pilares de trascendental importancia en el logro de estos
objetivos, pudiéndose considerar vitales, para la supervivencia de las entidades

y su desarrollo futuro.

Basandonos en la necesidad de buscar alternativas de perfeccionamiento de
los costos y su aplicacion en la Direccion Territorial CEDAI Sancti Spiritus,
realizamos la presente investigacion.

En la entidad objeto de andlisis existen dificultades en cuanto a la no
existencia de procedimientos que permitan el registro, control, calculo y
andlisis de los costos, trayendo como consecuencia una deficiente
planeacion y como es de suponer, una toma de decisiones que, en gran
medida, no estd en correspondencia a la situacién real que presenta la

Direccion Territorial CEDAI Sancti Spiritus.

Teniendo en cuenta la razén de ser de la Direccién Territorial CEDAI Sancti
Spiritus, se impone la necesidad de buscar vias para el conocimiento de los

costos, lo que facilitaria un mejor analisis de la situacion existente en la



empresa, y con ello, una mejor planeacién y toma de decisiones, que a su vez
optimizaria su objeto social.
Precisamente por esto la situacion problémica asociada a la investigacion se
define como: la no existencia de Procedimientos que permitan el registro,
control, célculo y andlisis de los costos y posterior toma de decisiones,
asociados a las areas de responsabilidad, lo cual afectara sus utilidades en
operaciones.
El problema cientifico de nuestro trabajo radica en la siguiente interrogante:
¢En qué medida una adecuada aplicacién de los procedimientos de registro,
control, célculo, analisis y posterior toma de decisiones influiria en la eficiente
planeacién y resultados finales de la Direccion Territorial CEDAI Sancti
Spiritus?
El objeto de la investigacién lo compone el Sistema de Produccién de la
Direccion Territorial CEDAI Sancti Spiritus y el campo de acciéon los
procedimientos para el control, calculo vy analisis en la Direccion
Territorial CEDAI Sancti Spiritus.
A partir de las consideraciones anteriores, el objetivo de este trabajo radica en
proponer procedimientos para el registro, control, calculo y analisis en la
Direccion Territorial CEDAI Sancti Spiritus, para lograr una mejor planeacién
y resultados finales.
Para alcanzar este objetivo general se plantea los siguientes objetivos
especificos:
Efectuar una profunda y amplia busqueda vy revision bibliografica
actualizada que ofrezca todo un acervo tedrico y practico acerca del tema
de la investigacion.
Desarrollar un estudio profundo en la empresa objeto de la investigacion
donde se analice la situacibn que presenta la misma con respecto a
registro, control de los costos de produccion.
Disefiar procedimientos que permitan una secuencia légica a seguir en el
tratamiento de los costos de produccién en la Direccion Territorial CEDAI
Sancti Spiritus.
Para dar cumplimiento a estos objetivos se desarrollaron durante la

investigacion las siguientes tareas o fases:



Definicidn del sector objeto de estudio y dentro de él, cudl seria el problema
especifico a estudiar.
Blsqueda de informacion, actualizacion y analisis interpretativos del tema a
desarrollar.
Presentacion de un proyecto de investigacion que conlleve a una eficiente
planificacion y control.
La Hipo6tesis que deviene de este problema seria la siguiente: ElI conocimiento
de Procedimientos de registro y andlisis de los costos de produccion facilitaria la
planeacion, control y toma de decisiones acertadas.
La poblacién la compone la Direccion Territorial CEDAI Sancti Spiritus y la
Muestra el proceso de produccion de los Servicios de la Direccién Territorial
CEDAI Sancti Spiritus.
En el desarrollo de este estudio hemos utilizado, sobre una base dialéctica, los
métodos de:
Andlisis
Sintesis
Deduccion
Histdrico l6gico

Sistémico

Asi como también se utilizaran técnicas de busqueda de informacion empleando
la observacion directa, revisidbn de documentos y consulta de expertos.

El aporte practico de la investigacién esta dado por la elaboracién de
Procedimientos para el registro, control, calculo y analisis de los costos de
produccién de la Direccidon Territorial CEDAI Sancti Spiritus, que permitan
una mejor planeacién y control, para una acertada toma de decisiones que

optimizard los resultados finales esperados.



Capitulo I. Fundamentacién teérica.

La contabilidad ha sido definida a través del tiempo en diversas formas, basado
en diferentes puntos de vista por organismos y personas.

La contabilidad es la ciencia que evoluciona y que tiene como objetivo principal
clasificar, medir y valorar las operaciones financieras realizadas por la
empresa, basada en conocimientos razonados y logicos para registrar,
sintetizar y analizar los resultados, obteniendo una base informativa adecuada
para su gestion y toma de decisiones en el contexto externo e interno de la
empresa.

Esta evaluacién de conceptos en gran medida depende del crecimiento de los
recursos, Yy la necesidad de calmar las expectativas de informacion de la

gerencia empresarial para contribuir al proceso de toma de decisiones.

1.1- Conceptualizacion, objetivo e importancia de la Contabilidad de

Costos.

“La Contabilidad ha nacido de la practica. En su origen fue meramente
empirica y respondia a la necesidad del registro. S6lo mas tarde, y a
medida que la necesidad elemental generadora va siendo satisfecha, se
inicia el proceso de investigacion de principios y causas, caracterizador
de la ciencia, sometiéndose a sistematizacion el contenido material
poseido.

Para Cafiibano? la contabilidad es una ciencia de naturaleza econémica,
cuyo objeto es el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad
econdmica en términos cuantitativos a todos sus niveles organizativos,
mediante métodos especificos apoyados en bases suficientemente
contrastadas, a fin de elaborar una informacion que cubra las
necesidades financieras externas y las de planificacién y control internas.

La Contabilidad Financiera junto con la Contabilidad de Gestion constituyen las
dos ramas mas importantes de la Contabilidad, surgidas ambas de la

necesidad de especializacién y cumplimiento de fines claramente definidos.

! Fernandez Pirla, José Maria. Teoria econdmica de la contabilidad / J. M. Fernandez
Pirla. -- Madrid: Ediciones|.C.E., 1970. -- p.7.

2 Cafiibano Leandro. Teoria Actual de la Contabilidad, Ediciones|. C. E., Madrid, 1975,
Péag. 33.



La Contabilidad Financiera se interesa principalmente en los Estados
Financieros para uso externo por parte de los inversionistas, acreedores,

analistas financieros, agencias gubernamentales y otros grupos interesados.

La Contabilidad de Gestion es una parte de la contabilidad que tiene por objeto
la captacion, medicion, registro, valoracion y control de la circulacién interna de
valores de la empresa, con el objeto de suministrar informacién para la toma de
decisiones sobre la produccion, formacién interna de precio de costo y sobre la
politica de precios de ventas y analisis de los resultados, mediante el contraste
con la informacién que revela el mercado de factores y productos, basandose
en las leyes técnicas de produccion, las leyes sociales de organizacion y las
leyes economicas de mercado. La contabilidad de gestion no solo abarca la
toma de decisiones internas de la empresa, sino que también es utilizada para
el analisis externo de la empresa acerca de su comportamiento con respecto al

entorno competitivo.

La contabilidad de costos es una rama de la contabilidad de gestion que se
relaciona fundamentalmente con la acumulacién y el analisis de la informacién
de costos para uso interno por parte de los gerentes, en la valuacion de
inventarios, la planeacién, el control y la toma de decisiones (Figura 1). Es
ademds la que sintetiza y registra los costos de los centros fabriles, de
servicios y comerciales de una empresa, con el fin de que puedan medirse,
controlarse e interpretarse los resultados de cada uno de ellos, a través de la
obtencidon de costos unitarios y totales en progresivos grados de analisis y

correlacion.
Contabilidad Contabilidad de
financiera gestion

ontabilidad de costo




Figura 1: Interrelacion entre contabilidad financiera, contabilidad de gestion y
contabilidad de costo.
Los principales objetivos de la contabilidad de costo, son:

4+ Evaluar la eficiencia en cuanto al uso de los recursos materiales,
financieros y de la fuerza de trabajo, que se emplean en la actividad.

+ Servir de base para la determinacién de los precios de los productos o
servicios.

+ Facilitar la valoraciéon de posibles decisiones a tomar, que permitan la
seleccién de aquella variante, que brinde el mayor beneficio con el
minimo de gastos.

+ Clasificar los gastos de acuerdo a su naturaleza y origen.

4+ Analizar los gastos y su comportamiento, con respecto a las normas
establecidas para la produccién en cuestion.

+ Analizar la posibilidad de reduccion de gastos.

+ Analizar los costos de cada subdivisién estructural de la empresa, a
partir de los presupuestos de gastos que se elaboren para ella.

La contabilidad de costo o gerencial es de gran importancia para las
organizaciones ya que pretende servir de orientacién o punto de partida para
todo tipo de decisiones internas a diferentes niveles dentro del horizonte
temporal del corto plazo.

Una definicibn muy acertada de costo es la de Pedersen: “Coste es el
consumo valorado en dinero de bienes y servicios para la producciéon que
constituye el objetivo de la empresa’.?

Para Schneider costo es “.. el equivalente monetario de los bienes
aplicados o consumidos en el proceso de produccion”.*

El Plan Contable General Francés contiene la siguiente definicion: “El precio
de coste de un objeto, de una prestacién, de un grupo de objetos o de

prestaciones, es todo lo que a costado este objeto, esta prestacién, este

% Pedersen, H. W. Los costes y la politica de precios / H. W. Pedersen. -- 2. ed. --
Madrid -- Editorial Aguilar, 1958. -- p. 6.

* Schneider, Erich. Contabilidad industrial / E. Schneider. -- Madrid: Editorial Aguilar,
1962. -- p. 7.



grupo de objetos o de prestaciones, en el estado en que se encuentra en
el momento final .

Segun Carlos Mallo Rodriguez: ™ El costo no surge hasta que el consumo se
efectle, por lo cual no cabe identificarlo con el concepto de gasto que precede
al costo. En tanto que el concepto de costo atiende al “ momento de consumo’,
el gasto hace referencia al * momento de adquisicién .

“El coste esta constituido por el consumo parcial o total de los inputs que
en todo proceso productivo contribuyen a la obtencion de los outputs. El
coste representa la valoracion, en términos monetarios, de esta
contribucién con los inputs a la obtencion de los outputs™.®

Los inputs y outputs son las entradas y salidas del proceso productivo; las
entradas se refieren a materiales directos, mano de obra directa y otros gastos
indirectos de fabricacion; las salidas se asocian con los productos terminados o
servicios prestados.

En Contabilidad de Costos, Horngren define por costo “.. los medios en la
forma contable convencional, en unidades monetarias, que deben ser
pagadas para adquirir bienes y servicios™.’

El costo es definido por Polimeni como: “El valor sacrificado para obtener
bienes o servicios™.?

Es oportuno aclarar que: “Todo sacrificio, para que sea coste, debe
aumentar el valor del bien al que se aplica; todo sacrificio que no cumpla

esta condicion se debe considerar como un despilfarro”.?

Diversos han sido los conceptos expresados sobre el término costo, aunque
todos coinciden en que el costo es el valor de los recursos materiales y

humanos, consumidos o empleados en la elaboracién de un producto o en la

® Schneider, Erich. Contabilidad industrial / E. Schneider. -- Madrid: Editorial Aguilar,
1962. -- p. 7.

® | bidem -- p. 387.

’ Horngren, Charles T. Contabilidad de Costos / Ch. T. Horngren. -- La Habana: --
Instituto Cubano del Libro, 1969. -- p. 20.

8 Polimeni, Ralph. Contabilidad de Costos: Conceptos y aplicaciones para la toma de
decisiones gerencides / R. Polimeni, F. J. Fabo, A. H. Aldelberg. -- 2. ed. -- Bogot&
Megrew - Hill, 1989. -- p. 10.

® Mallo Rodriguez, Carlos. Contabilidad analitica / C. Mallo Rodriguez. -- 4. ed. --
Madrid: Ingtituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, 1991. -- p. 409.



prestacion de un servicio, que constituye un medidor de eficiencia econdémica
productiva, por lo que su comportamiento nos facilita evaluar los resultados.

Al examinarse el contenido del costo, se aprecia que el concepto de gasto es
mas amplio y refleja el consumo de cualquier recurso durante un periodo de
tiempo con independencia de su destino dentro de la empresa, por ello,
comunmente se afirma que, el costo antes de ser costo, fue gasto. El costo de
produccién expresa la magnitud de los recursos materiales, laborales y
monetarios necesarios para alcanzar un cierto volumen de produccion con la
calidad requerida. Esta constituido por el conjunto de los gastos relacionados
con la utilizaciéon de los medios inmobiliarios, las materias primas y materiales,
el combustible, la energia y la fuerza de trabajo en el proceso de produccién,
asi como otros gastos relacionados con el proceso de fabricacion y venta de la
produccion, expresados todos en  términos monetarios. Como puede
apreciarse, el costo de produccién constituye una parte de los gastos, toda vez
que al costo se van vinculando todos aquellos gastos que se asocian al
proceso productivo y a un cierto volumen de produccion alcanzado y que, por

otra parte, no cuentan con una fuente especial de financiamiento.

1.1.1- Diferencia entre la contabilidad de costo vy la contabilidad

financiera.

La Contabilidad financiera y la Contabilidad de Costos pueden diferenciarse

teniendo en cuenta el criterio de los usuarios que hacen uso de la informacion:



Contabilidad de la Empresa

Criterio Usuarios de la
Informacion

Contabilidad Interna o de

Contabilidad Externa o
Financiera \ ‘ Costo

Informacion para Usuarios

Externos Informacion para Usuarios

Internos

Ademas de lo expuesto anteriormente, existen 6 grandes diferencias entre
ambas:

+ Por su finalidad u objetivo.

+ Localizacion fisica del departamento.

+ Obligatoriedad.

+ Criterios de Valoracion.

4+ Ambito de actuacion.

+ Formalismo.
La Contabilidad Financiera (CF) persigue obtener beneficios y patrimonio de la
empresa, es decir, sigue las masas patrimoniales y las naturalezas, asi como
los conceptos de gastos e ingresos basados en el andlisis del Estado de
Resultado de un periodo contable.
Contrario a esta la Contabilidad de Costo (CC) controla la gestion interna de la
Empresa, mide la eficacia de la produccibn (mono de obra, maquinaria,
materias primas, etc.), ademas de valorar los inventarios y analizar los costos
para fijar precios y margenes.

4 Localizacion fisica del departamento:
Ambas contabilidades dependen del &rea financiera de las Empresas. La CF
se ubica en las oficinas y la CC en los Centros fabriles, la CF maneja factura de



compra y venta, informacion relacionada con el exterior de la empresa; la CC
maneja partes del trabajo, hojas de inventario, etc.

+ Obligatoriedad.
La CF es obligatoria, la misma ofrece informacién para uso de la hacienda, los
acreedores, accionistas y proveedores, es decir, es importante para los
agentes externos. Mientras que la CC es para uso exclusivo de la Empresa
(directivos).

4 Criterios de Valoracion.
Para la CF estan establecidos las Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptadas con los criterios aplicables a gastos, inversiones, ingresos,
amortizaciones...etc.
La CC tiene establecidos criterios que atienden a la nacionalidad econémica y
de los directivos de la Empresa para el reparto de gastos indirectos entre
productos.
Los criterios de valoracion de ambas pueden ser distintos, pero los resultados
contables de esta deben coincidir. Los costos deben estar registrados por
naturalezas de la CF, asi como en los ingresos no deben existir diferencias.

+ Ambito de actuacion.
La CF es publica y, por ende, debe ser transporte para las buenas relaciones
con terceros (agentes externos). Mientras que los resultados de la CC no
pasan los limites de la Empresa.

+ Formalismo.
En su presentacion la CF obedece a modelos de los Estados financieros para
gue sea posible su entendimiento, responde a nhormas contables.
Para la CC la presentacion es libre, de acuerdo al tipo de empresa.
La Contabilidad de Gestién como rama de la Contabilidad es la encargada de
captar, medir y valorar la circulacion interna de la empresa, racionalizando y
controlando los recursos de la misma para suministrar a los directivos de esta
la informacion necesaria y suficiente que permite a éstos adoptar decisiones en
el &mbito interno y a corto plazo en funcién de la organizacién, de acuerdo a las
metas propuestas.
En su sentido mas amplio la Contabilidad de Gestion es definida por la NNA en
el SMA Statemen No. 1A, como el proceso de:



Identificacién: El reconocimiento y la evaluacion de las transacciones
comerciales y otros hechos econdmicos para una accion contable
apropiada.

Medicién: La cuantificacibn, que incluye estimaciones de las
transacciones comerciales u otros hechos econdémicos que se han
causado o que pueden causarse.

Acumulacién: El enfoque ordenado y coherente para el registro y
clasificacion apropiados de las transacciones comerciales y otros hechos
economicos.

Analisis: La determinacion de las razones y las relaciones de la
actividad informada con otros hechos y circunstancias de caracter
econdémico.

Preparacion e interpretacion: La coordinacion de la contabilizacién y/o
la planeacion de datos presentados en forma l6gica para que satisfagan
una necesidad de informacién, y en caso de ser apropiadas, que
incluyan las conclusiones sacadas de estos datos.

Comunicacién: La presentacion de la informacion pertinente a la

gerencia y otras personas para usos internos y externos.

La contabilidad dedicada a la informacién con fines internos, ha sido uno de

los instrumentos mas utilizados como sistema informativo para la direccion, ya

gue permite conocer el resultado de la empresa y de cada una de sus areas,

contribuyendo decisivamente al proceso de toma de decisiones.

La gerencia utiliza la contabilidad de Gestion para:

+

Planear: Comprender las transacciones comerciales y hechos
econdmicos esperados y su repercusion en la Empresa.

Evaluar: Hacer juicio sobre las contradicciones de diferentes hechos
pasados y/o futuros.

Controlar: Velar porque la informacion financiera que atafia las
actividades de la organizacion y su medio sea integra.

Asegurar la Contabilidad: Establecer un sistema informativo que
contemple las responsabilidades de la organizacion y analice la

efectividad de desempefio de la gerencia.

La direccién se nutre para la toma de decisiones fundamentalmente de la

contabilidad que brinda informacién acerca del marco interno de la empresa por



ser esta portadora de datos relevantes que permiten conocer el resultado de la
Empresay sus areas, contabilidad que debe adecuarse a la utilizacion correcta
de los recursos de la misma, evitar los despilfarros. Teniendo dentro de sus
planes la mejora continua, asi como el desarrollo de nuevos sistemas de
costos, ejerciendo un papel decisivo en la informacion.

Al disefar nuevos sistemas de costos se hace imprescindible tomar en cuenta
los diferentes propdsitos de la Contabilidad de Gestion como puntal para el

desarrollo de la organizacion.

1.1.2- Criterios para la clasificacion de los costos.

Al revisar sobre criterios de clasificacion de los costos, podemos evaluar los
siguientes:
Con relacién a los periodos de contabilidad:

+ Costos corrientes: aquellos en que se incurre durante el ciclo de
produccién al cual se asignan.

+ Costos previstos: incorporan los cargos a los costos con anticipacion al
momento en que efectivamente se realiza el pago.

+ Costos diferidos: erogaciones que se efectian en forma diferida.

Con relacién a los elementos que lo forman:

+ Costo de produccion o industrial: Incluye el costo de los materiales,
mano de obra y otros costos de fabricacion; es utilizado normalmente
como criterio de valoracion de las existencias. Cuando el producto se
vende el costo de produccion se descarga en el costo de los articulos
vendidos.

+ Costo de distribucion: Es el costo relativo a la comercializacion y entrega
de los productos a los clientes.

+ Costo de empresa: Es el costo total del periodo que se obtiene por
agregacion de los costos de produccion y distribucion.

Con relacién al volumen de produccion:

4+ Costo fijo: Es aquel en el cual el costo fijo total permanece constante,
independientemente de que varie el nivel de actividad de la empresa,
mientras que el costo fijo por unidad varia con la produccién, es decir, el
costo fijo por unidad se reduce a medida que se incrementa la actividad,



al repartir los costes fijos entre un mayor numero de unidades. ( Figura
2)

Costo variable: Es aquel en el cual el costo variable total cambia en
proporcién directa a las variaciones en el volumen de produccién,
mientras el costo variable unitario permanece constante. (Figura 2).
Costo mixto: Es aquel que contiene caracteristicas tanto de costo fijo

como variable.

Figura 2: Comportamiento de los costes en funcién de su variabilidad con el

COSTOS FIIOS COSTOS

il Coste total
/ Coste unitario

Coste total Coste unitario

Con relacién a su posible asignacion:

+ Costo directo: Es el costo de materiales y mano de obra que la gerencia

es capaz de identificar con articulos o areas especificas. Este al igual
gue los costos primos, incluye las partidas directas.

Costo indirecto: Es el que por afectar al proceso en su conjunto no es
directamente identificable con ningun articulo o area, por lo que es
necesario utilizar técnicas de asignacion para su distribucion. Este refleja

las partidas indirectas del costo al igual que los costos de conversion.

Con relacién a las funciones:

+ Costo de manufactura: Se relaciona con la produccién de un articulo; es

la suma de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos
indirectos de fabricacion.




+ Costo de mercadeo: Se incurre en la venta de un producto o servicio.

+ Costo administrativo: Se incurre en la direccion, control y operacion de
una empresa; incluye el pago de salario a la gerencia y al personal de
oficina.

+ Costo financiero: Se relaciona con la obtencion de fondo para la
operacion de la empresa; incluye el costo de los intereses de los
préstamos asi como el costo de otorgar créditos a los clientes.

Con relacién al grado de control:

+ Costo controlable: Sobre él pueden ejercer influencia directa los
encargados de las areas de responsabilidad.

+ Costo no controlable: No se encuentra bajo influencia directa de los
encargados de las areas; su responsabilidad es asumida por los niveles
de direccion superiores.

Con relacién al momento de calculo:

+ Costo real, retrospectivo, historico o efectivo: Es calculado a partir de los
consumos reales en el proceso productivo durante un periodo de tiempo.

+ Costo estandar, prospectivo o predeterminado: Es calculado a partir de
los consumos predeterminados, a un precio determinado para un
periodo futuro; puede ser considerado como un costo norma.

Con relacién a la planeacion, el control y latoma de decisiones:

+ Costo estandar: Es el costo por unidad de materiales directos, mano de
obra directa y costos indirectos de fabricacion, que deberian incurrirse
en un proceso de produccion bajo condiciones normales; satisfacen el
mismo propdsito del presupuesto.

+ Costo presupuestado: Es el total de costos que se espera incurran en un
determinado periodo.

1.1.3- Elementos bésicos integrantes de un producto.

El costo de produccién es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en que se
ha incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para
obtener un producto terminado, en condiciones de ser entregado al sector
comercial. Forman parte del costo de un producto los materiales directos, la



mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacidbn expresados en
valor.

Los materiales son los principales bienes que se usan en la producciéon y que
se transforman en articulos terminados con la adicion de mano de obra directa
y costos indirectos de fabricacion. Los materiales se pueden dividir en
materiales directos e indirectos.

Los materiales directos son todos aquellos elementos fisicos que sean
imprescindibles consumir durante el proceso de elaboraciéon de un producto, de
Sus accesorios y de su envase, y representan el principal costo de la materia
prima en el proceso de manufactura. Esto con la condicién de que el consumo
del insumo debe guardar relacion proporcional con la cantidad de unidades
producidas.

Segun Horngren los materiales directos son:

“..toda aquella materia prima que fisicamente puede ser observada como
formando parte integrante del producto terminado y que su cantidad en el
producto puede ser determinada mediante una forma que sea factible

econdmicamente.®

Los materiales indirectos son todos los que no estan asociados directamente
con el producto fabricado.

Materiales indirectos son aquellos que *“... los costos de determinar la
cantidad exacta que de estos materiales tiene el producto terminado, para
asi calcular mas exactamente el costo del producto, no se justifican en
términos de los beneficios a obtenerse”.*

La mano de obra es el esfuerzo fisico o mental gastado en la fabricacion de un
producto. Su costo se puede dividir en mano de obra directa e indirecta.

“La mano de obra directa se defini6 como la mano de obra que esta

directamente involucrada en la produccioén de un articulo terminado, la

1% Horngren, Charles T. Contabilidad de Costos / Ch. T. Horngren. -- La Habana: --
Ingtituto Cubano del Libro, 1969. -- p. 28.

1 |bidem —p. 28



cual puede ser facilmente rastreada en el producto y representa un costo
de mano de obra importante en su produccion”.*?

La mano de obra indirecta es la que no participa directamente en el proceso
productivo “.. no es facilmente rastreada en el producto y se considera
gue no se justifica determinar el costo de la mano de obra en relacién con

el productor”.’®

Los costos indirectos de produccion o cargas fabriles son todos los costos de
produccién, excepto los de materia prima y mano de obra directa. Son todos los
costos en que necesita incurrir un centro para el logro de sus fines; costos que,
salvo casos de excepcion, son de asignacion indirecta, por lo tanto, precisa de
bases de distribucion.

Los costos indirectos de fabricacion pueden subdividirse segun el objeto de
gasto en tres categorias:

4+ Materiales indirectos,

+ Mano de obra indirecta,

+ Costos indirectos generales de fabricacion.
Ademas de los materiales indirectos y la mano de obra indirecta, las cargas
fabriles incluyen el costo de la adquisicion y mantenimiento de las instalaciones
para la produccién y otros costos de fabrica. Incluidos dentro de esta categoria
tenemos la depreciacién de planta y la amortizacion de las instalaciones, la
renta, calefaccién, luz, fuerza motriz, impuestos inmobiliarios, seguros,

teléfonos, viajes, etc.

La clasificacibn en costos fijos y variables es (til en la preparacion de
presupuestos para las operaciones futuras. Los costos clasificados como
directos o indirectos con respecto al producto o al departamento son utiles para
determinar la rentabilidad de las lineas de producto o la contribucion de un
departamento a las utilidades de la empresa.

12 polimeni, Ralph. Contabilidad de Costos: Conceptos y aplicaciones para la toma de
decisiones gerenciales / R. Polimeni, F. J. Fabo, A. H. Aldelberg. -- 2. ed. -- Bogot&
Megrew - Hill, 1989. -- p. 102.

13 | bidem --p.102.



La materia prima y la mano de obra directa dan origen a desembolsos, los
cuales forman parte de las cargas fabriles. La primera supone costos de
manipuleo, inspeccidn, conservacion, seguros etc. La segunda obliga a habilitar
servicios sociales, oficinas de personal, oficinas de estudios de tiempos, etc.
Para propoésitos de costeo de los productos, todos los costos incurridos en la
fabrica se asignan eventualmente a los departamentos de produccién a través
de los cuales circula el producto. La acumulacién y clasificacion de los costos
por departamentos se llama distribucion o asignacion de costos. Los costos
gue pueden atribuirse directamente al departamento se asignan directamente.
Los costos indirectos de fabricacién y los costos de los departamentos de
servicios se asignan sobre alguna base a los departamentos productivos y se
asignan también a la produccion a medida que esta pasa por los
departamentos.

1.1.4- Clasificacion de los gastos para su registro.

En el contexto empresarial cubano los gastos para su registro se agrupan por
elementos y partidas, atendiendo a las disposiciones del Ministerio de Finanzas
y Precios.

Segun las bases generales para el perfeccionamiento empresarial “Son
elementos de gastos, aquellos que se identifican con su naturaleza
econdmica, estén o0 no asociados directa o indirectamente con el

producto o servicio”.**

Los elementos de gasto son todos aquellos que se incurren durante el proceso
productivo o de servicio, tales como, administracion, distribucién, ventas, y en

otras ajenas a las actividades fundamentales de la entidad.

Los lineamientos generales del costo establecen como elementos de gasto los

siguientes:

+ Materias primas y materiales,
+ Combustibles,

14 Colectivo de Autores. El perfeccionamiento empresarial en Cuba. —La Habana—
Editorial Félix Varela, 1999.--p. 93.



+ Energia,

+ Salarios,

+ Otros gastos de la fuerza de trabajo,

+ Depreciacion y amortizacion,

4+ Otros gastos monetarios.
La agrupacion de los gastos por partidas, estd asociada al proceso de
produccibn o de servicio, teniendo como objetivos fundamentales la
determinacién y célculo del costo del producto, servicio o proceso. Las partidas
de costos agrupan los gastos, por la forma de inclusién en el producto, y por su
incidencia directa o indirecta.

Los gastos se agrupan por partidas por el hecho de que la agrupacion por
elementos es insuficiente para la planificacion, el registro, el calculo y el
analisis del costo de produccién por tipos de productos.

Las partidas establecidas son:

Partidas de costo directo:

+ Materias Primas y Materiales.

+ Salario y Otros Gastos de Fuerza de Trabajo.
Partidas de costo indirecto:

+ Gastos Indirectos de Fabricacion.
El registro de los gastos se garantiza a partir del sistema de Contabilidad de
Costos utilizado, a través de él, los gastos de produccién pueden analizarse por
areas de responsabilidad o por centros de costo.

1.1.5- Definicion de area de responsabilidad y centro de costo.

Unido al crecimiento y desarrollo que pueda alcanzar una compaiiia surge la
necesidad de delegar responsabilidades, por tanto, la gerencia principal de la
misma debe reorganizar y reevaluar las tareas con el objetivo de descentralizar
las funciones de la Compafia, ideando ademéas la forma de coordinar y
controlar las labores desempefiadas por las gerencias subordinadas a ésta, las
cuales necesariamente rindieron informacion del uso de recursos, obtencion de

ingresos y gastos incurridos a la Compafia.



Claramente queda descrito en el SMA No. 1B del NAA, los objetivos de la
Contabilidad Gerencial.
“Implementacién de un sistema de reparte que esté de acuerdo con las
responsabilidades organizacionales. Este sistema de reporte contribuira al uso
efectivo de recursos y a la medicibn de ejecuciéon administrativa. La
transmision de las metas y objetivos de la gerencia a través de la organizacién
en forma de responsabilidades asignadas, es una base para identificar las
areas de responsabilidad. Los contadores gerenciales deben suministrar un
sistema contable y de reporte que acumule e informe sobre los ingresos
aprobados, gastos, activos, obligaciones e informacion cuantitativa relacionada,
para los gerentes. Estos tendrdn un mejor control sobre tales elementos.
Es necesario un profundo andlisis de las actividades dentro de la Compafiia
que deben ser descentralizados asi como el tipo de enfoque a utilizar
atendiendo a la naturaleza particular de cada actividad, ademas del grado de
responsabilidad de las personas que coordinaran las operaciones y tomaran las
decisiones en los diferentes areas que estaran subordinadas a la Compania.
La Contabilidad por niveles de responsabilidad es un método bajo el cual se
puede planear y controlar los costos a través de areas de responsabilidad. En
ellos se elaboran su presupuesto por el gerente, determinando su grado de
alcance con razonabilidad y basado en la responsabilidad de las personas que
incurren en los costos, llevandose a cabo controles establecidos como:

+ Planes con objetivos y metas.

+ Delegacién de responsabilidad y autoridad de los costos incurridos.

+ Desarrollar estandares de ejecucion.

+ Andlisis de informes presentados para evaluar metas y controlar

ejecucion.
+ Establecer un sistema de auditoria que examine las variaciones que se
presenten desfavorables y que aplique seguimiento a éstos.

Esta forma de llevar la Contabilidad es importante para las Empresas que van
en crecimiento acelerado, puesto que disminuye la presion de la gerencia
central.
La toma de decisiones se efectia cerca de las operaciones y a niveles mas
bajos, por tanto el volumen de informacion que llega a la gerencia principal es

mayor, responsabilizandose con la confiabilidad de éstos los gerentes locales,



lo que hace posible que el gerente principal tome decisiones de mayor indole
basado en el trabajo de las gerencias subordinadas.

Cuando las actividades de la Empresa, como se expresa anteriormente,
guedan segmentadas por areas con sus respectivos gerentes, adquieren la
categoria de centros de responsabilidad, dentro de ellos sera objeto de estudio
para el desarrollo de esta investigacion los centros de costos.

En los centros de costos como parte de la organizacion, solamente se controla
la incurrencia de los costos, sin incluir las ventas o las actividades de mercado,
su desempefio se mide en términos de costos presupuestados y el gerente es

el maximo responsable.

1.1.6- Sistema de costo. Generalidades.

Los sistemas de costo son un conjunto de métodos, normas y procedimientos,
gue rigen la planificacion, determinacién y analisis del costo, asi como el
proceso de registro de los gastos de una o varias actividades productivas en
una empresa, de forma interrelacionada con los subsistemas que garantizan el
control de la produccion y de los recursos materiales, laborales y financieros.
Dentro de los objetivos de un Sistema de Costo, se encuentran los
relacionados a continuacion:

+ Fijar pautas a las que se someten los procedimientos de asignacién de
los costos.

+ Determinar los criterios a aplicar en la distribucion y prorrateo de los
gastos.

+ Establecer la oportunidad o fecha en que deben ser calculados los
costos, las modalidades de calculo, las bases que se pueden utilizar,
coémo tienen que ser tratados ciertos costos, forma de determinar los
costos totales y unitarios, asi como la metodologia para la
presupuestacion de costos y determinacion de estandares.

La acumulacién de los datos rutinarios del costo de produccion es una tarea
muy importante que consume tiempo. Una adecuada acumulacion de costos
provee a la administracion de bases para predecir las consecuencias
econdmicas de sus decisiones. Existen dos métodos de acumulacion de los

costos, el sistema periodico y el sistema perpetuo.



Un sistema periddico de acumulacion de costos provee informacién limitada
durante el periodo y requiere ajustes en intervalos de tiempo para determinar el
costo de los articulos manufacturados. Bajo este sistema se toman inventarios
fisicos periddicamente para ajustar las cuentas de inventarios y establecer el
costo de produccion. Un sistema de acumulacién periddico no se considera
como un sistema completo de contabilidad de costos mientras que los
inventarios de materias primas, trabajo en proceso y articulos terminados se
puedan determinar Unicamente después de que se realicen los inventarios
fisicos. A causa de estas limitaciones, los sistemas periddicos de acumulacion
de costos, se utilizan generalmente en pequefias compafiias manufactureras.
Un sistema perpetuo de acumulacién de costos es un método que provee
informacion continua acerca de los inventarios de materias primas, de trabajos
en proceso, de articulos terminados y del costo de las ventas. Dicho sistema de
costos es usualmente utilizado en la mayoria de las medianas y grandes
empresas.

Hay dos tipos basicos de sistema de acumulacién perpetua de costos
clasificados de acuerdo a sus caracteristicas:

+ el sistema de costos por érdenes de trabajo,

+ el sistema de costos por procesos.

Bajo el sistema por 6rdenes de trabajo, los tres elementos basicos del costo
del producto se acumulan de acuerdo al niumero asignado de oOrdenes de
produccion; los materiales directos y la mano de obra directa se acumulan para
cada orden; los costos indirectos de fabricacion se acumulan por
departamentos y luego se distribuyen a las 6rdenes; se establecen cuentas
individuales de inventario de trabajos en proceso para cada orden de
produccion y se cargan con los costos incurridos en la produccién de la orden
de trabajo especifica.

Para este sistema los elementos basicos del costo se tratan de la siguiente
forma:

+ Materiales directos: Son acumulados para cada orden de trabajo, se
obtienen de los almacenes con la aprobacién requerida previamente,
luego son cargados a la orden, debitando la cuenta trabajo en proceso.

+ Materiales indirectos: Difieren de los directos en que son cargados al
control de costos indirectos fabricados por departamento y se asignan a



las ordenes de trabajo especificos para terminacion, esto a través de
una tasa de aplicacion.

Mano de obra directa: Se acumulan en tarjetas, registrandose el total
de horas trabajadas por los empleados. Este costo se carga a las
ordenes de trabajo indicandose el niamero de horas directas trabajadas
en cada orden o numero de horas indirectas trabajadas en el
departamento por empleado diariamente. Se realiza un debito a la
cuenta trabajo en proceso para distribuir las horas mano de obra directa
y Su costo. Las horas mano de obra indirecta y su costo
correspondiente se efectia mediante un debito a la cuenta control de
Costo Indirectos de Fabricacion, distribuidas en las 6rdenes de trabajo.
Costos indirectos de fabricacion: Son acumulados en las hojas de costos
indirectos de fabricacién del departamento en cuestion, aplicandose a
las 6rdenes especificas.

Bajo un sistema de costos por procesos, los tres elementos basicos del

costo del producto se acumulan de acuerdo a los departamentos o centros de

costos; se determinan cuentas de inventario de trabajos en proceso para cada

departamento o centro de costo y se cargan con los costos incurridos en la

produccion de las unidades que pasan a través del departamento.

Polimeni describe las caracteristicas fundamentales de este sistema.

+

Los costos se acumulan y registran por departamentos o centros de
costos.

Cada departamento tiene sus propias cuentas de inventario de trabajo
en proceso en el libro mayor. Esta cuenta se carga con los costos del
proceso incurridos en el departamento y se acredita con los costos de
unidades terminados transferidos a otro departamento o a articulos
terminados.

Las unidades equivalentes se usan para determinar el inventario de
trabajo en proceso en término de unidades terminadas al final de un
periodo.

Los costos unitarios se determinan por departamento en cada periodo.
Las unidades terminadas y sus costos se transfieren al siguiente
departamento o al inventario de articulo terminado. En el momento en

gue las unidades dejan el dltimo departamento del proceso, los costos



totales del periodo han sido acumulados y pueden usarse para
determinar el costo unitario de los articulos terminados.

+ Los costos totales y unitarios de cada departamento son agregados
peribdicamente, analizados y calculados a través del uso de informes de
produccion.

Atendiendo a las caracteristicas de este método para asignar los costos es
evidente que los departamentos o0 centros de costos juegan un papel
importante pues en los mismos se llevan a cabo procesos antes de llegar los
articulos al almacén, cada uno de ellos incurren en costos de MOD, MD y CIF
los cuales se cargan en cuentas separadas de trabajo en proceso.

La aplicacidon de este sistema trae consigo el uso de dos métodos los cuales se
diferencian por la forma de tratarse los inventarios iniciales de trabajo en
proceso, siendo estas técnicas de costeo.

+ Primeros en entrar, primeras en salir (PEPS) donde las unidades de
trabajo en proceso se registran separadas de las unidades del periodo
presente y sus costos se separan en iniciales y en terminadas del
periodo, resultando dos saldos del costo por unidades terminadas.

+ Costeo promedio ponderado: Se agregan a los costos corrientes del
periodo, las del inventario inicial de trabajo en proceso y el total es
dividido entre la produccion equivalente; obteniéndose los costos
promedio ponderado por unidad. Lo que denota la no separacién de
unidad terminada y trabajo inicial en proceso.

1.1.7 Ficha de Costo Estimado y Estandar.

Por cada producto ya sea, principal o auxiliar o servicio productivo que se
preste en una empresa, se puede elaborar una ficha de costo estimado o
estandar que contendra todos los costos, como materiales, salarios y otros
gastos indirectos que se requieran para su elaboracion.

Igualmente servird para el célculo del precio de venta, una vez determinado el
costo total y el porcentaje de ganancias que se quiere alcanzar, planificado o
determinado por el Ministerio de Finanzas y Precios u otras. O sea que se
puede conocer por anticipado el costo de su produccion o servicio y el posible
precio de Ventas.



Contendra igualmente especificaciones técnicas de los materiales a utilizar y
calificacién de los trabajadores que deben participar y otras de acuerdo a los
requerimientos de la produccion para su ejecucion.

La ficha de costo reflejara el costo planificado para una produccion o servicio
determinado, especialmente el costo directo emitiéndose cada vez que sea
necesario determinar un costo estimado o estandar, teniendo en cuenta las
variaciones existentes de calidad, medidas y precios de los materiales y
calificaciéon de la fuerza de trabajo cuando sea necesario.

Este modelo una vez elaborado que puede hacerse por los trabajadores de
produccién o economia o0 entre ambos, conservandose una copia en el frente
de produccion y otra en economia, utilizandose por ambos en su trabajo, en el
frente de:

Produccidn: Para confeccionar las Ordenes de Trabajo, calculo de precio de
ventas, tipos de materias primas, personal necesario, utilizacion de equipos
productivos, etc.

Economia: Para conocer el consumo planificado de recursos, costo estimado
para su comparacién con el costo real, confeccion de los planes, célculo de la

eficiencia planificada, etc.

Este es un documento fundamental para la implantacion del Sistema de
Costos, para el analisis y control de los resultados en su comparacion con los
estimados, sirviendo de base para el control del costo real por ordenes
especificas en la asignacion de recursos, debiendo hacerse por cada producto
gue se fabrique, haciéndose tantas fichas de costos, como alternativas existan
en la fabricacién de un mismo producto en la entidad o servicios a brindar.

Las alternativas estaran dadas por la calidad de los materiales, sus medidas,
precio, cantidades a producir, calificacion de la fuerza de trabajo, trabajo
manual, equipos a utilizar, etc.

En el plano histérico la necesidad de un sistema de costo surge a partir del
paso de la produccion o servicio a una escala industrial desarrollada. La
produccion moderna, basada en el empleo creciente de la técnica, trae
aparejado el aumento del grado de complejidad de direccién de la produccion a
partir de los multiples factores que intervienen en el proceso productivo y su
condicionalidad reciproca.



En estas circunstancias es imposible calcular con determinado grado de
exactitud el costo de los diferentes productos o servicios que fabrica una
empresa mediante procedimientos empiricos y mucho menos revelar las vias
de su reduccion.

Los sistemas de contabilidad modernos contienen, ademas de las cuentas y
registros de la contabilidad general, un conjunto de cuentas y registros
destinados al analisis de los gastos y control econémico de las existencias
fisicas de medios de produccion; pero el proceso de recopilacién y registro
contable de los datos primarios referentes a los gastos de recursos productivos
en que incurre la empresa en el desarrollo de su actividad, requiere de la
organizacion de un sistema de costo.

Los requisitos que se exigen para que la introduccién de un sistema de costo
tenga éxito, 0 sea, para que sea un sistema agil y lo mas exacto posible en la
informacion que se elabora a partir de él, son los siguientes:

+ Adecuado control de los medios basicos y de rotacion puestos a
disposicion de la empresa;

+ Organizacion eficiente del sistema de recepcion y despacho de materias
primas, materiales, semiproductos y demas objetos de trabajo que se
consumen en el proceso de produccidn;

4+ Riguroso control de la mano de obra empleada, atendiendo a la labor
especifica que realizan las diferentes categorias de trabajadores, el
tiempo empleado, el cumplimiento de las normas de trabajo y las tarifas
salariales.

+ Estricto control del proceso productivo en todas sus fases , de forma tal
gue, en cada una de ellas, se conozcan con exactitud el volumen de
produccién en proceso, las cantidades que se reciben procesadas de la
fase anterior y las que se traspasan a la forma siguiente hasta su total
terminacion;

+ Personal especializado para operar el sistema y definicién exacta de sus
funciones especificas.

En resumen, el objetivo de un sistema de costos no se limita al costeo del
producto para la valuacién de los inventarios y la determinacién de los
resultados, sino que abarca otros propdsitos como la planeacion, el control, el
analisis y la toma de decisiones, aspectos que se toman en consideracion para



proponer en el proximo capitulo los procedimientos para el costeo de los
servicios que se realizan en la Direccion Territorial CEDAI Sancti Spiritus.



CAPITULO II: Propuesta de procedimientos para el registro, control,
calculo y andlisis del costo de los servicios técnicos, en la Direccién
Territorial CEDAI Sancti Spiritus.

2.1. Caracterizacion de la Direccién Territorial CEDAI Sancti Spiritus.

La Division territorial CEDAI Sancti Spiritus, se encuentra situada en
Independencia 57 Sur en el municipio de Sancti Spiritus provincia de igual
nombre. Esta Empresa desde el afio 2003 se cre6 como una Sucursal,
proveniente de la antigua empresa DATINSAC, la cual se dividio en CEDAI,
COPEXTEL y DESOFT, esta primera con subordinacion nacional, situada en
Ciudad de la Habana, la cual cuenta con 11 sucursales y 9 divisiones

pertenecientes al Ministerio de la Informética y las Comunicaciones.

Al igual que todas las empresas cubanas de nuevo tipo, su insercion en el
nuevo contexto socioecondmico actual se ha caracterizado por la
internacionalizacion de los negocios, la globalizacién, el incremento de la
competencia, el bloqueo econdémico-comercial y la especulacion financiera,

entre otros factores.

La Sucursal tiene como objeto social:

@ Prestar Servicios de ejecuciéon de soluciones integrales en materia
de automatizacion, en pesos cubanos y convertibles.

@ Brindar servicios de garantia y posventa en los campos de la
ingenieria, proyectos e informatica industrial, en pesos cubanos y
convertibles.

@ Prestar servicios de representacion y distribucion de productos y
soluciones de automéatica, nacionales o0 extranjeras en pesos
cubanos y pesos convertibles.

@ Brindar servicios de consultoria y asesoria especializada en la
actividad que realizan, en pesos cubanos.

@ Brindar servicios de capacitacion y formacion en tecnologias de la
informacion y automatizacibn en pesos cubanos para personas

naturales y juridicas cubanas.



@ Desarrollar eventos nacionales e internacionales vinculados con su

actividad fundamental, en pesos para personas naturales y juridicas
cubanas.

Brindar servicios de proyectos, instalacion, mantenimiento y
reparacion de medios de seguridad (sistemas de alarmas contra
intrusos, sistemas control de acceso, circuito cerrado de television y
sistema automatizados de deteccion de incendios) asi como de
garantia y postgarantia de los mismos en pesos cubanos y

convertibles.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

%)

Lograr un mayor y mejor posicionamiento dentro del mercado en
los temas de la automatizacion integral.

Lograr ventas con la mayor calidad que permitan a nuestra entidad
tener un adecuado capital de trabajo.

Mejorar paulatinamente nuestros mecanismos de direccion
financiera.

Incrementar nuestras relaciones en todos los 6rdenes con las demas
divisiones de nuestra empresa nacional.

Desarrollar un sistema de capacitacion integral permanente donde
se logre la actualizacion vy reciclaje de todo el personal.

Garantizar la estimulacion vinculada a los resultados del trabajo.

La empresa esta estructurada de la siguiente manera:

Un Director General, al cual se le subordinan los siguientes grupos

@ Direccidn Econ6mica

@ Direccién Técnica

@ Direccién Comercial.

@ Direccion Recursos Humanos (Abarca Seguridad, Proteccion vy

Transporte)

La sucursal cuenta con un departamento de economia que asume la

responsabilidad de:



U Registrar los hechos economicos acorde al Manual de Normas y
Procedimientos contables establecido por la casa matriz.

U Confeccionar los estados financieros los cuales son entregados a la

casa matriz al finalizar el mes.

La casa matriz cuenta con un departamento de economia y finanzas que se
encarga de elaborar los estados financieros consolidados, los cuales son
entregados en tiempo y forma al Ministerio de la Informatica y las

comunicaciones.

2.1.1- Caracterizaciéon de la Direccidon Territorial CEDAI SS.

La Direccién Territorial o Sucursal CEDAI Sancti Spiritus plantea en su
estrategia, que se ha de buscar un mayor y mejor posicionamiento dentro del
mercado en los temas de la automatizacion integral, lograr ventas con la
mayor calidad que permitan a la entidad tener un adecuado capital de trabajo,
mejorar paulatinamente los mecanismos de direccion financiera, lograr una
mayor relacion con las demdas divisiones de nuestra empresa nacional,
desarrollar un sistema de capacitacion integral permanente donde se logre la
actualizacion y reciclaje de todo el personal y garantizar la estimulacion
vinculada a los resultados del trabajo.

Esta entidad no solo oferta capacitacion y equipamiento, sino también,
soluciones y sistemas integrales en las especialidades de automatica. En su
plantilla posee un total de 16 trabajadores, constituyendo un joven colectivo,
dividido en 1 centro de costo, integrado por 1 dirigente, 3 trabajadores en
economia, 1 recursos humanos, 1 comercial y 10 técnicos.

La Sucursal cuenta por lo regular con clientes fijos, lo que no quiere decir que
esté limitado su campo de accion, la negociacion comienza con un contrato de
trabajo donde ambas partes pactan el convenio de trabajo y los plazos a
cumplir asi como el monto del mismo.

Los canales de distribucion parten desde las Divisiones comerciales en Ciudad
de La Habana y otros suministradores que pueden o no ser del organismo, con
las cuales el departamento de comercial de la Sucursal realiza su gestion de

compra, los mismos son recepcionados y almacenados por el departamento de



economia y posteriormente despachados al jefe de los técnicos, para ser
utilizados en el servicio pactado, llendndose una orden de trabajo la cual

justifica el servicio y los materiales utilizados.

El presente trabajo se enmarca en la propuesta de procedimientos para el
registro, control, calculo y analisis del costo, en la actividad de los servicios
técnicos de la Direccion territorial o Sucursal CEDAI Sancti Spiritus.

Diversos son los servicios que realiza la Sucursal tales como:
+ Servicio de estudio de soluciones energéticas

Servicio de instalacion de SPDEA y aterramiento

Servicio de control de acceso y confort

Servicio de mantenimiento

Servicio de postventa

-+ F F F

Servicios de consultoria y asesoria especializado en tema de

automatizaciéon

’—

Servicio de estudio energético

+ Servicio de representacion y distribucion de productos de

soluciones de automatica.
+ Servicio de post venta de sistema ONITY
4+ Servicio de post venta de sistema INHOVA
+ Entre otros

Para realizar dichos servicios se ponen de acuerdos las partes interesadas,
siendo estas operaciones de tipo contractuales, quedando plasmado en el
contrato los siguientes aspectos:

+ Cadigo, nombre y direccion de las partes.

4+ Cabdigo, nombre y direccion de la entidad a cuyo favor se expedira

la factura cuando el servicio quede terminado.
+ Organismo al cual se subordina.

4 Titulo y nimero de la cuenta bancaria en CUC u otra moneda de
libre convertibilidad.

+ Titulo y nimero de la cuenta bancaria en Moneda Nacional.

+ Nombre y apellidos, nimero del carné de Identidad de la persona

autorizada a efectuar las compras de los servicios.



+ Nombre y apellidos del Director de la empresa que firma el

contrato, asi como el cufo de la entidad.

Después de firmado y las partes se hayan puesto de acuerdo, el mismo tendra

una duracion aproximada de un afo.

Para asegurar la actividad de los servicios técnicos con la calidad y
competitividad que exige el mercado se propone la siguiente estructura
organizativa ver Anexo 1.

En la unidad objeto de estudio, la produccion o el servicio se desarrolla en un
solo centro de costos, que constituye un area de responsabilidad que es
objeto de planificacién, registro y control de los gastos incurridos en el
desarrollo de los servicios técnicos, asi como se acumulan los ingresos, lo que

posibilita medir la gestidn y la exigencia de responsabilidades.

2.3 Registro de los gastos.

Como se ha planteado en el capitulo I, el costo es la suma de gastos de toda
naturaleza expresada monetariamente que se aplica a una produccidon o
servicio. Este constituye una importante herramienta de direccion, ya que el
mismo permite analizar el comportamiento de los gastos asociados a una
produccion o servicio, y valorar las posibles decisiones a tomar para maximizar
las utilidades con el minimo de gastos de recursos materiales, financieros y
humanos.

Para lograr lo antes expuesto, es necesario que el registro de los gastos sea
fiel y oportuno y que los mismos se comparen con las normas y presupuestos.
Las cuentas que constituyen centro de acumulacion de gastos para los

servicios técnicos son las siguientes:

704 Servicios en Proceso.

Comprende el importe de los gastos que se incluyen directamente en el costo
de los servicios que se prestan y que se encuentran en proceso. Ademas
comprende los gastos indirectos que al final de cada mes se transfieren a esta
cuenta, los que previamente se registran en una cuenta habilitada para tal

efecto.



El saldo de esta cuenta, al final de cada periodo debe mostrarse en el Balance
General como parte del Activo Circulante, por constituir en ese momento el

costo del inventario final de los servicios en proceso.

Se debita: - por la entrega de materiales para ser consumidos en los
servicios.
- por los gastos en que se incurre en la fuerza de trabajo directa.

- por la transferencia al final del mes de los gastos indirectos.

Se acredita: - por devoluciones de materiales.

- por fijacién del costo por el servicio.

731 Gastos Indirectos de Fabricacion.
Comprende el importe de los gastos que se incurren en las actividades de

apoyo a los servicios y los mismos no son identificables en dicho proceso.

Se debita: - por los gastos de las actividades de apoyo tales como direccioén,
mantenimientos, reparaciones corrientes y explotacion de
equipos, control de la calidad, depreciacion de los activos fijos

entre otros.

Se acredita: - por la transferencia de su saldo a servicios en proceso al

finalizar el mes.

Estas cuentas se analizan por area de responsabilidad, centro de costo,

ordenes de trabajo, elementos de gastos acorde a la naturaleza econémica.

El costo de los servicios terminados, asi como los facturados a los clientes

se contabiliza en las siguientes cuentas:

189 Servicios Terminados
Representa el importe de los servicios que han sido completamente terminados

y se encuentran pendientes de facturar a los clientes.



Se debita: - por los servicios terminados

Se acredita: -por los servicios facturados

812 Costo de Venta de Servicios
Comprende los costos de los servicios prestados a los clientes. El saldo de
esta cuenta refleja durante el afo el costo de los servicios facturados a

terceros.

Se debita: -por el costo de los servicios facturados

Se acredita: -por la cancelacion del saldo, al final del periodo econémico con
cargo a la cuenta Resultado.
La casa matriz establece de caracter obligatorio los siguientes elementos de

gasto.

1. Materiales
Representa el consumo de aquellos materiales tradicionalmente basicos que
se consumen en la produccioén o servicios; también clasifican los materiales que
aunque no se contabilizan directamente al costo participan en ella. Clasifican
igualmente todos los materiales que se consumen en la esfera de la

Distribucién, Administracion o Gestion Comercial de la Division y/o Sucursales.

183 Materias primas
Representa el valor de adquisicion de las materias primas que se integran y

consumen en el proceso de la produccion o los servicios.

185 Partesy piezas de repuesto

Representa el valor de todos los materiales que se clasifican como piezas y
repuestos, incluyendo los agregados para la reparacién y mantenimientos de
equipos propios de la Division y/o Sucursales. Se incluyen en este grupo los

neumaticos, camaras y baterias.

No incluye las partes y piezas de repuestos, que forman parte del servicio



prestado, por talleres ajenos a la Divisién y/o Gerencia, en las reparaciones y
mantenimientos de Activos fijos tangibles.

186 Utiles y herramientas almacén

Representa el gasto de los utiles y herramientas, entendiéndose como tal el
50% del valor de los mismos al ser extraidos del almacén para ponerlos en uso,
asi como del 50% restante al momento de darle baja, independientemente del

tiempo de duracién de los mismos.

2. Depreciacién y amortizacion

Representa el gasto por la pérdida de valor de los Activos Fijos Tangibles que
transfieren su valor paulatinamente en el proceso de productivo al producto o
en la prestacion de servicio o comercializacién de las mercancias. Se cargan a

gastos mensualmente segun las tasas establecidas en la Norma No. 10.

De Activos Fijos Tangibles

375  Depreciacion de edificios y otras construcciones

Representa el gasto por la transferencia paulatina en el proceso de produccion,
de la prestacion de servicios, la comercializacidn, entre otras, de los edificios y
otras construcciones. Se cargan a gastos mensualmente segun las tasas

establecidas.

379 Depreciacion de medios y equipos de transporte
Representa el gasto por la transferencia paulatina en el proceso de produccion,
de la prestacion de servicios, la comercializacion, entre otras, de los equipos de

transporte. Se cargan a gastos mensualmente segun las tasas establecidas.

378 Depreciacion de medios y equipos informéaticos

Representa el gasto por la transferencia paulatina en el proceso de produccion,
de la prestacion de servicios, la comercializaciéon, entre otras, de los medios y
equipos informaticos. Se cargan a gastos mensualmente segun las tasas

establecidas.



380 Depreciacion de muebles, enseres y similares

Representa el gasto por la transferencia paulatina en el proceso de produccion,
de la prestacion de servicios, la comercializacion, entre otras, de los muebles,
enseres y similares. Se cargan a gastos mensualmente segun las tasas

establecidas.

3. Salarios
Representa la ascendencia de los sueldos, jornales y otras retribuciones,
devengados por los trabajadores de las Divisiones y/o Sucursales, en el
proceso de produccion o de servicios en la actividad fundamental; asi como en
las otras actividades no fundamentales de administracion, comercial o de

distribucién, incluye el descanso retribuido, primas y estimulacion.

455  Salarios

Representa el salario devengado por los trabajadores en el proceso de
produccion o de servicios en la actividad fundamental; asi como en las otras
actividades no fundamentales de administracion, comercial o de distribucion,
pago adicional al salario basico por la aplicacion de mecanismos de
estimulacién, vinculado a los resultados de la produccidon, los servicios o

comercializacion.

492 Descanso retribuido
Representa el 9.09% del salario devengado y que se registra en el proceso de
produccidon o servicios prestados en la actividad principal, asi como en las

otras actividades no fundamentales de administraciéon, comercial o distribucion.

4. Impuestos v Contribuciones

Comprende aquellos gastos pagados o en que se incurre como contribuyente a
las autoridades fiscales del pais de acuerdo con las regulaciones establecidas y
vigentes a ese efecto

440 Contribucion ala seguridad social (12,5 %)
Son los pagos que se efectian a partir del célculo de acuerdo a la tasa
establecida del 12.5% del salario devengado y que por este concepto se pagan



a las autoridades fiscales del pais, dentro del periodo.

440 Impuesto sobre la utilizacion de la fuerza de trabajo (25 %)

Se registran los pagos que por este concepto le corresponde abonar,
generalmente tomando como base impositiva los importes de las néminas de
salarios que en el proceso de produccién o servicios, la comercializacion o

distribucion y la administracion.

5. Gasto Indirecto Produccién (731)

Comprende el importe de los gastos que se incurren en las actividades de

apoyo a los servicios y los mismos no son identificables en dicho proceso.

+ Materiales de oficina
Representa el gasto de los materiales de oficina que se consumen en funcion
de la actividad administrativa y comercial, incluye toner y papeleria, ademas
agendas cuando son para uso del personal que trabajan en la Divisién y/o

Sucursales.

+ Materiales de aseo y limpieza
Representa el consumo de los materiales de aseo personal de los trabajadores
y el destinado a la limpieza y de ambientacion de los locales o areas de trabajo.

4+ Otros gastos materiales
Representa el valor consumido de otros materiales no contemplados
anteriormente y se utilizan en el proceso productivo o de servicio asi como en
otras actividades administrativas. Incluye entre otros: maletines, baterias para
medios electronicos y de comunicaciones (ejemplo: bateria de teléfonos
inalambricos, control remoto, beeper, etc.)

+ Combustibles
Representa los materiales que, por medio de su combustion, se utilizan para
producir energia, y que tradicionalmente se consumen en los medios de

transporte, maquinarias o equipos.



+ Gasolinaregular
Representa el valor de la gasolina regular consumida para producir energia,
basicamente en la explotacién de equipos de combustién interna sea en la
produccidn o prestacidon de servicio en la actividad principal o en otras

actividades no fundamentales en los equipos de transporte.

+ Diesel
Representa el valor del gas oil consumida para producir energia, sea en el
proceso de produccidn o servicios en la actividad principal; asi como en la
explotacion de equipos de combustion interna en actividades no fundamentales,

asi como en los equipos de transporte.

+ Lubricantes
Representa el valor de aquellos materiales de lubricacion consumidos en el
periodo tales comos aceites, grasas y otros materiales similares comprados

para los equipos de transporte.

+ Electricidad
Representa el consumo del fluido eléctrico suministrado y que se utiliza tanto
en la actividad de produccion o servicios prestados en la actividad
fundamental, asi como de apoyo a la actividad administrativa o comercial o de
distribucion.

+ Viajes nacionales e internacionales
Representa el gasto por viajes en el pais o fuera de este en funcion de trabajo,

independientemente el medio que se utilice.

+ Pasajes de transporte nacional
Representa el gasto por transportacion en el pais en funcién de trabajo,

independientemente del medio que se utilice.

+ Pasajes de transporte internacional
Representa el gasto por transportacion de viajes al extranjero en funcion del

trabajo, independientemente del medio que se utilice.



+ Otros gastos en viajes nacionales
Representa el gasto que por alimentacion y alojamiento, que se efectia en el

pais en funcién del trabajo.

+ Otros gastos en viajes al extranjero
Representa el gasto que por alimentacion, alojamiento y otros gastos, tales
como: llamadas telefénicas oficiales, impuestos de entrada y salida del pais,
visado, comisiones bancarias de cheques de viajeros, transporte de ida y
regreso al aeropuerto, gasto de traductores, etc., los que se producen en los

viajes al extranjero en funcién del trabajo.

+ Otros gastos de viajes
Representan los otros gastos de viajes no considerados anteriormente que se
registran en funcién del trabajo. Se incluyen todos los gastos relacionados con
la tramitacién de documentos por los viajes al extranjero y cualquier otro gasto
de viaje al extranjero, incluye tramite de pasaporte, visa, legalizacion de

documentos, etc.

+ Teléfono y fax
Representan los gastos en que se incurren por concepto de servicios de

teléfono, celular y fax.

+ Otros servicios de comunicaciones
En esta partida se agrupan los otros gastos en que se incurren por el concepto
de comunicaciones, los cuales no quedan recogidos en los anteriormente
relacionados, entre las que se incluyen, la instalacion de nuevas extensiones

telefonicas, etc., incluye ademas trunking y beepers.

+ Mantenimientos y reparaciones menores de edificios y otras

construcciones

Representa el gasto en que se incurre por el concepto de los mantenimientos y
reparaciones menores, que no constituyen inversiones en las construcciones,

tales como: hacer remiendos en paredes o techos, cambios de zapatillas en



pilas de agua, cambio de cristales de ventanas, arreglos de carpinteria, pintura
de paredes, puertas y ventanas, etc.,

+ Mantenimientos y reparaciones menores de equipos de
transporte

Representa el gasto en que se incurre por el concepto de los mantenimientos y
reparaciones menores, que no constituyen inversiones, en equipos de
transporte. Incluye los gastos por concepto de fregado de los vehiculos de las

Divisiones y/o Sucursales.

+ Mantenimientos y reparaciones menores de medios y equipos
informaticos

Representa el gasto en que se incurre por el concepto de los mantenimientos y

reparaciones menores, que no constituyen inversiones, en equipos

informéaticos.

+ Mantenimientos y reparaciones menores de maquinas y
técnicos

Representa el gasto en que se incurre por el concepto de los mantenimientos y

reparaciones menores, que no constituyen inversiones, en maquinas y equipos

técnicos.

+ Mantenimientos y reparaciones menores de muebles, enseres y

similares

Representa el gasto en que se incurre por el concepto de los mantenimientos y
reparaciones menores, que no constituyen inversiones, en muebles, enseres y

similares.

+ Servicios de proteccion
Representa el gasto en que se incurre por la Divisidén y/o surcusales por el pago
de los servicios de vigilancia y proteccion que brinda la entidad contratada para



esos fines.

+ Limpieza de oficinas y areas comunes
Representa el gasto en que incurren las Divisiones y/o sucursales, por el pago
de los servicios de limpieza de las oficinas y las areas exteriores, el cuidado de
las éareas verdes, césped y jardines, recogida de desechos sélidos y

fumigacion.

+ Aguay alcantarillado
Representa el gasto en que se incurre por el concepto de los servicios de agua
y alcantarillado.

+ Promocién, publicidad y otros gastos comerciales
Representa los gastos en que se incurren por el concepto de promocion y
publicidad, los cuales pueden estar dados por la puesta de anuncios en
periddicos y revistas, anuncios luminicos, vallas, entre otros. Comprende los
gastos que se ejecutan en acciones de publicidad destinados a impulsar la
actitud de compra hacia nuestro producto. Se incluyen gastos por concepto de:
articulos promocionales (agendas cuando son utilizadas solamente con fines
de promocion, llaveros, paraguas, entre otros), spots publicitarios (radios y
television), anuncios en publicaciones gréaficas, presentacion de productos,
gigantografias, plan de medios, rotulacion promocional. Ademas los gastos en
que se incurre por la realizacion de actividades con clientes y proveedores, las

cuales garantizan el fortalecimiento de los vinculos comerciales.

+ Ferias
Representan los gastos en que se incurren por el concepto de la participacion
en ferias nacionales o en el extranjero, se incluyen los gastos de alquiler de
pabellones, montaje, transportacién, gastos de estancia de personal expositor,
fletes, impuestos, derechos de participacion, entre otros relacionados con esta

actividad.



+ Atencion a proveedores y clientes
Representan los gastos en que se incurren por el concepto de atencién, en las
areas de la Division y/o Sucursales a proveedores y clientes, tales como café,
té, etc.

+ Comisiones
Representa el gasto en que se incurren por el concepto de comisiones a
vendedores, se incluye en éstas las pagadas a las entidades comercializadoras
de productos ociosos (el 10% a Copler), etc.

4+ Gastos deidentidad.

Representan los gastos relacionados con la creacion del nombre y el logotipo
de la Divisibn o con la representacion de nuestra imagen corporativa, son
gastos que no solo se producen en el momento de la creacion de la Division.
Incluyen gastos por concepto de: sefalética; sefiales de transito, disefio,
realizacion, produccion y montaje de carteles identificadores de la Division;
manual de identidad; disefio de marca; tarjetas de presentaciéon y rotulacién de
vehiculos entre otros, que no sean con fines de propaganda y publicidad.

+ Programas Computacionales
Representan los gastos en que se incurre por el desarrollo, modificacion,

actualizacion, etc. de programas, o sistemas computaciones.

+ Capacitacién
Representa el gasto en que se incurre por el concepto de capacitacion. En lo
referido a la capacitacion, se registran en esta partida, todos los gastos
ocasionados para garantizar esta actividad, tales como pago de honorarios a
profesores y todos los servicios que garanticen esta actividad, asi como el
personal en adiestramiento (salario y 9,09%).



+ Eventosy reuniones
Representa el gasto en que se incurre por la realizacion de eventos con
especialistas de las Divisiones y/o sucursales, y reuniones de trabajo. Se
incluyen las reuniones de la Junta Directiva, reuniones con los Directores
Generales de Divisiones Comerciales y/o sucursales. Se registraran todos los
gastos que garanticen la realizacion de estas actividades, tales como: alquiler

de locales y demas servicios.

+ Auditorias y supervisiones
Representan los gastos en que se incurren por el concepto de la contratacion
de auditorias o0 supervisiones. Se incluyen las destinadas a la certificacion de
Balances.

+ Consultorias técnicas y servicios profesionales
Representan los gastos en que se incurre por el concepto de la contratacién de
consultores para la realizacién de trabajos juridicos, contable, de inventarios,
depuracion de cuentas, elaboracion de sistemas de costos, programas
computacionales, analisis de sistemas, supervision de mercancias, entre otros.
Ademas incluye los gastos en que se incurre por el concepto de traducciones
de libros técnicos, folletos, revistas, publicaciones o traducciones habladas

+ Servicios de inter conectividad
Representan los gastos en que se incurren por el concepto de poner a punto la
conexion de uno o varios equipos electronicos a redes internas y externas para
gue trabajen y permitan la transmision y recepcion de informacion a uno o
varios puntos a través de medios técnicos de comunicacion o procesador de

datos informéticos mediante equipos electronicos.

4+ Otros servicios informaticos
Representan los gastos en que se incurren por el concepto de otros servicios
informaticos recibidos, incluye reparacion de mouses, mantenimiento, montaje

e instalacion de los sistemas de software



4+ Cobertura contraincendio

Constituye el gasto incurrido por el pago del servicio de cobertura contra

incendio que brinde el MININT.

+ Vestuario y lenceria
Representa el importe del vestuario y lenceria consumido por los trabajadores,
incluye manteles, la ropa para trabajos especificos, tales como overoles para
mecénicos y chapistas, ropa de cocineros, no se incluye los moédulos de
vestuario de los trabajadores.

6. Otros gastos

Comprende aquellos gastos que no fueron incluidos en los elementos
anteriores en que se incurrio en el desenvolvimiento de sus actividades de

produccioén, servicios, comercial, distribucién, etc.

865 Impuestos sobre transporte terrestre
Comprende la parte proporcional de aquellos gastos que se autoricen a diferir a
corto o largo plazo por el concepto de gastos del impuesto sobre transporte

terrestre.
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2.3 Registro, control y célculo del costo de los servicios técnicos en la
Direccion territorial o Sucursal CEDAI Sancti Spiritus.

Un é&rea de responsabilidad, es un centro de actividades que desarrolla un
conjunto de funciones en la division estructural de la empresa, al frente de la
cual se encuentra un responsable que constituye la base informativa del
Sistema de Costos.

El control eficiente de los costos exige de responsabilidades individuales o
colectivas, ante los resultados del proceso productivo y los gastos que en el
mismo incurren, todos ellos en comparacion con los objetivos originalmente
establecidos.

Para facilitar el control de los gastos las Empresas deberan precisar sus
diferentes areas de responsabilidad con la premisa basica de que su jefe pueda
controlar y accionar sobre los gastos que en ella se originan y puedan
responder por su comportamiento.

Las areas de responsabilidad pueden incluir mas de un centro de costo, pero
debe tratarse de hacer los controles de los gastos, planes por centro de costo
por existir condiciones reales para el control, analisis y exigencia.

El registro contable debe dar los resultados en la misma forma que estan
confeccionados los planes o presupuestos para propiciar el analisis como es la
comparacion de los resultados obtenidos reales, con los planes o estimaciones.
El salario en los costos 0 mano de obra directa es aquel que se relaciona
directamente con la produccién que se ejecuta e identificable en su fabricacién
por trabajar directamente en el producto, como los operadores que lo ejecutan
0 materiales que procesan.

El salario indirecto, es aquél que se paga a los que sirven de apoyo a los
primeros o como auxiliares o de otro tipo en el proceso productivo,
incluyéndose como salarios los pagos por estimulacion y sobre cumplimientos
productivos y ademas del salario devengado. Tanto en el salario directo como
en el indirecto se incluyen las vacaciones acumuladas, pagos por seguridad
social, e impuestos sobre los salarios.

Para facilitar el control de los pagos por salarios y el conocimiento de los

obreros que trabajan directamente sobre el producto o como ayudantes, deben



clasificarse los trabajadores en directos e indirectos en cada area de
responsabilidad para con ello lograr que las ndéminas se confeccionen por
separado para su contabilizacion, como salario directo y salario indirecto sin
tener que efectuar muchas hojas de trabajo, facilitAndose su contabilizacion ya
sea manual o automatizada, y asi simplificar ésta operacion contable.

El centro de costo productivo recopila sus costos por servicios a través de los
modelos orden de trabajo, las que estan destinadas a cumplimentar el
servicio solicitado por un cliente determinado. En este modelo se registran los
tres elementos del costo materiales directos, mano de obra directa y gastos
indirectos. En el Anexo 2 figura el formato de dicho modelo.

Este es un documento que es confeccionado para informar a las areas de
produccién los productos a fabricar o servicios a prestar con sus
especificaciones y datos que se necesitan conocer para su cumplimiento por
las partes participantes en su elaboracion.

Este es un procedimiento de Ordenes especificas de trabajo que permite
identificar un producto en proceso con un cliente determinado, asi como facilita
reunir los elementos del costo por cada orden separadamente y detectar las
producciones que fueron eficientes o no.

Este documento es enviado al jefe de produccién para iniciaciéon de un trabajo,
asi como al jefe del almacén para su conocimiento y entrega de los materiales
normados.

Es importante su confecciébn ya que las areas de produccion no podran
comenzar la fabricacién o prestacion del servicio, si no lo ha recibido y sera
emitido por el técnico que brinda el servicio, con el visto bueno del jefe de
produccion con todos los datos que se requieren para la fabricacién y control
del producto en su proceso.

Se debera llevar un registro de todas la “Orden de trabajo” que sirva a su vez
para uso de la contabilidad de costos y habilite las fichas de costo para la
anotacion de los datos o afectacibn de los gastos reales reportados y
registrados como costo con cargo a la “Orden de trabajo”, del producto o
servicio que se hace.

Pudiera enviarse una copia de la “Orden de trabajo” a contabilidad de costos,

si se considera necesario.



El modelo se confeccionara desde el momento en que comienza el servicio, y
como se plantea en los parrafos anteriores, en el mismo se registra el costo
de los materiales directos consumidos en el servicio, las horas trabajadas y el
costo de la mano de obra directa, asi como los gastos indirectos y el precio del
servicio determinandose la ganancia obtenida en la realizacion de este.

Para conocer la cuantia de los gastos indirectos hay que esperar que finalice el
periodo contable (el mes) y la orden puede quedar terminada antes de que
este finalice, por lo que se hace necesario aplicar dichos gastos a las 6rdenes
a través de una tasa seleccionada.

El costo unitario en la orden no se puede calcular hasta que el servicio no se
termine. El especialista de costo controlara el consecutivo de las 6rdenes en un

registro para lo cual se propone el siguiente formato.



Modelo para el registro y control de las 6rdenes de trabajo.
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Este es un registro de anotacion y control de todas las 6rdenes de trabajo que
estan en el area de produccion, o han estado, donde se registraran por su
numeracion consecutiva todos los trabajos que se han procesado en el tiempo, asi
como otros datos de interés para su obtencion rapida si se precisa de cualquier
produccion en proceso o terminada para que se pueda localizar en corto tiempo,
sirviendo como un registro histérico de trabajo realizados, terminados o en
proceso.
En este modelo se llevara un control de cada orden de trabajo, las horas
trabajadas en cada orden de trabajo, valores de costo y de venta, el solicitante o
destino del servicio, asi como la fecha de produccion y otros datos, el mismo es de
gran utilidad tanto al area de produccién como en economia por la informacion
qgue contiene de facil acceso y de control de la actividad de costos de produccion,
como registro de todas las 6rdenes y trabajos automatizados y registro de control
historico.
Al finalizar cada periodo contable las o6rdenes de trabajo quedaran archivadas
como sigue:

ordenes iniciadas y no terminadas.

ordenes terminadas.

ordenes vendidas.
El archivo de las 6rdenes iniciadas y no terminadas representa el sub mayor de
servicios en proceso y debe cuadrar con el saldo de la cuenta control 704
Produccion en Proceso. Las oOrdenes terminadas pendientes de facturar al
cliente al finalizar el periodo contable deben cuadrar con el saldo de la cuenta 189
Produccion terminada y las vendidas con los cargos realizados en la cuenta
812 Costo de venta.
El especialista de costo controlara sistematicamente las Ordenes de trabajo

resumiendo las mismas en los siguientes registros:

§ Resumen de 6rdenes de servicios iniciadas y no terminadas
§ Resumen de 6rdenes de servicios terminadas

8§ Resumen de 6rdenes de servicios vendidas



El registro Resumen de 6Ordenes de servicios iniciadas y no terminadas,

ejerce el control sistematico de los costos por concepto de materiales directos,

mano de obra directa y gastos indirectos incurridos en el servicio, al finalizar el

mes este se totaliza determinandose el costo real del inventario final de servicios

en proceso, el que debe cuadrar con el saldo de la cuenta control que figura en el

mayor general y en el Balance. El formato que se propone para dicho registro

figura en el Anexo 3.

El registro Resumen de 6rdenes terminadas,

tiene como propdsito dejar

constancia del costo del inventario final de los servicios terminados y no

facturados al cliente, dicho importe debe cuadrar con el saldo de la cuenta control

Servicios Terminados en el Balance (189). A continuacion se propone el formato.

Resumen de 6rdenes terminadas

Fecha

Orden
No

Cliente

Descripcién
del

servicio

Costo Traspaso |Sobre Inventario

total al o sub final de
costo de |aplica- servicios
venta cion terminados

Cuc |[MN [Cuc |MN |Cuc |MN |Cuc | MN

Las ordenes terminadas y facturadas al cliente se resumirdn en el siguiente

registro.




Resumen de 6rdenes vendidas

Sobre
Descripci o] Precio
Orden |Factura |Cliente |6n Costo de sub Costo de
Fecha |No No del venta aplicacioén real venta Utilidad
servicio
Cuc |MN Cuc |MN |Cuc |MN Cuc |MN Cuc |MN




Estos registros se elaboraran por tipo de moneda. El especialista de costo al
finalizar el mes totaliza el resumen de érdenes terminadas y facturadas al cliente
para obtener el costo real de los servicios técnicos contabilizados en la cuenta
costo de venta de los servicios, asi como los ingresos por ventas y la utilidad
obtenida por cada orden de servicio.

El especialista de costo elaborara los registros propuestos con una periodicidad
mensual, representando esta una de las evidencias que ampara los saldos que
figuran en el balance de las cuentas imputables al registro de los hechos
econdmicos relacionados con los costos de los servicios vendidos.

Para el control sistemético de las facturas se habilitara un registro de facturacion,

el que debe contener la siguiente informacion.



Registro de Factura.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
No. No. Orden | No. Vale |Importe Cheque | BANDEC |Importe Cheque | BANDEC
Factura | Cliente | Trabajo Salida Venta MN | MN Fecha MN | Venta CUC | CUC Fecha CUC

Este modelo recoge el consecutivo de las facturas tanto en MN como en CUC para el periodo que se analiza, en las

columnas 7 y 10 se pondra la fecha en que aparece como depositado en el Banco.




Andlisis de la antigiiedad de las 6rdenes.

Con vista a lograr una mayor eficiencia en los servicios técnicos, se propone el
analisis de cada una de las 6rdenes correspondientes al periodo que se analiza,
llevando el control de las 6rdenes por antigiiedades en proceso y terminadas.
Este analisis se realizard& mensualmente dejando evidencia del mismo en el
siguiente modelo.

Ordenes iniciadas y no terminadas.

Orden No Cliente |Fechade inicio 30 dias 30 a 60({60 a 90|+ de 90

dias dias dias

1) (2) (3) (4) () (6) @)

Para las terminadas y no facturadas se elaborara el siguiente documento, pero
en vez de sefializarse la fecha de inicio se anotaria la fecha de terminacién como

se presenta a continuacion.

Ordenes terminadas y no facturadas.

Orden No |Cliente |Fecha de| 30dias |30 a 60|60 a 90|+ de 90

terminacion dias dias dias

1) (@) 3) (4) () (6) (7)

Registro y control de los materiales en un sistema de costo por 6rdenes de

servicios.

Es importante que el costo total; que el plan sea llevado hasta su desglose por
area de responsabilidad a fin de que puedan ser controlados y de conocimiento
por cada responsable de area, o sea por cada centro de costo.

Los planes de gastos de cada area o centro de costo de no existir conciliados con
el principal, podra elaborarse de forma operativa como norma obligatoria de

control y poder servir para comparar los resultados.




En esta etapa, al menos, debe elaborarse planes de control de gastos al nivel mas
bajo que se pueda hacer y siempre que exista un responsable que pueda controlar
los gastos y accione sobre ellos, a la vez que la administracién pueda exigir en los
casos de incumplimiento, sirviendo a su vez como medio de detectar el lugar de
las desviaciones.
Estos planes de control de gastos por areas de responsabilidad, centros de costo,
deben estar condicionados a que el control y la contabilidad de costos registre la
informacion en igual forma, para que la comparacion pueda ser factible sin mucho
analisis fuera de los sistemas establecidos, obteniéndose por rutina de trabajo, por
lo que es fundamental que los costos estén normados por area o centro de costo y
que la informacion o recogida de los datos en la documentacién sea la requerida
para su contabilizacion y cumplir con uno de los propdsitos de la contabilidad de
costos como es la planeacién y el control.
Los materiales directos constituyen un elemento importante en el costo de los
servicios técnicos, por ser estos los que mayor peso especifico tienen en el costo
en la moneda libremente convertible. Dada su importancia estos deben ser
debidamente planificados, registrados y controlados en el almacén de las areas.
Los modelos méas importantes que aseguran el registro y control sistematico de los
materiales son:

Informe de Recepcidn

Solicitud de materiales

Vale de entrega o devolucién

Sub mayor de inventarios

Factura

Tarjeta de estiba

Informe de Recepcidn

Tiene como objetivo formalizar la recepcion los productos que se reciben en los
almacenes, procedentes de otras entidades (proveedores).
Este modelo se emite en el almacén y el duplicado almacén receptor, una vez

verificados e inspeccionados los productos recibidos, mediante escritura indeleble,



con la siguiente distribucion: contabilidad (expediente de pago) y el duplicado
almacén receptor (control de inventario).

Cuando se detectan averias, roturas o cambios en las especificaciones de los
productos se establece la reclamacion correspondiente, el Modelo Informe de
Reclamacion, el cual acompafia al original del Informe de Recepcion.

El informe de recepcién cumple el requisito de la “Recepcion a Ciegas”, ya que
la factura del suministrador se recibe por contabilidad, la que compara y revisa
dicha factura con la recepcién del almacén y procesa de forma automatizada la
recepcion definitiva con los requisitos exigidos por el subsistema automatizado de
inventario, el cual asegura la integracion del sistema contable y el control de

existencia, facilitando el cuadre diario.

Datos de uso obligatorio atener en cuenta en la elaboracion del modelo.
1. Nombre y codigo de la entidad receptora.

Nombre y codigo del almacén receptor.

Fecha de emision del modelo.

Nombre y codigo del proveedor.

a r w0N

Numero y nombre del documento que ampara los productos: Factura,

Conduce, Contrato de Importacion (Manifiesto, Partida, Conocimiento de

Embarque, Orden de Expedicion).

6. Datos del Transportador (nombre y carné de identidad) chapa, casilla o
guia aérea.

7. Cdbdigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total,
importe y saldo en existencia segun almacén de cada producto.

8. Importe Total del modelo.

9. Firma del Jefe del Almacén.

10.Firma del Transportador.

11.Firma del empleado que recepciona.

12.Firma del empleado que lo contabiliza y del que lo anota en el Control de

Inventario.

13.NUmero consecutivo del modelo.



Informe de Reclamacion.

Tiene como objetivo notificar al suministrador o al transportador las reclamaciones
originadas por errores en precios y calculos al primero y por averias o roturas en
ambos.

Como se plantea anteriormente este modelo se elabora en caso de irregularidades

detectadas en el proceso de recepcion de las mercancias.

Datos de uso obligatorio atener en cuenta en la elaboracion del modelo.
1. Fecha de emisién del modelo.
2. Nombre, codigo y direccion del comprador.
3. Nombre, cddigo y direccion del proveedor y codigos de la cuenta bancaria y
de la sucursal del Banco en que se opera éste.
4. Nombre, direccion y carné de identidad del transportador y chapa del
vehiculo utilizado por éste o casilla del ferrocarril.
5. Numero del documento que ampara los productos objeto de reclamacién
(Factura, Conduce, Carta de Porte).
6. Cdbdigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total y
importe de cada producto objeto de reclamacion.
7. Importe Total de la Reclamacion.
8. Nombre y firma del receptor.
9. Nombre y firma del transportador.
10.Nombre y firma del proveedor, como aceptacion de la reclamacion.
11.Firma de la persona que contabiliza la reclamacion.
12.Numero consecutivo del modelo.
Después de realizada la Recepcién de los Materiales siguiendo el procedimiento
antes expuesto, el departamento técnico realizara las solicitudes
correspondientes de materiales a usar en la orden de trabajo segun el servicio
solicitado por el cliente.
En el modelo Solicitud de Entrega, se emitirAd por el departamento solicitante

mediante escritura indeleble, con la siguiente distribucion, original para el almacén



(para su despacho y archivo) y duplicado para el area solicitante (para archivo
como constancia del pedido).

El modelo solicitud de materiales formalizara ademas el pedido de mercancias
que hace el técnico al almacén y se emite por duplicado por la persona
autorizada. Una vez cumplimentada dicha solicitud el original se archiva en el
almacén vy el duplicado unido con el vale de entrega o devolucién se archiva

en la orden de servicio.

Organismo:
Empresa: Cadigo Solicitud de Materiales
Unidad:
Almacén al que se solicitan
Des | Orden No Centro de Costo Cédigo
- Lote No Producto Otros
tino
Unidad
CODIGO DESCRIPCION de Cantidad
Medida
Solicitado por Recibida por Vale de | Vale de
devoluciéon | entrega
No. No.
Nombre y Apellido Nombre y Apellido
Firma DM A

Datos de uso obligatorio a tener en cuenta en la elaboracion del modelo.
Fecha de emision del modelo.
Nombre y codigo de la entidad.

Nombre y codigo del almacén al que se efectla la solicitud.




Nombre y codigo del area, del centro de costo, y numero de la orden de
servicio a la que se le cargaran los materiales.
En cada producto solicitado se consignara:

@ Cadigo interno.

@ Descripcion.

@ Unidad de medida.

@ Cantidad solicitada.
Nombre y firma del solicitante y fecha de la solicitud.
Nombre y firma del funcionario que autoriza la solicitud y fecha de la misma.
Nombre y firma del empleado que recibe la solicitud en el almacén y fecha
de la misma.

NUmero consecutivo del modelo.

Vale de entrega o devolucion

Ampara los despachos de productos por el almacén, con destino al consumo o
formaliza la devolucién de productos al almacén distribuidor.

Sirve de base a las anotaciones de contabilidad y por el almacén distribuidor o
receptor de la devolucién, en los modelos de control de inventario.

Contabilidad comprueba que las unidades fisicas en existencias reportadas en el
modelo por el almacén distribuidor o receptor de la devolucion, coinciden con la
existencia en unidades fisicas del submayor de inventario de cada producto, una
vez anotada la salida correspondiente a la entrega, o a la entrada correspondiente
a la devolucion.

El modelo se elabora por el almacén, mediante escritura indeleble, con la siguiente
distribucion:

Original para el departamento de contabilidad (para su registro y actualizacion del
Control de Inventario), duplicado para el almacén que recibe o entrega los
productos (para actualizar el control de los inventarios y su posterior archivo) y
triplicado para el area receptora que recibe o devuelve los productos (para su

archivo previa revision de los mismos).



Datos de uso obligatorio atener en cuenta en la elaboracion del modelo.
Se marca con una equis en el espacio que corresponda, segun se trate
de una entrega o devolucién.
Nombre y codigo de la division o grupo gerencial emisora del modelo.
Nombre y codigo del almacén distribuidor o receptor de la devolucién.
Fecha de emision del modelo.
Numero de la Orden de trabajo a la que se cargan los productos
entregados o se acreditan los devueltos.
Nombre del area al que se cargan los productos entregados o se
acreditan los devueltos.
Caddigo de cada producto entregado o devuelto.
Cddigo de la cuenta y andlisis que corresponda segun se trate de
entrega o devoluciones.
Nombre de cada producto entregado o devuelto.
Unidad de medida de cada producto entregado o devuelto.
Cantidad de unidades entregadas o devueltas de cada producto.
Precio unitario de cada producto entregado o devuelto.
Importe de cada producto entregado o devuelto, resultante de multiplicar
los datos de la columna precio por cantidad.
Importe total de la entrega o devolucién.
Nombre y firma de la persona que entrega los productos por el almacén
o efectla la devolucién, por el &rea correspondiente.
Nombre y firma de la persona que recibe los productos entregados o
devueltos.
Firma de la persona que efectla las anotaciones contables.
Nombre y fecha de la solicitud de entrega correspondiente a la entrega
de los productos.
Numero consecutivo que le corresponde al Vale de Entrega o

Devolucion.



Vale de Entrega o Devolucién

(Nombrey y

firma) firma)

Divisién: Cédigo Almacén Cédigo | D M A
entrega
0 recibe
Dest. O Proced. O. Trabajo Orden de Producto Area Otros
Servicio
COD | CTA | ANAL. | Descripcion U.M. | Cant. | Precio Importe Saldo
Existencia
TOTAL DE ENTREGA O DEVOLUCION
Despacho o | Recibido Anotado Contabilizado Solicitud | Numero
Devuelto (Nombre Entrega

Factura.

Formaliza las ventas de productos y de servicios que se efectien.

El documento se emitirA por el area comercial

mediante computadora,

procesandose por triplicado con la siguiente distribucion. Original para el

comprador, duplicado area contable (control y registro de productos entregados) y

triplicado al area comercial emisora (consecutivo de facturas).

Datos de uso obligatorio a tener en cuenta en la elaboracion del modelo.

Cdbdigo, nombre y direccion de las partes.

Cdbdigo, nombre y direccién de la entidad a cuyo favor se expedira la

factura cuando el servicio quede terminado.




Organismo al cual se subordina.

Titulo y numero de la cuenta bancaria en CUC u otra moneda de libre

convertibilidad.
Titulo y numero de la cuenta bancaria en Moneda Nacional.

Nombre y apellidos, nimero del carné de Identidad de la persona

autorizada a efectuar las compras de los servicios.

Nombre y apellidos del Director de la empresa que firma el contrato, asi

como el cufio de la entidad.

Submayor de Inventario.
Controla las existencias de los productos adquiridos o producidos, en el almacén,
en unidades fisicas y en valor, mediante el registro del movimiento de entrada y

salida de los mismos.

Este modelo se elabora en Contabilidad o almacén, segun donde se opere el
mismo. Se puede operar manual o mecanizado y el mismo debe estar en

correspondencia en unidades fisicas con la Tarjeta de Estiba del almacén.

Tarjeta de Estiba.
Controla las existencias en unidades de productos en almacén, mediante el

registro del movimiento de entradas, salidas de los mismos.

Datos de uso obligatorio atener en cuenta en la elaboracion del modelo.
@ Denominacion del producto genérico, segun el Codificador Uniforme de

Productos.

Q

Denominacion del producto especifico, segun el Codificador Uniforme de
Productos.

Cadigo del producto.

Cadigo de la cuenta en que se registra el producto.

Cadigo del andlisis cuando proceda, en que se registra el producto.

Numero de la seccién en que se encuentra ubicado el producto.

Q Q8 8 . Q8

Numero del estante donde se almacena el producto.



Q Q8 8 O 8

Q

Numero de la casilla en que sitla el producto.

Unidad de medida del producto.

Precio unitario del producto.

Dia y mes de cada anotacion.

Clave identificador y numero del documento que da origen a cada
anotacion.

Cantidad de unidades del producto que entran en inventario y que
constituyen aumentos del saldo en existencia anterior.

Cantidad de unidades del producto que salen del inventario y que
constituyen disminuciones del saldo en existencia anterior.

Saldo de existencia en unidades, después de anotad la entrada o salida del
inventario.

Firma de la persona que da entrada o salida a los productos.

Tarjeta de Estiba
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Producto Genérico
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Producto Surtido
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Tratamiento contable de los materiales.

El registro para el control de los materiales en el ciclo de la contabilidad de costos
por 6rdenes de trabajo comprende la compra y el insumo de los mismos. A
continuacion se muestra el procedimiento contable para la compra de materias

primas.

El asiento es el siguiente:

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XIXIX 183 Materia Prima y Materiales $ XXX.XX
Almacén Central P XXX.XX
Materiales Principales P XXX.XX
406 Cuentas por Pagar a P XXX.XX
Proveedores
Proveedor X P XXX.XX
Por compra de materias primas para
el proceso de los icios
""\—TMQ\_’_/’_\\_,_,_#—N_/N

La cuenta control 183 Materia prima y materiales representa el importe de las
materias primas y materiales que han sido recibidos de los proveedores y que se
destinan a ser consumidos en la produccion y en la prestacion de los servicios. Se
analiza por tipo de moneda. Incluye el importe de los gastos de fletes, seguros y
cuantos mas gastos y descuentos le sean aplicables hasta su recepcion en el

almacén.

Esta cuenta se debita por la adquisicion de las materias primas y materiales,

sobrantes detectados en conteos fisicos en el momento de conocerse el mismo.

Se acredita por las salidas de los materiales con destino al consumo y por

faltantes detectados en conteo fisico en el momento de conocerse el mismo.




Para lograr el control de los materiales adquiridos se requiere de la emision por el
almaceén central del Informe de Recepcidn a ciega, anotacion en la tarjeta de

estiba y submayor de inventario.
Insumos de materiales en el costo de las 6rdenes de servicios.

Desde el momento que se hace la solicitud de materiales al almacén se debe
consignar el numero de la orden en la que se consumiran los mismos, y el
almacén elaborard el vale de salida con destino a la orden y de esta forma el valor

de los materiales es cargado a la orden donde fueron consumidos.

Los materiales que no estan asociados directamente al servicio y por tanto no se
pueden cargar directamente en las 6rdenes, deben ser registrados como gastos

indirectos.

El consumo de materiales directos asociados a las 6rdenes de los servicios se

contabilizar4 como sigue:

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XIX/Ix 704 Servicio en Proceso $ XXX.XX
Centro de costo P XXX.XX
Materias Primas P XxXX.XX
Orden No. P XXX.XX
183 Materias Primas y P XXX.XX
Materiales
Materiales principales P XXX.XX
Consumo de Materiales directos
Vale #

W

Par llevar un control mas eficiente de los materiales directos consumido se

propone el siguiente modelo.



Control de los Materiales Directos Consumidos.

NUumero de la Orden de Trabajo
Im-
Vale | Alma | porte
Fecha |Detalle No. cén Total

Este es un modelo Hoja de Trabajo sera confeccionado por contabilidad de costos

el que lo habilitara a partir de los vales de consumo de materiales todas las

extracciones del almacén para cada Orden de Trabajo requeridos segun la Orden

de Trabajo o Solicitud de Materiales anotandose los importes totales del vale

El consumo de materiales indirectos asociados a las 6rdenes de los servicios se

contabilizar4 como sigue:
FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XX /X 731 Gastos Indirectos de Produccién $ XXX.XX
Centro de costo $ XXX.XX
Materias Primas $ XXX.XX
Orden No. $ XXX.XX
183 Materias Primas y P XXX.XX
Materiales
Materiales auxuliares $ XXX.XX
Consumo de Materiales indirectos
Vale #

Costos de lamano de obra directa en el ciclo de la contabilidad de costo por

ordenes

de trabajo.

El ciclo de la contabilidad de costo de la mano de obra en un sistema de costo

por érden

es de servicios abarca tres fases:



@ Control en la Tarjeta reloj o en el Registro de entradas y salidas del
tiempo laborado por los trabajadores directos e indirectos , asi como la
confeccion de la pre nomina y la ndbmina, lo ejecuta la direccion de
Recursos Humanos.

@ El area de Contabilidad registra la nomina por pagar a los trabajadores, asi
como las obligaciones por pagar al Presupuesto del Estado por la
Contribucion a la seguridad social y el Impuesto de la fuerza de trabajo.

@ El especialista de costo controla el tiempo trabajado por los técnicos en
cada orden de servicio.

Los modelos que se usan con mas frecuencia para registrar el tiempo trabajado

son:

Vv Tarjetareloj: Una tarjeta individual de reloj para cada trabajador, en la
cual se marca la hora de entrada y salida. De no usarse la tarjeta reloj

se utilizaria el Registro de Entrada y Salidas.

Este registro primario, establece la anotacion diaria de los datos relacionados con
la asistencia de los trabajadores, asi como las incidencias relativas al

cumplimiento de la disciplina laboral.

Por todas las areas se informara diariamente por el responsable de la misma a
través de un reporte, todos los trabajadores que asistieron al trabajo y en especial
los que han sido considerados como directos a la produccién, asi como a las
ordenes de trabajo o de produccion “Orden de Trabajo” en que han trabajado en el

dia, y cuando sea en mas de una, cuantas horas dedicaron a cada “Orden”.

Este dato es de significacién y sera usado para cargarle el salario directo a cada
“Orden de Trabajo” y el resumen quincenal, mensual que se elabora con ellos
debe estar conciliado con el importe contabilizado segin nédminas como salario
directo.

En cada centro de costo, se determinara el personal que trabajara directamente en
la elaboracion o prestacion de servicios para confeccionar las nédminas por el total

de los trabajadores, asi agrupados o codificarlas de forma que se pueda



contabilizar directamente como gastos directos de produccién en proceso o0

gastos indirectos, por el concepto de salarios.

Diariamente de las areas se recibira un reporte por las horas de los trabajadores

directos a la produccion, sefialandose solamente el namero de la “Orden de

Trabajo” y las horas que se trabajé en ellas en el dia.

Ejemplo: Si se trabajo en varias “0rdenes de trabajo” en el dia o el total de

trabajadores trabajaron en una sola “orden de trabajo”

También puede hacerse este reporte de labor diaria en un documento que tenga

todos los trabajadores y en que “Orden de Trabajo” trabajaran ese dia, conciliando

con el total del fondo de tiempo y por trabajador. Para recoger esta informacién

sistematicamente se propone la siguiente Boleta de Trabajo.

Boleta de Trabajo

Empresa

Centro de Costo

de de 200

Nombre de los trabajadores

Ordenes de Trabajo

48 | 49 | 52 | 62

Otra

Aus.

Total

1

O o N o] g ] W N

10

Totales




J’ de Centro J’ Pago
Contabilidad

Como puede apreciarse, el personal que no haya asistido al trabajo se reporta,
al igual que las horas en que no se trabajé en ninguna Orden de Trabajo, por
falta de materiales, combustible u otras, lo que se analizaran en cada caso.
Estos reportes de labor diaria serdn procesados por contabilidad de costos en
hojas de trabajo por resumen por cada area que después se anotara por total
en cada orden de trabajo, los que podran hacerse sélo por el tiempo trabajado
en cada “Orden Trabajo”.

El salario aqui controlado, sera anotado posteriormente en el modelo “ Ficha
de Registro de Costo Real”, la suma total del mismo se conciliar4d con la
Cuenta Control de Mayor por éste concepto de salarios y efectuandose las
rectificaciones que procedan.

Ejemplo de formato del modelo o informacion.

Control de la Fuerza de Trabajo. (Podra anotarse horas o importes por cada
oT)

Numero de la Orden de Trabajo
Fecha |Produccion de Rpte Are |Total
No. a

+ Pren6mina: Relaciona el tiempo correspondiente a ausencias,
impuntualidades, vacaciones, licencias, subsidios, penalizaciones de
trabajo entre otras, que inciden en deducciones del tiempo a devengar por
cada trabajador. Este modelo constituye la base para la elaboracion de la

némina.




Datos de uso obligatorio atener en cuenta en la elaboracion del modelo.

Nombre y codigo de la entidad
Periodo que abarca el modelo

Relacion por area de cada trabajador Consignandose en cada uno:
Numero del expediente laboral, nombres y apellidos, categoria

ocupacional.

Se habilitaron columnas para detallar diariamente en cada trabajador el

tiempo no laborado (por dia o jornadas).

Se totalizara al final del periodo que abarca la Prendbmina el total del tiempo

no laborado.

Deben habilitarse siglas para identificar cuando el tiempo corresponda a:

Vacaciones, Licencia, Subsidios etc.
Firma de la persona que elabora el Modelo.

Firma de la persona del Area de Recursos Humanos que revisa el modelo

y lo aprueba.
Fecha de conclusiéon del modelo

NUmero consecutivo del modelo

4+ Nomina: Relaciona a todos los trabajadores de la entidad que perciban
salarios y que le corresponden haberes por concepto de sueldos, jornales,
primas, vinculacion, vacaciones, licencias y subsidios, obteniéndose la

conformidad del cobro efectuado mediante la firma en este documento.

El modelo de prendmina se prepara por la direccion de recursos humanos, en

original en computadora, tinta o lapiz tinta.

La contabilidad de costo para la mano de obra se encarga de determinar la

cantidad de mano de obra empleada en cada trabajo.



La mano de obra directa tiene que ser asignada directamente a las ordenes de
servicios. Para distribuir la mano de obra directa entre las érdenes de servicios el
técnico tiene que registrar la hora en que comenzd y la hora en que termind cada
servicio en que él estuvo ocupado durante el dia, pues este pudo haber laborado
solamente en una orden durante todo el dia, no obstante este puede estar

ocupado en dos, tres hasta en cinco 6rdenes diferentes en un solo dia.
Se propone ademas el siguiente modelo.

\4 Andlisis de la eficiencia en la mano de obra directa. Este modelo tiene
como objetivo resumir por cada técnico las horas trabajadas en el mes y las horas
perdidas, asi como las causas de estas, lo que posibilita a la direccion efectuar el
analisis de la eficiencia en el uso de la mano de obra para la toma de decisiones.

A continuacién se muestra el formato que se propone.
Andlisis de la eficiencia en la mano de obra

Area de Responsabilidad:

Centro de Costo: Dia Mes ANo
Nombre Total Total Total Salario |9.09% 12.5% |25% Observa
de los | Horas Horas Horas a Deveng |Descanso |C. Imp. ciones
Técnicos |Trabajada | ., 4 Trabajar
Pérdida ar retribuido | S€9° | F.Trabaj
S s Mensual _
Social |o

Nombre del J’Técnicos

Firma




Dicho modelo debe cuadrar con la boleta de trabajo de los técnicos con el

registro de entradas y salidas, con la prenédmina, con la nd6mina y con las

ordenes de servicios el mismo lo elaborara el especialista de costo.

El tratamiento contable de la mano de obra directa es como sigue:

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XIX/x 704 Servicios en Proceso BXXX.XX
Area de responsabilidad PXXX.XX
Centro de costo PXXX.XX
Orden No $XXX.XX
141 Salario PXXX.XX
142 Descanso Retribuido PXXX.XX
152 Contribucién a la Seguridad Social BXXX-XX
151 Impuesto sobre la fuerza de trabajo PXXX.XX
455 Némina por pagar PXXX.XX
492 Provision para Vacaciones XXX.XX
440 Obligaciones con el Presupuesto XXX.XX
114 Impuesto sobre Fuerza de Trabajo PXXX.XX
121 Contribucién a la Seguridad Social $XXXXX
Contabilizando el gasto de la fuerza de trabajo directa en
los servicios.
MH—\~__JF_‘_\\\__‘\d/fzﬁ\\\\\__d__///___‘__‘*\J_ﬂJ—_r_\\______f’_\_J

El salario de los trabajadores de la administracion es un gasto

contabiliza mediante el siguiente asiento de diario.

indirecto y se

FECHA

DETALLE

PARCIAL

DEBE

HABER

XIXIX

731 Gastos Indirectos

PXXX.XX

Area de responsabilidad

PXXXXX




141 Salario PXXX.XX
142 Descanso Retribuido PXXX.XX
152 Contribucién a la Seguridad Social BXXXXX
151 Impuesto sobre la fuerza de trabajo PXXX.XX
455 Némina por pagar PXXX.XX
492 Provision para Vacaciones BXXX.XX
440 Obligaciones con el Presupuesto BXXX.XX
114 Impuesto sobre Fuerza de Trabajo PXXX.XX
121 Contribucién a la Seguridad Social BXXKXX
Acumulando a Pagar la némina de los trabajadores
indirectos de los servicios técnicos
W’_\_/—\_.




Ciclo del costo de la mano de obra.

Departamento de . .
Recur sos Humanos rTarJeth Reloj
\‘Registro de Asistencia
Pre Némina
Noémina <
Boleta de
Especialista de | Trabajo
Costo
\ Andlisisdela
Eficiencia Mano
De Obra
Directa
Y Orden de
Comprobantede Trabajo
Operaciones para <
Acumular la Némina




Los gastos indirectos en el sistema de costo por 6rdenes de servicios

Todos los gastos de una fabrica con excepcién de los materiales y mano de obra
(salarios) mencionados anteriormente, son considerados como costos indirecto,
como son salarios del personal auxiliar, gastos de almacenaje de materia primas,
serenos, electricidad, depreciacion, amortizacion de patentes de productos,
materiales auxiliares de limpiezas, servicios de mantenimiento etc.

Como puede apreciarse son todos los demas gastos después de los directos que
se incurre en la fabrica y que son necesarios para garantizar la produccién o el
servicio que se presta, y siempre que no se pueda precisar su empleo 0 consumo
directamente con cargo a una orden de produccion.

Estos gastos indirectos forman parte del costo del producto llevandose al costo de
las 6rdenes de trabajo por cuotas establecidas antes o después de determinar los
costos reales indirectos, tomandose como base, el salario, horas maquina, cuota
por producto, porcentaje del costo directo, etc. debiéndose escoger la base de
distribucion que mas se acerque a la realidad de cada caso y en el ejemplo que
ponemos mas adelante, tomamos como base de calculo el salario directo, que es
el método mas usado para distribuir los gastos indirectos.

Para estimar los costos indirectos es necesario elaborar el Presupuesto de
Gastos indirectos. Este presupuesto se debe elaborar por area de
responsabilidad mostrando los gastos fijos y variables.

Los costos indirectos fijos no fluctian de acuerdo con las fluctuaciones del
volumen. Ellos pueden fluctuar de periodo en periodo. Estos costos pueden
existir aunque no haya produccion alguna. Se consideran costos fijos los que se
exponen seguidamente:

Salario del Personal de Mantenimiento.

Impuestos y Contribuciones

w w W

Depreciaciéon de Activos Fijos y la Amortizacidon
8 Conectividad, beeper y celulares
Los costos indirectos variables fluctlan en la mismadireccién y proporcionalmente con el

volumen de produccion.

Ejemplo:



§ Materiales indirectos
§ Mantenimientos alos equipos técnicos
§ Combustible
Los costos semivariables indirectos, si bien fluctian en la misma direccion del
volumen, lo hacen en menos con los cambios proporcionales en el volumen de
produccion y a veces escalonadamente mas bien que de una manera continua.
Como ejemplo de estos costos se citan los siguientes:
§ Electricidad
§ Teléfono y fax
En la elaboracién del presupuesto de gastos indirectos se debe tomar en
consideracion:
La capacidad maxima posible
En la capacidad maxima posible se tienen en cuenta todos los factores que
pueden afectar los servicios técnicos tales como: calidad, disponibilidad de
materias primas, productividad del trabajo y fuerza de trabajo con que se cuenta
para brindar el servicio técnico.
La capacidad maxima posible se refiere al volumen de produccion o servicios.
Esta capacidad tiene que estar dada en horas hombres, horas maquinas etc.
El presupuesto elaborado por area de responsabilidad es de gran utilidad para el
control y el analisis de los gastos posibilitando la toma de decisiones.
Una vez elaborado el presupuesto por area de responsabilidad se procede a
consolidar el de las areas y se confecciona el del grupo gerencial.
Para aplicar los gastos indirectos estimados en las oOrdenes de servicios es
necesario realizar un andlisis de la base mas adecuada siendo las mas usadas las
siguientes:
Horas trabajadas por los obreros que han laborado directamente en
la orden de servicio (horas hombres)
Horas méaquinas
Salario de los obreros que han trabajado directamente en la orden
Unidades producidas

Materiales directos



Costo primo
Se propone como base las horas hombres, ya que prima el trabajo de los
técnicos en los servicios que se ejecutan.
Cuando se tiene el presupuesto, la base de aplicacion y la capacidad maxima
posible, se esta en disposicion de calcular la tasa para la aplicacion de los gastos

indirectos.

Célculo de latasa:

Gastos Indirectos presupuestados = Tasa de aplicacion de gastos

Horas hombres totales segun indirectos

Capacidad maxima posible

Para aplicar los gastos indirectos a las érdenes, se multiplica la tasa, por las
horas hombres trabajadas en la orden (Tasa x horas hombres reales

trabajadas en laorden)

El asiento de diario para registrar los gastos indirectos aplicados a las 6rdenes de

servicios es el siguiente

FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER
XIXIX 704 Servicios en Proceso $xxX.XX
Centro de Costo PXXX.XX
Orden de Servicio No PXXX.XX
731 Gastos Indirectos (aplicados) PXXX.XX

Por los gastos indirectos aplicados a las 6rdenes.

me

En el asiento se aprecia que la cuenta 704 Servicios en Proceso recibe un débito

por los Gastos Indirectos aplicados a las 6rdenes de servicios.
Los gastos indirectos reales se contabilizan al finalizar el mes mediante el

siguiente asiento:



FECHA DETALLE PARCIAL DEBE HABER

XIX/x 731 Gastos Indirectos (reales) BXXX.XX
Elementos de Gastos BXXX.XX
Administracion BXXX.XX
Cuentas Varias PXXX.XX

Por los gastos indirectos incurridos en cada area.

I e N S I e N e i N

La cuenta 731 Gastos I ndirectos recibe débito por los gastos indirectos incurridos en las

areas de responsabilidad.

Sobre o Sub Aplicacion
Esta cuenta recibe débito, cuando los gastos indirectos reales son mayores que los
aplicados, hay una sub aplicacion y recibe un crédito cuando sucede lo contrario,

encontrandose una sobre aplicacion.

Las Normas Generales de la Contabilidad establecen que las cuentas de
inventarios deben figurar al costo real en el Balance y que el costo de venta debe
representar el costo real de los productos o servicios con el propésito de que el
resultado econdomico refleje fielmente la ganancia o la pérdida del periodo
contable.

Para cumplir con dicha regla es necesario ajustar el saldo de las cuentas:
Produccion en Proceso, Servicios Terminados y Costo de Venta de los
servicios por la sobre o sub aplicacion.

Para realizar la distribucion de los costos indirectos de fabricacion sobre o
subaplicados se determina una tasa suplementaria, para ello se pueden emplear

los métodos que se muestran a continuacion.

Método primero:

Tasa suplementaria = Sobre 0 Subaplicacion x Gastos aplicados de cada orden

Gastos aplicados (Totales)
Esta tasa suplementaria se multiplica por los gastos generales aplicados a cada

orden y se ajustan por estos importes.



Método segundo:

Tasa suplementaria = Sobre 0 Subaplicacion x Bases Reales de cada orden

Bases Reales Totales

Esta tasa suplementaria se multiplica por los costos aplicados o por las bases

reales correspondientes a cada orden y se ajustan por estos importes.

Los asientos de diario para la distribucién de la sobre o suplicacion a las cuentas

Produccion en Proceso, Servicios Terminados y Costo de Venta serian:

Para la sub aplicacion:

Fecha Detalle Parcial Debe Haber
XIX/X 189 Servicios Terminados BXXX.XX
Orden No. BXXX.XX
812 Costo de Venta de los Servicios XXX.XX
704 Servicios en Proceso XXX.XX
Area de responsabilidad BXXX.XX
Centro de costo PXXX.XX
Orden No BXXX.XX
731 Gastos Indirectos subaplicados BXXX.XX $xXX.XX
Ajustando la sub aplicacién
Para la sobre aplicacion:
Fecha Detalle Parcial Debe Haber
XIX/X 731 Gastos Indirectos sobreaplicados. BXXX.XX
189 Servicios Terminados BXXX.XX
Orden No. PXXX.XX
812 Costo de Venta de los Servicios XXX.XX
704 Servicios en Proceso XXX.XX
Area de responsabilidad BXXX.XX
Centro de costo BXXX.XX
Orden No PXXX.XX

PXXXXX




|Ajustando la sobre- aplicacién | | |

I e N e N e NP S N N

Servicios terminados y costo de venta.
Como se ha planteado en este capitulo, cuando las érdenes quedan terminadas,
el costo total de las mismas se traspasa a la cuenta 194 Servicios terminados, El

asiento de diario se ilustra seguidamente.

Fecha Detalle Parcial Debe Haber

XIX/X 189 Servicios Terminados BXXX.XX

Orden No PXXX.XX

704 Servicios en Proceso

Area de Responsabilidad BXXX.XX
Centro de Costo BXXX.XX
Orden No BXXX.XX

900 Traspaso BXXX.XX

Por la orden terminad

Cuando el servicio es facturado al cliente, ademas del asiento de diario para
registrar la venta se procede a contabilizar el costo de venta, para lo cual se hace
un asiento donde recibe débito la cuenta de costo y crédito la cuenta servicios
terminados.

En el presente capitulo se han propuesto procedimientos para el registro, control,
calculo y andlisis del costo de los servicios técnicos de la Direccidn territorial
CEDAI Sancti Spiritus.




Conclusiones.

@ El procedimiento propuesto basado en un sistema de costo por 6rdenes,
permitira el registro, calculo, control, andlisis del costo de los servicios
por area de responsabilidad. Las mismas presuponen la planeacion de
los gastos, para la estimacion de los costos indirectos a las 6rdenes de

servicios.

@ El andlisis de los procedimientos propuestos posibilitara tomar
decisiones para establecer politicas adecuadas que permitan
incrementar la eficiencia en el uso de los recursos materiales,

financieros y humanos en las areas de responsabilidad.

@ Los procedimientos que se proponen para el registro, control, calculo y
analisis del costo de los servicios técnicos, son aplicables en todas las
divisiones y sucursales que realicen servicios técnicos en la Direccion
Territorial CEDAL.



Recomendaciones.

@ Proponer a la Direccion de CEDAI (Casa Matriz) la implementacion de los
procedimientos propuestos para el registro, control, célculo y andlisis del
costo de los servicios técnicos.

@ Capacitar y superar al personal del area contable, asi como a otros

implicados en lo referente al procedimiento propuesto.
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