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Resumen

Este trabajo se basa en la fundamentacion del Control Interno especialmente en
el componente de Evaluacion de los Riesgos en la Empresa de Suministro y
Transporte Agropecuarios, ubicada en el Municipio de Sancti-Spiritus, con fecha
de inicio 3 de abril de 2010.

En la evolucion del mundo el interés por los negocios y por una administracion
eficiente y eficaz, ha crecido, entonces es cuando podemos afirmar que los
cambios en materia de Control Interno a partir de la aplicacion de la Resolucion
No0.297 del MFP, trae un estudio sobre la misma. En tal sentido esto dio origen a la
investigacion, desde la evolucion de un diagnostico sobre el funcionamiento del
Componente de Evaluacion de Riesgo para el progreso de manera continua,
apoyandose en la auto evaluacion y evaluacién del sistema establecido. En la
fundamentacion del procedimiento, en el diagnéstico de la situacion de la
propuesta y su validacion de han aplicado métodos, técnicas e instrumentos que
han conducido los resultados a considerar como una via que permite perfeccionar
las condiciones presentes de manera continua, garantizando su pertinencia e
impacto entre los representantes de los disimiles procesos, constituyendo esta su

importancia para su futuro desarrollo.
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INTRODUCCION

Introduccién
Desde hace varios afios atras es un requisito de primer orden elevar la eficiencia
y eficacia en las Empresas del sector estatal, por cuanto el Control Interno tiene un

vinculo directo con el logro de perfeccionar sus objetivos y metas.

Los cambios en la direccion pueden tener un impacto sobre el personal que
opera los controles en la efectividad del Control Interno, con esta surge la
contradiccion de que el Control Interno no puede ser exclusivamente un
problema a solucionar a partir del control contable, financiero y administrativo,
sino que debe extenderse a las diferentes areas, procesos y subsistemas y

condicionada por un proceso de supervision permanente.

De aqui que se convierta entonces en un sistema constituido por todas las
medidas empleadas para proporcionar un grado razonable de confianza en los
objetivos y medidas empleados:
1 Proteger los activos en contra de fraudes y de uso indebido.
2 Eficiencia y eficacia en la confiabilidad en los registros contables.
3 Cumplimiento de las leyes y reglamentos (Cooper and Lybrand
1996:11-12).

A partir de la aplicacion del Control Interno segun lo establecido por la Resolucion
No. 297/2003 del MFP centra la atencion en los componentes o subsistemas como
son: Ambiente de Control, Evaluacion de los Riesgos, Actividad de Control,
Informacion y Comunicacion y Supervision y Monitoreo. De estos componentes

constituye como el principal objeto de Investigacion la Evaluacién de los Riesgos.
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El riesgo un concepto que se puede considerar como un vinculo fundamental con
todo lo que hace, como que no hay actividad en la vida que no incluya el Riesgo
asi sea negocio o de cualquier otro asunto. Es por eso que la humanidad buscé

maneras de evitar, minimizar o asumir Riesgos a través de acciones preventivas.

En el presente trabajo se realiza una revision bibliografica detallada de la
Evaluacion de los Riesgos de Control Interno a través de la fundamentacion
tedrica y los principios generales de administracion e identificacion de los Riesgos.
Se ha comprobado que los procedimientos metodoldgicos dirigidos a la Evaluacion
de los Riesgos son insuficientes en la cual se concentra la investigacion del
funcionamiento del componente Evaluacion de los Riesgos.

% El andlisis y tratamiento del componente Evaluacion de Riesgo no es

suficiente.

Su estudio a través de un guia integrado facilitar4 el andlisis y evaluacion del
componente Evaluacion de los Riesgos de Control Interno en la Empresa
Suministro y Transporte Agropecuario S-S.

Situacion Problemética: El personal que labora no tiene suficientes conocimientos

de los Riesgos que le afectan. Poco dominio de las medidas a tomar para
controlar los Riesgos. No existe una herramienta que permita controlar los Riesgos
y asi disminuir consecuencias.

Problema Cientifico: Como contribuir al perfeccionamiento del componente de

Evaluacion de los Riesgos en la Empresa de Suministro y Transporte

Agropecuarios.

Objeto de estudio: Control Interno.

Campo de Accion: El componente Evaluacidén de Riesgos del Control Interno en la

Empresa de Suministro y Transporte Agropecuarios S-S.
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Objetivo: contribuir al perfeccionamiento del componente de Evaluacion de los
Riesgos implementado en la Empresa de Suministro y Transporte Agropecuarios
S-S mediante el desarrollo de la investigacion.

Obijetivos especificos:

1) Desarrollar el marco conceptual del tema de estudio.
2) Realizar el andlisis y diagnéstico de la situacion actual del objeto de
estudio.

3) Valorar los beneficios del procedimiento seleccionado.

Variable independiente: Sistema de Control Interno.

Variable dependiente: Aplicacion del componente Evaluacién de los Riesgos.

Indicadores a medir:

-Insuficiencia en el tratamiento al componente Evaluacion de los Riesgos
-Aplicacion del componente Evaluacion de los Riesgos

-Capacitacion en la aplicacién del componente Evaluacion de Riesgo

Valor_Tedrico: Esto implica que la entidad implicita debe tener actualizaciéon

pertinente de conocimientos universales alrededor del tema que se trata, asi como
el analisis de sus posibilidades de adaptacion a la realidad en la Empresa
Suministro y Transporte Agropecuarios.

Valor metodolégico: En la investigacion se refleja el hecho de manejar el disefio

en el componente Evaluacion de Riesgo en una entidad con caracteristicas como
estas.

La significacion practica: Radica en la factibilidad demostrada de poder realizar el

procedimiento con resultados satisfactorios y de perspectivas alentadoras para su

futuro desarrollo.
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El valor social: Consiste en la identificacion de los diferentes Riesgos que afectan

a la Empresa con estas caracteristicas.

Las fases de la investigacion: Revision bibliografica, el diagndstico de componente

de Evaluacion de los Riesgos, elaboracion del informe de la investigacion y la

discusion y presentacion de la misma.

Los métodos de investigacion empleados fueron:

Métodos tedricos.

Analisis y sintesis. Por medio del andlisis de los documentos y fuentes estudiadas
se pudieron relevar los factores diversos, en su relativa independencia, que han
influido en la concepcion asumida y la sintesis permiti6 descubrir las relaciones

que se dan entre estos factores.

Historico y l6gico: Es el método que se utiliza para determinar el sistema de objeto
de analisis y su naturaleza, determina el periodo histérico en que se enmarca el

estudio del sistema. Se utiliza para el estudio teérico del objeto y el campo.

Métodos empiricos.

Revision documental: Se utilizé para realizar una revision bibliogréafica sobre los
componentes de Evaluacion de Riesgos.

La encuesta. Se realizd a trabajadores y dirigentes seleccionados para conocer
sobre el tratamiento del componente de Evaluacion de Riesgos.

La observacion: permitié caracterizar y establecer regularidades con respecto a las

deficiencias del subsistema.



INTRODUCCION

El pais se encuentra enfrascado en el perfeccionamiento de los sistemas de
Control Interno segun lo establecido en la Resoluciéon No. 297/2003 del MFP. El
mismo debe ser visto como un proceso integrado, efectuado por la direccion y el
resto del personal y dirigido a todos las operaciones que se desarrollan en la
entidad, para el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas; el
control de los recursos de todo tipo a disposiciéon de la entidad, confiabilidad de la
informacion y la eficiencia de las operaciones sobre la base de una seguridad

razonable (Resolucion Ministerial No. 297/2003).

El trabajo de Investigacion se estructura en dos Capitulos.

Capitulo #1: En este capitulo se realiza una fundamentacién tedrica del proceso
del Control Interno y de uno de sus componentes Evaluacion de los Riesgos de los
principales aspectos tedricos que se tuvieron en cuenta y sirvio de base para el
problemay la obtencién del sustento de la propuesta.

Capitulo #2:La caracterizacion de la Empresa Suministro y Transporte
Agropecuarios S-S, asi como el procedimiento propuesto, su metodologia y el
proceso de auto evaluacion del componente Evaluacion de los Riesgos,
mostrandose los resultados en el informe de evaluacion sobre la base de la
evidencia obtenida en los papeles de trabajo y otras técnicas aplicadas. Este
trabajo ofrece conclusiones derivadas de la investigacion y se expresan las
recomendaciones que pueden ser de utilidad del componente de Evaluacion de

Riesgo. Ademas de bibliografia consultada y los anexos.



CAPITULO #1

Capitulo #1: Fundamentacion teoérica.

1.1 Breve resefa historica.

El origen del Control Interno se asocia al surgimiento en el afio 1494 del método
contable de la partida doble pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres
de negocio se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la
proteccién de su interés. Hay informaciéon de que en 1280, el papa Nicolas Il hacia
levantar por su notario un duplicado de todos las recaudaciones y de los pagos,
con el fin de verificar la exactitud y el rigor del trabajo de sus propios
administradores. (Collins L. Valin G. 1979).

Los romanos cumplian en aquella época tan antigua uno de los requisitos
inherentes a todo sistema de Control Interno, como el de la division de
responsabilidades. Mientras que la autorizacién de los gastos y de los impuestos
era de responsabilidad del senado romano, los fondos eran custodiados por los

administradores de la Asamblea Legislativa.

Por mucho tiempo el alcance del sistema de control interno estuvo limitado a las
areas econdmicas, se hablaba de control interno y se tenia la cultura de que era
inherente a las actividades de contabilidad el resto de las areas operacionales y de
hecho sus trabajadores no se sentian involucrados, no todos los directivos de
nuestras organizaciones veian en el sistema de control interno un instrumento de
gestion capaz de ser utilizado para lograr la eficiencia y eficacia de las
operaciones que se habian propuesto. Otro elemento que atentaba contra la
eficiencia de los sistemas de control interno era que las actividades de control ya

venian establecidas de forma global para todas las entidades del pais,
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minimizando la creatividad de los directivos en el disefio de los objetivos y
actividades de control que fueron mas eficaces segun las caracteristicas de su
entidad, ademas no se contaba con elementos generalizados que le sirvieran de
base a la organizacién para poder disefiar un sistema de control interno a la

medida de sus necesidades.

Tal situacion materializé un objeto fundamental: definir un nuevo marco conceptual
del control interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que
venian siendo utilizados sobre este tema. En tal sentido el Ministro de Finanzas y
Precios pone en vigor la Resolucion No. 297 del 2003 que contiene la definicion de
Control Interno, el contenido de los componentes, las normas para su

implementacion y evaluacion.

El Control Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de
una empresa, es decir que las actividades de produccion, distribucion,

financiamiento, administracion, entre otras, son regidas por el Control Interno.

El Control Interno es un instrumento eficaz para lograr la eficiencia y eficacia en el
trabajo de las entidades, el desarrollo de nuevos términos no solo contables, la
introduccion de nuevas cuestiones que aporten elementos generalizados para la
elaboracion de los sistemas de Control. Los sistemas de cada Entidad a partir del
estudio de sus caracteristicas deben establecer sus controles y medidas de
Control Interno y deben cumplirse por todas las personas involucradas y

responsabilizadas con su funcionamiento.
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Las caracteristicas fundamentales de Control Interno son:

2
3

Es un medio para lograr un fin y no un fin en si mismo.

Lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles y no se
trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos.

En cada area de la organizacion, las personas encargadas de dirigirla es
responsable por el Control Interno ante su jefe inmediato de acuerdo
con los niveles de autoridad establecidos, en su cumplimiento participan
todos los trabajadores de la entidad independientemente de la categoria
ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de los objetivos en una o0 mas de las areas
u operaciones de la Empresa.

Aporta un grado de seguridad razonable, aunque no total, en relacion

con el logro de los objetivos fijados.

Si cualquier tipo de decision tomada por la direccion se convierte en politica de la

Empresa, como dice Almela, para hacerla efectiva hay que trasmitirla a todas las

Empresas y debe ser respetada de forma consistente, entonces los controles

internos ayudan a salvaguardar el cumplimiento de las politicas de la Empresa
(Almela B, 1988).

En 1977 fue aprobada una ley en los Estados Unidos sobre préacticas de

corrupcion, conforme a la cual la Administracion de la ley de mercado de valores

de 1934, estaba obligada a cumplir con ciertas normas contables encaminadas a

evitar sobornos, independientemente que operaran fuera de Estados Unidos.

Dentro de las normas contables se establecia mantener un sistema satisfactorio

de Control Interno. Esta ley la administra la comision de valores (SEC) y los
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administradores que no cumplen con lo dispuesto estaran sujetos a multas,

castigos y o prision.

A continuaciéon se muestran diferentes definiciones sobre Control Interno antes de

llegar a la que prevalece en los inicios de este siglo:

Fowler Newton define el Control Interno como al conjunto de elementos, hormas y
procedimientos destinados a lograr a través de una efectiva planificacion,
ejecucion y control del ejercicio eficiente de la gestion para el logro de los fines de

la organizacién. (Newton F, 1936:135).

Por su parte Colmes considera el Control Interno como una funcién de la gerencia
gue tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la Empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones
sin autorizacion. Estos objetivos han de lograrse mediante los controles de

procedimientos internos de la Empresa.( Colmes W, 1970:3).

GoOmez Morfin define: ElI Control Interno comprende el plan de organizacion y
todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un
negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de
su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y provocar la
adherencia a las politicas prescritas por la administracion. Esta definiciéon ha

sido asumida por el instituto de Auditores internos de México. (Gémez J, 1968:22).

La definicién clasica de 1947 del AICPA ha sido una de las mas ampliamente
aceptadas y dice: El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos coordinados que se adoptan en el seno de un negocio para

salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de los asientos
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contables, procurar la eficiencia operativa y alentar la observacion de las politicas
ejecutivas prescritas (...) se extiende mas alld de las materias relacionadas
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.
(AICPA, 1947:320).

1.2 Visiéon del Control Interno Actual.

El sistema de Control Interno que se elabore debe velar porque se cumplan las
acciones establecidas para cada estrategia de la Empresa, por tanto deben
guedar muy claros los pasos a seguir para poder llegar a un sistema de Control

Interno que sea un real guardian de la misién de la organizacion.

Los Controles Internos se implementan con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacidon respecto a los objetivos de rentabilidad establecidas por la
Empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion la
rapida evaluacion del entorno econdmico y competitivo, asi como a las exigencias
y prioridades cambiantes de los clientes y adaptar su estructura para asegurar el

crecimiento futuro.

Visién actual Control Interno:
1 Establecimiento del sistema de Control Interno,
2 Controles estratégicos,

3 Controles operativos (Autocontroles).

10
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La metodologia mas completa y que asemeja la investigacion es la siguiente:

Informe COSO: Hace recomendaciones a los contables de gestion de cémo
evaluar, informar e implementar sistemas de control, teniendo como objetivo de
control la efectividad y eficiencia de las operaciones, la informacion financiera y el

cumplimiento de las regulaciones que explica en los componentes del ambiente de
control, valoracion del Riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion
y el monitoreo. (The Comitte of Sponsoring Organizations of Tredway
Commmission S. Intemal Control- Integrated Framework Documento publicado en
1992). Este informe COSO consta de cinco componentes interrelacionados que se
derivan de la forma como la administracion maneja el negocio y estan integrados

en los procesos administrativos. Los componentes son los siguientes:

Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control,

Informacion y Comunicacion,

ga b~ W N P

Supervisién y Monitoreo.

1.3 Definiciones del Riesgo.

La evolucion del Riesgo constituye la identificacion y andlisis de dicho Riesgo para
lograr la consecucion de los objetivos y constituye la base para gestionar el

Riesgo. Aunque para crecer la organizacion debe asumir Riesgos prudentes, la

direccion debe identificar y analizar los Riesgos, cuantificarlos y

11
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prever la probabilidad de que ocurran asi como las posibles consecuencias. Segun
(Bernens, R, 1997, the biggest little in the corporate armor, Infernal Auditing Vol.:
54 pags 38-46 la grieta pequefia mas grande en la armadura corporativa es la

direccién de Riesgo.

Las condiciones que pueden convertirse en factores de Riesgo son multiples,
pudiendo mencionarse entre otras: Progresos tecnolégicos, cambios en el entorno
operativo, nuevas lineas de produccibn o de prestacion de servicio,
redimensionamiento de la entidad o ajuste de plantilla, personal nuevo,

crecimiento rapido, nuevos sistemas de informacion, etc.

La evaluaciéon del Riesgo debe ser un proceso continuo y basico para la
organizacion, debe estar orientado hacia el futuro, permitiendo a la direccion
anticipar los nuevos riesgos a los que se puede exponer, para que pueda adoptar
las medidas oportunas. Lo importante no es utilizar una determinada metodologia
para evaluar los riesgos, sino convertir la evaluacion del riesgo en parte natural del

proceso de planificacién de la Entidad.

Antes de analizar como administrar los riesgos, debemos conocer definiciones de

algunos autores referentes al significado de riesgo:
Un riesgo es la posibilidad de sufrir una pérdida o no. (José Andrés Dorta, 2004).
Para un proyecto especifico, el percance puede ser un producto terminado con

menor calidad, costos mas elevados, retrasos en el programa de actividades, o no

alcanzar en absoluto el propésito y la intencién del proyecto. En otras palabras, un

12
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riesgo es un problema en espera de ocurrir o no. Toda actividad conlleva un
riesgo, ya que la actividad exenta de ello representa inmovilidad total. Pero aun
asi, si todos nos quedamos en casa sin hacer nada y se detuviera toda actividad
productiva y de servicios aun existiria el riesgo, no cabe duda que menores pero

existiria, el riesgo cero no existe. (Juan Pablo Sornilla Salgado (2004).

Por lo tanto definimos el riesgo, como la probabilidad que un peligro (causa de
inminente de pérdida) existente en una actividad determinada durante un periodo

definido, ocasione un incidente con consecuencias factibles de ser estimadas.

Podemos entender como el potencial de pérdidas que existe asociado a una
operacion productiva, cuando cambian en forma no planeada las condiciones
definidas como estandares para garantizar el funcionamiento de un proceso o del

sistema productivo en su conjunto. (Fragoso, 2002).

El riesgo incontrolado hace que el logro de los objetivos operacionales sea
incierto. (Baca, 1997).

Los riesgos en general, se pueden clasificar en riesgo puro y riesgo especulativo.
(Levient, 1990).

El riesgo puro en la Empresa a su vez se clasifica en: Riesgo inherente y riesgo

incorporado.

13
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1.4 Evaluacién de los Riesgos.

¢A qué llamamos Riesgo?

1 Incertidumbre que un suceso pueda ocurrir.

Exposicion a determinada eventualidad econdmica desfavorable.

3 Acontecimiento futuro, posible e incierto de naturaleza objetiva, cuya

relacion causa un dafo concreto.

Grado de probabilidad de pérdida.

Amenaza de contingencia dafiosa.

Probabilidad de ocurrencia de un suceso fortuito que pueda ser 0 no

subito, violento y producir dafios o pérdidas en las personas, animales o

cosas en las que se presenta.

7 Causa primaria que da lugar a una pérdida o factor que influencia el

resultado de una situacién en un momento dado.

1.4.1 Normas para la Evaluaciéon de los Riesgos.

1

2
3
4

Identificacién del Riesgo.
Estimacién del Riesgo.
Determinacion de los objetivos de control.

Deteccion del cambio.

1.4.2 Evaluacién de los Riesgos.

La Gerencia o Administracion de los Riesgos se ha convertido en una funcién

estratégica esencial de la direccion corporativa moderna y no una mera decision

comercial o productiva.

14



CAPITULO #1

El concepto maneja fundamentalmente los elementos referidos a garantizar la
seguridad y estabilidad integral de una organizacion de sus bienes, de las
personas, etc.,...de amenazas actuales y futuras que pueden dafar la

supervivencia de éstas.

Todo proyecto implica riesgo. Ademas la aceptacion del riesgo es esencial para el
progreso y a menudo los fracasos son una parte fundamental del aprendizaje,
aunque algunos riesgos no se pueden evitar, el intentar reconocerlos y

controlarlos no debe limitar las oportunidades de emplear la creatividad.

El proceso de identificar los riesgos debe incluir un ambiente en el que las
personas sientan la libertad de expresar puntos de vista especulativos o
controversiales. Cuando los riesgos se perciben como algo negativo, los
integrantes de un equipo se sienten renuentes a informar sobre ellos. En algunos
proyectos, el mencionar los riesgos nuevos se toma como una queja. En ciertas
situaciones, una persona que hable de los riesgos recibe el calificativo de
conflictiva y las reacciones se concentran en la persona, antes que el riesgo. Bajo
estas circunstancias, los miembros de un equipo tienen reservas para comunicar

sus opiniones con libertad. (Edmundo Pelegrin 2004).

Aungue los integrantes del equipo y los patrocinadores de un proyecto importante
a menudo consideran negativo el riesgo, es importante que no juzguen un
proyecto simplemente por la cantidad y la naturaleza de los riesgos. Deben tomar
en cuenta que el riesgo es la posibilidad, no la certeza, de una pérdida. Por otra
parte, los integrantes de un equipo que evallan un proyecto con una lista de los
cinco o diez riesgos principales deben considerarlo con reservas, aunque la

exposicion total al riesgo no sea tan significativa (Edmundo Pelegrin 2004).

15
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Concepto importante sobre la Gerencia o Administracién de Riesgo, donde segun
la tesoreria de Oscar Agudelo Cortes 1994 define como la disciplina que se ocupa
del estudio de como realizar el andlisis y predicciones con la mayor exactitud
posible de la ocurrencia de hechos causantes de perjuicios econémicos a
personas naturales o juridicas, con el fin de medirlos y analizarlos para lograr su

eliminacién o, en caso contrario, disminuir sus efectos danosos.

La Evaluacion del Riesgo debe partir de una politica institucional definida y
respaldada por la alta direccidon que se comprometa a manejar el tema dentro de
la organizacion; este compromiso incluye la sensibilizacion de los funcionarios de
la entidad, dandoles a conocer la importancia de su integracion y participacion en
este proceso, la definicibn de un equipo de trabajo responsable de liderar el
ejercicio y la implementacion de las acciones propuestas, el monitoreo y el

seguimiento.

El objeto fundamental, es el minimizar los efectos adversos de los Riesgos, con un
costo minimo mediante la identificacion, evaluacion y control de los mismos (José
Andrés Dorta Velasquez 2004).

Es factible aplicar varias herramientas y técnicas para identificar riesgos, como por
ejemplo: entrevistas con expertos en las areas mas claves, reuniones con
directivos y con personas de todos los niveles en la entidad, evaluaciones
individuales usando cuestionarios; entrevistas e indagaciones con personas
ajenas a la entidad, analisis tales como arboles de errores, diagrama de flujo,

analisis de escenarios y revisiones periddicas de factor econémico y tecnoldgico
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gue puedan afectar la organizacion. Las técnicas utilizadas dependeran de las
necesidades y naturaleza de la Entidad.

1.5 Etapas del proceso Evaluacion de Riesgo.
Para un eficiente desarrollo de sus actividades la gerencia de riesgo en cualquier
sector u organizacion debe ajustarse a una metodologia que le permita distribuir

su trabajo en las siguientes etapas como afirma (Victor Beldar Mufioz 2005).

La primera etapa nos permite determinar de una manera mas exacta la exposicion

de una empresa a un riesgo o pérdida. Para conocer un riesgo es necesario
conocerse la causa, que es la que va a determinar la existencia de éste y si puede

afectar a la empresa o no.

La actividad empresarial de hoy se manifiesta en un entorno incierto, estan
expuestas a un conjunto amplio de riesgo, que cada vez son mas diversas ante
cambios economicos, politicos, tecnoldgicos y sociales. A todas las empresas le

surge la necesidad de defenderse ante los riesgos existentes.

Sequnda etapa una de las finalidades inmediatas que se persigue con la

inspeccion es la evaluacion de los riesgos detectados. En lineas generales, en la
evaluacion se toman en consideracion dos factores del riesgo. De una parte, la
evaluacion de la probabilidad de que ocurra el riesgo en cuestion y de otra, la
evaluacion de la gravedad econdomica del dafio, en caso de que el riesgo se
materialice. La gerencia de riesgo preciosa de una evaluacion global que integre

ambas variables.

17



CAPITULO #1

Métodos evaluacion de Riesqgos.

Este grupo de métodos estan fundamentados en la ecuacion:

Riesgo =Probabilidad * Intensidad

R=P*|

Evaluacion de la Intensidad (1)

Si bien existen métodos que evaltuan la intensidad de un riesgo determinado, en
cuanto a la afectacion fisica sobre personas, instalaciones, maquinaria, la
informacién que le interesa al gerente de riesgos es de indole econdmica,
evaluando las pérdidas directas, consecuenciales y a largo plazo que puede

originar la ocurrencia de un riesgo determinado.

Evaluacion global Probabilidad e Intensidad.

La evaluaciéon que proporciona una vision global mas clara de la problemética que
puede surgir ante la ocurrencia de un riesgo, es aquella que interrelaciona la
probabilidad de ocurrencia con la intensidad o gravedad de los efectos. La
evolucibn ha de considerar simultdneamente las variables, probabilidad e
intenciadad, por lo que recomiendan métodos de evaluacion del riesgo que

consideran ambos factores, aplicando la ecuacion basica de célculo del riesgo.
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1.5.1 Enfoques de la Evaluacién de los Riesgos.

Segun Zorrilla Salgado 2004 existente dos enfoques inherentes distintos para la
Evaluacion del Riesgo. Uno es reactivo y el otro es proactivo. La Administracion
reactiva de los Riesgos significa que el equipo del proyecto reacciona a las
consecuencias de los Riesgos (los problemas reales) conforme ocurren. La
Administracion preactiva de riesgos significa que el equipo del proyecto cuenta con

un proceso visible para administrarlos. Este proceso se puede medir y repetir.

Para alcanzar los niveles mas altos de la administracién proactiva de riesgo, el
equipo debe estar dispuesto a tomar riesgo. Esto significa no temer al riesgo, sino
considerarlo como un medio para crear oportunidades adecuadas. Para conseguirlo,
el equipo debe ser capaz de evaluar imparcialmente los riesgos y las oportunidades
adecuadas. Para conseguirlo, el equipo debe ser capaz de evaluar imparcialmente

los riesgos, no solo sus sintomas.

Para Zorrilla Salgado (2004) cuando el equipo del proyecto emplea la administracion
proactiva de riesgo, los valora en forma continua y los utiliza para tomar decisiones
en todas las etapas del proyecto. Incluye los riesgos y los enfrenta hasta que se

resuelven, o hasta que se convierten en problemas y se manejan como tales.
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1.6 Identificacion de Riesgo. (Anexo # 1).

La identificaciébn de Riesgo es el primer paso en el proceso de la Evaluacién
preactiva de Riesgo. Los Riesgos deben identificarse antes de que puedan
administrarse. La identificacion de riesgo proporciona al equipo del proyecto las
oportunidades, indicios e informacion que le permiten ubicar los riesgos principales
antes de que afecten adversamente al proyecto. El proceso que ocurre entre los
integrantes del equipo y los patrocinadores es muy importante. Es un medio

vigoroso de manifestar las suposiciones y los puntos de vista contrastantes.

No es probable que en un equipo haya coincidencia en la valoracion de todos los
factores de riesgo. Dependiendo de su experiencia, sus conocimientos y sus
intereses cada uno de los diferentes integrantes del equipo tendra una opinién
propia. Si después de una discusién no se alcanza un acuerdo, el mejor enfoque

es una votacién, donde prevalezca la opinion de la mayoria.

1.6.1 Instrumentos que se utilizan para identificar los riesgos de Control
Interno.

Cuestionarios

Organigrama

Estados financieros

Manuales

Inspecciones

Entrevistas

inventarios,

0o N o oA WDN P

contratos,
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9 Proyectos
10 Tormenta de ideas

11 Diagrama de flujo

1.6.2 Inventario de Riesgo.

En esta etapa se realiza una detallada lista de todos los inconvenientes y
problematicas que se pudieran llegar a tener y se describe en cada parte de esa
lista el alcance de ese problema o riesgo y como se pudiera solucionar en caso
de presentarse en un futuro, esto con el fin de tener perfectamente determinada la

problematica y su posible solucion.

1.7 Factor de Riesgo.

Los factores de riesgo se agrupan por area de atencion y categoria. Los factores
del propésito y las metas, la necesidad de tomar decisiones, los factores de
Administracion de la organizacion y los factores de presupuesto y costos, son

ejemplos de las categorias de factores de riesgo dentro de un area de atencion.

Cada factor de riesgo posee una 0 mas caracteristicas que describen si el riesgo

debe considerarse alto, mediano o bajo.
Una evidencia de riesgo bajo seria que el proyecto apoyara directamente el

proposito y las metas del cliente, una evidencia de riesgo alto seria cuando el

proyecto no apoyara ni se relacionara con el proposito y las metas del cliente.
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1.7.1 Declaracion del Riesgo.

Antes de que pueda administrarse un riesgo, debe expresarse con claridad.
Cuando declara un riesgo, el equipo no debe considerar solo un sintoma, sino
también un resultado. Por esa razoén, la declaracion del riesgo debe incluir lo que
provoca que surja la situacion (esto es, la causa) y el resultado esperado (la

consecuencia).

1.7.2 Andlisis de Riesgo.

El analisis de riesgo es el segundo paso en el proceso de Evaluacion preactiva
de riesgo. Es la conversion de los datos de un riesgo a informacion para la
toma de decisiones respectiva. Un analisis minucioso corrobora que el equipo

trabaja en los riesgos convenientes.

1.7.3 Probabilidad de un riesgo.

Riesgo se compone de dos factores probabilidad e impacto.

La probabilidad de un riesgo, es la posibilidad de que un evento suceda. Para
clasificar los riesgos es recomendable la asignacion de un valor numérico ala
probabilidad. La probabilidad de un riesgo debe ser mayor que cero o el riesgo no
representa una amenaza para el proyecto. Asimismo, la probabilidad debe ser
menos que 100% o el riesgo es una certeza, en otras palabras, es un problema

identificado.
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El impacto de un riesgo mide la severidad de los efectos adversos, o la magnitud
de una pérdida, si el riesgo llega a suceder. La decision de como medir las

pérdidas sostenidas no es un asunto tribal.

Si el riesgo tiene un impacto financiero, el valor monetario es la forma preferible
para modificar la magnitud de una pérdida. El impacto financiero pudieran ser
costos a largo plazo en la operacién y el apoyo, una pérdida en la participacion en
el mercado, costos a corto plazo por el trabajo adicional o pérdidas en el costo de
oportunidad.

Otros riesgos pueden tener un nivel de impacto donde es mas conveniente una
escala subjetiva del 1 al 5, basicamente se califica la viabilidad del éxito del
proyecto. Los valores altos indican una pérdida seria para el proyecto. Los valores
medianos sefialan una pérdida en partes del proyecto o una disminucion de la

eficiencia.

1.7.4 Exposicion al Riesgo.
Para evaluar una lista de riesgos, debe entenderse con claridad la amenaza

completa de cada uno de las necesidades de riesgo. En ocasiones un riesgo con

una probabilidad alta, tiene un impacto bajo y puede ignorarse sin complicaciones,
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Otras veces un riesgo con un impacto alto tiene una probabilidad baja y también

pude ignorarse.

Los que en verdad se requieren administrar son aquellos con una exposicion alta

(probabilidad e impactos altos).Esto se consigue reduciendo la probabilidad o el

impacto del riesgo.

1.8Formulario de declaracion del Riesgo.

La siguiente es una lista de la informacién empleada Yairin Arteaga (2005) vy

Marta Cruz Bravo (2005) donde el equipo debe considerar donde desarrolle un

formulario de declaracién de riesgo:

1

Identificados del riesgo: el nombre que emplea el equipo para identificar
equivocadamente una declaracion de riesgo, con el propoésito de
elaborar informes y darle seguimiento.

Fuente del riesgo: el area de atencién (esto es, el desarrollo
personalizado de software, la desimanacién del software terminado, el
despliegue de la infraestructura, la administracion del programa de la
empresa o la planificacion de la arquitectura de la empresa) la
categoria del factor de riesgo (esto es, el propésito y las metas, la
necesidad de tomar decisiones, la administracion de la organizacion, el
programa de actividades, o el presupuesto / costo) y el factor de riesgo
(esto es, la conveniencia del proyecto, la influencia politica, la
estabilidad de la organizacién, el tamafio del proyecto) que se

emplearon para identificar el riesgo.
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Condicion del riesgo: una declaracion en lenguaje normal que
describe una condicion existente que pudiera conducir a una
pérdida para el proyecto.

Consecuencias del riesgo: una declaracion en lenguaje normal que
describa la pérdida que ocurriria en el proyecto si se materializa el
riesgo.

Probabilidad del riesgo: una expresion del porcentaje mayor que
cero y menor que el 100%, que representa la probabilidad de que la
condicion ocurra, provocando una pérdida.

Clasificacion del impacto del riesgo: si el impacto del riesgo es por
ejemplo financiero, estratégico, técnico o legal.

Impacto del riesgo: la magnitud del impacto en caso de que el
riesgo ocurra. Este niamero debe ser el valor monetario de la
pérdida o simplemente un numero entre 1 y 10 que represente una
magnitud relativa. Para valorarlo, a menudo se emplea el resultado
de multiplicar el impacto por la probabilidad del riesgo.

Exposicion al riesgo: la amenaza completa que significa el riesgo
para el proyecto, compensado la probabilidad de una pérdida real
con la magnitud de la pérdida posible. El equipo emplea la
exposicion al riesgo para valorar y clasificar los riesgos.

Contextos del riesgo: un parrafo con antecedentes adicionales que
sirvan para aclarar la situacion del riesgo.

Riesgos relacionados: una lista de identificaciones que emplea el

equipo para dar seguimiento a los riesgos que dependen entre si.
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Para el manejo del riesgo, segin Edmundo Pelegrin (2006) se puede tener en
cuenta alguna de las siguientes consideraciones, las que puedan analizarse cada

una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjunto.

1 Evitar el riesgo: es siempre la primera alternativa a considerar. Se
logra cuando al interior de los procesos se generan cambios
sustanciales por mejoramiento, redisefio eliminacion, resultado de
unos adecuados controles y acciones emprendidas.

2 Reduccion del riesgo: si el riesgo no puede ser evitado porque crea
grandes dificultades operacionales, el siguiente paso es reducirlo al
mas bajo nivel posible. La reduccion del riesgo es probablemente el
método mas sencillo y econémico para superar las debilidades,
antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles, se consigue
mediante la optimizacion de los procedimientos y la implementacion
de controles.

3 Despresar y atomizar el riesgo: se logra mediante la distribucién o
localizacién del riesgo en diversos lugares.

4 Trasferir el riesgo: hace referencia a buscar respaldo y compartir con
otra parte del riesgo. Estas lineas es usada para eliminar el riesgo
de un lugar y pasarlo a otro o de un grupo a otro.

5 Asumir el riesgo: luego de que el riesgo ha sido reducido o

transferido puede quedar un riesgo residual que se mantiene.

1.9 Evaluacién del Riesgo en Cuba y su relaciéon con la Resolucion
297/2003 MFP.

La economia cubana al valorar sus antecedentes en materia de control interno a

transitado por diferentes momentos, presentes factores objetivos y subjetivos,

donde sus principios y normativas de control interno, vigentes hasta el afio 2003,

no estaban disefiados para proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto
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a la consecuencia de objetivos dentro de las categorias de eficiencias, eficiencia
factibilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y normas

aplicadas.

Sin embargo en los ultimos tres afios con la puesta en vigor de la Resolucion
297/2003 del MFP y la Resolucion 013/2006 del Ministerio de Auditoria y Control
(estas ultimas relacionadas con la deteccion y enfrentamiento de las indisciplinas,
ilegalidades y manifestaciones de corrupcion que se hallan presentado o puedan
presentarse en una entidad, para lo cual se establece el diagnodstico de los
riesgos y la elaboracion del plan de prevencion). La evaluacion del riesgo en el
pais comienza a tomar una estructura mas integral, lo que no es suficiente si
tenemos en cuenta que tanto por la importancia econdmica del mismo, le
resultaria mas ventajoso desde el punto de vista econdmico contratar este servicio
en las oportunidades que lo requiera, que desarrollar y mantener especialistas en

la materia.

La Resoluciéon 297/2003 MFP

Esta Resolucién aprobada en el afio 2003 surge a partir de la necesidad de
normar el conjunto de procedimientos interno de control por cada empresa o
entidad, teniendo en cuenta las leyes y procedimientos establecidos en nuestro
pais. Ella se crea igualmente para unificar criterios y concepciones de control

interno y que sean de total obligatoriedad su cumplimiento y forma de proceder.

La misma cuenta con 5 componentes basicos muy semejantes a lo que se
establece en el informe COSO (Comité Internacional de estudio de gestién de
evaluacion de los sistemas de control) uno de los més eficientes y avanzados en
materia de auditoria, segun Lopez Garcia (2004).
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Los 5 componentes son los siguientes:

Ambiente de control,
Evaluacion del riesgo,
Actividad de control,

Informacion y comunicacion,

ga b~ W N B

Supervision y monitoreo.

1.10 Deteccidon al cambio.

Toda entidad debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en
las condiciones deseadas (CECOFIS 2005).

Una etapa fundamental del proceso de evaluacion del riesgo es la identificacion de
los cambios en las condiciones del medio ambiente en que la entidad desarrolla su
accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar las
condiciones de dicho entorno. (RM 297/2003).

Por lo tanto, deben existir mecanismos para que puedan anticiparse y reaccionar
ante los acontecimientos o cambios rutinarios que influyen en la consecuciéon de
los objetivos generales o especificos de la entidad; los que deben ser establecidos
por los directivos y todo el personal responsable de una actividad determinada. Se
debe establecer la forma de que los cambios que se van efectuando en el proceso
tecnoldgico, del personal, de estructura, se comuniquen a los trabajadores, se
analice con aquellos afectados y el cambio se asuma como una transformacién en

el entorno de control que necesariamente proporcionara nuevos riesgos.

28



CAPITULO # 2

Capitulo #2 Metodologia para la implementacion del componente Evaluacién

del Riesgo en la Empresa Suministro y Transporte Agropecuarios S-S.

2.1 Caracterizacion del sector y de la entidad

El Grupo Empresarial de Logistica del Ministerio de la Agricultura esta formado por
39 Empresas ubicadas a todo Ilo largo de nuestro pais. Dedicadas
fundamentalmente a prestar servicios de Transporte por via automotor, la
fabricacion de elementos de pared, la comercializacion de los insumos del
Ministerio de la Agricultura, el movimiento de tierras, servicios en talleres de

Agregados y otros.

En la provincia nuestra existen dos de ellas, la Empresa de Talleres
Agropecuarios y la Empresa de Suministro y Transporte Agropecuarios, ambas

inmersas en el Proceso de Direccidon y Gestion Empresarial Cubano.

La Empresa de Suministro y Transporte Agropecuarios de Sancti Spiritus fue
creada por Resolucion No. 42 con fecha 26 de febrero de 2001, dictada por el
Ministro de la Agricultura y por Acuerdo 6293 de fecha 26 de marzo de 2008, del
Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, fue aprobado el comienzo de la
Aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial en la misma. Contando con un
Capital Humano de 331 trabajadores de ellos:

20 Dirigentes

67 Técnicos

9 Administrativos

59 de Servicios

176 Obreros

Agrupados en 3 Unidades Empresariales de Base.

UEB Comercial y Transporte
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UEB Construccion y Servicios.

UEB Agroindustrial Yaguajay,

Distribuidas en todos los municipios de la provincia, como parte del proceso de
Reordenamiento, con la apertura de Centros Comerciales. Considerado como una
Estrategia de nuestra Revolucién y para potenciar las formas productivas se ha
decidido que los insumos lleguen directamente al productor y es la Empresa de
Suministros la encargada de llevar a cabo esta importante tarea, eliminar los
intermediarios, ganar en rapidez y calidad de las entregas de productos quimicos,
fertilizantes, Norgol y productos alimenticios, insumos comunes, estos se refieren
al resto de los productos que corresponden a aperos de labranza, Utiles para la
traccion animal, neumaticos, baterias, electrodos, elementos de ferreteria, medios
de proteccidn, piezas de repuesto y agregados, ropa, zapatos y otros que fueran

de interés del agricultor.

Con el proposito de dar respuesta a la nueva variante para atender a las formas
productivas y los problemas que presenta el sector empresarial en el territorio,
desde el nivel central, se ha estado promoviendo cambios en funcién de modificar
la visibn de nuestros empresarios para que se proyecten hacia una base
productiva superior y para ello es necesario una preparacion de cuadros y

especialistas.

Garantizar con eficiencia y eficacia la comercializacion, produccion de insumos
Agropecuarios y elementos constructivos, transportacion de mercancia y
prestacion de servicios de fumigacion e higienizaciébn con la participacion de
profesionales altamente calificados, de valiosos valores éticos y morales para
lograr competitividad y calidad que respondan a las exigencias de los clientes
internos y externos, priorizando los Usuarios del Ministerio de la Agricultura, es

nuestra mision, sustentados en nuestro objeto empresarial

30



CAPITULO # 2

Comercializar de forma mayorista los recursos materiales e insumos para la
actividad agropecuaria y forestal incluidos los productos para el
reforzamiento alimentario, en pesos moneda nacional y pesos cubanos
convertibles.

Producir y comercializar de forma mayorista articulos, Utiles y herramientas,
articulos de carpinteria y talabarteria, calzado de trabajo, humus de lombriz,
envases, pallets, abonos, materia organica y medios biolégicos para la
produccién agropecuaria y forestal, en pesos moneda nacional y pesos
cubanos convertibles.

Brindar servicio de fumigacion e higienizacion, en pesos moneda nacional y
pesos cubanos convertibles.

Realizar la actividad de balancista de la chatarra del sistema de la
agricultura en el territorio y comercializarla de forma mayorista a las
Empresas de Recuperacion de Materias Primas, en pesos moneda nacional
y pesos cubanos convertibles.

Brindar servicios de transporte de carga por via automotor, en pesos
moneda nacional y pesos cubanos convertibles.

Brindar servicios de depdsito y expendio de combustible y sus derivados,
en pesos moneda nacional.

Comercializar de forma mayorista productos ociosos y de lento movimiento,
a entidades del sistema, a las Empresas de Recuperacion de Materia
Primas y al Mercado Industrial y Artesanal, en pesos moneda nacional.
Producir y comercializar de forma mayorista, piezas ferrosas y no ferrosas,
en pesos moneda nacional.

Producir y comercializar de forma mayorista, materiales de construccion, en

pesos moneda nacional y pesos cubanos convertibles.
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10 Producir y comercializar de forma mayorista productos agropecuarios
(viandas, hortalizas, granos, frutales, animales de ganado menor y sus
carnes) a entidades del sistema y de forma mayorista y/o minorista en el
Mercado Agropecuario Estatal, asi como los excedentes de forma minorista
a los trabajadores de la entidad, todo ello en pesos moneda nacional.

11 Comercializar de forma minorista a los productores vinculados al sistema de
la agricultura, los insumos relacionados con la actividad productiva, en
pesos moneda nacional.

12 Brindar servicio de impresion, alquiler de almacenes, areas locales y de
equipos audiovisuales, en pesos moneda nacional.

13 Prestar servicios de reparacion y mantenimiento eléctrico, a equipos
automotores ligeros y pesados, de la maquinaria e implemento agricolas,
enrollado de motores, maquinado, fundicién de piezas, soldadura, fregado,
engrase, tapiceria, pintura y ponchera, en pesos moneda nacional.

14 Brindar servicios de izaje y de fabricacion de implementos agricolas, en
pesos moneda nacional.

15 Brindar servicios de construccion, reparacion y mantenimiento constructivo,
en pesos moneda nacional.

16 Realizar el montaje de ferias y exposiciones, en pesos moneda nacional.

17 Brindar servicios de parqueo y de transporte de personal en pesos moneda
nacional, cumpliendo las regulaciones vigentes al respecto.

18 Realizar la construccion, reparacion y mantenimiento a las viviendas de los
trabajadores de la entidad, en pesos moneda nacional.

19 Brindar servicios de alojamiento no turistico con alimentacion asociada, en

pesos moneda nacional.
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20 Brindar servicio de comedor, cafeteria, recreacion y transporte obrero, a los
trabajadores de la entidad, en pesos moneda nacional.
21 Producir y comercializar de forma minorista insumos y producciones de alta

demanda a los trabajadores de la entidad, en pesos moneda nacional.

La Empresa ha trabajado en la creacion de la imagen corporativa y se ha
elaborado el Manual de Identidad Corporativa, con el objetivo de plasmar las
diferentes aplicaciones de los elementos base para la identificacion gréfica de la
empresa, con el propoésito de hacerlos comprensibles y asegurar su inalterabilidad
en la aplicacion por parte del personal de la Entidad o que presta servicios a este.
Los ejecutivos y empresarios cubanos requieren de nuevos instrumentos de
direccion, el desarrollo de las tecnologias gerenciales estratégicas, son las
armas mas poderosas en el mundo competitivo de hoy. No interesa tanto el
contenido de la estrategia como su implementacion, que ésta sea realmente una

herramienta de Direccion.

Las preocupaciones de muchas empresas, entre ellas la nuestra, ha sido como
enfrentar y poder solucionar los problemas a los productores agricolas,
garantizdndole una atencion diferenciada en funcion de ganar niveles de
produccién que satisfagan las necesidades siempre crecientes de nuestra

poblacion.

Misidn: garantizar con eficiencia y eficacia la comercializacion, produccion y
transportacion de insumos Agropecuarios y elementos constructivos, la prestacion
de servicio de fumigacion e higienizacién con la participacion de profesionales
altamente calificados, de valiosos valores éticos y morales para lograr
competitividad y calidad que respondan a las exigencias de nuestros clientes,

priorizando al ministerio de la agricultura.
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Vision: somos una empresa de avanzada lider en el territorio en la produccion,

comercializacion, y transportacién de servicios de fumigacién con un sistema de

gestion de la calidad que avala nuestras producciones y servicios y en capital

humano muy comprometido, lograr la conformidad de nuestros clientes que

enaltecen los valores de nuestra organizacion consolidando la excelencia como

empresa en el perfeccionamiento empresarial.

2.2 Estructura organizativa de la Empresa.

(Ver Anexo #2)

Estructura

DIRECCION

Puesto de
Mando

Grupo de
auditores

~| Director adjunto

Especialista B
en seguridad
proteccion

~{ Asesor juridico

4

Direccién de
produccién

|

U

Y Finanzas

Direccion de Contab.

Direccion de
Recursos

[l

Grupo contable

Humanos

!

1l

1l

Direccion de UEB
Construccion y
Servicio

Direccion UEB
Comercial y
Transporte

Direccion UEB
Agroindustrial Yaguajay
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2.2.1 La Empresa como sistema.

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT), la empresa “es toda organizacién
de propiedad estatal o privada cuyo objetivo primordial es fabricar y distribuir
mercancias o proveer servicios a la colectividad o a una parte de ella, mediante el
pago de los mismos” y “sistemas” conjunto de elementos interrelacionados y

relacionados con el ambiente externo o entorno”. (César Ramirez Cavassa (1995).

Existen 2 tipos de sistemas (César Ramirez Cavassa)

1 Sistema cerrado: es aquel que no tiene retroalimentacion del
ambiente.
2 Sistema abierto: es aquel que intercambia relaciones con el

ambiente.

2.2.2 Matriz DAFO.

En la Empresa de Suministro y Transporte Agropecuarios encuentran detectadas
las fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y oportunidades, ademas se
llevan a cabo acciones para obtener ventajas de las primeras y reducir los posibles
impactos negativos de las segundas.

Resultado de la Matriz DAFO.

Oportunidades:
1. Posibilidad de convertirnos en empresa lider en el sistema agropecuario
territorial.
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2

Reordenamiento de la agricultura y la intencion del pais de estimular la base
productiva.

El pais tiene estabilidad politica.

Buen sistema de educacion y salud.

Tener mercado seguro.

Un permanente control y apoyo de las autoridades politicas y del gobierno del

territorio.

Amenazas:

o g s~ N PE

Muchos cambios en los planes técnico econémicos.
Situacion econdmico financiera

Abastecimientos asignados con poca calidad y diversidad
Bajas tasas comerciales

Inestabilidad en los suministros de materias primas.

Variados abastecedores con precios altos.

Fortalezas:

WD

5.
6.

Tener la contabilidad certificada

Ejecucion del plan de prevencion

Buenos métodos y estilos de direccion

La empresa es lider en el sistema de la agricultura en la provincia y en el
grupo.

Los dirigentes se encuentran capacitados.

Los trabajadores se sienten comprometidos y asimilan los cambios

Debilidades:

o a s N e

No tener un sistema de gestion de la calidad
No tener las fichas de costos actualizadas
Débil planificacidon del trabajo.

Insuficiente gestion de cobro.

Insuficiente gestion de ventas en CUC.

Las ventas no satisfacen a los clientes actuales. 36
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2.2.3 Area de resultados claves.

La definicion de las areas de resultado clave fue a partir de una sesion con el
equipo de trabajo donde a partir de una propuesta inicial se llega a consenso en
cuales son las areas de resultado claves validando la propuesta contra los
sistemas del perfeccionamiento y las actividades del control interno para evitar que
fuera olvidado algun grupo neuralgico en la definicion. Se llega a la conclusion que
las areas de resultado claves para el periodo 2010-2012 son:

1. Produccion y servicios

Comercializacion y ventas

Gestion de capital humano

Gestion de la calidad

Sistema contractual y prevencion

Planificacion

N o o b~ Db

Gestion econdmica financiera

ARC: Produccién y servicio.

Objetivo No. 1: Potenciar los servicios de Transportacion, Fumigacion y

Combinada de arroz, para lograr una mayor satisfacciéon de nuestros clientes e

incrementar los niveles de ingresos en CUP y CUC para la empresa.

Criterios de medida:

1. Ampliar el servicio de fumigacién a todos los municipios. Hoy sélo esta
presente en Sancti Spiritus y Trinidad.

Afio 2009 Afio 2010
S-Spiritus La Sierpe.
Trinidad. Taguasco.
Fomento. Yaguajay.
Jatibonico Cabaiguan.
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. Los valores aportados por los servicios de fumigacion deben crecer cada afio,

incrementando como promedio mensual los siguientes valores:

Afio 2009 Afo 2010  Afo 2011  Ario 2012
60 000.00 70 000.00 78 000.00 82 000.00

. Debe incrementarse el aprovechamiento de la capacidad de carga de nuestros
medios de transporte.
Afo 2009 Afio 2010  Afo 2011  Afio 2012
68 % 73 % 80 % 85 %
. Debe mejorarse en el servicio de transporte el indicador de eficiencia
energética (Ton de diesel / 1000 Ton Km).
Afo 2009 Afio 2010  Afio 2011  Afio 2012
43.2 38.5 37 36
. Los valores aportados por los servicios de Transporte deben crecer como
promedio mensual.
Afio 2009 Afio 2010  Afo 2011  Afio 2012
115 000.00 120 000.00 123 500.00 128 800.00
. Deben incrementarse los valores aportados anualmente por el servicio de
combinada arrocera.
Afio 2010  Afio 2011  Afio 2012
5 000.00 6 000.00 7 000.00

Objetivo No. 2: Aprovechar al maximo las capacidades y diversificar las

producciones de materiales de construccion y de articulos de alta demanda

incluidos los de cuero, para satisfacer las necesidades de las formas productivas y

de terceros, con vistas a incrementar los niveles de ingresos en CUP Y CUC de la

empresa.

Criterios de medida:

1. Elevar los niveles de aprovechamiento de las capacidades de produccion de

cada uno de nuestros renglones productivos.
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Afo 2009 Afo 2010 Afo 2011  Afo 2012
40 % 55 % 80 % 88 %

2. Comenzar el curtido de cueros en la UEB de Construccion y Servicios.
FC: Diciembre del 2009.

3. Diversificar las producciones que se pueden realizar a través del cuero
incrementando 2 renglones por afo.

4. Comenzar las producciones a partir del guano y del bejuco (sombrero,
escobas, canastas para recoleccion, etc.).
v" Municipio de Taguasco en el 2010.
v" Municipio de Jatibonico en el 2011.

5. Comenzar y ampliar las producciones de manguera en la UEB Agroindustrial
Yaguajay, hasta llegar a aprovechar al maximo su capacidad productiva.

v' Incrementar paulatinamente el aprovechamiento de su capacidad de

produccion.
Afio 2010  Afio 2011  Afio 2012
50 % 80 % 88 %

ARC: Comercializaciéon y ventas.

Objetivo No. 1: Mejorar los niveles de ventas de mercancias y mantener un nivel

de satisfaccién de nuestros clientes.
Criterios de medida:

1. Ventas de mercancias o insumos para la produccién en un afio en MP.

CONCEPTO (MP) ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011
VENTA DE MERCANCIAS TOTAL 15753,3 15910,8 17501,9
VENTA DE MERCANCIAS CUC 583,7 612,9 674,2

Objetivo No. 2: Priorizar la venta por el Sistema de ESQUEMAS DE
FINANCIAMIENTO POR CAPACIDAD DE COMPRA EN CUC, motivando las
FORMAS PRODUCTIVAS Y PRODUCTORES.
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Criterios de medida:

1. Incremento del % de ejecucion de cada esquema de financiamiento.

NIVEL DE SATISFACCION (%) | ANO 2009 | ANO 2010 | ANO 2011
FRUTI FLORA 79 80 80
PORCINO 55 70 80
CULTIVOS VARIOS 35 60 80
GANADERIA ( LECHE)) 75 80 80

Objetivo No. 3: Mejorar la calidad de la prestacion de servicios de ventas
aplicando el SISTEMA DE ATENCION AL CLIENTE con aceptacion.
Criterios de medida:

1. Tener al cierre del periodo un indice de aceptacién a partir de las encuestas

gue se aplican continuamente en %.

CONCEPTO 2009 | 2010 2011

% De encuestas positivas del total

_ 85 90 90-100
aplicadas.

ARC: Gestion econdmico financiera.

Objetivo No. 1: Ratificar la certificacion de la razonabilidad de los estados

financieros.

Criterios de medida:

1. Adecuar el clasificado de cuentas existente segun lo dispuesto por la
Resolucion 235-2005 y las indicaciones ramales del MINAGRI. FC: Enero-2010

2. Depurar el 100% de los saldos que muestran las cuentas del balance de
comprobacién de saldos tanto en la direccion de la empresa como en sus UEB.
FC: ler trimestre 2010

Objetivo No. 2: Consolidar una politica sostenible en relacion con los inventarios.

Criterios de medida:
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1. Disminuir los inventarios ociosos o de lento movimiento.
2010 2011 2012
70% 45% 30%
2. Incrementar al méximo los ciclos de rotacion de inventarios.
2010 2011 2012
3 2.5 2

Objetivo No. 3: Evaluar sistematicamente la posicion econémico financiera.

Criterios de medida:

1. Examen de la posicion econdémico financiera a partir de la utilizacion de las
razones financieras siguientes:
v' Solvencia (Mantener en 1.5)

Liquidez General e Inmediata (Mantener por debajo de 2)

Rotacion de AFT (Mantener por debajo de 1)

Rotacion de cuentas por cobrar y pagar (Mantener por debajo de 30 dias)

Rentabilidad financiera (superior a 0.10)

NN

Margen de utilidad en ventas (superior a 0.10)

ARC: Planificacion.

Objetivo No. 1: Lograr la realizacion de la Planificacion como un proceso

ininterrumpido desde la BASE, de forma tal que se ajusten los ingresos y los
gastos para lograr un incremento estable de las utilidades.

Criterios de medida:

1. Resultado anual de las utilidades después de impuesto en MP.

CONCEPTO (MP) 2010 | 2011 2012
UTILIDADES D/IMPUESTOS | 32,0 40,0 53,0

Objetivo No. 2: Hacer del PIGD un instrumento de direccion, que permita primero

planificar y después controlar los gastos propios en CUC de cada UEB y de la
41



CAPITULO # 2

Direccién de la Empresa y que lo planificado se ajuste lo mas posible a las

necesidades reales de cada actividad que se desarrolle en cada UEB y en cada

CENTRO DE COSTO de la Empresa.

Criterios de medida:

1. Relacion entre las fuentes y los gastos en CUC, logrando que cada UEB tenga
una relacién positiva y permita amortizar los gastos de la Direccion de la

Empresa que no tiene fuentes.

Conceptos 2010 |2011 2012
Relacion fuente/destino

UEB Comercial y Transporte 0,8 1,0 1,2
UEB Yaguajay 1,0 1,2 15
UEB Produccion y Logistica 0,6 0,8 1,0

ARC: Sistema contractual y prevencién

Objetivo No. 1: Perfeccionar el sistema de contratacion a nivel de empresa para la

organizacion de contratos con los clientes y proveedores.

Criterios de medida:

1. Centralizar la firma del 100% de los contratos con los clientes de la empresa y
las UEB que la conforman. FC: Enero 2010.

2. Centralizar las firmas del 100% de los contratos con los proveedores de
nuestra entidad. FC: Enero 2010.

Objetivo No. 2: Capacitacion del personal comprometido con la actividad de

contratacion de nuestra empresa.

Criterios de medida:

1. Capacitar a los compradores, jefes de centro comerciales y directores de UEB
en la Resolucion 2253 del MEP, Decreto Ley No. 15y 3.

FC: Primer Trimestre de cada afo.
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2. Capacitar al consejo de direccidon de comercializacion y transporte, caseteros,
aforadores y personal de economia en la Resolucion 2253 del MEP y el
Decreto Ley 89 “Reglamento de las condiciones del contrato de carga general”.
FC: Primer Trimestre de cada afo

Objetivo No. 3: Reducir progresivamente las causas y condiciones que pueden

propiciar la ocurrencia de hechos delictivos, indisciplinas, ilegalidades vy
manifestaciones de corrupcion.
Criterios de medida:
1. Sistematizar el levantamiento de los factores de riesgos.
FC: 2010 Trimestral
2011 Cuatrimestralmente
2012 Semestralmente
Seminariar al 100% de los trabajadores en el cumplimiento de sus funciones a
partir de las regulaciones del Plan de Prevencién todos los afios.
2. Instrumentar mensualmente las indicaciones de la tarea 28 de enero.
ARC: Gestion de Capital Humano

Objetivo No. 1: Propiciar y mantener el crecimiento paulatino y armonico de la

Productividad del Trabajo.

Criterios de medida:

1. Lograr que el incremento de la productividad del trabajo resulte
porcentualmente superior que el incremento del salario medio. (Disminucién
de la correlacion SM/Pt).

Ano 2010  Afo 2011 Ao 2012
0,6043 0,5983 0,5923

2. Realizar Estudios del Trabajo en todas las areas de la Empresa, asi como en
todas las nuevas producciones o servicios que sean asimiladas. (Buscar las
reservas de la productividad del trabajo).

Ano 2010  Afo 2011 Afo 2012
100 % 100 % 100 %
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3. Aplicar el proceso de estimulacion moral y material que estimule la motivacion

de los trabajadores demostrado en Encuestas.
Afio 2010 Afo 2011 Afo 2012
75% 85% 95%

Objetivo No. 2: Consolidar el Programa de Atencion al Hombre

Criterios de medida:

1. Declarando y/o ratificando las areas protegidas en toda la Empresa.

Ano 2010  Afo 2011 Ao 2012
100% 100 % 100%
. Declarando los Comedores Restaurante.
Ao 2010 Afo 2011 Afo 2012

1 1 1
. Creacion, preparacion y consolidacion de los Colectivos Laborales.
Ano 2010  Afo 2011 Afo 2012

100% 100% 100%
. Elaborar un Plan de actividades de caracter recreativo que puede incluir: viajes
a la playa, construccion con medios propios de un ranchon en éareas de la
Empresa, etc.

Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012

ACTIVIDADES 15 20 30
. A partir de los incrementos de las producciones agricolas del autoconsumo de
la empresa hacer ofertas a los trabajadores trimestralmente segun
disponibilidades, asi como de otros productos de autogestion que la

complementen.

Obijetivo No. 3: Perfeccionar el sistema de capacitacion en la Empresa.

Criterios de medida:

. Incrementando las acciones de capacitacion a cada uno de nuestros

trabajadores.
Afo 2010  Afo 2011  Afio 2012
3 3 3
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2. Comprobar en los autocontroles que las evaluaciones del desempefio se
confeccionen con la calidad requerida y sean un reflejo de cada trabajador. (SE
DETALLEN LAS BRECHAS PARA INCREMENTAR LAS COMPETENCIAS DE

LOS TRABAJADORES)
Afo 2010 Ao 2011  Afio 2012
70% 80% 90%

3. Incrementar la superacion de los Cuadros y Reservas
Afo 2010 Afo 2011 Afo 2012
Maestria y especialidades 1 1 1
Diplomado 2 4 4
ARC: Gestion de la calidad

Objetivo No.1: Certificar el proceso de fumigacion, cumpliendo con los requisitos

de la calidad establecidos segun ISO requerida, para satisfacer las necesidades

de nuestros clientes.

Criterios de medida:

1. Elaboracion del diagnostico (1ra quincena de noviembre 2009.)

2. Elaboracion y divulgacion de la politica de calidad. (5.oct. /2009)

3. Capacitacion del personal de fumigacion el Gltimo lunes de octubre de 2009.

4. Disefio de la documentacion (durante todo el proceso.)

5. Ratificacion del grupo gestor, capacitacion del grupo gestor (durante todo el
proceso.)

6. Capacitacion del personal de la empresa, en dependencia del desarrollo del
Sistema (durante todo el proceso.)

7. Solicitud de auditorias internas correctivas. Febrero 2010

8. Solicitud de auditorias externas y precertificacion. Marzo 2010

9. Solicitud de certificacion. Junio 2010

Objetivo No. 2: Certificar el resto de los procesos de la empresa para avalar el

sistema de gestion de la calidad.
Criterios de medida:
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2.3 objetivos estratégicos para el afio 2010

1. Materiales de la Construccién, de los meses Enero — Agosto.

2. Producciones de alta demanda para los meses Septiembre — Diciembre.

Para el afio 2011

3. Nuevas producciones en la empresa para los meses Enero — Agosto.

4. Transporte de los meses Septiembre- Diciembre.

Ano 2012

5. Solicitud de certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad en la empresa
para el mes de Marzo.

Objetivo_No.3: Montar los Sistemas de Gestion Ambiental y el Sistema de

Innovacion Tecnolégica para los meses de Octubre 2009 — Diciembre del afio

2010.

Criterios de medida:

Para la implantacion del sistema de gestion ambiental:

1. Nombrar el representante del SGA (2.oct /2009)

2. Elaboracion y aplicacion del diagnéstico (1ra quincena de noviembre 2009.)

3. Elaboracion y divulgacion de la politica ambiental en la empresa y por
unidades.

4. Disefio de la documentacién en lo que refiere a los procedimientos del Sistema
(durante todo el proceso.)

5. Capacitacion del grupo gestor (durante todo el proceso.)

6. Capacitacion del personal de la empresa y personal de las unidades (durante
todo el proceso.)

7. Aplicacion de la legislacion ambiental (1ra quincena de diciembre del 2009 )

8. Elaboracion del programa de gestion ambiental a partir del mes de Enero del
2010.

9. Preparar auditores internos a partir del mes de Enero del 2010.

10. Solicitud de auditorias internas correctivas a partir del mes de Marzo del 2010.

11. Solicitud de auditorias externas de precertificacion a partir del mes de Abril del
2010.
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Para la implantacion del sistema de innovacion tecnoldgica:

12.Nombrar el representante del SIT (2.oct /2009)

13.Elaboracion y aplicacion del diagnostico. (1ra quincena de noviembre 2009.)

14.Elaboracion y divulgacion de la politica de innovacion tecnoldgica.

15. Disefio de la documentacion (durante todo el proceso.)

16. Capacitacion del grupo gestor (durante todo el proceso.)

17.Capacitacion del personal de la empresa y por unidades (durante todo el
proceso.)

18.Elaboracion del programa de innovacién tecnologica a partir del mes de Enero
del 2010.

19. Preparar auditores internos a partir del mes de Enero del 2010.

20. Solicitud de auditorias internas correctivas a partir del mes de Marzo del 2010.

21. Solicitud de auditorias externas de precertificacion a partir del mes de Abril del
2010.

2.4 Metodologia para la evaluacion del componente Evaluacion de Riesgo.
Para este tipo de Empresa es necesario realizar un diagnostico, el cual constituye
un obligado punto de partida en el procesos investigativo por los valiosos
conocimientos y realidades que aporta la unidad objeto de estudio.
Los sensibles cambios del entorno han impulsado a las instituciones
empresariales a realizar una profunda reflexiéon sobre los esquemas utilizados en
sus actividades basicas. Asi en los procesos relacionados con la produccion de
bienes y /o servicio, existe una demanda de satisfaccion de necesidades que debe
compaginarse con el logro de los objetivos encaminados al cumplimiento de metas
cada vez superiores, donde se alcancen los niveles de eficiencia y eficacia en una
cadena de valores por excelencia, o que esta proporcionado una intensa reforma
de la estructura y funcionamiento de la actividad empresarial.
Lo anterior expresa unido a los cambios que se estdn generando en torno al
Control Interno, el cual exige una profunda revision de todos los procesos que se
dan en el entorno de la Empresa, al tiempo que se demanda una mayor
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convergencia entre logro de la excelencia y la demanda comercial.

En el estudio de la investigacién se aplican encuestas y entrevistas a trabajadores
y dirigentes, a los efectos de lograr la mayor profundizacién y alcance se proyecto
el diagnostico a la evaluacion del comportamiento.

El diagndstico se realiz6 en las UEB y la Direccion de la Empresa.

(Ver Anexo 3y 4).

Las UEB son:

Direccion de Empresa

Hora: 2.00 PM

Fecha: 30/03/2010

Participantes: 8 trabajadores

UEB Construccién y Servicio
Hora: 9:30 AM
Fecha: 03/04/2010

Participantes: 8 trabajadores

UEB Comercializacion y Transporte
Hora: 10.00 AM
Fecha: 06/04/2010

Participantes: 10 trabajadores

UEB Yaguajay
Hora: 11.00 AM
Fecha: 10/04/2010

Participantes: 5 trabajadores

En las encuestas realizadas con los trabajadores, se analiz6 el tema de la

Evaluacion del componente de los Riesgos que tiene como objetivo: verificar los

conocimientos que tienen los trabajadores de cada area sobre este componente.
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Se analizaron las teméticas relacionadas con el proceso de implementacion y
seguimiento, asi como la participacién y la responsabilidad de todos los
trabajadores en el proceso de implantacion y ejecucién del componente de
Evaluacién de Riesgo y determinar si se esta implementando correctamente este

componente (Ver Anexo 9,10y 11).

Los criterios de los trabajadores giraron en torno ha:

1 Existe por parte de los trabajadores desconocimiento acerca del
componente de la evaluacion de los Riesgos.

2 Manifiestan que deben conocer los riesgos mas significativos que afectan a
la entidad y en cuanto se cuantificaria esa pérdida en caso de ocurrir el
riesgo.

3 Manifiestan que deben tener participacion en las decisiones que toma la
empresa en caso de ocurrir algun riesgo.

4 Los trabajadores estan de acuerdo con que el Control Interno es una
herramienta para detectar la ocurrencia de deficiencias y de esta manera

tomar medidas.

De los planteamientos se llegé a la conclusion:

1 Que la preparacion de todo el personal en cuanto a este componente es
primordial para poder evitar los riesgos.

2 Es obligatorio actualizar el levantamiento de riesgo donde participen los
trabajadores.

3 Los trabajadores deben estar involucrados en todo lo que se acompairie al

riesgo y su compromiso en todo.

Muchos riegos son dificiles de cuantificar sin embargo el proceso que puede ser
MAas 0 menos prudente y constantemente contiene.
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Cambios en el entorno de la Empresa.

Nuevas producciones, servicios, actividades o funciones.
Nuevos programas de tecnologia.

Nuevos sistemas.

Nuevas reestructuraciones internas.

o O~ W DN P

Nuevos empleados y movimiento o rotacion de las ya existentes.

En este sentido la administracion de los riesgos constituye un problema para
directivos y encargados de los controles de riesgo a nivel empresarial. La
administracion de estos se da a través de un proceso destinado a la identificacion,
analisis y control de aquellos que pudieran afectar los activos o la capacidad de

ganancia de una entidad. (Abreu Maria F.)

La evaluacién de riesgo en un marco implica que las estrategias, procesos,
personas, tecnologias y conocimientos estan alineados para manejar toda la
incertidumbre que una organizacion enfrenta. Los riesgos y oportunidades van
siempre de la mano y la clave es determinar los beneficios potenciales de éstas

sobre los riesgos. (Hernandez E.2007).

La metodologia propuesta se enmarca en aras de perfeccionar los procesos que
integran la implementacién de los sistemas de Control Interno, donde tanto
administrativo como el resto de los trabajadores tienen una funcién esencial al
convertirse en gestores y actores de una organizacion mas eficaz, aplicando los

nuevos conceptos de Control Interno.

Segun la practica internacional la identificacion del riesgo es a través de la
elaboracion del Mapa de Riesgo quien permite hacer un inventario de los Riesgos
sistematicamente, definiendo el riesgo, presentando las posibles consecuencias

como:
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Descripcion del Riesgo: ocurrencia de aquella situacidon que pueda entorpecer el

normal desarrollo de las funciones de la Entidad ya que impide el logro de sus
objetivos.

Causa y Condiciones: factores internos o externos que provocan la manifestacion

de los riesgos identificados.

Consecuencias: los posibles efectos ocasionados por el riesgo, que se pueden

traducir en dafios de tipo econdmico, social, administrativo, normal entre otros.

Medidas adoptadas: Las medidas que tome la administracion con el fin de

contrarrestar los posibles conductos delictivos y corrupcion.

Para analisis de los riesgos identificados se establecen dos aspectos:
1 Probabilidad de ocurrencia del riesgo esta puede ser medida por
criterios o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que propician el riesgo, aungque se haya presentado.

2 Impacto: consecuencia que puede ocasionar a la organizacion el riesgo.

Probabilidad cualitativa o cuantitativa: establecer las categorias a utilizar y la
descripcién de cada una de ellas para que cada persona que aplique la escala a
través de los parametros siguientes:

Alta: es muy seguro que el hecho se presente.
Media: seguro que el hecho se presente.
Baja: se poco seguro que el hecho se presente.

Alta: si el hecho ocurre tendria un alto impacto sobre la empresa.

a b~ W N P

Medio: si el hecho llegara a presentarse tendria medio impacto sobre la
empresa.

6 Bajo: si el hecho se presentara tendria bajo impacto en la empresa.
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A continuacion 3 etapas que describimos:

Primera etapa identificacion e investigacion de los riesgos.

Es el proceso establecer los niveles de desempefio que se realiza en cada puesto

de trabajo, areas de resultados claves y procesos. En la identificacién del riesgo

es preciso partir de:

A W DN P

Objetivos del puesto de trabajo.

Funciones y tareas a desempefiar en el puesto de y trabajo.

Sistemas de informacién vinculados con el puesto de trabajo.

Factores internos y externos que condicionan el desempefio en el

puesto de trabajo.

La identificacion de los riesgos de manera preventiva, evitando su manifestacion y

asi contribuir a una efectiva administracion de los mismos. Estos objetivos son:

5

Identificar los factores de riesgo, tanto internos como externos, que
atentan contra la realizacion de los objetivos, funciones y tareas de
desempefio, asi como las fuentes de donde provienen los mismos.
Diagnosticar cada factor de riesgo, considerando las causas y efectos
sobre los objetivos y metas y el grado de importancia y probabilidad de
ocurrencia.

Elaborar el Mapa de Riesgo que permita la investigacion de los riesgos
de acuerdo a su clasificacion y nivel de jerarquia.

Estimar los valores de Riesgo en correspondencia con los niveles de
medidas, ya sean cualitativos o cuantitativos en la medida de su

impacto financiero o no financiero.
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A continuacién un conjunto de procedimientos y que tienen directa relacion con los

objetivos establecidos:

1. Deteccion de los factores de riesgo. Determinar las areas claves o
procesos expuestos al riesgo que son objeto de estudio dentro de la
entidad, describir las operaciones que realiza o ejecutan en las
mismas informativos .

2. Diagnostico. Realizar un estudio con los factores de riesgo
identificados y sus posibles manifestaciones, realizar un estudio
indagativo de las principales causas que lo originaron, el nivel de
importancia, probabilidad de ocurrencia. Asi como una descripcién
detallada del riesgo.

3. Inventario de riesgo: se clasifican los mismos por tipo, temporalidad,
frecuencia, nivel de ocurrencia y su jerarquia respecto a su nivel de
importancia, impacto, magnitud entre otros.

4. Estimacion del riesgo. Permite medir los riesgos de acuerdo con los
criterios de orden cualitativo o cuantitativo, en dependencia de su
efecto ya sea financiero o no financiero, ejecutandose métodos y
técnicas para calcular los costos que pueden generar variacion

financiera.
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En esta figura se expresa el orden y dinamica que ha de asumir el proceso de
identificacion de los riesgos.

Factores
Internos

Factores
externos

Areas 'y

Procesos
¢/ Jerarquia

Identificacion
de Riesgo.

Estimacion

Figura# 2 Esquema para la identificacion de riesgo.
Fuente: Elaboracion propia. 54
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A continuacion técnicas que aplican y que son muy Utiles en la identificacion de los

riesgos.

Determinacion de los factores de riesgo Entidad
Procesos, areas claves | Objetivos. | Funciones, tareas, | Riesgos.
0 puesto de trabajo. procedimientos.

Para establecer el nivel de probabilidad de ocurrencia del riesgo en un afio, se
toman en cuenta un conjunto de criterios abordados en investigaciones
precedentes, entre las cuales se citan: Hernandez Ederlys, 2007; Rodriguez Julio
A, 2006; RM 297 / 2003 asumiendo que la probabilidad de ocurrencia de un
riesgo se determina a partir de:

» Frecuente: si es contindo el riesgo.

» Moderado: si la frecuencia del riesgo es lenta.

» Poco frecuente: cuando la frecuencia del riesgo es casi nula.

Estimacion de los riesgos se asume el criterio de clasificacion que los considera
en financiero o no financiero. En los riesgos que implican situaciones financieras
generan indices de costos al proceso o area donde se dan, es preciso calcular
estos valores.
Después de calcular el gasto financiero, se determina la pérdida esperada,
utilizando la formula matematica que te da la RM 297 / 2003 donde:

PE=F*V
PE: pérdida esperada.
F: nivel de riesgo en el afio.
V: valor o costo estimado obtenido
En caso de los riesgos que no tienen situaciones financieras, se proponen
medidas de caracter cualitativo, y establecer comparaciones con las condiciones

en las que se manifiestan o los posibles impactos que pueden generar.
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CAPITULO # 2

En el mapa de riesgo se incluyen los riesgos identificados claramente definidos

gue permita su evaluacion, para determinar los mas importantes y urgentes que

requieran de atencién inmediata.

(Anexo 7y 8)

Identificacion de riesgo

Clasificacion del riesgo

procesos

No | ¢Qué

riesgo?

externo

interno | ¢Como se | ¢Por qué? | Control

manifiesta? existente

Sequnda etapa: evaluacion de los riesqgos.

Se persigue como objetivo evaluar la importancia y alcance de los riesgos sobre

los diferentes procesos, actividades y operaciones que se desarrollan en la

Empresa y establecer las prioridades de solucién. Para alcanzar estas prioridades

deben efectuarse procedimientos, estos son:

1) Andlisis de los riesgos: este procedimiento forma parte del informe que

muestra el mapa de riesgo y presenta el consejo de direccidon que estan en

esta actividad.

2) Valoracion de los riegos: en este procedimiento se valora los riegos de

acuerdo con los criterios asumidos y se procede a la elaboracion de la

Matriz de Riesgo.

3) La toma de decisiones: la inmediatez de los procedimientos de los riesgos,

y se procede a disminuir los riesgos, evitarlo o asumir el riesgo.

En la figura 3 se muestra las relaciones que se origina en los procesos de

evaluacion de riesgo. Se toman de los estudios realizados por Hernandez
Ederlys, 2007 RM 297 / 2003.
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Andlisis

Mapa de
Riesgo

v

Valorar

Toma de
dediciones

Consideraciones establecidas

Nivel de riesgo

Decisiones sobre:

Riesgo aceptable.
Riesgo moderado.
Riesgo inaceptable.

Disminuir el riesgo.
Evitar el riesgo.
Mantener el riesgo.

Figura # 3 Esquema evaluacion de riesgo.

Fuente: Elaboracién propia.

Matriz
de Riesgo

v

Riesgo inmediato.
Riesgo mediato.
Riesgo sin importancia
significativa.

La matriz de riesgo manera que se localizan los riesgos que mayor o menor nivel

de importancia tiene para la direccion de la Empresa y a los que hay que prestar

atencion.
Matriz de Riesgo
Inaceptable
Frecuente Inaceptable Inaceptable
]
i Inaceptable
= Moderado Moderado Moderado
5
& Poco Frecuente Aceptable Moderado Inaceptable
Grande
Leve Moderado
Matriz de Riesgo
Impacto
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Una técnica conocida y muy usada como herramienta de trabajo a través de la
representacion grafica, donde segun su impacto y probabilidad de ocurrencia se
sitlan los riesgos. Los que significa que en el Plan de Medidas no se tengan en
cuenta todos los riesgos pues deberd mantenerse el seguimiento de todos los

identificados y el plan de accion de cada uno. (Hernandez Ederlys) 2007).

Tercera etapa: Plan estratégico de prevenciéon de Riesgo.

Una vez identificados, estimados y evaluados los riesgos, la administracion y los
directivos de cada area deben disefiar un plan estratégico para la disminucion de

los riesgos identificados y las técnicas para su implementacion (RM 297/ 2003).

A continuacion se muestra la estructura que debe seguir el plan estratégico.

Plan de accion para la prevencion estratégica de riesgo | Proceso, area puesto de
trabajo
Riesgo Objetivos de | Acciones a | Técnicas, Periodo | Responsable
control desarrollar instrumentos | de
ejecucion

Para que el Plan estratégico propuesto tenga resultados es preciso supervisar y
evaluar su eficacia a través de acciones de control que la entidad debe desarrollar,
como: encuestas, entrevistas, revisiones del plan estratégico para su cumplimiento
y ver en qué grado los riesgos han sido prevenidos, minimizados o han generado

factores de riesgo.
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Informe de evaluacion.
2.5 Resultados de la ejecucion de la evaluacion del componente Evaluacién
de Riesgo.
La ejecucién de la evaluacion es la etapa donde se recolectan, analizan y se
procesan todas las evidencias obtenidas, ya sea documental o testimonial a
través de las diferentes técnicas aplicadas como revision de documentos,
entrevistas, cuestionarios, guias de control y las observaciones.

Acciones a realizar

» Elaboracion de instrumentos que seran aplicados en la auto evaluaciéon y
gue serviran de guia en el proceso.

» Aplicacion de las guias de evaluacion e instrumentos de recopilacion de
evidencia para el componente Evaluacion de los Riesgos.

» Elaboracion de papeles de trabajo u hojas de notas, como instrumentos de
recepcion de las valoraciones y criterios asumidos por los evaluados y las
argumentaciones y reflexiones de los evaluadores.

» Exposicion de los resultados y hallazgos mas significativos en el informe
final.

Descripcion del proceso.
En el desarrollo de la ejecucion se da cumplimiento al plan de accion elaborado
para el examen y evaluacion de las diferentes actividades y procesos relacionados

con el componente Evaluacion de los Riesgos.

Los instrumentos fueron elaborados y aplicados, los que reflejan la situaciéon

presente en el componente Evaluacién de los Riesgos.

A continuacion se exponen resultados mas significativos obtenidos en la

evaluacion. (Anexo # 5).
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Informe de evaluaciéon

Sancti —Spiritus 17 de mayo del 2010.
Empresa Suministro y Transporte Agropecuarios S-S

Auto evaluacion del componente Evaluacion de los Riesgos.

Componente: Evaluacién de riesgo.
Fecha inicio: 03 de abril del 2010

Fecha culminacién: 17 de mayo del 2010

Introduccién

El auto evaluacién del componente Evaluacion de los Riesgos fue desarrollado en
la Empresa Suministro y Transporte Agropecuario S-S segun el plan de riesgo de
esta entidad y segun la RM 26 del 2006 y segun los sistemas de Control Interno

en las entidades del Ministerio de Auditoria y Control

Esta evaluacion tuvo como objetivo comprobar si el componente Evaluacién de
Riesgo en la Empresa Suministro y Transporte Agropecuario se esta
implementando correctamente, para eliminar las insuficiencias detectadas, a
través de la Resolucion Ministerial 297 del 2003 del MFP.

Se toman como objetivo especificos:
» Comprobar si la entidad identificé los riesgos que ponen en peligro a la
empresa segun su objeto social.
» Comprobar si en el proceso de identificacion de los riesgos se tienen en
cuenta los factores que mas inciden.
» Valorar los resultados obtenidos con los criterios de medidas establecidos.
No se presentd ningun inconveniente para el desarrollo y cumplimiento de los

objetivos propuestos.
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Desatrrollo

A continuacion se reflejan los resultados mas relevantes que evidencian al estado
que presenta el componente Evaluacion de Riesgo en la Empresa Suministro y
Transporte Agropecuario S-S (Ver Anexo 5).

Componente: Evaluacion de los Riesgos.

Indicadores: Identificacidén y evaluacién de los riesgos.

En la comprobacion realizada a estos indicadores se pudo comprobar que la
entidad ha identificado los riesgos por cada area o punto clave de la entidad sean

internos o externos.

Por encuestas realizadas a trabajadores que laboran en la entidad se pudo
comprobar que tienen desconocimiento de los riesgos que afectan a la unidad y

esto puede influir en la prevencién de los mismos.

En la Identificacion de los riesgos no se tienen en cuenta los factores que mas
inciden en los mismos, ya que no tiene implementado el diagrama de Evaluacion
de Riesgo que permite obtener informacion mas amplia de cada factor de riesgo,

asi como también las causas y condiciones que originaron los mismos.

En la identificacion del riesgo no se ven los indicadores especificos para la
priorizacion de los riesgos al no tener el mapa de riesgo completo ya que los
riesgos y la accion que se van a implementar. El andlisis del riesgo dependera de
la informacion sobre el mismo, de su origen y la disponibilidad de los datos para

definir acciones factibles.

Indicador: Determinacién de los objetivo.
No existen evidencias que demuestren los objetivos de control en funcién de los
riesgos, ni de actividades definidas de la entidad que deberian estar articuladas
con su propio objeto social.
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Indicador: Deteccion del cambio.

Los procedimientos para detectar el riesgo ante un cambio que puede tener un
impacto importante no son los mas convenientes, ya que es fundamental en la
identificacion de los cambios en las condiciones del medio ambiente en la que

trabaja la Empresa.

No tiene un mecanismo de procesar y trasmitir la informacién de las condiciones

que originan cambios por los que la entidad debe accionar.

Conclusiones del informe final.

Teniendo en cuenta que la Empresa Suministro y Trasporte Agropecuario S-S
sigue un proceso de implementacion del sistema de Control Interno de acuerdo a
lo establecido en la RM 297del 2003 MFP y el grado de significacion de la
direccion de la entidad a este proceso se le otorga la evaluacion de Aceptable
donde han influidos las siguientes limitantes:
» La falta de conocimientos por los trabajadores y la direccion en cuanto al
componente Evaluacion de Riesgo.
» Lano terminacién del Mapa de Riesgo.
» La no aplicacion de procedimientos para poder cuantificar los riesgos mas
relevantes.

» La no participacion de las comisiones en el control de los riesgos.

Recomendaciones del informe final

» Iniciar todo un proceso de documentacion relacionada con el subsistema de
Administracion de los Riesgos.

» Capacitar a todo el personal que labora para su preparacion.

A\

Elaborar el Mapa de Riesgo para su sistemética evaluacion.
» Establecer planes emergentes, para minimizar los riesgos en caso de algun
cambio urgente.
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Generalidades del informe

Los resultados expuestos en este informe deben ser discutidos con el Consejo de

Direccién y comunicados al resto del personal para su aprobacion.

Se agradece a los dirigentes y trabajadores de la entidad por la colaboracion

prestada para el desarrollo de este trabajo.
Todos los resultados que relevaron cada evaluacion deberan recogerse en un

expediente y archivar junto a la documentacion de Control Interno para que sirva

de evidencia documental.
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CONCLUSIONES

Conclusiones

» De acuerdo a los resultados obtenidos en la caracterizacion a la
proyeccion estratégica de la Empresa Suministro y Transporte
Agropecuario de  este trabajo se puedo comprobar que existe
desconocimiento por parte de los trabajadores acerca del Control Interno

y especificamente el componente Evaluacion de los Riesgo.

» La aplicacion del procedimiento para administrar riesgos contribuyé a
que los indicadores econdmicos financieros alcanzaran cifras muy
cercanas a su optimizacién y en algunos casos se logro al menos
disminuir su deterioro en espera de que la empresa se recupere como

resultado de las acciones para su tratamiento.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones

» Profundizar y dar seguimiento al componente Evaluacion de los Riesgos
segun la RM 297del 2003 que garantiza la preparacion y detecciones de los
cambios con relacion a los riesgos de la entidad y el sistema de Control
Interno como un todo.

» Capacitar a todo el personal que labora para su preparacion.

» Continuar mejorando la funcionalidad del procedimiento en otras

investigaciones.
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ANEXO

Anexo #1

Identificacién de los Riesgos.

/

Investigacion de areas

Expuestas al riesgo.

\

Reconocer la posibilidad de pérdidas

Identificacion

-

-

Clasificacion de los

Riesgos por area

~

Aplicacion

Herramientas

Inventario de Riesgo.
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Anexo # 2

Organigrama

=

U
e

: . Direccion UEB Direccion UEB
Direccion de UEB Comercial y Agroindustrial
Construccion y Servicio Transporte Yaguajay
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ANEXO #3

Encuestas a dirigentes, funcionarios y trabajadores de la Empresa.
Componente: Evaluacion de los Riesgos.

Cuestionario.

1- ¢Conoce usted los riesgos que afectan a la Empresa?

Si No

De contestar no argumente:

2- ¢ Estan reconocidos los riesgos en la entidad por cada area?
Si No

3- Se analizan con los trabajadores los riesgos mas significativos que afectan a la
entidad.

Si No

4- En la Empresa existe un proceso para la evaluacion en cuanto a:

Si no No sé

Factores de riesgo

Impacto del riesgo

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Niveles de riesgo

Causas y condiciones del riesgo

Acciones de control

Cronograma del mapa de riesgo

5- ¢ Se tiene en cuenta la categoria de los riesgos para su priorizacion?
Si No 71
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6- ¢En la identificacion de los riesgos se definen procedimientos en caso de

ocurrencia de un riesgo?

Si

No

7-
Si

¢ En la identificacion del riesgo se especifican cuéles son internos y externos?

No

8
Si

¢, Se incluyen nuevos riesgos en los cambios?

No

9

Se verifican periddicamente los riesgos con fines de:

Si

No

No sé

Evitar ocurrencia del riesgo

Reducir el riesgo

Dispersar el riesgo

Transferir el riesgo

Asumir el riesgo

72



ANEXO

Para los trabajadores.

Componente Evaluacién de los Riesgo.

1-¢ Usted conoce los riesgos que afectan a su empresa?
Si No

De contestar no argumente.

2- ¢ Existe en su empresa en mecanismo para disminuir los riesgos evidentes?
Si No

3
Si No

4- ¢De ocurrir un riesgo en la empresa usted conoce a cuanto ascendera la

¢, Se hacen controles periddicamente para evitar el riesgo?

pérdida?
Si No

5- ¢ Para usted qué es Control Interno?

Argumente.
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Anexo #4

Entrevistas realizadas a la direccion de la empresa.

Identificacién y evaluacién de riegos

Existen los procedimientos para identificar los

riesgos externos.

Existen los procedimientos para identificar los

riesgos internos.

Se identifican los riesgos por cada UEB y para

cada actividad.

Se analizan los riesgos mas significativos vy las

medidas a tomar.

Deteccioén al cambio

2.2 Existen mecanismos para detectar ante los
cambios que pueden afectar a la empresa. Por

ejemplo.

a) Cambios en el entorno.

b) Nuevos trabajadores.

c) Nuevas informaciones o modificadas.

d) Nuevas tecnologias.

e) Nuevos productos o mercancias.

f) Reestructuracion de la entidad.
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Anexo #5

PUNTOS DE ATENCION E |[B |[R |D [N/ |No Sé

EVALUACION DE RIESGOS

1 Definicion y comunicacion de los objetivos

de la entidad

Para que una entidad tenga un control eficaz, debe tener unos objetivos establecidos.
Los objetivos globales de la entidad incluyen aseveraciones generales acerca de sus
metas y estan apoyados por los planes estratégicos correspondientes. Describir los

objetivos globales de la entidad y las estrategias clave que se han establecido

1.1. Los objetivos globales de la entidad
proporcionan una descripcion y orientacion
suficientemente amplias de las metas de la
misma y son, ademas, lo bastante especificos

respecto de la entidad en concreto.

1.2. Los objetivos globales se comunican con
efectividad a los trabajadores y al consejo de

administracion.

1.3. Existe relaciébn y coherencia entre las

estrategias y los objetivos globales.

1.4. Se garantiza la coherencia de los planes de
negocios y los presupuestos con los objetivos
globales, los planes estratégicos y las

circunstancias actuales de la entidad.

2 Objetivos especificos para cada actividad

Los objetivos especificos surgen de los objetivos y estrategias globales y estan
vinculados con ellos. Los objetivos especificos suelen expresarse como metas a
conseguir, con unos fines y plazos determinados. Deberian establecerse objetivos para
cada actividad importante, siendo estos objetivos especificos coherentes los unos con

los otros.




2.1. Existe vinculacion de los objetivos especificos
de cada actividad con los objetivos globales y

los planes estratégicos.

2.2. Existe coherencia en los objetivos especificos

entre si.

2.3. Se han establecido los objetivos especificos
para todos los procesos importantes de la
entidad.

2.4. Los objetivos incluyen criterios de

cuantificacion.

2.5. La direccion ha identificado los recursos

necesarios para alcanzar los objetivos.

2.6. Se han identificado los objetivos importantes
(factores criticos de éxito) para conseguir los

objetivos globales de la entidad.

2.7. Todos los niveles de la direccién participan en
la fijacion de objetivos y estan conscientes de
hasta qué punto estdn comprometidos en la

consecucion de los mismos.

3 Identificacidn y evaluacién de riesgos

El proceso de evaluacion de los riesgos de una entidad debe identificar y analizar las
implicaciones de los riesgos relevantes, tanto para la entidad como para cada una de
las actividades. Dicho proceso ha de tener en cuenta los factores externos e internos
que pudiesen influir en la consecucién de los objetivos, debe efectuar un analisis de los

riesgos y proporcionar una base para la gestion de los mismos.

3.1. Existen los mecanismos adecuados para
identificar los riesgos derivados de fuentes

externas.

3.2. Existen los mecanismos adecuados para
identificar los riesgos derivados de fuentes

internas.




3.3. Se han identificado los riesgos significativos
para cada objetivo especifico importante para

cada actividad.

3.4. Se evalua la importancia y probabilidad de
ocurrencia de los riesgos, asi como las

medidas necesarias para abordarlos.

4 Gestion y deteccion del cambio

Los entornos econdmicos, industriales y legales cambian y las actividades de las
entidades evolucionan. Hacen falta mecanismos para detectar tales cambios y

reaccionar ante ellos.

4.1. Existen los mecanismos para anticipar,
identificar y reaccionar ante los
acontecimientos o cambio rutinarios que
influyen en la consecucién de los objetivos

especificos o globales.

4.2. Existen mecanismos para detectar vy
reaccionar ante los cambios que pueden tener
un efecto importante sobre la entidad y que,
consecuentemente, requieran la atencion de

la alta direccion. Por ejemplo

a).- Cambio en el entorno de las

operaciones.

b).- Nuevos trabajadores

c).- Sistemas de informacion nuevos o0

modificados

d).- Crecimiento acelerado

e).- Nuevas tecnologias

f).- Lineas, productos, actividades vy

adquisiciones nuevas

0).- Reestructuracion de la entidad

h).- Operaciones en el extranjero

ACTIVIDADES DE CONTROL




Las actividades de control abarcan una gran variedad de politicas y los procedimientos
correspondientes de implantacion que ayudan a asegurar que se siguen las directrices
de la direccibn. Ayudan a asegurar que se llevan a cabo aquellas acciones
identificadas como necesarias para afrontar los riesgos y asi conseguir los objetivos de

la entidad.

4.3. Existe un sistema de indicadores de
rendimiento implementado en la entidad para
la puesta en marcha de acciones correctivas
gue disminuyan o eliminen las desviaciones

importantes.

a).- Controles sobre el desarrollo vy

mantenimiento de las aplicaciones.

b).- Controles de las aplicaciones.

4.4. El sistema ayuda a controlar todas las
actividades de la entidad, a registrar y
supervisar transacciones y eventos a medida

gue ocurren, y a mantener datos financieros.




ANEXO

Anexo # 6
Diagrama Evaluacion de los Riesgos.
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ANEXO

Anexo # 7

Identificacion del Riesgo.

No. | Factores de Riesgo Interno | Externo Descripcion

1 Poca informacion de los | x
riesgos en los andlisis

econdémicos.

2 El comité de control no | x

funciona correctamente.

3 El programa de | x
inventario de medios de
rotacion, AFT y utiles no

se hace correctamente.

4 Mala calidad de las|x
informaciones son
partes de las UEB de la

empresa.

5 La no actualizaciéon de | x
los registros contables

dentro del mes.

6 No se realizan | x
conciliaciones con

cuentas envejecidas.

7 Pago a proveedores sin | X

actualizar los contratos.

8 Descontrol en la | x
extraccion de productos
y mercancias a los

almacenes.




No se realizan las
recepciones a siegas en

los almacenes.

10

Mala calidad en las
normas de consumo en
las producciones y la

calidad del producto.

11

Incumplimiento del plan

de venta de mercancias.

12

La no inestabilidad del
personal en los puestos

de trabajo.

13

La no capacitaciéon del
personal en cada puesto

de trabajo.




ANEXO

Anexo # 8
Mapa de Riesgo.

No. Factor de Riesgo

Impacto

Probabilidad

AlM|B

A |M B

Causas

Consideraciones

Poca informacion de
los riesgos en los

analisis econdmicos.

El comité de control
no funciona

correctamente

El  programa de
inventario de medios
de rotacion, AFT vy
utiles no se hace

correctamente

Mala calidad de las
informaciones  son
partes de las UEB

de la empresa.

La no actualizacion
de los registros
contables dentro del

mes.

No se realizan
conciliaciones con

cuentas envejecidas

Pago a proveedores
sin actualizar los

contratos.




Descontrol en la
extraccion de
productos y
mercancias a los

almacenes.

No se realizan las
recepciones a
siegas en los

almacenes.

10

Mala calidad en las
normas de consumo
en las producciones
y la calidad del

producto.

11

Incumplimiento  del
plan de venta de

mercancias.

12

La no inestabilidad
del personal en los

puestos de trabajo.

13

La no capacitaciéon
del personal en cada

puesto de trabajo.




