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RESUMEN

La presente investigacion se realizo con el objetivo de Evaluar la imagen interna
de la FUM “Enrique José Varona” de Taguasco”. La imagen universitaria es un
componente estratégico de alta prioridad para la gestion de la institucién, de un
valor acumulativo y duradero en la mente de los publicos. Posee un valor
intangible que se impone como necesidad organizacional y trasciende a todas las

acciones comunicativas de la institucion.

El intercambio con los trabajadores y estudiantes de la Filial Universitaria
Municipal “Enrique José Varona” de Taguasco Yy los resultados que afloraron de la
aplicacion de los métodos y técnicas permiti6 a la autora evaluar la imagen

interna de la entidad en estudio al definir los factores que la favorecen y afectan.

Con los resultados de este trabajo pudieran sentarse las bases para la
realizacion de una mejora en las deficiencias detectadas. Conocer los factores

determinantes en la imagen interna de la misma.

Para la realizacion de esta investigacion fue de indispensable valor la utilizacion
de una adecuada revision bibliografica. Las técnicas utilizadas para obtener la
informacion necesaria fueron la entrevista estandarizada, la observacion
participante y la aplicacion de encuestas, por ser las que mejor se adecuaban con

los propdsitos dispuestos.
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INTRODUCCION

En la sociedad cubana se estan produciendo grandes y significativos cambios en
la educacion superior, donde la comunicacion universitaria se inscribe en una
nueva concepcion, su mision es la de situar a las organizaciones cientificas y
docentes en la mente de los supuestos consumidores de la cultura, darle una
personalidad reconocida por todos sus publicos y una identidad diferente. Es por
ello que las universidades deben fijar sus intenciones y prioridades, para
posteriormente aplicar la Estrategia de Comunicacion, identidad e imagen mas

adecuadas, a todos los niveles.

Para conseguirlo, los responsables de la Comunicacion deberan conocer muy
bien las distintas técnicas para poder elaborar un Plan de Comunicacion de la
identidad que englobe los principales objetivos a lograr, y una guia de
Comunicacion referente a la aplicacion de las técnicas comunicativas mas

adecuadas para lograr una imagen cada vez mas favorecida socialmente.

La imagen universitaria es un componente estratégico de alta prioridad para la
gestion de la institucién, de un valor acumulativo y duradero en la mente de los
publicos. Posee un valor intangible que se impone como necesidad organizacional

y trasciende a todas las acciones comunicativas de la institucion.

Este sistema de relaciones e imagenes, formadas dentro de una estructura
organizacional y de relaciones humanas y entre elementos que tienen un objetivo
comun, es también un sistema de integracion de las partes de la imagen
universitaria y constituye una relacion dialéctica que se establece entre cada una

de sus expresiones.

La imagen de los publicos universitarios tiene su base psiquica—social sobre
imagenes reproducidas, a través de informaciones enviadas a su medio o

recibidas en la comunidad.
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Mientras el pensamiento universitario se mueve hacia la problemética de los
valores, en algunas instituciones el sentido de pertenencia declina. Esta
contradiccion justifica la necesidad de realizar estudios de identidad e imagen
universitaria en un plano global y peculiar, estudios que deben examinar desde el

comportamiento organizacional hasta las causas de la pérdida de valores.

El proceso de formacion de la imagen universitaria se complejiza como resultado
de la extension del conocimiento cientifico a las comunidades mas lejanas, hecho
que valoriza la equidad y justicia como premisa de las universidades cubanas. Ese
proceso forma parte de la universalizacion de la universidad cubana siendo fuente
y desarrollo de los publicos de la organizacidon. La imagen también es resultado
del desarrollo de la conciencia social y de las manifestaciones de la cultura y se
expresa en el modo de reflejar la realidad universitaria, en las formas de percibir la
identidad y en los modos de apreciar la insercion de la universidad en la

comunidad.

En Cuba escasean las aplicaciones de las investigaciones acerca de la identidad
y la imagen universitaria. En los ultimos tres afios se han realizado algunas
aproximaciones con adecuaciones de metodologias de autores extranjeros, sin
embargo la particularidad de las organizaciones cubanas, motivo a la MsC,
Maribel Brull, de la Universidad de Santiago de Cuba a buscar cientificamente el
camino de la investigacion sobre la base de la realidad cubana, como Tesis de su
Doctorado y teniendo como argumento, la necesidad de construir un modelo de
auditoria de identidad e imagen aplicable a las universidades de la Mayor de las
Antillas; dada principalmente por las nuevas politicas y estrategias disefiadas por
el pais, en el contexto nacional e internacional y por los factores que tipifican el

entorno como:

¢ La dinamica de los procesos sociales educacionales actuales, en especial en
Cuba y Latinoamérica.
¢ Los programas sociales de cooperacion internacional, principalmente las

alternativas para las regiones del Caribe y América Latina.
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¢ La competencia con respecto a otras universidades, de mayor impacto,
financiamiento, condiciones de alojamiento y potencialidades en la aplicaciéon
de proyectos de investigacion.

¢ La acreditacion de carreras.

¢ La necesidad de comunicar significados de programas educacionales de
beneficio social y utilidad econémica.

+ Propiciar el intercambio cientifico técnico, especializado en varias materias.

Mediante estas auditorias se pueden obtener beneficios genéricos, especificos,
sociales y académicos, algunos de ellos clasificados por la autora en beneficios
funcionales, emocionales o de autoexpresion. (Véase el anexo 4: Tabla de
beneficios del modelo universitario.)

La actual realidad de la ensefianza superior cubana obliga a efectuar una nueva
mirada en torno a la imagen de las universidades, de ahi la importancia y
trascendencia del objeto de investigacion.

Solo a través de la relacién imagen organizacional y realidad objetiva, cobra
sentido el problema de la interrelacion dialéctica entre cultura- identidad e imagen
preestablecidas en las universidades cubanas. El problema de la relacion imagen

universitaria y realidad se comprendera en dos dimensiones:

- El valor de la imagen en relacién con el entorno socio cultural ambiental, segun
se plasma en el modelo presentado.

- El valor de la imagen para los publicos internos de la universidad

Precisamente hacia esta Ultima dimension esta encaminado esta investigacion,
pero en el caso de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de Taguasco, por

lo que autora se traz6 como problema cientifico:

¢, Cual es el estado actual de la imagen interna de la FUM “Enrique José Varona”

de Taguasco?
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Objetivo General: Evaluar la imagen interna de la FUM “Enrique José Varona” de
Taguasco

Objetivos especificos:

1. Profundizar en los referentes tedricos acerca de la imagen interna, auditoria
de imagen e imagen universitaria a través del modelo IDEIMA.

2. Caracterizar los componentes funcional y cultural de la imagen interna de la
Filial Universitaria “Enrique José Varona de Taguasco.

3. Evaluar la imagen interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona de

Taguasco.
Disefio Metodolégico

Tipo de investigacion: Es una investigacion descriptiva, porque precisamente se
basa en describir y caracterizar el comportamiento de la imagen universitaria
desde su contexto real, sin manipularla deliberadamente, dando asi posibilidades
de relacionar y evaluar las subcategorias definidas las cuales en conjunto, aportan

coherencia y le dan forma a la investigacion.

Enfoque Metodoldgico: Se utiliza la metodologia cualitativa ya que se dirige a la
interpretacion y caracterizacion de los significados de las acciones de los sujetos

estudiados, ademas se aplica un tratamiento de orden cualitativo a los datos.
Premisa

Como premisa de la investigacion se tiene que partiendo de la auditoria de
Imagen Interna se conoceran las deficiencias que se manifiestan en la imagen
interna de la Filial Universitaria “Enrique José Varona” de Taguasco, lo que
permitira disefiar la estrategia de Comunicacién e Imagen como herramienta en

busca de sinergia y coherencia, que contribuye al desarrollo organizacional.

Conceptualizacion de la categoria de andlisis.
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Imagen interna

Definicién conceptual y operacional.

Imagen interna o Autoimagen: es la imagen interna de una empresa y se

construye a partir de la percepcion que tiene esta de si misma. (Villafafie; 1993)

Imagen Interna: es la que los publicos internos de la Filial Universitaria “Enrique

José Varona” de Taguasco tienen sobre ella. Se refiere a la imagen que la

organizacion tiene de si misma.
Operacionalizacion

Componente 1 Imagen funcional

L ., Técnicas
Nro. Elementos Criterios de evaluacion ) y
herramientas

Reconocimiento social a los

profesores y al centro.
Avales, cartas,

I e sl Valoracion de los publicos de informes del CAM
la responsabilidad social de la
universidad.
Notoriedad Resultados de la vinculacién.
e - : Balance del CAM
cientifica Evaluacion del profesional
Imagen de su Conocimiento de la historia de Testimonios,
historia la FUM, por los publicos. entrevistas.
Percepcion de Rasgos identitarios que :
: P . g e d Entrevistas
la identidad. perciben los publicos
Percepcién de Resultados docentes e .
: . L Entrevistas
la calidad investigativos.
5

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco.



Componente 2 Imagen cultural.

M Elementos Criterios de evaluacion Tecm_cas y
herramientas

Asistencia a galas

festivales y eventos

variados.

Accesibilidad de los Guia de observacion

publicos a la informacion.

Valoracion de los publicos

respecto a la politica.

Comportamiento

organizacional: social y

laboral

Percepcion de las

relaciones Observacion

interpersonales. Encuesta y

Evaluacion del Entrevista

conocimiento de los

simbolos.

Clima interno,

motivaciones.

Formas de vestir, gestos,

expresiones orales.

Figuracion participativa
cultural

Cultura del publico
interno

Imagen personal Observacion

Caracterizacion de la Unidad de andlisis: Los trabajadores, docentes y no

docentes y directivos de la FUM “Enrique José Varona”, de Taguasco.

Poblacién: 52 trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de

Taguasco, que incluye a directivos y organizaciones de la institucion.
Muestra: 24 trabajadores
La muestra representa el 46,1%

Tipo de muestreo: El tipo de muestra seleccionada es probabilistica de tipo
intencional ya que todos los elementos de la poblacion tienen una misma
probabilidad de ser elegidos y las mediciones en subconjunto aportaran estimados

precisos de acuerdo a la intencidn que persigue el investigador.
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Métodos y técnicas

Técnicas de investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se emplearon técnicas y métodos

cualitativos que permitan recoger una Vvision lo mas completa posible del

fenédmeno con el fin de poder caracterizarlo.

En el orden tedrico los métodos empleados son:

>

>

El histérico y l6gico, para recopilar informacion acerca de la evolucion
historica y los cambios ocurridos en los procesos de comunicacion interna
que se desarrollan en la organizacion, asi como el ordenamiento légico de
los fundamentos, a la vez que se delimita cuales son las leyes generales
del funcionamiento y desarrollo este fenbmeno.

Analisis y sintesis, empleado para la construccion del marco tedrico, asi
como en la interpretaciéon de la informacion recogida por los métodos
empiricos, se utilizd6 en todos los momentos de la investigacion para la
consulta y busqueda en las fuentes bibliograficas y documentos. Posibilita
sistematizar las ideas en torno al objeto de estudio.

Inductivo y deductivo, de igual manera se utilizé en todos y cada uno de los
momentos de la investigacion, desde su disefio hasta las conclusiones, en
especifico para la consulta de fuentes y documentos que permitan arribar a
conclusiones y generalizaciones l6gicas de los datos empiricos acerca del
problema investigado.

Dentro de los métodos empiricos utilizados.

Desde el inicio de la investigacién se realiz6 una observacion participante y

estructurada por un tiempo de 3 semanas, la que permitid registrar

comportamientos del 100% de los trabajadores en las actividades cotidianas que

se desarrollan en la Filial, digase matutinos, reuniones, encuentros informales,

entre otros. Permitid obtener informacion sobre ciertos componentes de la imagen
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interna, lo cual fue permisible ya que la investigadora es alumna de la carrera de

Comunicacion Social. (Anexo 4)

Se determind utilizar la encuesta por cuestionario, pues constituye una guia mas
elaborada, con preguntas abiertas, cerradas y mixtas las cuales se aplicaron al
68,9 % de los trabajadores docentes para evaluar la percepcion de la imagen

interna de la Filial desde el punto de vista, funcional y cultural. (Anexo 1)

También se aplicé una encuesta por cuestionario a 55,5 % a trabajadores no
docentes para evaluar la percepcion de la imagen de la Filial desde el punto de

vista, funcional y cultural. (Anexo 2)

Se utilizé ademas la entrevista estandarizada porque tiene la finalidad de obtener
informacion acerca de opiniones, actitudes, puntos de vista, intenciones,
conocimientos, etcétera, de manera generalizada y uniforme de cada uno de los
entrevistados. Permite analizar entre otras, la percepcion sobre la imagen interna

de la Filial.

Fue aplicada a la directora de manera individual, que representan el 4,16 % del
total de trabajadores, lo cual permite analizar cdmo aprecia desde su cargo la
imagen interna de la Filial (Anexo 3).

Aportes y justificacion del estudio.

El presente trabajo de diploma consiste en una aproximacién al tema de la
Imagen interna en la Filial Universitaria, con lo cual se pretende contribuir a la
sistematizacion de los conocimientos tedricos en este campo. La necesidad de
realizar esta investigacion radica en evaluar la imagen interna de esta institucion

educacional.

Este estudio busca poner en manos de la direccion de la Filial, resultados
cientificos que tributen a la solucion del problema también desde la comunicacion;
y servir de base para el trabajo posterior con el publico interno en materia de

gestion de imagen institucional.
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Como novedad cientifica, por primera vez, se utiliza el modelo IDEIMA para la
auditoria de imagen interna en una institucion de Educacion Superior, luego de

que fuera estudiado y aprobado en la Universidad de Oriente.

Tiene un valor de uso para la investigacion y la aplicacion de la investigacion,
dada la riqueza de presupuestos tedricos metodoldgicos para interpretar los
fendmenos de pertinencia e impacto de la imagen en las universidades cubanas,
el disefio de auditorias de esta naturaleza, la conformacién de orientaciones
estratégicas como punto de partida para que la propia organizacion con sus
expertos, pueda planear las acciones que potencien la politica universitaria en los
procesos de gestion y, por otra parte, la elaboracion de productos comunicativos
que tributen a favorecer la imagen y sostener una reputacion institucional que

propicie una posicién privilegiada ante la competencia con otras universidades.

Los elementos de mayor aporte al modelo son, la repercusion o trascendencia
social, la percepcion de los publicos acerca de la organizacion, la calidad y el

comportamiento organizacional.

De esta forma, se considera que los aportes fundamentales de la investigacion
se enmarcan en el primer escalon como punto de inicio y continuidad de una
estrategia de gestion a largo plazo de los centros cubanos de la Educacién

Superior. La estrategia se representa en el esquema siguiente:
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Figura 1. Etapas de la estrategia de gestion universitaria

Posicionamiento

e Planes por
objetivos,
valores y
componentes
el modelo

Competitividad

s Estrategias

Gestion

e Campairias

e Manual de
L, Identidad
Auditoria « Normas de
Cultura
Estudios:
e Diagndsticos
e Auditorias

Fuente: Elaboracion de la Dra. Maribel Brull de la Universidad de Oriente.

La posicion de una universidad es un reto grande, se define por la percepcion
que tiene el publico consumidor del mensaje, de los atributos de la universidad en
relacion con la identidad de marcas competitivas universitarias. Lo habitual es que
los publicos consumidores de nuestros mensajes comiencen a examinar y agrupar
un numero de universidades en su mente y decidan a cual aceptar. En este

proceso interviene el nivel de impacto.

Cada peldafio de la escalera es un nivel superior, al cual todos aspiran. Si se
desea incrementar la preferencia de nuestra marca universitaria en el ambito
nacional e internacional, se debe comenzar por subir el primer peldafo, decision

gue puede resultar estratégica.

Cuando las universidades no se conocen es mas dificil desarrollar una estrategia
de comunicacion, debido a que los posibles publicos consumidores no tienen un
punto de referencia que les permita analizar si la universidad es ideal para sus
objetivos, razonar con eficacia si la institucion realmente es lo que se anuncia.

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 10



Resulta conveniente pues favorece al perfeccionamiento de la gestion de

imagen universitaria como vision integradora.

Este estudio primero de su tipo en la Filial, sienta las bases para reafirmar que
la comunicacién y su adecuada gestién constituyen una herramienta muy valiosa
que genera calidad y eficacia en los procesos que se desarrollan en las
organizaciones. Es viable pues no requiere de recursos que estén fuera del

alcance posible.

El presente Trabajo de Diploma se estructura en Introduccién, dos capitulos, el
primero se refiere a los fundamentos tedrico — conceptuales y referenciales para el
cual se han elegido propuestas, conceptos y puntos de vistas que sobre Imagen
plantean disimiles autores cubanos y extranjeros, ademas de otras bibliografias que
constituyen fuente de obligada consulta para el desarrollo de la investigacion, asi
como las bases legales. En el segundo capitulo se presenta el analisis de los
resultados, Finalmente se relacionan las Conclusiones y las Recomendaciones,

con la bibliografia y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

1. Imagen
1.1. Acerca de laimagen.

En la incursion por los referentes tedricos consultados, se encuentra que fue la
Filosofia la primera ciencia que abordé el tema de la imagen. Desde la definicion
despectiva de Platdén que la igual6 al concepto de opinion y la vio como “algo poco
fiable, propio del vulgo” (Muioz-Alonso, 1990 citado por Rodriguez, 2008), hasta
su interpretacibn como opinion publica en el sentido de reputacion, respeto y
aprecio por los otros y que tuvo particular importancia en el mundo de la politica. A
partir de aqui, el término siguié evolucionando desde los renacentistas, los
racionalistas, los empiristas y los existencialistas hasta llegar a los marxistas

contemporaneos.

Una imagen es como un carrete fotografico que esta a punto de ser relevado en
las mentes de las personas, un medio para simplificar la realidad de los objetos a
través de conceptos como bueno —malo y agradable— desagradable. La imagen de
un objeto se crea por medio de un conjunto de impresiones que experimentan los
individuos cuando se enfrentan a él, directa o indirectamente: una imagen es el
conjunto de significados por los que llegamos a conocer un objeto y a través del
cual las personas lo describen, lo recuerdan y relacionan. Es el resultado de la
interaccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que sobre un objeto

tienen las personas. (Dowling, 1986 citado por Trelles, Merifio y Espinosa, 2005).
A continuacion se detallaran las particularidades del vocablo Imagen.

El término Imagen abarca muchos conceptos que, aunque se relacionan
directamente, no coinciden siempre en todas sus aserciones, por tanto esto ha
desencadenado diversos criterios para muchos especialistas. Esta pluralidad de

significados hace que su utilizaciéon en el ambito de la comunicacion institucional
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sea confusa y prueba de ello es el conjunto de expresiones acuifiadas en ese

campo gue se refleja a continuacion.

Justo Villafafie (1993) es un autor imprescindible en esta materia, el cita que “la
imagen de una empresa es el resultado interactivo que un amplio conjunto de

comportamientos produce en la mente de sus publicos.

Resumiendo lo planteado por Trelles, Merifio y Espinosa (2005) “es el resultado
de la interaccion de creencias, ideas, sentimientos e impresiones que sobre un

objeto tiene una persona”.

Segun el psicologo Yamel Alvarez (2000), “La Imagen es una construccion
mental que los individuos hacen de su medio, con el objetivo de poder interactuar

con el medio eficientemente.

La creacion de la Imagen es un proceso que no depende solamente de quien la
percibe de la empresa, ni de quien la proyecta. No depende solo de aquello que la
organizacion quiere expresar sino también de “lo otro” que el publico quiere captar,
apropiarse, interpretar, transformar. Su objetivo y fin rector, segun Costa, es
“‘persuadir y convencer’” (Costa, 1992) “a través de las herramientas de
Comunicacion. Por lo que la Imagen una vez creada, puede ser transformada,
pero nunca se acaba. En cambio, si puede ser valorada, pero de ningin modo
deja de existir porque la imagen no es una cosa que se superpone a la empresa;
es una estructura psicologica significante, que se instaura en el publico, y es tan
viva y oscilante como la empresa misma. Y por esto la imagen nunca esta
completamente acabada y fijada. La imagen no es un estado, es un proceso”
(Costa, 2001).

1.1.1. Laimagen individual y grupal.

La imagen global del publico universitario abarca las relaciones humanas, en
todos sus contextos caracteristicos y se puede analizar basandose en las

dimensiones en que el publico crece dentro de una organizacion, partiendo de que
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cada ser humano tiene su identidad, donde coexisten un conjunto de elementos
que le dan su propia imagen e identidad personal. Este publico organizacional no
es estatico, sino mutable, estda en proceso continuo de crecimiento y
transformacion; esta provisto de una alta dosis de mutabilidad en su sentir, pensar
y actuar dentro del medio y el espacio institucional. El publico organizacional de
forma consciente le da sentido de pertenencia a su organizacion y sobre esta base
traza metas de vida, demanda necesidades y establece prioridades fijas en su

actividad.

El punto de partida de cualquier imagen global de la universidad seré la imagen
individual del hombre dentro de la cultura organizacional, su concepcion dentro de
la institucion, seguida de la proyeccién dentro del grupo, y de la vision interna y del

entorno.

Los nuevos escenarios en que se desenvuelven los publicos universitarios, la
nueva dimensidén comunitaria y las posibilidades reales de las instituciones, deben
ser temas sometidos sistematicamente al analisis valorativo, porque son
elementos estratégicos en el proceso de conformacion de la imagen que los

publicos tienen acerca de la organizacion.

Otro aspecto de trascendencia es la imagen social, ella encierra la comunicacion
de la organizacion con sus entornos, da lugar al campo interpretativo de la
sociedad y los publicos externos y refiere los principales cambios sociales en que
se forman y desenvuelven los publicos, asi como sus tendencias ante las
imagenes espontaneas y controladas propiciadas por la organizacion. Existen
diferentes imagenes generadas por la organizacibn hacia sus publicos;
simultdneamente estos valoran y generan otras imagenes, estableciéndose una
espiral creciente donde los medios de comunicacién, interna y externa,

desempeiian un papel clave.

La calidad de la comunicacion y, en especial la atencion al publico, se convierte
en un factor esencial para aceptar una organizacion y con ella el consumo de sus

servicios académicos. Esta tarea es responsabilidad, en primera instancia, de un

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 14



conjunto de organizaciones que también expresan la identidad y repercuten en la

imagen universitaria. (Ver figura 2.)

Figura 1.1 Conjunto organizacional de la identidad y la imagen universitarias.

Rectora

Mensajes de identidad

Ideas, comentarios, juicios,
Proces opiniones de los publicos de cada
organizacion

Puablico

v

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la figura 2, las organizaciones sociales y politicas, que de
forma peculiar, forman y tienen parte en nuestras universidades; tales como, el
Partido Comunista de Cuba, la Unién de Jovenes Comunistas, la Central de
Trabajadores de Cuba, las Brigadas Técnicas Juveniles, la Federacién Estudiantil
Universitaria. Todas proyectan mediante su imagen, valores caracteristicos de
cada organizacion politica, juvenil, sindical o estudiantiles, ofreciendo una
comunicacién diferente, encaminada a mejorar las acciones funcionales,
desarrollar capacidades intelectuales, laborales e ideologicas de los publicos
internos y a vincularlos con el proposito de fortalecer la identidad cultural
universitaria. Esta necesidad obliga a formular estrategias de integracion de la

identidad con una perspectiva cualitativa global para dinamizar el poder
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comunicacional de la identidad y lograr que los publicos tengan una percepcion

mas positiva de la organizacion y de sus précticas.

Enaltecer y mantener en una organizacién la identidad y la imagen genera un
proceso continuo de acciones comunicativas, cuyos significados representan
niveles de atraccion a los mejores publicos y, a su vez, motivaciones para crear

valores compartidos.

Para examinar la integracion de la identidad y la imagen de una organizacion, en
este caso de la universidad, es necesario analizar a los estados de opinién de los
publicos, en el contexto interno y externo, ya que en ella se emiten ideas y juicios
sobre la universidad y sus relaciones con la sociedad. Al mismo tiempo, la
integracion de todos los rasgos que identifican y diferencian a una universidad
permite trazar estrategias para la formacion y desarrollo de una imagen publica
coherente con nuestra identidad organizacional. Esta perspectiva supone que
tanto la imagen organizacional, es expresada de forma individual o grupal, como

por las organizaciones instituidas.

1.1.2. Laformacién de laimagen individual y grupal

La imagen se forma en relacion con diferentes dimensiones de la realidad, sobre
esta base se exteriorizan opiniones, que pueden ser influyentes y determinantes
respecto al objeto que se proyecte. Con este enfoque de relaciones funcionales se
forma la imagen de la universidad en su entorno, la imagen de la universidad en el

area internacional y la imagen de la universidad en el pais de referencia.

Este sistema de relaciones e imagenes, formadas dentro de una estructura
organizacional y de relaciones humanas y entre elementos que tienen un objetivo
comun, es también un sistema de integracion de las partes de la imagen
universitaria y constituye una relacion dialéctica que se establece entre cada una

de sus expresiones.
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Solo a través de la relacion imagen organizacional y realidad objetiva, cobra
sentido el problema de la interrelacion dialéctica entre cultura- identidad e imagen
preestablecidas en las universidades cubanas. El problema de la relacion imagen

universitaria y realidad se comprendera en dos dimensiones:

- Elvalor de la imagen en relacion con el entorno socio cultural ambiental, segun
se plasma en el modelo presentado.

- El valor de la imagen para los publicos internos de la universidad.

La imagen de los publicos universitarios tiene su base psiquico—social sobre
imagenes reproducidas, a través de informaciones enviadas a su medio o

recibidas en la comunidad.

Mientras el pensamiento universitario se mueve hacia la problemética de los
valores, en algunas instituciones el sentido de pertenencia declina. Esta
contradiccion justifica la necesidad de realizar estudios de identidad e imagen
universitaria en un plano global y peculiar, estudios que deben examinar desde el

comportamiento organizacional hasta las causas de la pérdida de valores.

El proceso de formacién de la imagen universitaria se complejiza como resultado
de la extension del conocimiento cientifico a las comunidades mas lejanas, hecho
que valoriza la equidad y justicia como premisa de las universidades cubanas. Ese
proceso forma parte de la universalizacion de la universidad cubana siendo fuente
y desarrollo de los publicos de la organizaciéon. La imagen también es resultado
del desarrollo de la conciencia social y de las manifestaciones de la cultura y se
expresa en el modo de reflejar la realidad universitaria, en las formas de percibir la
identidad y en los modos de apreciar la insercion de la universidad en la

comunidad.

1.2. Laimagen universitaria.

La imagen universitaria es un componente estratégico de alta prioridad para la

gestion de la institucion, de un valor acumulativo y duradero en la mente de los
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publicos. Posee un valor intangible que se impone como necesidad organizacional

y trasciende a todas las acciones comunicativas de la institucion.

1.2.1. Manifestaciones de la imagen universitaria.

Las universidades se situan en la mente de los publicos internos y externos en
correspondencia con sus fortalezas, poder de gestion y proyeccion de su
identidad, marcando la diferencia de una con respecto a otra, no solo por la forma
de llevar a cabo su mision, sino también por los rasgos, entre ellos la percepcion

gue tienen esos publicos de la institucion.

La teoria que sustenta el modelo estd basada en la coexistencia en las
organizaciones de dos tipos de imagenes, una desarrollada sobre la base de un
proceso de planeacion y gestion estratégica y otra sustentada por la
espontaneidad. De este modo, el modelo propuesto pone énfasis en la necesidad
de auditar la identidad y la imagen para planificar la estrategia adecuada que

pueda favorecer a la organizacion universitaria.

Son parte de este fendmeno la existencia de la imagen integrada y fragmentada,
atendiendo a los tres niveles de lectura de la imagen (auditiva, visual vy
audiovisual), asi como, también la accesibilidad de los publicos al conocimiento

gue se gesta en la organizacion, segun se expresa en los principios del modelo.

Esta diversidad de imagenes que se manifiestan en una organizacién puede
tener un caracter transitorio y otra, ser mas sostenida, es decir, perdurar a pesar

del tiempo.

Asi se denotan factores que inciden en el surgimiento y crecimiento de la
imagen, entre ellos, las actitudes, los motivos, los intereses, las expectativas y las
experiencias; ademas de otros factores situacionales, tiempo, trabajo, entorno

social, necesidades latentes.

Brevemente una caracterizacion de esta diversidad de imagenes:
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a) Imagen integrada: Es aquella percepcion capaz de integrar los elementos
de un objeto, uniendo entidades separadas en un todo coherente e
identitario para formar el conjunto. Por ejemplo, la imagen de las
facultades de una universidad.

b) Imagen especializada: Percepcién que requiere de un nivel profesional
para interpretar o trasmitir mensajes e imagenes orales o impresas. Por
ejemplo; la interpretacion de los signos de un identificador visual. Auditar
un logo simbolo. Indica nivel de experticidad.

c) Imagen diversificada: Es la relativa a la diversidad de formas de
expresion y manifestacion de la imagen que distinguen un objeto
respecto a otro, al tener en cuenta la variedad de misiones, acciones y
funciones. Por ejemplo; la mision docente, investigativa, comercial y
cultural de cada universidad o la diversidad de imagenes que tienen los
profesores de dos facultades distintas de una misma universidad. Indica
vision global e integrada.

d) Imagen sostenida: Imagen duradera, que se sostiene buscando equilibrio
ante los cambios con el objetivo de sustentar lo tradicional. Por ejemplo,
los claustros de la comunidad cientifica. Indica tiempo.

e) Imagen fragmentada: Es aquella que esta formada por la percepcién de
una parte de la realidad organizacional es; de cierta forma, una imagen
incompleta. Por ejemplo, la imagen de los publicos sobre la calidad de la
docencia.

1.3. Comunicacién universitaria

La comunicacion universitaria es un proceso integral de interaccién constante de

los publicos internos que la integran®, proceso que debe caracterizar a cada

® Publicos universitarios esenciales: profesores, estudiantes, trabajadores no docentes y de servicios.
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institucion y que tiene su origen y su base en la forma de pensar y actuar que
desean proyectar tanto hacia el interior como hacia el exterior. En ese afan, la
identidad de nuestras universidades se debe distinguir por los atributos de
cientificidad, profesionalidad, competitividad y la expresion de los valores mas
puros de la nacionalidad cubana. Para lograrlo, los mensajes deben ser lo méas
objetivo posible y estar dotados de credibilidad e impacto social.

De esta forma, el comportamiento universitario puede caracterizarse en términos
organizacionales, a través de colectivos y grupos, donde la cultura de cada grupo,
debe ser mantenida y cuidada por todos los publicos que la forman. Esta es una
manifestacion del sentido de pertenencia y afiliacién colectiva, pues buena parte
de la identidad de la organizacion se sella en el colectivo y en los diferentes

publicos que la integran o se articulan con ella.

Cabe, entonces, definir; la universidad es una organizacion social grupal y es, al
mismo tiempo, el ndcleo béasico constitutivo de las grandes comunidades
académicas y cientificas del pais. Es evidente, que nuestros centros
educacionales superiores estan inmersos en un entorno mas amplio y, obviamen-
te, algunas caracteristicas de la comunidad influyen en ellos, con los cuales se
establece una comunidad de intereses. Pero, cada centro universitario se distin-
gue de los otros debido a su espacio individual, espacio cargado de caracteristicas
particulares y especificidades que le confieren identidad propia.

Por ejemplo, al analizar el término profesor universitario, acufiado para designar a
los docentes que laboran en las universidades, se proyectan relaciones
académicas y laborales como miembros de una gran familia, la universidad

cubana. Aqui la autora trata de de homogeneizar. En gran parte, esta familia de

Se reconoce en la investigacion, publicos en desempefio: profesores, trabajadores no docentes, directivos
de las facultades; publicos en formacién: Estudiantes de pregrado y postgrado; publicos egresados;

profesionales, graduados dela universidad.
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profesores esta formada de los rasgos de identidad de la organizaciéon primaria, el
Ministerio de la Educacion Superior; pero, también, esta dotada de las
caracteristicas y atributos de un centro universitario en particular, de la
singularidad de una Facultad o Departamento. Aqui se expresa la diversidad;
identificandose socialmente por la idiosincrasia de la region, la cual es parte de la
identidad nacional. Esto significa que la identidad de las organizaciones

universitarias no es un fenémeno de creaciéon o destino, sino de determinacion.
1.3.1. Lacomunicacion y el publico universitario

La produccién de los mensajes universitarios debe desarrollarse teniendo en
cuenta los cddigos socio- culturales de los publicos universitarios, para no
convertirse en un mensaje vacio capaz de suscitar interpretaciones erroneas o
ruidos en la comunicacion o, en el menor de los casos, no surtir efecto. Para ello
se impone conocer los publicos; de ahi la importancia del estudio o diagnéstico de
los publicos universitarios y de los medios de comunicacion antes de elaborar un
mensaje; de igual forma, resulta valioso conocer los medios de informacién que se

poseen en los Centros de Educacion Superior y la comunidad.

El conocimiento del nivel de informacion y de los elementos de la vida tradicional
de los publicos facilita el modo adecuado de orientar y formar integralmente la
cultura organizacional. Por ejemplo, el estudio de los publicos internos es decisivo
para definir los medios y soportes que utilizaremos en una camparia a favor de la
identidad y la imagen. Ese diagnéstico permite decidir qué medios utilizar: boletin,
plegables, correo electronico o la pagina Web, para citar algunos de los actuales.

Al estudiar los procesos de comunicacién y formacion de la identidad y la
imagen, se debe recordar que el hombre no dispone en su cerebro de una
fotocopia del mundo que lo rodea; sus rasgos personoldgicos estan en constante
desarrollo como la sociedad misma. Por eso es bueno reflexionar sobre los
elementos subjetivos del publico que influyen directamente en la comunicacion: la

experiencia, las capacidades, las motivaciones, las expectativas; las necesidades,
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las actitudes, que son fundamentales porque condicionan opiniones, comentarios,

criterios favorables y en contra de lo que hacemos.

Los programas de comunicacion e imagen universitaria deben valorarse desde el
punto de vista académico. Las universidades deben aspirar no sélo a la efectividad
de los mensajes en los medios de comunicacion masiva; también a posibilitar la
formacion adecuada de una imagen organizacional, a través de un planeamiento
docente coherente, de eventos competentes, que faciliten la insercion en el ambito
nacional e internacional y utilizar como herramienta primaria el potencial

intelectual.

En la comunicacion universitaria, representada adn en antiguas estructuras y
funciones como la divulgacién, esta se caracteriza mas por su comunicacion
externa que por la interna; hecho que puede vincularse con la magnitud de su

responsabilidad social ante el entorno.

Este modelo identifica, entre los elementos esenciales de la comunicacion
universitaria; la gestion e identificacion de los publicos y los actores de los

procesos que lleva a cabo la comunicacién institucional.

La adaptacion de algunos de los conceptos de la comunicacion corporativa,
desarrollados por Cees. B. M.van Riel (1977.9-14), puede contribuir a una mirada
reflexiva sobre las universidades que intentan insertarse en un sistema global y
privilegian el andlisis de la identidad e imagen como aspectos claves de la
comunicacién. Se distinguen, en primer lugar, la comunicacién de direccion, y en
segundo lugar, la comunicacién organizativa. En este analisis se incluye la
comunicacién docente, en correspondencia con la identidad de las organizaciones
universitarias, la comunicacibn comercial, en relacion con los servicios
académicos y la comunicacion interinstitucional. EI modelo fundamenta las cinco

areas.

= La comunicacion de direccion: Destinada a la politica y estrategia de

comunicacion funcionales de la universidad, los métodos de interaccion entre
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la direccion y los publicos internos y externos, la labor del lider en el proceso
de comunicar y la utilizacion del poder.

= La comunicacion docente: Concebida para ejercer la mision central de la
institucion, la formacion de profesionales, la calidad docente e investigativa y la
formacion de valores expresa el modo de accionar, la singularidad de la
comunicacion en el centro universitario, las formas y peculiaridades de emitir
los mensajes en correspondencia con la identidad e imagen cultural de la
organizacion.

= La comunicacion organizativa: Destinada a la forma de emitir los mensajes,
los canales, medios, soportes, estructuras y actos sociales, lleva implicito los
recursos esenciales para comunicar. La comunicacion organizativa se integra a
la cultura de la organizacion e incluye no sélo la comunicacion planificada o
controlada, sino también a la parte aportada por el colectivo, los grupos
sociales y las subculturas. Guarda relacion con la comunicacién ambiental
laboral, incluye las relaciones administrativas con los publicos,
fundamentalmente internos, las relaciones con las entidades gubernamentales
0 Nno, agencias de noticias y publicitarias.

» La comunicacion comercial: Destinada a la negociacion de los servicios
académicos, tiende a interactuar con los procesos de comunicacion financiera,
econdémica. Su base comercial se ocupa de dinamizar aspectos como la
reputacion de la universidad y de trazar la ruta de las relaciones comerciales y
de articular el equilibrio entre las necesidades de la universidad, el cliente y la
sociedad.

» La comunicacion interinstitucional: A través de la cual se expresa la
colaboracién, cooperacion entre universidades o instituciones que reciben o

tributan a los centros universitarios.

Todas las direcciones de la comunicacién tienen la misibn de nutrir a los
publicos, principalmente universitarios, de la informacion necesaria para que estos

se formen un juicio valorativo congruente con la realidad.

1.3.2. Los publicos universitarios.
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Para obtener y conservar la ventaja competitiva se debe asegurar que la
universidad este trabajando permanentemente, identificando, formando vy
promoviendo constantemente sus publicos, pues son estos los principales
comunicadores de la identidad y los generadores de la imagen. La mision
instructiva de cualquier organizacion universitaria debe ser la formacion y
superacion profesional de los publicos internos y externos. Su desarrollo es el
resultado de un proceso de crecimiento y sabiduria compartida entre intelectuales,
comunicadores y promotores, al tener como base las colaboraciones y el

intercambio.

Es pertinente definir segmentos de publicos universitarios. Se trata de publicos
en desempefio laboral (profesores, trabajadores no docentes, cuadros de
direccion); los puablicos en formacion académica (estudiantes), también
considerados publicos temporales; y los publicos egresados (profesionales o

graduados de la organizacion).

Hay mdltiples escenarios para auditar el desarrollo de los publicos, su estudio es
fundamental para los medios de comunicacion, los proyectos comunitarios, las

entidades publicas y las universidades.
1.4. Auditorias de imagen

Las auditorias permiten orientar y trazar las estrategias pertinentes de la
identidad y de la imagen, gestoras de nuevos procesos de adaptacion y
transformacién de las universidades en su entorno, potenciadoras de su
crecimiento en términos cualitativos y cuantitativos; como pudiera ser, la creacion
de nuevos productos y servicios universitarios y el perfeccionamiento de los ya
existentes, y en nuestra experiencia crear productos comunicativos para las

universidades.

La identidad, la cultura, la comunicacion y la imagen son procesos conceptuales
que se integran, gestan y desarrollan en las organizaciones, por los publicos,

desempeiiando un papel importante en la conformaciéon de las politicas y
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estrategias planificadas para lograr el fin deseado para todos los miembros del

colectivo.
1.5 Definicion del modelo Ideima.

Segun las bases epistemologicas de la teoria de la comunicacion y el analisis de
referencia, encabezado por Manuel Martin Serrano, (2002) el modelo Ideima se
define: Como un modelo conceptual analdgico, de relaciones circulares entre sus
componentes y elementos, para auditar la identidad y la imagen con fines

estratégicos, sobre la base de principios y reglas de la Comunicacion Social.

Su caracterizacion sistémica esta dada por facilitar el estudio de la identidad y la
imagen universitaria como parte del sistema universitario, donde interacttan las
partes, ligadas entre si. Tiene en cuenta la relacion con otros sistemas sociales y

organizacionales.

De un amplio y complejo concepto, acerca de las relaciones que se tejen entre la
identidad, la comunicacion, la imagen, sobre la base de una cultura universitaria.
Por su nivel de contenido, el modelo pone énfasis en los procesos de definicién de
la identidad actual y los estados de percepcion de los publicos, principalmente

internos.

A diferencia de los modelos de comunicacién lineal* de Shannon y Weaver
(1981: 48), que parten de dos ideas generales: la consideracion de la
comunicacién como un transporte de informacion y el criterio de que el significado
esta en el propio mensaje y no en las personas; el modelo que se construye ubica
al potencial humano, los publicos, como el elemento clave para sostener la

armonia, el equilibrio y la credibilidad de la organizacion.

*Véase anexo: (3); Recuadro de modelos lineales y circulares.
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El modelo se sustenta en su caracter relacional al considerar que la
comunicacién que se establece entre dos 0 mas publicos no se puede reducir a
una secuencia rectilinea, ni expresarse de manera circular - incluso ascendente-,
pues desaparecen en buena parte la distincion entre emisor y receptor. En este
proceso de retroalimentacion se presta especial atencién al movimiento de ida,
como al de vuelta de la informacién emitida a los publicos internos y externos;
valorando la producciéon de los mensajes de identidad, la comunicacion de la
identidad y la asimilacion de la identidad, como procesos necesarios para la

formacion de la imagen institucional

El modelo expresa conceptualmente como se manifiesta la comunicacion de la
identidad y la formacion de la imagen, a diferencia de los modelos lineales, que
consideran que la efectividad de la comunicacion proviene sobre todo, de la
perfecta expresion por parte del emisor. El ubica en el nicleo de la identidad, la

efectividad de recepcién del publico.

El modelo disefiado tiene como entrada los rasgos distintivos de identidad y
varias salidas: la caracterizacion de la identidad, el examen de la imagen, la
comercializacion, la competitividad, el posicionamiento y la internacionalizacion de

los procesos universitarios que la distinguen.

En esta investigacion, por el factor tiempo, sélo se realiza el examen de la

imagen.
1.5.1. Comportamientos de los componentes del Modelo IDEIMA

En este modelo se agrupan los principales elementos en cuatro aspectos
esenciales relacionados con lo funcional, lo cultural, lo comercial y lo visual. Se
consideraron los aspectos de la identidad y la imagen universitaria en sus niveles
principales. Posteriormente se definieron los componentes primarios y los
elementos de subordinacion, se agruparon en columnas primarias y secundarias

para conseguir su interrelacion como un todo. Se demostré que cada componente
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influye sobre los restantes y que cada accién de comunicacién influye en la

formacién de un sistema armonico.

e Componente funcional: Es el componente de mayor definicion de la
identidad, desde su fundacion. Aunque puede ser un % renovada, resulta la

parte mas estable. Se responde a la interrogante ¢ quién es?

Figura 1.2.

© 60“t,\clacl Funelo,,al
~

Capital

Funcionalidad.

Estrateqi Docenc

Comunicacia

¢ Objeto social.

e Responsabilidad

e Componente cultural: Es el componente de mayor notoriedad, refleja ¢ qué

hace, como lo hace y qué dice y como lo dice?

Figura 1.3
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Sistema de Valores.

Identidad ¢ 1. Sistema de valores

ST Raices culturales «  Cientificidad.
Cultura del publico, técnica, ., Integracion
cultura informativa «  Solidaridad
Comportamiento =  Profesionalidad.
organizacional. «  Humanismo

= Colectivismo.

Imagen = Patriotismo
Apreciacion estética = Conciencia
(Cultura apreciativa) = Dinamismo
Imagen personal =  Sabiduria
(Cultura del publico) = Articulacion
Publicaciones = Universalidad
(Cultura cientifica) = Diversidad

Cultura social

Una universidad puede tener definidos los cuatro componentes del modelo o le
puede faltar la definicion de uno o dos de ellos o una parte de los elementos que
conforman los componentes del modelo. En correspondencia con esta definicion
se considerard por el auditor o equipo de expertos hacer factible o no las

orientaciones estratégicas para la identidad e imagen institucional.

Si la identidad es incompleta, la percepciéon que tienen los publicos sera
fragmentada, ya que no podran representarse la realidad total del objeto, sino
solamente una parte de ella. Por ejemplo, se podran representar lo que hace la
universidad, la formacién de profesionales mediante cursos de pregrado y
posgrados en una carrera; pero no podran apreciar los valores que la distinguen,
los matices del comportamiento de los profesores y de los estudiantes, los
simbolos que representan su cultura y los elementos de mayor identificacion de la

organizacion en el entorno.
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Con la presentacién de una tabla de proporciones que relacionan la identidad y

la imagen se puede examinar la integracion de estos procesos claves: identidad-

imagen. Evaluacion imagen y congruencia identidad).

Primero: Los elementos segun el modelo de la identidad que coinciden con la

imagen universitaria.

Segundo: Se valoran los elementos que tienen mayor impacto, como se
comportan los elementos principales de cada componente, qué les falta, qué % de

ellos mantienen su congruencia entre la identidad y la imagen.
Tercero. Se valorizan los componentes de mayor impacto para la organizacion
Cuarto: Se determinan los componentes decisores.

Quinto. Se valora la trascendencia global de la organizacion, la cual puede ser
definida por el tiempo, su historia, los valores, la cultura, la ubicacién geogréfica, la

exclusividad.
1.6. Marco referencial
1.6.1. Acercamiento a la organizacion

La hoy Universidad de Sancti Spiritus’"José Marti Pérez” se crea en 1976 como
Filial Universitaria, como subordinacion de la Universidad Central Marta Abreu de
Las Villa. Marc6 un momento importante en el desarrollo de los estudiantes
universitarios. Las carreras en aquel entonces con mas demanda las econémicas
y agropecuarias en el curso para trabajadores. En 1989 se inician los estudios del

Curso Regular Diurno en la carrera de Contabilidad y Finanzas.

El 6 de junio de 2003 se aprueba por el Consejo de Ministros el Centro
Universitario “José Marti Pérez” que agrupa cuatro facultades que asumen a su

vez carreras humanisticas, contables, agropecuarias e ingenieriles y
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posteriormente en el afio 2010 se declara oficialmente como Universidad de Sancti

Spiritus "José Marti Pérez”.
1.6.2. Facultad de Humanidades

Fue creada el 1lero de septiembre de 2001, como respuesta a los programas de
la Revolucion de dar continuidad de estudio a los jovenes egresados de las
Escuelas de Formacién de Trabajadores Sociales. Esos jovenes ingresan a la
educacion superior a través de las carreras de Psicologia, Derecho, Estudios
Socioculturales y Comunicacion Social; las cuales se iniciaron en el curso 2002-
2003. Surge a partir del antiguo departamento de Ciencias Sociales de la
Universidad que atendia hasta entonces la unidad docente de Derecho de la
Universidad Marta Abreu de Las Villas en nuestro territorio.

Actualmente la Facultad de Humanidades esta integrada por cuatro colectivos
interdisciplinarios  (Psicologia y Comunicacion Social, Derecho, Estudios
Socioculturales, e Idioma Inglés) que imparten las asignaturas especializadas y

prestan servicios a todas las carreras de la institucion.

El claustro esta compuesto por 36 profesores dentro de los que se incluye un
Decanato y tres Vicedecanos (Docente, el de la Universalizacion y Postgrado,

Ciencia y Tecnologia).

Carreras que se estudian por el Curso Regular Diurno: Licenciatura en Estudios
Socioculturales, Licenciatura en Derecho.

Carreras que se estudian por Continuidad de Estudio: Comunicacion Social,
Estudios Socioculturales, Derecho, Psicologia.

1.6.3. Caracterizacion de la Filial Universitaria Municipal “Enrique José

Varona”, de Taguasco. (FUM)

A partir de los cambios que se producen en la enseflanza superior en Cuba y

con el fragor de la Batalla de Ideas, en el municipio de Taguasco, en el afio 2002,
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se funda la SUM, la que adquiere el nombre “Enrique José Varona”, a partir del
afo 2007, cita en calle Marti, nimero 216 , Consejo Popular Zaza del Medio.

Desde sus inicios cont6 con el apoyo del PCC, el gobierno, la UJC, organismos y

organizaciones del territorio.

Desde sus inicios, en Zaza se impartian las clases de las carreras de
Humanidades. En la cabecera municipal, Taguasco, se contaba con un local para
la EFTS “Agapito Moya”, que fue entregado por el gobierno en el curso 2005-2006,
ademas en este consejo se radicaba la carrera de Agronomia, en la empresa
Tabacalera y otras correspondientes a las carreras de Contabilidad y ESC. En el
Consejo Popular de Tuinucu residia la subsede “Melanio Hernandez”, de la TAR,
donde se desarrollaban las carreras de Ingenieria Industrial, Proceso

Agroindustrial y Contabilidad y Finanzas.

Debido a la disminucién de las matriculas en la FUM, se decidié concentrar
todas las carreras en el Consejo Popular Zaza del Medio desde el 2010. En el
local que ocupa la ESBU de la localidad se imparte la docencia los fines de

semana.

Para lograr un trabajo de conjunto con los objetivos que garanticen la definicion
de metas de trabajo a corto, mediano y largo plazo en los diferentes procesos que
hoy existen y ademas alcanzar niveles de exigencia que posibiliten el desarrollo
universitario en el territorio, ocurriendo la necesaria division, adecuacion de tareas
y la imprescindible integracion, se tienen en cuenta la mision, vision y valores

compartidos que se reflejan a continuacion
MISION

La Filial Universitaria Municipal de Taguasco es parte de la Universidad
Territorial Universalizada Sustentable y forma de manera continua profesionales
integrales, identificados con la historia y las mejores tradiciones del territorio y el

pais, capaces de promover la satisfaccion de las necesidades del municipio y el
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desarrollo de la sociedad, lo que es posible en gestion compartida con las
entidades, lo que permite el amplio acceso con calidad para todos los

taguasquenses.
VISION.

Se consolida su comunidad universitaria como fiel exponente de los principios
revolucionarios, los valores patrios y el socialismo. El claustro esta altamente
comprometido con la Revolucion, en correspondencia con los valores de la

Organizacion

Se alcanzan niveles cualitativamente superiores en la formacion integral de los
estudiantes, comprobable a través del sistema de evaluaciobn que posee el

Ministerio de Educacion Superior.

La interdisciplinariedad y la consolidaciéon del trabajo por proyectos tanto
nacionales como internacionales, permite el financiamiento de nuestros principales
grupos cientificos y con ello se logra potenciar la generacion de conocimientos y

tecnologias. Se han mejorado las estructuras y métodos de direccion.

El liderazgo participativo caracteriza el estilo de direccién de sus cuadros. Se
incrementa gradualmente el por ciento de profesores con categorias cientificas y

los que poseen categoria principal.

Se satisfacen las necesidades de la universalizacion a partir de la consolidaciéon
de las Filiales Universitarias Municipales, las que cuentan con un claustro
preparado y una cultura organizacional que se refleja en la calidad de la

formacion.

Se alcanza un mayor protagonismo en la informatizacion del territorio y se
generaliza la de los procesos universitarios, con énfasis en la virtualizacion del

aprendizaje y la investigacion.
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La consolidacién de la Gestion Economico Financiera de la organizacion, permite
incrementar los niveles de aseguramiento material y financiero, su eficiencia y

eficaz uso y control.

Las actividades de postgrado, de preparacion y superacion satisfacen las
necesidades de formacion continua de los profesionales y cuadros del territorio
con la calidad que demanda el desarrollo econdémico, social y cultural del

municipio y la provincia.

La infraestructura responde al desarrollo de los procesos sustantivos de la FUM

con acciones concretas y con una red que asegura las TIC.

Se amplia la efectividad de la colaboracion internacional expresado en la

contribucion al desarrollo, la captacion de recursos y el internacionalismo.

La prevencion y el control hacia cualquier tipo de manifestacion de corrupcion,
ilegalidad, fraude, delito o vicio, forman parte de la cultura organizacional. No hay

uso indebido de drogas

La Sede Universitaria de Taguasco es parte de la Universidad Territorial
Universalizada Sustentable y forma de manera continua profesionales integrales,
identificados con la historia y las mejores tradiciones del territorio y el pais,
capaces de promover la satisfaccion de las necesidades del municipio y el
desarrollo de la sociedad, lo que es posible en gestibn compartida con las
entidades, lo que permite el amplio acceso con calidad para todos los

taguasguenses.

Las bases legales de la investigacion estan sustentadas en un grupo de

resoluciones, normas y leyes que amparan el tratamiento del tema investigado.

1.7. Bases legales de la investigacion.
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Segun el Reglamento organico de la UNISS y de sus objetivos, considerados
documentos normativos de esta Universidad, resulta necesario conocer la imagen

publica de la cultura cientifica de la FUM “Enrique José Varona” de Taguasco.
Misién y funciones de la UNISS

Perfeccionamiento constante de la calidad, de la preparacién, tomando en
consideracion las crecientes y continuas exigencias de la ciencia y la técnica y la

produccion, asi como los intereses de la cultura y el progreso social.

Desarrollar la investigacion cientifica e innovacion tecnolégica como elemento
consustancial de la Educacion superior con la realizacion de trabajos de
investigacion cientifica que contribuyan al desarrollo de la sociedad socialista para

elevar el nivel cientifico

Funciones especificas: Desarrollar la investigacion cientifica, introducir sus
resultados cientificos técnicos en sus procesos productivos contribuyendo al

desarrollo sostenible del territorio y del pais.

Atribuciones y obligaciones especificas: Velar porque las investigacion cientifica

constituya un elemento consustancial.
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CAPITULO Il. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Resultados de la encuesta a trabajadores no docentes (9) Muestra: 5

Al responder sobre la imagen actual de la direccion un 91,6 % de los
trabajadores no docentes consideraron que la direccion es estratégica, y un 33,3
% que es exigente, rasgos que caracterizan la direccion de la Filial. (Ver Tabla 1)

Tabla 1

2. Componente Funcional

En esta universidad la direccion es: Imagen actual %

a) Estratégica. 22 91,6
b) Conservadora 1 41
c) Descentralizada 1 41
d) Exigente 8 33,3

Fuente: Elaboracion propia.

En la caracterizacion de los trabajadores la respuesta resulté compartida pues el
66,6 % respondid que los caracterizaban la responsabilidad social, igual por ciento
consider6 que la formacion profesional y valores humanos y sentido de

pertenencia. Tabla 2.

Tabla 2



En esta universidad los

. ) ) Imagen actual %
trabajadores se caracterizan por:
a) Responsabilidad social 16
66,6
b) Formacion profesional
18
75
c) Valores humanos
18
75
d) Sentido de pertenencia 17
70,8

En el caso de la identidad del trabajador docente fue calificada por un 55,5 %
como un educador, el 33,3 % como un profesional de alto prestigio y autoridad
académica, mientras un 44,4 % manifestd que un profesor al servicio de la
revolucién y sélo un 22,2 % dijo que un profesor contratado por el sistema, lo que
se interpreta como que la mayoria se inclina por la profesion, el alto prestigio y

autoridad académica y el compromiso.

En esta universidad la identidad del

trabajador docente es calificada Imagen actual %
como:
a) Un profesional de alto prestigio y
autoridad académica. 3 33,3 %

b) Un profesor al servicio de la
revolucion 4 44,4 %

c) Un profesor contratado por el
sistema universitario. 2 22,2 %

d) Un educador 5 55,5 %

En relacién con la distincion de la Universidad, el mayor por ciento, un 54,1 %
respondié que la formacién profesional, en tanto un 66,6% la reconoce por la
calidad del claustro académico, e igual por ciento por la calidad de las clases, en

menor cuantia por la calidad de los programas de estudios.

Esta universidad se distingue por: Imagen actual %
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a) La calidad de los programas de

estudios > A
b) La calidad del claustro académico 16 66,6
c) Laformacion profesional 13 54,1
d) La calidad de las clases y

conferencias 2 8,3

2.1. Componente Cultural

En relacién con la imagen actual de los valores estéticos, éticos y académicos
universitarios, adquiridos por los trabajadores, un 44,4 % considera que estan
determinados por la conciencia, el sentido de pertenencia y los valores
compartidos, en tanto un 33,3 % piensa que por la estrategia de valores e igual
por ciento por la comunicacién de la direccion por carreras, disciplinas y grupos de

trabajos paralelos a las estructuras organizacionales.

Los valores estéticos, éticos y
académicos universitarios, adquiridos

0,
por los trabajadores estan IiEIEn EClEl &
determinados por.
La cultura del poder, las reglas y normas 0 0

universitarias tradicionales.
Estrategia de Valores 3 33,3

La comunicacion de la direcciéon por
Carreras, Disciplinas y grupos de trabajos

3 33,3
paralelos a las estructuras
organizacionales.
Por la conciencia, el sentido de 4 44,4

pertenencia y los valores compartidos.

En la imagen actual de la caracterizacion de los discursos, el 44,4 % respondio

gue son discursos leidos o hablados con sentido de la identidad, intencién
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persuasiva y participativa y el 33,3 % consideran que son discursos con lenguaje
cientifico, y sentido de pertenencia.

Los discursos se caracterizan por Imagen actual %

a) Discursos con lenguaje cientifico, y

sentido de pertenencia. 3 33,3%
b) Discursos informales y fuera de contexto. 0 0
c) Discursos multiples improvisados, largos,

de contenido difuso. 0 0
d) Discursos leidos o hablados con sentido

de la identidad, intencién persuasiva y 4 44.4 %

participativa.

En relacion con la posicion cultural de la Universidad, el 55,5 % considera que se
basa en saber vivir con las reglas y exigencias, hormas de convivencias sociales,
ética profesional, maestria pedagdgica, alto nivel de estudio, seguido por saber

ser, saber funcionar y por ultimo saber estar.

La posicion cultural de esta universidad se basa Imagen %
en: actual
a) Saber ser. La naturaleza cientifico-literaria-técnica
educacional-formativa e instructiva. 4 44,4

b) Saber funcionar. Cultura politica e ideoldgica,
rigor, puntualidad, respeto y dignidad. 3 33,3

c) Saber estar. Cultura de relaciones publicas,
protocolo, ceremonias y eventos universitarios. 2 22,2

d) Saber vivir. Con las reglas y exigencias, normas
de convivencias sociales, ética profesional,

maestria pedagdgica, alto nivel de estudio. 2 =
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Resultados del cuestionario a profesores a tiempo completo 24. Muestra:
24

2.1.2 Componente Funcional

Un 91,6 % de los profesores respondieron que en la Filial la direccién es
estratégica, es decir, la mayoria, en un por ciento muy inferior la catalogaron de

exigente, y mas inferior aln que conservadora y descentralizada.

En esta universidad la direccion es: Imagen actual %
a) Estratégica. 29 91.6 %
b) Conservadora 1 4.1%
c) Descentralizada 1 4.1%
d) Exigente 8 33.3%
%
/91,6

100 ¢ . ®a) Estratégica.

80 1 »b) Conservadora

Ll “c) Descentralizad
333 :) escentraliza

40 .

» =d) Exigente
"/ e e
0 - ¢
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En cuanto a la caracterizacion de los trabajadores, un 66,6 % de los docentes,
es decir, mas de la mitad respondieron que por la responsabilidad social, en igual
por ciento por la formacion profesional y por los valores humanos, con un por

ciento menor por el sentido de pertenencia.

En esta universidad los Imagen actual %
trabajadores se caracterizan por:
a) Responsabilidad social 18 66,6
b) Formacion profesional 18 66,6
c) Valores humanos 18 66,6
d) Sentido de pertenencia 17 70,8
%

@a) Responsabilidad
social

B b) Formacion
profesional

®Wc) Valores humanos

d) Sentido de
pertenencia

La identidad del trabajador docente fue calificada como un profesor al servicio de
la revolucion por un 79,2 %, seguido por un profesor contratado por el sistema y
en un menor por ciento como un profesional de alto prestigio y autoridad

académica.
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En esta universidad la identidad del

trabajador docente es calificada Imagen actual %
como:
a) Un profesional de alto prestigio y
autoridad académica. 9 37,5%

b) Un profesor al servicio de la
revolucion 19 79,2 %

c) Un profesor contratado por el
sistema universitario. 11 45,8%

d) Un educador 17 70,8%

El 66,6 % respondié la Filial se distingue por la calidad del claustro académico,
seguido por la formacion profesional y un por ciento muy bajo por la calidad de los

programas de estudio y la calidad de las clases y conferencias, sobresale la

calidad del claustro académico.

Esta universidad se distingue por: Imagen actual %
a) La calidad de los programas de

estudios 5 20,8
b) La calidad del claustro académico 16 66.6
c) La formacion profesional 13 541
d)La calidad de las clases vy

conferencias 2 8,3

¥ a) La calidad de los
programas de estudios

®b) La calidad del
claustro académico

lc) Laformacion
profesional

Bd) La calidad de las
clasesy conferencias
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En relacién con la asignacién y aprobacion de tareas un 54,2 % considerd que
se hace de los niveles superiores hacia los niveles inferiores de jerarquia, menor
cantidad de docentes respondio que por funciones y experiencias profesionales y

uNnos pocos que por la exigencia y necesidad de la organizacion.

En esta universidad la asignacion y

0,
aprobacién de tareas se hace por: e £
a) Exigencia y necesidad de la
organizacion. 4 16,6%
b) De los niveles superiores hacia los
niveles inferiores de jerarquia. 13 54,2 %
¢) Funciones y experiencias
profesionales 7 29.1%
d) Intereses 0 0

En cuanto a las decisiones un 66,6 % respondio que son tomadas por el Consejo
de Direccion y el criterio de todos los miembros posibles, es decir que la direccién
es participativa y que se tiene en cuenta el criterio de la mayoria de los
trabajadores, aspecto positivo, un por ciento menor manifestd que son tomadas
por las organizaciones administrativas, politicas y estudiantiles y sélo un 1 % que

por los directivos de alto rango, en consulta con el claustro académico.

Las decisiones en el nivel que usted

. ) Imagen actual %
esta son tomadas por:

a) Directivos de alto rango, en consulta

con el claustro académico. 1 4,1%
b) Personas con responsabilidad,

funciones y autorizaciones para 12 50%

hacerlo.
c) El Consejo de Direccion y el criterio 16 66,6 %
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de todos los miembros posibles.

d) Por las organizaciones
administrativas, politicas y

()
estudiantiles 12 50%

En relacion con los mensajes el 83,3 % considera que se reciben de forma
personal, es decir, cara a cara, en tanto un 66,6 % respondié que de forma
electronica o digital, seguidos de forma impresa y por teléfono

En esta universidad como usted

recibe los mensajes para su trabajo: TGN EIELE &
a) Personal 20 83,3 %
b) Impresa 12 50%
c) Electronica o digital 16 66,6 %
d) Por teléfono 11 45,8%

wa) Personal
“b) Impresa
®c) Electronicao

digital
=d) Por teléfono

2.2. Componente Cultural

Sobre la imagen actual de los valores estéticos, éticos y académicos
universitarios, adquiridos por los trabajadores, el 83,3 %, es decir la mayoria
consider6é que estan determinados por la conciencia, el sentido de pertenencia y

los valores compartidos, un 75 % por la estrategia de valores, seguidos por un
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66,6 % por la comunicacion de la direccion por carreras, disciplinas y grupos de
trabajos paralelos a las estructuras organizacionales.

Los valores estéticos, éticos y
académicos universitarios, adquiridos

o)
por los trabajadores estan e el &
determinados por.
a) La cultura del poder, las reglas y
normas universitarias tradicionales. 0 0
b) Estrategia de Valores 18 75 0

c) La comunicacion de la direccion por
Carreras, Disciplinas y grupos de
trabajos paralelos a las estructuras 16 66,6 %
organizacionales.

d) Por la conciencia, el sentido de
pertenencia y los valores compartidos. 20 83,3 %

Los valores estéticos,
éticos y académicos
universitarios adquiridos

8]

ma) mb) mc) md)

En cuanto a las contradicciones principales entre los trabajadores, el 33,3 % dijo
que por la satisfaccion de las necesidades en el trabajo y en un por ciento muy

inferior por la responsabilidad en los puestos de trabajo.
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En esta universidad las
contradicciones principales entre los Imagen actual %
trabajadores se deben a:

a) Responsabilidad en los puestos de

direccion. 7 29,1%
b) Viajar. 0 0
c) Atencién al hombre 0 0
d) Satisfaccion de las necesidades en el

trabajo. 8 33,3%

En relacion con los discursos el 75 % de los trabajadores opind que se
caracterizan por el lenguaje cientifico y sentido de pertenencia, seguidos por los
leidos o hablados y un por ciento que no es significativo dijo que son informales y

fuera de contexto.

Los discursos se caracterizan por Imagen actual %
a) Discursos con lenguaje cientifico, y
sentido de pertenencia. 18 75%
b) Discursos informales y fuera de contexto. 5 8.3%
c) Discursos multiples improvisados, largos,
de contenido difuso. 0 0
d) Discursos leidos o hablados con sentido
de la identidad, intencidon persuasiva y 7 29.1%

participativa.

La imagen actual de la satisfaccion laboral fue determinada por el
reconocimiento social y profesional por un 79,1 % y con valores que no son

significativos por las condiciones de trabajo y el salario en ultimo lugar.
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La satisfaccion laboral esta determinada por:  Imagen actual %
a) Reconocimiento social y profesional

19 79,1 %
b) Salario 1 4.1%
c) Condiciones de trabajo 2 8,3%
d) Relaciones interpersonales 14 58,3 %

5
1
2
s

o Imagen actual =% a

En cuanto a la posicion cultural de la Filial el 70, 8 % manifestd que se basa en
saber ser, seguido por saber vivir en un 33,3 %, mientras saber funcionar y saber

estar compartieron el tercer puesto con igual puntuacion.

La posicion cultural de esta universidad

i Imagen actual %
se basa en:

a) Saber ser. La naturaleza cientifico-
!|terarla_-tecn|ca-educaC|onaI-format|va e 17 70.8 %
Instructiva.

b) Saber funcionar. Cultura politica e
ideoldgica, rigor, puntualidad, respeto y 4 16.6
dignidad. '

c) Saber estar. Cultura de relaciones
publicas, protocolo, ceremonias y 4 16.6

eventos universitarios.
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d) Saber vivir. Con las reglas y exigencias,
normas de convivencias sociales, ética
profesional, maestria pedagdgica, alto 8 33,3%
nivel de estudio.

En cuanto al reconocimiento publico de la Filial el 62,5 % dijo que por su historia,
los valores acumulados en cada generacion, en igual posicién por el impacto de
los programas de la Revolucion, seguido por el capital intelectual, el aporte a la

ciencia y al desarrollo tecnoldgico por un 41,6 %.

Esta universidad es reconocida
publicamente por:
a) Su historia, los valores acumulados
en cada generacion, sus
ada g 15 62,5 %
tradiciones y costumbres.

Imagen actual %

b) Capital intelectual, el aporte a la
ciencia y el desarrollo tecnolégico.. 10 41,6 %

c) Las producciones intelectuales,
calidad en las publicaciones

cientificas. 0 0
d) Por el impacto de los programas de
la Revolucion 15 62,5 %
£ ™

Esta universidad es reconocida
publicamente por:

16
14
12
10

8 -
6
4 ~
2 = - — ,
0 = e o =
b) <) d)
B imagen actual @%
L . v
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2.3. Analisis integral por categorias.

El Componente funcional, considerado como el de mayor definicién, desde su
fundacion, aunque puede ser un % renovado, resulta la parte mas estable.

Responde a la interrogante ¢ Quién es?

Luego de aplicado los instrumentos la autora de esta investigacion considera que
la direccién es estratégica y exigente, sus trabajadores se caracterizan por la
responsabilidad social, la formacion profesional, los valores humanos y sentido de
pertenencia, en ese orden. La identidad del trabajador docente es calificada como
un profesor al servicio de la revolucién, educador y profesional de alto prestigio y

autoridad académica.

La Filial se distingue por la calidad del claustro académico y la formacién
profesional, donde se asignan y aprueban las tareas de los niveles superiores
hacia los niveles inferiores de jerarquia, mientras que las decisiones son tomadas
por el Consejo de Direccion y el criterio de todos los miembros posibles, es decir,

participativa.
Los mensajes son recibidos personalmente y por correo electronico.

Del analisis anterior resulta que los profesores y la Filial son reconocidos en el
municipio por la labor que realizan y el publico interno valora la responsabilidad

social de la Filial, es decir que tienen impacto social.

En cuanto a la notoriedad cientifica es de destacar que todos los profesionales
tienen una buena evaluacion, aspecto muy positivo que se considera una fortaleza

dentro de la Filial.

Se pudo apreciar que la mayoria de los trabajadores conocen la historia de la

Filial, escrita y con una memoria grafica que guarda celosamente la institucion.
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Los resultados docentes e investigativos avalan la percepcion de la calidad del
publico interno, pues la Filial se caracteriza por la participacion de sus docentes en

eventos cientificos

La organizacién objeto de estudio cuenta con un logotipo, desde su creacién que

es ampliamente conocido por su publico interno.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta la escala de valores creada, la imagen

funcional es evaluada de Bien.
Componente cultural

Es el componente de mayor notoriedad, refleja ¢qué hace, como lo hace y qué
dice, y cdmo lo dice? , se tiene en cuenta la apreciacién estética, es decir la

cultura apreciativa y la imagen personal, o sea, la cultura del publico.

La imagen actual de los valores estéticos, éticos y académicos universitarios,
adquiridos por los trabajadores, estan determinados por la conciencia, el sentido
de pertenencia y los valores compartidos, por la estrategia de valores y la
comunicacién de la direccibn por carreras, disciplinas y grupos de trabajos

paralelos a las estructuras organizacionales.

Las contradicciones principales entre los trabajadores se deben a la satisfaccion
de las necesidades en el trabajo y la responsabilidad en los puestos de direccion.

Los discursos se caracterizan por el lenguaje cientifico, y sentido de pertenencia,
y en otras ocasiones por ser leidos o hablados con sentido de la identidad,

intencidn persuasiva y participativa.

La imagen actual de la satisfaccion laboral esta determinada por el

reconocimiento social y profesional y las relaciones interpersonales.

La posicion cultural de la Filial se basa en saber ser, es decir la naturaleza

cientifico literaria-técnica-educacional-formativa e instructiva y en saber vivir con
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las reglas y exigencias, normas de convivencias sociales, ética profesional,

maestria pedagogica, alto nivel de estudio.

Sistema de Valores.

= Cientificidad.
* Integracion
=  Solidaridad

» Profesionalidad.
= Humanismo

= Colectivismo.
= Patriotismo

= Conciencia

= Dinamismo

» Sabiduria

= Articulacion

= Universalidad
= Diversidad

= Permanencia
= Motivacion

=  Estimulacion

La imagen cultural es evaluada de bien, teniendo en cuenta que la asistencia a
galas, festivales y eventos variados convocados por la Filial, en los cuales suman
a estudiantes de otros niveles de ensefianza y a miembros de la comunidad,
corroborado en la memoria de fotos que archiva la Filial. Los docentes y
estudiantes tienen acceso a la Intranet, aunque con dificultades por el ancho de
banda. Resalta que dos profesores estan responsabilizados con la preparacion de

los matutinos y la actualizacion politica.

En cuanto a la cultura del publico interno existe un buen comportamiento

organizacional, social y laboral, y las relaciones interpersonales entre los
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profesores estan fundamentados en un clima interno favorable, asi como la

motivacion.

La imagen personal de los trabajadores docentes y no docentes es la correcta,
se cumple lo orientado en el reglamento de la organizacion, también las

expresiones de cada uno.

La FUM constituye el centro de desarrollo intelectual para programas de
desarrollo y eventos cientificos, con la participacion de estudiantes y docentes, asi
como su insercion en eventos convocados por la Universidad “José Marti Pérez”

de Sancti Spiritus y otras instituciones.

Por todo lo anterior y teniendo en cuenta la escala de valores creada, la imagen

cultural es evaluada de Bien.

2.4. Resultados integrales de la Auditoria.

La Filial Universitaria de Taguasco tiene definidos los dos componentes del
modelo analizado, por lo que es factible recibir las orientaciones estratégicas para

la imagen institucional.

Por lo que la imagen interna de la Filial “Enrique José Varona” es evaluada de

Bien, Ascendente y Positiva.

Este examen de la imagen es el punto de continuidad para llegar al escalon del
posicionamiento en el &mbito nacional e internacional, el cual tiene como objetivo
central lograr la legitimacion de las universidades cubanas, ademés de asegurar la

competitividad en la ensefianza superior.
Escala de evaluacion.

- Bien: Si en el resultado de la investigacion oscila entre el 90 y el 100 %
- Regular: Si en el resultado de la investigacién oscila entre el 60 y el 89 %

- Mal: Si en el resultado de la investigacion oscila entre el 40 y el 59 %.

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 51



CONCLUSIONES

1. El estudio de la bibliografia, atil para la construccion del marco teorico-
referencial de la investigacion, ayuda a confirmar la existencia de una amplia base
conceptual sobre el tema analizado. Favorecié el esclarecimiento de las
categorias consideradas para una mejor comprension de estos procesos en el

contexto organizacional.

2. La imagen funcional de la Filial se caracteriza por su impacto social,
notoriedad cientifica, el conocimiento de la historia de la organizacién y la

responsabilidad social, por o que es evaluada de Bien.

La imagen cultural de la Filial se caracteriza por el movimiento cultural que
desarrolla a través de galas y festivales, comportamiento organizacional acorde a
lo reglamentado, clima interno favorable y la participacion en eventos cientificos.,

por lo que es evaluada de Bien.

3. Laimagen interna de la FUM de Taguasco se evalua de BIEN, teniendo en

cuenta la escala de valores, pues los dos componentes son evaluados de Bien.
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RECOMENDACIONES

Como parte de esta investigacion se recomienda al Consejo de Direccion de la

Filial Universitaria “Enrique José Varona” de Taguasco.

» Dar a conocer a los directivos y trabajadores de la Filial Universitaria
“Enrique José Varona los resultados de la Auditoria de Imagen interna.

» Dar continuidad a la estrategia de gestion universitaria pues ya cuenta con
el primer peldafio que es la auditoria, si se representa con una escalera, al

que le contindian la gestién, competitividad y posicionamiento.

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 53



BIBLIOGRAFIA

1 Alonso, M y H.Saladrigas (2000): Para investigar en comunicacion:
Guia didéactica. Edicion Pablo de la Torriente, La Habana.

2 Alvarez Duran, Yamel (1998): Auditoria de imagen. Teoria y practica
desde un enfoque psicologico, Trabajo de Diploma, Facultad de
Psicologia. Universidad de La Habana, La Habana.

3 Duran, Yamel: Imagen Corporativa. Teoria y practica

desde un enfoque psicoldgico. Ciencias Sociales, La Habana, 2000.

4 Alvarez, T. y Caballero, M (1997): Vendedores de imagen, Barcelona,
Editorial Paidés. (s.d.e)

5 Arzuaga Palomino, Susel: Diagnostico de Comunicacion Interna. Grupo
Empresarial Transtur, S.A. Facultad de Comunicacién. Universidad de La
Habana, La Habana, 2003. (Tesis de Licenciatura)

6 Brull Gonzalez, Maribel: Modelo de Auditoria de Identidad e Imagen
para las universidades cubanas. Tesis de Licenciatura. Universidad de
Oriente.2006.

7 Brull Gonzalez, Maribel (2001): “Un Programa para favorecer la Imagen
del Teatro Heredia”, Tesis de Maestria en Ciencia de la Comunicacién
Social. Universidad de Oriente.

8 e (2001): “El Lenguaje del Color”. Séptimo Simposio
Internacional de Comunicacién Social. Santiago de Cuba, 22-26 Enero.
Centro de Linguistica Aplicada

9 e (2003): “La municipalizacion de la Universidad
Cubana, un enfoque de la comunicacion social’. Séptimo Simposio
Internacional de Comunicacion Social. Santiago de Cuba, 20-24 Enero.
Centro de Linguistica Aplicada

10 - (2003): “Universalizacion de la Universidad Cubana”.
Revista Espacio, Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales, Nro.

9. Ediciones Logos. La Habana

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 54



BIBLIOGRAFIA

11

12

13

14

15

15

16

17

18

19
20

21

Bunge, Mario: (1972) La Investigacion Cientifica, su estrategia y su
filosofia, Editorial de Ciencias Sociales, La Habana.

Cazares, Pablo (1991): “Universidad y Comunicacion Organizacional”,
en Memorias del Primer Simposio de Comunicacion Organizacional,
Cali, septiembre.

Coraggio, José Luis. Construir universidad en la adversidad. Desafios de la
educacion superior en América Latina, OEA/OAS, 2001

Colectivo de autores (2002): Manual de Relaciones Publicas.
Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales. Editorial Logos. La
Habana. Cuba, pags. 139 a 163.

Costa, Joan: Identidad Corporativa y Estrategia de Empresa. Ediciones
CEAC S.A,, Barcelona, 1992.

Costa, Joan: Imagen Corporativa en el Siglo XXI. La Crujia Ediciones,

Buenos

Costa, Joan (1987): Imagen Global, Enciclopedia del Disefio, Ediciones
CEAC, Barcelona, Espafia.

----------------- (1999): La comunicacién en accién, Paidés, Barcelona,

----------------- (2001): Imagen Corporativa en el siglo XXI La Crujia
Ediciones, 1ra Edicion
------ (1993): Identidad Corporativa. Editorial Trillas, México.

Cuena, Pilar: La Complutense en el siglo XXI. En

http://www.marketingdirecto.com>, consultado: 22 de febrero del 2012

Chaves, Norberto (1988): Imagen corporativa. Editorial Gustavo Gili,

Barcelona, Espafia.

22 - (1994): La imagen corporativa: teoria y metodologia

23 De la Torre Molina, Carolina: Las identidades. Una mirada desde la

psicologia. Centro de Investigaciones y Desarrollo de la Cultura Cubana

“Juan Marinello”, La Habana, 2001.

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 55


http://www.marketingdirecto.com/

BIBLIOGRAFIA

24 Hernandez Sampieri, Roberto: Metodologia de la Investigacion. Félix Varela,
La Habana, 2003.

25 Leyva Barciela, Elba (2004): “Identidad y cultura organizacional”. Revista
Universidad de La Habana

26 LoOpez Viera, Luis (2003): Comunicacion Social. Seleccion de Textos.
Editorial Félix Varela. Ciudad de La Habana

27 Lozada Vazquez, Angel (1988): “La Comunicacién institucional en la
gestion de cambio. El modelo universitario”. Universidad Complutense.
Madrid. Espafia

28 Lucas Marin, Antonio (1997): La Comunicacion en la empresa y en las
organizaciones. Casa Editorial Bosch. S.A. Primera Edicion.

29 Marin Ruiz, Antonio, Irene Trelles Rodriguez y Guadalupe Zamarron
Garza (2005): Mass Media y Universidad. El Reto de la Comunicacion
en las universidades. Edita Dialogo Iberoamericano. Granada. Espafa

30 Martinez Nogueira, Roberto y Norberto Géngora «Evaluacion de la Gestion
Universitaria», Informe preparado para la Comision Nacional de Evaluacion
y Acreditacion Universitaria [CONEAU], 2000.

31 Muriel, Maria Luisa y Gilda Rota: Comunicacion Institucional. Enfoque social
de Relaciones Publicas. Editora Andina, Quito, 1980.

32 Pufales Sosa, Alicia (2001): Manuscrito (no publicado) Redisefio de los
signos de identidad visual del Ministerio de la Educacion Superior.
Proyecto de Gestion de las Comunicaciones del M.E.S. Septiembre.
Instituto de Disefio Industrial de La Habana. Cuba.

33 Scheisson, Daniel: Mas alla de la imagen corporativa, Ediciones MACCHI,
Buenos Aires, 1997.

34 Trelles Rodriguez, Irene: Bases tedrico-metodologicas para una propuesta
de modelo de gestion de comunicacion en organizaciones. Facultad de
Comunicacion. Universidad de La Habana, La Habana, 2002. (Tesis de
Doctorado).

35 Trelles, Irene (compiladora): Comunicacion Organizacional. Seleccion de

Lecturas. Félix Varela, La Habana, 2001.

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 56



BIBLIOGRAFIA

36 Trelles Irene, Julieta Marifio y Arnulfo Espinosa (Compiladores): Seleccion
de lecturas. Comunicacion corporativa (digital).

37 Van Riel, Cees B.M.: Comunicacién Corporativa, Prentice Hall, 1994.

38 Villafafie, Justo: Imagen Positiva. Gestion estratégica de la imagen de las
empresas. Ediciones Piramide. Madrid, 1993.

39 Villafafie, Justo: La gestion profesional de la imagen corporativa. Ediciones

Piramide. Madrid, 1999.

Auditoria de Imagen Interna de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco. 57



ANEXOS

ANEXOS

Anexo 1
Cuestionario para el publico interno.
. Cuestionario a profesor a tiempo completo y a tiempo parcial:

Solicitamos su colaboracion para evaluar la percepcién de la imagen de la
Universidad desde el punto de vista, funcional, cultural, y visual.

Usted deberd marcar con una X, en la columna imagen actual, el o los
aspectos que identifican al tema en cada tabla. Exponga la imagen deseada

en la pregunta encerrada entre cuadros.

1-Componente Funcional

En esta universidad la direccion es: Imagen actual

a) Estratégica.

b) Conservadora

c) Descentralizada

d) Exigente

En esta universidad los Imagen actual
trabajadores se caracterizan por:

a) Responsabilidad social

b) Formacion profesional

c) Valores humanos

d) Sentido de pertenencia
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En esta universidad la identidad

del trabajador docente es calificada

cComao:

Imagen actual

a)

Un profesional de alto prestigio y
autoridad académica.

b)

Un profesor al servicio de la
revolucion

Un profesor contratado por el
sistema universitario.

d)

Un educador

Esta universidad se distingue por:

Imagen actual

a)

La calidad de los programas de
estudios

b)

La calidad del claustro académico

c)

La formacién profesional

d)

La calidad de las clases y
conferencias

En esta universidad la asighacion

y aprobacidn de tareas se hace por:

Imagen actual

a) Exigencia y necesidad de la
organizacion.
b) De los niveles superiores hacia los

niveles inferiores de jerarquia.

Funciones y experiencias
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profesionales

d) Intereses

Las decisiones en el nivel que
usted esta son tomadas por:

Imagen actual

a) Directivos de alto rango, en
consulta con el claustro académico.

b) Personas con responsabilidad,
funciones y autorizaciones para
hacerlo.

c) El Consejo de Direccién y el criterio
de todos los miembros posibles.

d) Por las organizaciones
administrativas, politicas y
estudiantiles

En esta universidad como usted
recibe los mensajes para su trabajo:

Imagen actual

a) Personal

b) Impresa

c) Electrénica o digital

d) Por teléfono

2. Componente Cultural

Los valores estéticos, éticos y
académicos universitarios,
adquiridos por los trabajadores
estan determinados por.

Imagen actual

a) La cultura del poder, las reglas'y
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normas universitarias tradicionales.

b) Estrategia de Valores

c) La comunicacion de la direccién por
Carreras, Disciplinas y grupos de
trabajos paralelos a las estructuras
organizacionales.

d) Por la conciencia, el sentido de
pertenencia y los valores
compartidos.

En esta universidad las
contradicciones principales entre
los trabajadores se deben a:

Imagen actual

a) Responsabilidad en los puestos de
direccion.

b) Viajar.

c) Atencion al hombre

d) Satisfaccion de las necesidades en
el trabajo.

Los discursos se caracterizan por

Imagen actual

a) Discursos con lenguaje cientifico, y
sentido de pertenencia.

b) Discursos informales y fuera de
contexto.

c) Discursos multiples improvisados,
largos, de contenido difuso.

d) Discursos leidos o hablados con
sentido de la identidad, intencién
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persuasiva y participativa.

La satisfaccion laboral esta
determinada por:

Imagen actual

Reconocimiento social y profesional

Salario

Condiciones de trabajo

Relaciones interpersonales

La posicion cultural de esta
universidad se basa en:

Imagen actual

Saber ser. La naturaleza cientifico-
literaria-técnica-educacional-
formativa e instructiva.

b)

Saber funcionar. Cultura politica e
ideoldgica, rigor, puntualidad,
respeto y dignidad.

Saber estar. Cultura de relaciones
publicas, protocolo, ceremonias y
eventos universitarios.

d)

Saber vivir. Con las reglas y
exigencias, normas de convivencias
sociales, ética profesional, maestria
pedagogica, alto nivel de estudio.
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Anexo 2
Cuestionario para el publico interno.
. Cuestionario a trabajadores no docentes:

Solicitamos su colaboracion para evaluar la percepcion de la imagen de la

Universidad desde el punto de vista, funcional, cultural, y visual.

Usted debera marcar con una X, en la columna imagen actual, el o los
aspectos que identifican al tema en cada tabla. Exponga la imagen deseada

en la pregunta encerrada entre cuadros.

1-Componente Funcional

En esta universidad la direccion| Imagen actual
es:

a) Estratégica.

b) Conservadora

c) Descentralizada

d) Exigente

En esta universidad los| Imagen actual
trabajadores se caracterizan por:

a) Responsabilidad social

b) Formacion profesional

c) Valores humanos

d) Sentido de pertenencia

En esta universidad la identidad| Imagen actual
del trabajador docente es calificada
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como:

a) Un profesional de alto prestigio y
autoridad académica.

b) Un profesor al servicio de la
revolucion

c) Un profesor contratado por el
sistema universitario.

d) Un educador

e)

Esta universidad se distingue por:

Imagen actual

a) La calidad de los programas de
estudios

b) La calidad del claustro académico

c¢) La formacion profesional

d) La calidad de Ilas clases vy
conferencias

e)
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2. Componente Cultural

Los valores estéticos, éticos vy
académicos universitarios,
adquiridos por los trabajadores
estan determinados por.

Imagen actual

a) La cultura del poder, las reglas y
normas universitarias tradicionales.

b) Estrategia de Valores

c) La comunicacion de la direccion
por Carreras, Disciplinas y grupos
de trabajos paralelos a las
estructuras organizacionales.

d) Por la conciencia, el sentido de
pertenencia vy los  valores
compartidos.

Los discursos se caracterizan por

Imagen actual

a) Discursos con lenguaje cientifico, y
sentido de pertenencia.

b) Discursos informales y fuera de
contexto.

c) Discursos multiples improvisados,
largos, de contenido difuso.

d) Discursos leidos o hablados con
sentido de la identidad, intencion
persuasiva y participativa.
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La posicion cultural de esta
universidad se basa en:

Imagen actual

a)

Saber ser. La naturaleza cientifico-
literaria-técnica-educacional-
formativa e instructiva.

b) Saber funcionar. Cultura politica e
ideolégica, rigor, puntualidad,
respeto y dignidad.

c) Saber estar. Cultura de relaciones
publicas, protocolo, ceremonias y
eventos universitarios.

d) Saber vivir. Con las reglas vy

exigencias, normas de
convivencias sociales, ética
profesional, maestria pedagdgica,
alto nivel de estudio.
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Anexo 3

Entrevista a la Directora de la Filial Universitaria de Taguasco, para

determinar el comportamiento de laimagen interna de la organizacion.

Guia aplicada.

1. ¢Existe un sistema de comunicacion coherente que proporcione a tiempo la
informacion que la direccion requiere?

2. ¢Dispone la Filial de un equipo de expertos en Comunicacion, Relaciones
Publicas, Protocolo y Evento universitario?
¢ Tiene la universidad una buena imagen publica?
¢La universidad comunica de manera explicita, los valores y atributos a su
claustro?

5. ¢Existen objetivos especificos de la universidad para enaltecer la imagen
universitaria a través de: Planes------- Estrategias --------- Programas ---------
-Politicas----------------- Normas---------- Campafhas------

6. ¢Existen escritos acerca de normas de conducta, cortesia y diplomacia
universitaria?

7. Las proyecciones de trabajo son por objetivos  valores
______ estrategias--------

8. ¢Incluyen los planes a corto o mediano plazo presupuestos deslizantes
para la comunicacion universitaria, tales como:?

e .Programas de comunicacion

e Mercadotecnia y desarrollo de la comercializacion.
e Informacion

e Publicidad y promocion

e Relaciones Publicas

e Atencion al hombre (publico interno)
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9. ¢(Estan integradas las estrategias de imagen organizacional, en:
Programas, politicas, normas y circulares o disposiciones?

10. ¢ Se analizan las tendencias de opinién del publico interno y ?.

11.;Los programas de la educacion superior abordan los elementos de la

imagen universitaria? -------------- ¢, Cudles? ----------m-mmmm- --

12.¢Es compatible el esquema de organizacion con la mision actual de la
universidad?

13.¢,Cbmo valora la comunicacion interna? Buena------- Regular------ Mala—

14. ¢ Existe un flujo adecuado de informacion entre las Carreras para mantener

la credibilidad, armonia y confianza?

15. ¢ El profesor guia ejerce direccion y control en la proyeccién de valores y

atributos de la universidad?
16¢ Existe una imagen favorable del colectivo laboral?
17. ¢ Tiene la universidad un programa que incentive el sentido de pertenencia?
18. ¢ Promueve la universidad la buena relacién entre sus profesores?
19, ¢ Existen boletines publicados periddicamente?
20 Conoce bien su responsabilidad social en la universidad?

21 ¢ Los canales de comunicacion existentes garantizan la informacion necesaria

para realizar su trabajo?
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Anexo 4

Beneficios del Modelo Ideima:

Auditoria de identidad e imagen universitaria.

Modelo Beneficio Beneficio Beneficio Beneficio social.
propuesto. genérico especifico académico

Auditoria Contribuye a| Contribuye al| Contribuye a sostener| Contribuye a
integrada de|reafirmar  la|reconocimiento | Se9uridad, elevar el sentido
identidad e | identidad, de la universidad - de pertenencia,

credibilidad,
imagen roteger en el ambito]|. . . |tener parte en los
g proteg y impacto y prestigio P

organizacional. |actualizar  la|nacional € social procesos

marca.

Rescatar y

formar valores.

Permite
actualizar la
orientacion
estratégica de

la universidad.

Definir la
identidad e
imagen, en

relacién con su
objeto  social

actual.

internacional.

Mejorar la
estética y calidad.
Contribuye a la
belleza y a la

higiene.

Incide en Ila
consagracion

laboral.

Contribuye a
generar
productos

comunicativos.

en lo concerniente

a la docencia.

organizacionales
Sensibilizar al
publico interno en
la gestion de la
identidad y la
imagen

universitaria.

Fuente: Elaborado por la Dra. Maribel Brull






