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RESUMEN

La presente investigacion se propone estudiar, desde una perspectiva cualitativa,
en la estructuracion de los contenidos de una publicacibn escrita, el
comportamiento de la opinion de los lectores dentro de los trabajadores y
estudiantes de la Filial Universitaria Enrique José Varona del municipio Taguasco
acerca de los trabajos referidos a la tematica Universidad, publicados en el
periddico Escambray durante los afios 2010 -2011. Se apoya en el analisis de
contenido, la investigacibn documental y/o bibliografica, las entrevistas y
encuestas como métodos y técnicas fundamentales. El informe se estructura en

dos capitulos y se ofrecen, ademas, conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

Los Estudios Culturales llegan a Cuba bien entrada la década de los 90, pero los investigadores del
pais entran en contacto con las concepciones de estos investigadores a través de fuentes
secundarias como Mario Wolf y la revista Causas y Azares, de Argentina- que justamente dedica su

primer nimero a los Estudios Culturales.

A los estudios de recepcidn se les ha dado gran importancia, porque fueron precisamente los
Estudios Culturales, una de las corrientes mas significativas en el cambio de enfoque de los
estudios de recepcidn. Incluso hoy se habla de paradigma de la recepcion activa o de la
investigacion critica de audiencia, cuya fuente de alimentacidn fundamental son los Estudios

Culturales que le hacen el mayor aporte a los estudios de recepcidn, (Alonso, 1999)

Los estudios sobre la recepcion, ligados al analisis de la influencia, se han
convertido en los ultimos veinte aflos en uno de los sectores claves del desarrollo

de las teorias de la comunicacion.

En estos estudios el contexto de recepcion permite ver como los distintos planos
de la vida (el econémico, el politico, el cultural, etc.) se articulan en practicas
rutinarias regidas por normas, entre las que se encuentra la evaluacion
encaminada a mejorar la calidad de publicaciones periédicas, en especial, en lo

que se refiere a los periodicos.

El contenido es el factor predominante en los rotativos provinciales, recurso
impreso de elevada importancia en Cuba. Entre estos medios de prensa se
encuentra el periddico Escambray, de la provincia de Sancti Spiritus que tiene una

frecuencia semanal.

La edad promedio de quien leen la prensa en el mundo supera los 42 afos,
excepto en Internet, donde se visitan cerca de un millébn de periédicos y revistas, y
el promedio disminuye a 32, en el caso del sitio de Escambray recibe alrededor de
1000 impactos cada 24 horas, pero aun predominan los lectores de la version

impresa, que sale con 30 000 ejemplares cada sabado.
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Siempre se ha valorado la importancia de la opinion de los lectores en la
estructuracion de los contenidos de una publicacion escrita. El reto implicito de
este estudio es justamente descifrar qué es lo que ese lector quiere encontrar en
la publicacion de tal manera que permita, no sélo acentuar lo ya ganado, sino

reposicionar la publicacion, convocando masivamente a nuevos publicos.

Con mas de una decena de reconocimientos nacionales, para el periédico
Escambray, el mejor premio a eso es que la gente hable en la calle de lo humano
y lo divino poniéndole como sello de garantia el hecho de «qué salié en
Escambray ». Sin embargo, mucho queda aun por hacer en los publicos
universitarios, quienes con frecuencia aluden que el semanario no forma parte de

sus lecturas cotidianas.

Las causas de esta paradoja son muy variadas: desde fendmenos globales que
caracterizan la recepcion de mensajes hasta imperdonables laberintos de la

burocracia y de las urgencias cotidianas.

A pesar de que existen otros estudios de recepcion en este medio, no hay ninguno
qgue aborde el tema de la recepcion en el contexto universitario. Dada la
importancia de recuperar estos publicos, especificamente los estudiantes y
trabajadores, docentes y no docentes de la Filial Universitaria Enrique José
Varona del municipio Taguasco, ha de buscarse respuesta al problema de
investigacion ¢, Cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores de
la Filial Universitaria Enrique José Varona del municipio Taguasco con respecto a
los trabajos periodisticos que reflejan el tema Universidad publicados por el

periddico Escambray en los afios 2010 y 20117
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Objetivo General:

1. Determinar cudl es el nivel de satisfaccion de los estudiantes y trabajadores de
la Filial Universitaria Enrique José Varona del municipio Taguasco con respecto a
los trabajos periodisticos con el tema Universidad publicados por el periddico
Escambray en los afios 2010 y 2011.

Objetivos Especificos:

1. Sistematizar los fundamentos tedricos-metodoldgicos relacionados con los

estudios de recepcion en los medios de comunicacion.

2. Determinar el lugar que ocupa el periodico Escambray en el espectro de
opciones de los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria Enrique José

Varona del municipio Taguasco para informarse.

3. Describir el proceso de recepcion de los trabajos de la tematica Universidad

publicados por el Periédico Escambray.

El estudio se desarrolla desde una perspectiva cualitativa, la mas idénea para
cumplimentar el objetivo de la tesis, sobre todo si se tiene en cuenta que ‘la
epistemologia cualitativa define el proceso de construccion del conocimiento como
un proceso abierto, orientado en todo momento hacia formas mas complejas de

comprender el fendmeno estudiado” (Alonso y Saladrigas, 2002:34).

Desde el punto de vista de la forma como se lleva a cabo la investigacion, los
estudios de recepcion también se caracterizan por la confluencia entre las dos
grandes tradiciones, ya que utilizan tanto las metodologias cuantitativas como las

cualitativas.

La presente tesis es un estudio de recepcion que tiene el propésito de conocer
coémo se aborda la tematica Universidad en el Periddico Escambray y busca saber

el nivel de satisfaccion del publico en la Filial Universitaria “Enrique José Varona”,
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de Taguasco, al cual esta destinado. Esta investigacion presenta un panorama de
la situacion de dichos receptores.

Para solucionar el problema de investigacion han de definirse las categorias:

publicos, trabajos periodisticos de la tematica Universidad y nivel de satisfaccion.

1. Trabajos periodisticos

* Tematicas abordadas

» Géneros periodisticos que se aborda
* Despliegue de los textos

* Apoyos graficos

* Ubicacion en las paginas

* Representatividad de la Universidad
2. Publicos

» Edad

* Actividad que realizan

* Nivel de escolaridad

*» Acceso al periddico Escambray

» Familiarizacion con el medio

3. Nivel de Satisfaccién

« Alto nivel de satisfaccion
* Mediano nivel de satisfaccion
* Bajo

* Insuficiente
1. Trabajos periodisticos

1.1 Teméaticas abordadas: Tematicas relacionadas con tema universitarios, todo

lo referido a la Universidad.
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1.2 Géneros periodisticos en que se aborda el tema: Para interpretar y
representar la realidad se emplean los géneros periodisticos, formas expresivas
qgue cumplen diversas funciones, entre las cuales se encuentra la de facilitar la
labor del periodista, quien asume los modelos para comunicar lo pertinente en
cada momento. Con ellos aprende actitudes, intenciones, objetivos, estilos y
lenguajes; que generan habilidades y hébitos profesionales. (Informacién,

reportaje, cronica, comentario, entrevista y resefia)

1.3 Despliegue de los textos: valorar en el disefio el nivel que ocupa en la

pagina: alto, medio y bajo.

1.4 Apoyo Gréfico en los trabajos periodistico: Los recursos graficos devienen
elementos visuales imprescindibles para complementar el texto periodistico. El
empleo acertado en cada edicion del tipo de letra, las fotografias e ilustraciones,
los colores, las tablas y los recuadros enriquecen el producto comunicativo y

proponen al lector atractivos disefos.

1.5 Representatividad de la Universidad: Si estan representados en los trabajos

relacionados con la teméatica Educacion.

1.6 Ubicacién de los textos: Portada, contraportada o paginas interiores: Se
evalub de acuerdo a si aparecian en primera plana o péaginas interiores.

Igualmente se considero si se publicaban en alguna seccién del periddico.
2. Publicos

A través de la historia de la comunicacion han sido numerosas las concepciones

acerca de los publicos!, desde aquellas que traian aparejada la teoria

1 .. . L . . T
Entiéndase esta categoria como sinonimo de audiencia o receptores, indistintamente.
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hipodérmica® hasta las mas actuales que propugnan los estudiosos de la

recepcion activa®.

Para el objetivo de esta investigacion resulta pertinente el concepto de publico
entendido como conjunto de receptores que esboza Sanchez-Bravo: “Es el punto
de partida del proceso informativo-comunicativo, individual y colectivo, que
completa de forma intencional el mensaje como proyecto y le da sentido, mediante
su admision, rechazo o transformacion remitida o reinterpretada. El receptor
también es un sujeto, (...) la condicién sine qua non del proceso informativo. Toda
la tarea de los medios de comunicacion consiste en buscar o crear medios, modos
y métodos de respuesta a los mensajes que lanza el emisor a los receptores”
(Sanchez-Bravo, 1978; citado en Haber, 2003).

Los publicos especificos que escudrifia el estudio son los 349 trabajadores y
estudiantes de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de Taguasco. Para un

mejor examen de esta categoria, han de tenerse en cuenta los aspectos:
2.1 Edad

2.2 Actividad que realiza

2 La concepcion atomista del publico, estrechamente relacionada con la teoria hipodérmica, concebia a la
audiencia como “una agregacion de clases, de edad, de sexo, de capa social, etc., pero se prestaba poca
atencion a las relaciones implicadas en ellas o a las relaciones informales. No es que los estudiosos de las
comunicaciones de masa ignorasen que los integrantes del publico poseian familias y grupos amistosos, pero
se consideraba que todo ello no influenciaba el resultado de una campafia propagandistica” (Katz, 1969: 113;
citado en Wolf, 2005.: 14-15).

Consultese lleana Medina, (2000) Desde el otro lado: una aproximacion teérica a los estudios
latinoamericanos sobre recepcién y consumo de la comunicacion de masas. La Habana, Editorial Pablo de la

Torriente.
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2.3 Nivel de escolaridad

2.4 Acceso al periédico

2.5 Familiarizacion con el medio
3. Nivel de Satisfaccion

Desde el punto de vista psicoldgico “la satisfaccion de la necesidad de un objeto
cuya importancia es permanente, necesariamente conduce a que en la persona, a
partir de esta satisfaccion, surja una nueva, relacionada con la primera pero en un
nivel de exigencia mas alto, el cual puede ser satisfecho con la ayuda de un nuevo
objeto poseedor de una importancia permanente para la persona” (Petrovski,
1985: 100). El proceso psicolégico de busqueda de la satisfaccion integra en si
mismo momentos de insatisfaccion, lo cual, aunque contradictorio, representa a su

vez el dinamismo del comportamiento humano (Bello y Casales, 2005).

Adecuando el concepto al tema de tesis, el nivel de satisfaccion ha de describir en
qué medida la tematica Universidad del periédico Escambray satisface los
intereses de los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique José
Varona”, de Taguasco. Con ese fin explicito, esta categoria queda evaluada de la

siguiente forma:

* Alto nivel de satisfaccion: Si en el resultado de la investigacién se demuestra que
las necesidades de estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique
José Varona”, de Taguasco quedan satisfechas entre el 90 y el 100 por ciento con

la tematica Universidad del periodistico Escambray.

» Mediano nivel de satisfaccion: Si en el resultado de la investigacion se demuestra
gue las necesidades de los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria
“Enrique José Varona”, de Taguasco quedan satisfechas entre el 60 y el 89 por

ciento con la tematica Universidad del periddico Escambray.
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» Bajo nivel de satisfaccion: Si en el resultado de la investigacion se demuestra
que las necesidades de los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria
“Enrique José Varona”, de Taguasco quedan satisfechas entre el 40 y el 59 por

ciento con la tematica Universidad del periddico Escambray.

* Insuficiente nivel de satisfaccion: Si en el resultado de la investigacion se
demuestra que las necesidades de los estudiantes y trabajadores de la Filial
Universitaria “Enrique José Varona”, de Taguasco quedan satisfechas entre el 0 y

el 39 por ciento con la tematica Universidad del periédico Escambray.

Caracterizacion de la unidad de analisis: Reconocido hoy como el periodico de
la provincia de Sancti Spiritus, en el centro de Cuba, Escambray fue fundado el 4
de enero de 1979 con circulacion diaria, caracteristica que mantiene hasta 1992,
cuando se convierte en semanario. Tiene ademas dos suplementos: Vitrales,
surgido en 1987, en el que se refleja el devenir artistico del territorio, y que ya se
erige entre los primeros del pais; y El Arriero, dirigido a los montafieses. El 4 de

enero del afio 2000 la publicacion comenzé a circular en Internet.

Los trabajos publicados por el Escambray en los afios 2010-2011 referidos a la

tematica Universidad

Los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de

Taguasco.
Poblacion y muestra:

Para la seleccion del universo y la muestra se ha de tener en cuenta que la
presente investigacion es un estudio de recepcion del peridédico Escambray entre
los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de

Taguasco.

En el periodo comprendido desde enero 2010 hasta diciembre 2011, de los 104

periodicos editados, salieron a la luz 9 trabajos sobre la teméatica Universidad.
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Debido a que han sido publicados bajo iguales normas de redaccién, la muestra a
analizar corresponde con el 100 % de las publicaciones.

Estas ediciones son:

1. La Cosecha de las aulas. 17/7/2010. Edicién 28. Delia Proenza Barzaga.

Portada.

2. Crece la familia de la universidad. 18/9/2010. Edicién 37. Delia Proenza

Barzaga. Pg3.

3. Sin descanso en el verano. 31/7/2010. Edicion 30. Dayamis Sotolongo Rojas.
Pgs.

4. Precursores del saber.24/12/2011. Edicion 51. Delia Proenza Barzaga. Pg3.

o

Asignadas mas de 820 plazas universitarias. 678/2011. Ediciéon 31. Delia

Proenza Barzaga. Pg3

6. Calidad educacional en entredicha. 9/7/2011. Edicibn 27. Delia Proenza

Barzaga. Pg2.

7. Egresan mas de 3700 Profesionales. 9/7/2011. Edicion 27. Delia Proenza
Barzaga. Pg3

[o¢]

. Las puertas abiertas para la universidad.9/4/2011. Edicién 14. Delia Proenza
Barzaga. Portada.

9. Ciencia para biogas. 4/6/2011. Edicion 22. Donarys Cruz Cruz. Pg5.

De ahi que la poblacién estudiada abarca ademas de los 9 trabajos periodisticos
publicados por el Periédico Escambray sobre la temética Universidad a 297

estudiantes:
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21 de la carrera de Psicologia, 75 de Derecho, 64 de estudios Socioculturales, 21
de Ingenieria en procesos Agroindustriales, 90 de Contabilidad, 12 de Ingenieria
Agrénoma y 14 de Comunicacion Social, también los 24 trabajadores y 28
profesores a tiempo parcial de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de

Taguasco. Varias razones avalan la seleccion de esta muestra.

Con el objetivo de viabilizar la investigacion y mediante un muestreo aleatorio
simple se seleccionaron 15 trabajadores y 20 estudiantes de la Filial Universitaria
“‘Enrique José Varona”, de Taguasco para realizar los métodos y técnicas

necesarios.

En ambas muestras, 9 trabajos de Escambray y los 15 trabajadores y 20
estudiantes de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de Taguasco, se
aplican los métodos y técnicas pertinentes para lograr una respuesta lo mas

completa posible del problema de investigacion.
Métodos

La investigacion se desarrolla desde la perspectiva cualitativa. El enfoque tedrico
adoptado asume métodos como el analisis y la sintesis, la induccién y la
deduccion, el transito de lo abstracto a lo concreto, la unidad de lo l6gico y lo

histérico y el enfoque de sistema.

El historico - l6gico para recopilar informacion acerca de los antecedentes de los
estudios de recepcion y conocer la evolucién histérica y los cambios ocurridos,

ademas sirvio para ordenar de forma l6gica de los contenidos.

El analitico - sintético se utiliza en todos los momentos de la investigacion para la
consulta y busqueda de informacién en las fuentes bibliograficas y documentos en
la construccion del marco teérico y la interpretacion de la informacion recogida por

los métodos empiricos.

El inductivo- deductivo se emplea en todos y cada uno de los momentos de la

investigaciéon desde su disefio hasta las conclusiones, en especifico para la
10
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consulta de fuentes y documentos que permitan arribar a conclusiones y

generalizaciones logicas de los datos empiricos acerca del problema investigado.
Técnicas de investigacion

Con el proposito de comprender la cotidianeidad de los trabajadores y estudiantes
de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de Taguasco, se debe analizar
como se aborda la tematica Universidad en el periédico Escambray, las técnicas
de investigacion empleadas permitieron recoger la informacion oportuna y
necesaria para dar respuesta al problema de investigacion, en este caso se

utilizaron técnicas cualitativas.

Andlisis documental: Se utiliz6 para fundamentar tedricamente la propuesta y la
obtencion de bibliografia acorde con el tema de investigacion y para evaluar el

nivel de recepcién de la muestra.

Observacion: Gracias a esta técnica el investigador adquiere un caudal enorme de
datos, algunos de los cuales no logra obtener ni mediante cuestionarios, ni a
través de entrevistas. Se emplea en la presente Tesis de Diploma para conocer
detalles del quehacer diario de los trabajadores y estudiantes de la Filial

Universitaria “Enrique José Varona”, de Taguasco.

Notas de campo: Muy relacionadas con la técnica anterior, las notas de campo
permiten que no se pierda ninguna informacién obtenida en el terreno, ya sea de
la observacién, de la aplicacién del cuestionario, del desarrollo de los grupos
focales, o de cualquier otro momento del proceso. Sin estas resultaria

practicamente imposible reconstruir la realidad que se pretende comprender.

Encuesta: De su aplicacion se derivan un sinniumero de datos de suma
importancia para esta investigacion, pues el cuestionario pretende esclarecer el
nivel de satisfaccion de los lectores del Periédico Escambray. Ha de tenerse en

cuenta que ese no es el Gnico método y técnica empleado, por lo que los

11
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resultados obtenidos en los cuestionarios deben ser contrastados con los demas

instrumentos de medicion.

Entrevista: Apropiada para “obtener el conocimiento del punto de vista de los
miembros de un grupo social o de los participantes de una cultura” (Rodriguez, G.,
et. al., 2004: 168), la entrevista en profundidad desempefia un papel protagonico
en la presente investigacion. A través de ella pueden conocerse las opiniones,
tanto de lectores como de expertos. A los primeros han de realizarseles
entrevistas semi-estructuradas que garanticen el discurrir de sus ideas, sin perder

el tema central.

Analisis de contenido: Mediante este método se llega a una vision generalizadora

sobre la tematica Universidad, sus caracteristicas y especificidades.

Revision bibliografica: No por ultimo, menos importante, deviene requisito
indispensable para la obtencion de bibliografia acorde con el tema de

investigacion y para evaluar el nivel de recepcion de la muestra.
Aportes y justificacion del estudio

La investigacion fue viable porque tanto los trabajadores, como los estudiantes de
la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de Taguasco tienen quincenalmente
encuentros los sabados, por lo que la autora pudo aplicarles los métodos y
técnicas de la investigacién. No hubo necesidad de trasladarse fuera de los limites
de la localidad. Los ejemplares de Escambray estan disponibles en el Archivo del
periodico, local que radica en la ciudad de Sancti Spiritus, pero fue posible su

consulta.

El estudio aporta juicios de criterio de los estudiantes y trabajadores respecto al
tema de la Universidad que permitan tanto a directivos del medio de prensa como
a los periodistas que atienden el sector conocer sobre los aspectos que les
interesa del tema, como abordarlos y por tanto, como elaborar propuestas

atractivas y que despierten el interés de los mismos.
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El estudio permite, entre otros aportes, conocer y valorar desde puntos de vista la
opinion del emisor y el receptor, conducir al establecimiento de lineas de trabajo
de Escambray sobre el tema Universidad e inspira lineas de investigacion en la
carrera de comunicacion social de la provincia de Sancti Spiritus con relacién a

estudios de los medios de comunicacion masiva.

Esta investigacion constituye un primer paso en el acercamiento de los
estudiantes y Trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”, de
Taguasco a la tematica Universidad del Periddico Escambray y en un segundo

momento a la redaccion del Periédico para incentivar el analisis de estos temas.

El Trabajo de Diploma est& estructurado en dos capitulos. En el primero de ellos,
se brinda una panoramica sobre las teorias que refleja el receptor, ya sea desde
los estudios a corto o0 a largo plazo, la investigacion europea o latinoamericana y
las bases legales de la investigacion, asi como el marco referencial. Resulta
significativo destacar que el disefio metodologico se expone en la Introduccion. El
Capitulo Il expone los resultados de la investigacion donde se dara respuesta a las

categorias de andlisis planteadas.
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CAPITULO | MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y
REFERENCIAL

1. Recepcion
1.1. Recepcién mediéatica

Los estudiosos de la recepcion intentan comprender como los medios de
comunicacién de masas llegan a convertirse en los grandes mediadores de las
interacciones colectivas. O, incluso, de como los medios se transforman, de forma
creciente, en espacios donde “no solamente se reproducen las ideologias, sino
gue también se hace y se rehace la cultura de las mayorias, no solamente se
comercializan formatos sino que se recrean las narrativas en las cuales se
entrelaza el imaginario mercantil con la memoria colectiva” (Martin-Barbero, 2005:
63). [13]

Los estudios sobre recepcion mediatica pasan a desarrollarse en diferentes paises
de América Latina, intensificandose sobre todo a partir de finales de los afios 80 y
centrandose principalmente en la relacion television y audiencia. Como premisa
esencial de esta vertiente, esta la percepcion de que, aunque los procesos
mediaticos intervienen bésicamente en la conformacién de las interacciones,
memorias e imaginarios sociales, los individuos son sujetos activos en todo
proceso de comunicacion, capaces de conferir usos especificos a los contenidos

(y sentidos) ofrecidos por los medios.

El consumo entendido como el conjunto de procesos socioculturales en que se
realiza la apropiacion y los usos de los productos mediaticos fue uno de los ejes
conceptuales que guia las investigaciones de recepcion que asumen como foco

central los medios de comunicacion® El consumo, no sélo abordado Gnicamente

Es necesario recordar que la nocion de consumo apenas ha sido considerada como centro de interés en los estudios
sobre medios de comunicacién. En cambio, si aparece desarrollada de modo mas amplio en investigaciones sobre

produccion cultural.
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en su dimensién de posesiones individuales de objetos o de reproduccién de las
fuerzas econdmicas, sino también, y principalmente, concebido como produccion
de sentidos y un espacio de lucha y accion social que forma parte de un conjunto

de interacciones socioculturales complejas.

Alejado de una perspectiva reduccionista y siguiendo a Garcia Canclini, el
consumo aparece unido a la experiencia de la ciudadania para investirse también
de un caracter de distincion y de solidaridad, y conformar una dindmica de
apropiacion colectiva de bienes culturales y comunicacionales que pueden ser
generadores de acciones politicas de ciudadania. En la obra titulada
Consumidores e cidadaos (2001), el autor enumera algunos requisitos de accién
politica como condicién para que sea viable esa articulacién del consumo con el

ejercicio reflexivo de la ciudadania.

Uno de los requisitos apunta, respecto a las necesidades de los consumidores,
gue éstos deben poder contar con una vasta y diversificada oferta de bienes y
mensajes, representativos de la variedad internacional de los mercados, que sea
de acceso facil y equitativo para las mayorias. Otro requisito hace referencia al
acceso a una informacion multidireccional y fiable, desde el punto de vista de la
calidad de los productos y del ejercicio efectivo de su control por parte de los
consumidores. Como tercera condicién, Garcia Canclini menciona la exigencia de
la participacion democratica de los principales sectores de la sociedad civil en las
decisiones de orden material, simbdlico, juridico y politico que envuelven el
universo del consumo y que incluyen desde, por ejemplo, el control de la calidad

de los alimentos hasta las concesiones de frecuencias de radio y television.

Este esfuerzo de Garcia Canclini por articular consumo y ciudadania fue
especialmente polémico. Asi queddé plasmado en la apropiacion que hicieron de su

obra Consumidores e cidadaos los investigadores latinoamericanos especializados
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en comunicacién®. Hubo, por un lado, los que iniciaron un oportuno y productivo
alejamiento de la perspectiva econdmica-reduccionista que dominaba los andlisis
culturales que, en el campo de los estudios comunicacionales, tendia a

minusvalorar la actividad simbdlica de los receptores o consumidores.
1.1.2. Enfoques fundamentales en el estudio de los efectos y la recepcion.

A fines de la década del 20, esencialmente en los Estados Unidos de América, se
habia conformado lo que hoy se denomina un sistema de medios de comunicacion
masiva con la coexistencia de periédicos y revistas, (legado del siglo anterior), el
cine (con sonido desde 1927) y la radio (esa cajita magica que cautivé a los

terricolas de entonces).

Ese hecho no pudo pasar inadvertido para los principales centros de poder. Los
anunciantes de la publicidad (los industriales y los comerciantes) comenzaron a
preguntarse; cuantas personas escuchaban en la radio los anuncios que ellos
pagaban; a su vez los politicos se preocupaban por saber las ventajas que podrian
obtener, ellos o sus adversarios, con el uso de esos medios en las camparfas
electorales y ciertos académicos y centros de poder econémico se inquietaban por
las repercusiones que en el sistema de las actitudes y los valores sociales traeria

aparejado la expansion de los mass media.

Surgen asi en los Estados Unidos de América los primeros estudios sistematicos

sobre la comunicacion de masas. Tres fueron las areas de interés desarrolladas:

Los estudios cuantitativos de la audiencia (principalmente de la radio) como
respuesta al interés de los anunciantes y de los propios medios (de esta vertiente
surgieron los famosos rating, que constituyen hoy dia la base del ordenamiento de
las tarifas publicitarias); los estudios de los mensajes, sobre todo de la

propaganda politica, para responder a la preocupacién de los politicos, y los

5 ) . .
Especialmente del capitulo titulado “O consumo serve para pensar” (pp. 76-94)
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estudios de efectos para dar luz sobre las repercusiones que en los valores,
actitudes y conductas provocaban los medios.

Como se ve las areas de estudio surgen y se desarrollan mas en virtud de
presiones administrativas que de las Idgicas cientificas. Es por ello, que la Mass
Communication Research Norteamericana debe analizarse desde el mismo

corazon de la historia politica y econémica de la nacién®.

De las tres areas antes mencionadas la que mas atencion recibioé durante décadas
fue la investigacion de efectos, que aun hoy mantiene una vigorosa presencia en
el campo de analisis aunque desde perspectivas diferentes. Del estudio de efectos
se derivaron ademas otros enfoques que atienden la relacidon existente entre

medios de comunicacion y audiencias.

Diversos autores coinciden en reconocer como principales corrientes en el estudio

de esa relacion medios - audiencia los siguientes.

1 - Lainvestigacion de efectos.

2 - La investigacion de los usos y las gratificaciones.

3 - Los estudios inspirados en las teorias estético — literarios.
4 - Los estudios culturales.

5 - Los estudios cualitativos de recepcion.

Estas dos ultimas constituyen los enfoques mas recientes y en ellas, de alguna

manera, convergen las demas tradiciones.

6
Moragas Spa, Miquel. Teorias de la comunicacién. Barcelona. Edit. Gustavo Gili. 1986.
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1.1.3. Interrogantes y perspectivas en torno de la investigacion en recepcién

en América Latina

En las dltimas décadas el debate acerca de los limites y posibilidades de los
estudios de recepcion ha movilizado a los investigadores latinoamericanos, al
aportar elementos prospectivos capaces de suscitar esfuerzos por asumir los
estudios de recepcion “mas como un modo de muchos modos de investigar y
menos como una moda’, seglin nos sugiere Orozco (2003)". Las
reconfiguraciones de la nocién de recepcion han aportado, y al mismo tiempo han

provocado, nuevas indagaciones sobre las sociedades contemporaneas.

Las teorias sobre la recepcion desarrolladas en Latinoamérica ocupan un
significativo lugar dentro de la reflexion internacional sobre el tema, alcanzando un
reconocimiento que trasciende los marcos del continente. El conjunto de enfoques
sobre la recepcibn son diversos en sus énfasis tedricos, grado de

conceptualizacidon y niveles de aplicacion empirica, (Martin Barbero, 1991)

No es hasta las décadas del 80 y el 90 que aparece un pensamiento
verdaderamente latinoamericano, donde se revaloriza el papel de los receptores
como sujetos activos al hacerle demandas a los medios de comunicacién e incidir
en la trasmision de los mensajes, y en el que se sitlan los procesos comunicativos

en el entorno de la cultura, lugar desde el que se generan y acontecen.

Las contribuciones mas significativas fueron realizadas por el colombiano Jesus
Martin Barbero, el argentino Néstor Garcia Canclini, los mexicanos Guillermo
Orozco, Raul Fuentes, y el chileno Valerio Fuenzalida, aportes que a juicio de
José Ramon Vidal “conceden a la produccion latinoamericana contemporanea una

vitalidad creativa que la eleva a los primeros planos mundiales” (Vidal, 2006).

7 . .
Otro balance critico puede encontrarse en Saintout (2006).
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Interesado en la cultura, Néstor Garcia Canclini analiza los fendmenos
comunicativos y dentro de ellos, el proceso de recepcion. Un nuevo concepto
aparece en la concepcion cultural del argentino: la hibridacion. Ya no es posible en
Latinoamérica separar o moderno y lo tradicional, lo culto y lo masivo de lo

popular, lo nacional de lo transnacional.

En el enfoque del investigador la recepcién se asume como consumo cultural, que
no es mas que “el conjunto de procesos de apropiacion y usos de productos en los
que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio, o donde al
menos estos Ultimos se configuran subordinados a la dimension simbdlica”
(Garcia, N., 1992).

A diferencia de Barbero, Canclini estudia la interaccion y mezcla entre las culturas
popular, masiva y culta, y hace hincapié en las culturas populares®. A partir de la
propuesta de Néstor Garcia Canclini sobre los estudios socioculturales del
consumo, la perspectiva latinoamericana de la recepcion activa cobra solidez y

veracidad.

Por su parte, Guillermo Orozco se interesa por la operacionalizacion del proceso
de las mediaciones desde la investigacion empirica de audiencias. Las reflexiones
acerca de la influencia de la televisiébn en los procesos globales de cultura y, de
como se produce la recepcion por parte del televidente posibilitaron la

conformacion de un enfoque integral de la audiencia.

La recepcion consiste para este autor en un proceso, una interaccion, para nada
un momento, que no se reduce a lo que sucede mientras ocurre el contacto entre

emisor y receptor, no es soOlo el hecho de ver la television, sino todo lo que

8 - . “ L, .
Canclini considera a las culturas populares como “el resultado de una apropiacion desigual
del capital cultural, una elaboracion propia de sus condiciones de vida y una interaccion

conflictiva con los sectores hegemonicos” (Garcia, N., 1982: 49; citado en Medina, 2000: 41).
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antecede y prosigue al acto de verla. Para Orozco, la audiencia es sujeto y objeto

frente a la pantalla, “ho mas masa amorfa y homogénea” (Medina, 2000).
“La audiencia a la que me refiero es una audiencia multisegmentada,
1.1.4. Los estudios contemporaneos de recepcion.

La crisis de los paradigmas abrié espacios a nuevos entendimientos sobre la

relacion que se establece entre los emisores, los mensajes y los destinatarios.

En el horizonte se perfila otro paradigma, el del reconocimiento del sujeto y la
pertinencia de una teoria que parte de las percepciones de aquél, de su
subjetividad, que acoja las oscilaciones de sentido, que capte la comunicacion
como un proceso dialogante donde la verdad, que nunca mas sera Unica, se
desprende de la intersubjetividad.’ Esta cita de los esposos Mattelart sintetiza
magistralmente la esencia teo6rica que guia los estudios contemporaneos de

recepcion.

No parten de cero estos estudios, son herederos de los entendimientos anteriores,
en particular de la corriente de los usos y gratificaciones, de los modelos
semidticos, y de los estudios culturales britanicos. Ellos cambiaron la perspectiva
desde la que se observaba la relacion medio — receptor, introdujeron nociones
esenciales como la de lectura polisémica o construccion del sentido y centraron su

atencion en las intrincadas relaciones entre textos y contextos.

Hay otras corrientes que se han venido desplegando durante décadas y han
contribuido también a una comprensibn mas compleja de estos procesos nos
referimos a las sociologias interpretativas, en particular el interaccionismo

simbdlico, la fenomenologia social y la etnometodologia.

Mattelart, Michele y Armand. El retorno al sujeto Dialogo de la comunicacion # 30 Lima. Junio de 1991.

20

( CAPITULO |



Segun Guillermo Orozco'® el nuevo paradigma que dio origen a lo que se conoce
como investigacion critica de la audiencia, surge como resultado de

transformaciones en tres niveles diferentes:

- El epistemoldgico: Se asumid que conocer la interaccion entre audiencias y
medios requeria como condicion sine qua non, trascender la relacion directa entre
ambos y explorar la cultura y el contexto, tanto el especifico de la recepcion, como
el de la audiencia, asi como la combinacion de intertextos que se ponian en juego,

objetiva y subjetivamente por ambas partes.

- El tedrico: Se conceptud a las audiencias como sujetos colectivos 0 segmentos
estructurados de acuerdo con criterios culturales, econdmicos y politicos, situados
histéricamente, productores de significados y activos en su interaccion con los
medios y la creacion de la cultura. La recepcién, entonces, quedo circunscrita no
s6lo al contenido de lo transmitido — percibido sino al contexto de su produccion y
de su recepcién. Uno de los avances tedricos mas recientes postula la necesidad
de incluir en el andlisis de recepcion, mas que disciplinas en abstracto,
teorizaciones especificas como La Teoria de la Accion de Giddens (analizada

antes), La Teoria del Cambio Social de Touraine, o La
Pedagogia de la Liberacion de Paulo Freire.

- El metodoldgico: La perspectiva adoptada, como ya hemos apuntado, es la
cualitativa en sentido amplio, acogiendo diversas técnicas antropoldgicas,
etnograficas, culturales, sociolégicas, para explorar el objeto de estudio La
tradiciéon que mas ha influido en los estudios contemporaneos es el enfoque de los
estudios culturales nacidos en Birmingham, que en su devenir han enriquecido sus

postulados con el aporte de nuevos investigadores. Entre éstos se destacan las

Orozco, Guillermo. La investigacion de la comunicacion dentro y fuera de América Latina Buenos Aires. Ediciones de

periodismo y comunicacién. Universidad Nacional de La Plata.1997. pp.98 - 99
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contribuciones de David Morley* quien tomé el camino de la investigaciéon de
corte etnografico para continuar penetrando en la comprension de las audiencias y

de su relacion con los mensajes mediaticos.

Morley define dos modos de andlisis del proceso de construccion de sentido, el
semidtico y el sociolégico. El primero se centra en las estructuras y mecanismos
internos del texto/mensaje/programa que invitan a hacer ciertas lecturas y a
bloquear otras y el segundo analiza los origenes -culturales del
lector/receptor/espectador. La interaccién de estas dos estructuras restrictivas del
proceso de construccion de sentido definira su curso y evitar4 asi caer en la
trampa de creer que un texto puede ser interpretado de una cantidad infinita de
maneras (tantas como individuos haya), como en la de suponer que los textos

determinan completamente el sentido.*

Segun Morley el estudio cabal del proceso de las comunicaciones masivas debe

comprender al menos tres elementos diferentes:
- El estudio de la produccién de los mensajes mediaticos.
- El estudio de esos productos.

- El estudio del proceso de decodificacion e interpretacion en el que la audiencia

esta activamente comprometida.

Los enfoques mas llucidos dentro de los estudios contemporaneos superan la
limitacion de la corriente de los usos y gratificaciones que apreciaban a un
receptor aislado, que toma decisiones individuales, sobre la base de sus

expectativas y necesidades personoldgicas.

11 . . Lo . . .
Morley, David. Television, audiencias y estudios culturales. Buenos Aires. Amorrortu editores, 1996 pp 112, 113y 114.

12 Morley. Opus cit p.115
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Seria conveniente no concebir a la audiencia como una masa indiferenciada de
individuos sino como una compleja configuracion de subculturas y subgrupos
superpuestos, en los que se sitian los individuos. Si bien no podemos adoptar una
posicion determinista y suponer que la posicion social de una persona ha de
determinar automaticamente su marco conceptual y cultural, debemos tener en
cuenta que los contextos sociales suministran los recursos y establecen los limites

dentro de los cuales operan los individuos.*

Morley, coincidiendo con Hall**

, define tres formas de decodificacion:
- Aceptacioén de los valores dominantes
- Negociacion dentro de los valores dominantes

- Oposicion a los valores dominantes

A estas formas de decodificacion se corresponden similares codigos de

interpretacion (dominante, negociado y de oposicion)

Desde luego se trata de codigos basicos que en modo alguno agotan o permiten
encasillar el repertorio de codigos interpretativos existentes en una cultura

determinada; son tendencias en la interpretacion no categorias cerradas.

Hasta aqui la autora ha esbozado un panorama general de las orientaciones

contemporaneas en los estudios de recepcion y audiencias, en modo alguno

13 Idem-p 128

4 . . . . o
Recordar el articulo Encoding-decoding citado en el apartado de los Cultural Studies britanicos. Recordar

también el concepto grancsiano de hegemonia que sirve de base a esta interpretacion.
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comprende todas las corrientes, aportes y figuras. Nos hemos centrado en
aquellos ejemplos que representan las tendencias principales y que mas nos
pueden ayudar en la comprension de nuestro objeto de estudio. Esto quiere decir
que la autora hecho una seleccion intencionada siguiendo los propdsitos de
nuestro trabajo y en ningun sentido, hemos pretendido mostrar un cuadro
detallado del profuso escenario donde se desarrollan los estudios cualitativos de la
recepcion, del consumo o de las audiencias segun sea la orientacion teorica y

epistemoldgica del autor.
1.1.5. Mediaciones y mediatizacién

Los usos, o las ldgicas (en plural) de los usos, es otra nocién que, en el contexto
de los Estudios Culturales latinoamericanos, permite distinguir la recepcion
mediatica de la perspectiva de los usos y gratificaciones, (re)situando las
interacciones comunicacionales de los receptores en el marco de la cultura y sin
restringirlas a mensajes en circulacion y a efectos-reacciones. Segun sintetiza
Martin-Barbero (1987: 240), se trata de pensar la recepcion desde “los conflictos
que articula la cultura, de los mestizajes que la tejen y de las anacronias que la
sostienen, y en ultimas del modo en que trabaja la hegemonia y las resistencias
gue moviliza, del rescate por tanto, de los modos de apropiacién y réplica de las
clases subalternas”. En De los medios a las mediaciones, las logicas de los usos
aparecen estrechamente relacionadas con las l6gicas de produccién, en la medida
en que el autor apunta la necesidad de incorporar el estudio de las instancias y
dispositivos concretos que forman parte de la estructura y la dinAmica de la

produccion televisiva.

Para articular produccién y recepcién mediaticas, el autor propone tomar como
punto de partida las mediaciones, entendidas como los “los lugares de los que
provenian las constricciones que delimitan y configuran la materialidad social y la
expresividad cultural de la televisiéon” (Martin-Barbero, 1987: 233). Aunque en esta
formulacién se privilegia la television como objeto de estudio, las mediaciones

sistematizadas por este autor han sido utilizadas por los investigadores en
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recepcion de América Latina tanto para la comprension de las interacciones
especificas con cada uno de los otros medios de de comunicacion como para el
estudio de los procesos mediaticos y comunicacionales desde una perspectiva

mas general.

Una primera mediacion — la cotidianidad familiar- hace referencia a la familia como
unidad béasica de audiencia y como uno de los espacios clave de interaccion con la
television. La cotidianidad permite el alejamiento de la concepcion
reproduccionista que marca la reflexién sociologica sobre la familia, para rescatar
a ésta como mediacién social y lugar primordial de reconocimiento™. Como
espacio de conflicto y poder, pero también -y principalmente- de afecto,
reconocimiento y solidaridad, la familia se configura como instancia en que la
television opera a partir de dos dispositivos: la simulacion del contacto y la retorica
del directo®®.

Un segundo tipo de mediacion propuesto por Martin-Barbero es la temporalidad
social, definida como el tiempo ritual y rutinario en que la television forma parte y
se inserta en el cotidiano -especialmente familiar- de los receptores,
materializandose en una programacion anclada en la rentabilidad y en el
palimpsesto. Este Ultimo término es acufiado por el autor para evocar el
entramado de géneros y tiempos que aparece en cada programa o texto televisivo.
El género pasa a ser concebido como una estrategia de comunicabilidad que,
desde una perspectiva cultural y no meramente literaria o clasificatoria, se sitla

entre la l6gica del sistema productivo de television y las l6gicas de los usos de las

15
Algunos ejemplos de investigaciones sobre la recepcion centrada en el contexto familiar son: Barrios (1992),
Guadarrama Rico (1998), y Jacks y Capparelli (2006).

16 . . s . . .
Sobre la simulacion del contacto y la retérica del directo, véase Martin-Barbero (1987).
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audiencias. Son basicamente las reglas del género las que configuran los formatos
en que el reconocimiento cultural se apoya en el &mbito de la recepcion.
Fundamentadas en esa nocion de género, es necesario destacar el desarrollo de
una serie importante de investigaciones dedicadas a la recepcion de la telenovela

en América Latina'’.

Ademas, la consideracion del género estimula la aparicion de una tercera
mediacion, la competencia cultural. De esta manera, Martin-Barbero incorpora la
reflexion de que la pluralidad de las légicas de los usos de la recepcion no se
agota en la clase social, exigiendo asi la aproximacién a otros conceptos, como el
de habitus, de Bourdieu. Algunos estudiosos intentaron avanzar en la apropiacion
de la idea de habitus y probaron a considerarlo como un conjunto de esquemas
mas flexibles e hibridos, no definidos rigida y Unicamente por la posicion del
agente en la estructura social, y posibles de ser alterados en la trayectoria de los
individuos, especialmente a partir de los diferentes procesos de hibridacion
cultural®®.

En el contexto latinoamericano, Guillermo Orozco Gémez se sumergiéo en el
estudio de estas mediaciones planteadas por Martin-Barbero. El objetivo de
Orozco es proporcionar una herramienta metodolégica adecuada para su
aplicacion, a partir de sus trabajos empiricos —muchos de los cuales se enmarcan
en proyectos de educacion para la comunicacién y tratan la television. Al igual que
Martin-Barbero, Orozco entendidé la mediacibn como una instancia cultural desde
donde los receptores producen y se apropian del significado y sentido, acufiando
el término de televidencia para referirse al complejo proceso de interaccion entre

la audiencia y la television. Las mediaciones no proceden uUnicamente de los

7
Entre otros, Gonzalez (1998), Bonin (2002), Lopes (2002), Marques (2004) y Fuenzalida (2007).

18 . . . . . . . s i
Un ejemplo de este tipo de trabajos sobre la competencia cultural es el estudio sobre identidad étnica y recepcion
televisiva de la investigadora brasilefia Jiani Bonin (2006a).
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medios, de los géneros de los programas o de los mensajes, sino de fuentes
diversas —internas y externas, anteriores y posteriores al proceso de recepcion-,
asi como de las experiencias individuales y colectivas de los sujetos integrantes
de la audiencia. Como consecuencia de su propia trayectoria investigadora,
Orozco llegdé a formular (y re-formular) distintas tipologias de mediaciones en el
marco de una nocion mas amplia que denomindé mediaciones mdltiples (Orozco
Gomez, 1993).

1.1.6 La perspectiva de los usos y gratificaciones.

Esta perspectiva de la investigacion de la comunicacion de masas norteamericana
parte de la teoria estructural - funcionalista de Parson y en particular de su
aplicacion al estudio de los sistemas comunicativos realizado por Lasswell y
Merton; su rasgo esencial radica en que abandona la éptica tradicional del estudio
de efectos que puede resumirse en la pregunta, ¢Qué hacen los medios con las
gentes? y asume la mirada opuesta al preguntarse, ¢Qué hacen las gentes con

los medios?

La base de partida de esta corriente de estudios estad en la teoria funcionalista
sobre los medios de comunicacion, Veamos algunos de sus planteamientos
esenciales. Este enfoque se caracteriza basicamente por propiciar una vision
global del sistema de comunicacion de masas con el fin de explicar las funciones
gue este cumple en la sociedad. Este es el punto de mayor diferencia respecto a
las teorias precedentes: el tema de fondo ya no es sobre los efectos sino sobre las

funciones desarrolladas por la comunicacion de masas en la sociedad.

En el desarrollo de la Mass Communication Research norteamericana la teoria
funcionalista ocupa una posicibn muy precisa que consiste en definir la
problematica de la comunicacion masiva a partir del punto de vista de la sociedad
y de su equilibrio, desde la perspectiva del funcionamiento global del sistema
social y de la contribucibn que sus componentes le aportan. Lo que define el

interés de esta corriente no es la dinamica interna de los procesos comunicativos,
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sino la dindmica del sistema social y el papel desempefiado en ella por la

comunicacioén social.

El estructural - funcionalismo analiza a la sociedad como un sistema complejo, que
tiende al mantenimiento del equilibrio, compuesto por subsistemas funcionales,
cada uno de los cuales tiene la mision de resolver uno o varios problemas

fundamentales del sistema en su conjunto.

Tanto Manuel Martin Serrano® como Mauro Wolf?°

citan como ejemplo de teoria
mediologica funcionalista el modelo presentado por Ch. Wright en ocasion del IV
Congreso Mundial de Sociologia (Milan, 1959). En él se describe una estructura
conceptual que deberia permitir recopilar, de acuerdo a la Gptica funcionalista, las

complejas relaciones entre la comunicacion y la sociedad.

La aplicacion de la teoria funcionalista en las investigaciones de usos y
gratificaciones se enmarca en el estudio de las funciones individuales. Estos se
centran en la conducta individual y en los motivos de los individuos para usar los
medios de comunicacion. Intentan develar los motivos por los que la gente presta
atencion a los medios en general y a algunos canales y mensajes en patrticular,
que satisfacciones esperan y reciben las personas de los medios y que usos
(aplicaciones) hacen las gentes de los resultados obtenidos al prestar atencion a

los medios.

El resultado de estas indagaciones es también la presentacion de listas de

funciones individuales en relacién con el uso de los medios.

Una interesante genealogia de estos estudios fue hecha por Katz, Blumler y

19
Teoria de la comunicacién. Epistemologia y andlisis de la referencia... 1976 p.134

20 .
opus cit. P.73
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Gurevicht.?! Ellos sittan los origenes de estas investigaciones en los trabajos
sobre las gratificaciones que los medios proporcionan a sus publicos realizadas
por Lazarsfeld y Staton en los afios 1942, 1944 y 1949; la investigacién sobre los
programas de preguntas y respuestas y sobre los seriales radiofonicos hecha por

Herzog en 1942; la investigacion sobre los programas radiales de musica clasica

Ellos concluyen que estas investigaciones tuvieron en comun hacer preguntas
directas y abiertas a los usuarios, hacer un enfoque cualitativo en su intento de
agrupar las declaraciones sobre gratificaciones en categorias ya designadas sin
registrar la distribucion de su frecuencia en la poblacién, no establecieron vinculos
entre gratificaciones y necesidades, ademas de que omitieron las interrelaciones

entre las diversas funciones de los medios.

A su vez se produjeron exploraciones desde otros angulos que también sirvieron
de antecedentes al enfoque de usos y gratificaciones entre las que se destacan el
trabajo de Eric Fromm titulado Funciones psicoldgicas de los dibujos animados del
gato y el ratdn. En la década de los 50, se realizaron diferentes estudios que
tendian a correlacionar el uso de los medios, principalmente por parte de los

nifios, con los niveles de integracién social, con padres, maestros, coetaneos etc.

Estas investigaciones tuvieron el mérito de destacar la importancia de la relacion

entre el uso de los medios, la disposicién psicolédgica y la ubicaciéon social.

A partir de todos estos antecedentes se desarroll6 en los EE.UU., Gran Bretafia,
Suecia, Finlandia, Japon e lIsrael una fuerte linea de investigacion, que en su

conjunto, otorgan operatividad a muchos de los pasos logicos que sbélo se

Katz, Blumler y Gurevicht. Usos y gratificaciones de la comunicacion de masas. En: Moragas Spa Miquel.

Sociologia de la comunicaciéon de masas México. Editorial Gustavo Gili. tomo tres tercera edicién, 1993.. p 130 ....
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encontraban implicitos en los trabajos anteriores, constituyendo el aporte empirico

mas dinamico e importante dentro del funcionalismo.

Katz, Blumler y Gurevicht?® sintetizan la esencia de estos estudios en la expresién
siguiente: Se ocupan de: los origenes sociales y psicolégicos de las necesidades
gue generan expectativas respecto a los medios de masas y otras fuentes, lo que
conduce a esquemas diferenciales de exposicion a los medios (o0 dedicacién a
otras actividades), lo que resulta en gratificaciones de la necesidad y otras

consecuencia tal vez en su mayoria involuntarias.

Estos autores sefialan 5 elementos fundamentales en el modelo de usos y

gratificaciones:

1- Se concibe al publico como activo. Una buena parte del consumo de medios
masivos puede ser considerada como una respuesta a necesidades sentidas por
los miembros de la audiencia. Estas necesidades pueden ser atendidas
igualmente recurriendo a otras fuentes de gratificaciones ajenas a los medios,

tales como, la familia, los amigos, y otras alternativas funcionales.

Caracterizando al uso de medios como un proceso interactivo, que relaciona el
contenido de las comunicaciones de masas, con las necesidades, percepciones,
papeles y valores individuales, con el contexto social en el que la persona esta

situada.

2- Corresponde al miembro del publico buena parte de la iniciativa de vincular la

gratificacion de la necesidad y la elecciéon de los medios.

3- Los medios compiten con otras fuentes de satisfaccion de necesidades.

22 64 idem. P 140...
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4- Desde el punto de vista metodologico: Las personas son suficientemente
conscientes como para poder informar sobre su interés y su motivo en casos
determinados, o por lo menos para reconocerlos cuando se ven confrontados con

ellos en una formulacion verbal inteligible y familiar.

5- Los juicios de valor sobre la significacion cultural de la comunicacion masiva
debe quedar en suspenso mientras se exploran en sus propios términos las
orientaciones el publico. Quienes siguen el enfoque de los usos y gratificaciones
no estan dispuestos a retratar la vinculaciéon del publico con la comunicacion

masiva como si fuera una relacion intrinsecamente patolégica.

Desde el trabajo de Katz, Blumler y Gurevicht, citado anteriormente se
desarrollaron multiples investigaciones que ahondaron en la indole de los motivos,
anticiparon las gratificaciones y los usos que se esperan de los medios y

condujeron a una revision teorica del enfoque.
1.2. Marco Referencial
1.2.1. Una ojeada al periédico Escambray

El periédico Escambray, Organo Oficial del Comité Provincial del Partido en Sancti
Spiritus, surgié el 4 de enero de 1979 como respuesta a la necesidad de que
existiera en el territorio una publicacion con caracteristicas locales capaz de
divulgar el esfuerzo del pueblo, contribuir al trabajo politico e ideoldgico, y reflejar
para la historia los éxitos y reveses de los espirituanos. Impulsado por tales
objetivos se materializd, en el afio XXVI del asalto a los cuarteles Moncada y
Carlos Manuel de Céspedes, el viejo anhelo de contar con un diario en la joven
provincia que surgio al calor de la division politico administrativa de 1976. A pesar
de los 34 afnos de fundado Escambray, no ha perdido su matiz sentencioso que lo
calificé desde los propios inicios. Ya lo sentencié Joaquin Bernal, primer secretario

del Partido cuando se constituyé el medio de prensa:
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“Si no hay periédico no hay provincia” (Bernal; citado en Sotolongo, 2007). El
nombre del periddico surgié de una consulta popular de donde afloraron varias
propuestas; entre estas sobresalieron Siga la marcha y El espirituano. Finalmente
el Comité Provincial del Partido aprob6 denominarlo Escambray.

Para ello se considerd, esencialmente, el simbolismo de esta regibn montafiosa,
escenario de importantes acontecimientos historicos en la Ultima etapa de la
guerra de liberacion nacional, y de la Lucha Contra Bandidos (LCB). Fe Dora
Fundora, Juan Ruch, Pastor Guzméan, Raul Garcia, Lilia Sdnchez y José Camellon
fueron los responsables de aquellos titulares e informaciones iniciales en los que
se anunciaba el nacimiento de la Policia Nacional Revolucionaria, los alegrones de

la zafra en el central Melanio Hernandez y el quehacer de los apicultores.?®

La llegada del periodo especial obligdb a la busqueda de otras alternativas. La
salida una vez por semana, aunque desilusionaba a aquellos reporteros
acostumbrados al cierre diario, se erigia como Unica opcidon para mantener el

periddico en las calles.

Sin embargo, pese a la escasez de recursos, cambios novedosos apreciaron los
receptores: a partir de 1996 las ediciones comenzaron a hacerse computarizadas
y se sustituyeron las viejas rotativas de principios del siglo XX por la impresion
offset, técnica todavia utilizada y que permite renovar fotos y textos. Asimismo, por
esas fechas se introdujo en sus paginas el Ojo Critico, seccion que obligé a la
polémica, y los lectores recuperaron su espacio con las cartas remitidas a la

Direccidn.

Pero un nuevo nacimiento en el 2000 clamé los cuidados de los cerca de 40
trabajadores de Escambray: la version digital del 6rgano. Otra vez el 4 de enero
volvia a ser noticia en las tierras del Yayabo con el surgimiento de la web. Los

profesionales de la palabra acudieron presurosos a llenar las paginas digitales que

23 .. - p . . .
Inicialmente el periddico so6lo contaba con cuatro paginas grandes y se editaba de martes a domingo.
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aun recorren el mundo cada dia, trasmitiendo la realidad de los habitantes de esta
villa cuatro veces centenaria al resto del mundo. (Sotolongo, 2007)

La web se ha enriquecido desde entonces considerablemente con seis nuevos
espacios, “uno de ellos dedicado a los Cinco Héroes Prisioneros del Imperio,
ademas de los sitios Che entre nosotros, Bandidismo en Las Villas, Camilo, el
Sefior de la Vanguardia. Se han incorporado, ademas, como elementos de
interactividad un Foro de Opinion y un Servicio de Noticias directo al Correo
Electrénico” (Rodriguez, C., 2004: 5).

Los Festivales Nacionales de la Prensa Escrita llegaron para premiar a los
mejores en los inicios del milenio. A la vuelta de estas ocho ediciones, Escambray
—tanto en su version impresa como digital- acumula 26 distinciones, premios y

reconocimientos, lo que demuestra el rigor en el quehacer de sus profesionales.

“Aquella inmediatez informativa que mandaba en la mayoria de las paginas del
diarismo quedd desplazada por materiales generalmente mas reflexivos y
elaborados, que demandan mayor investigacion, un uso mas acabado de
lenguaje, creatividad superior, temas mas universales. A nuestros precursores los
aguijoneaba la cantidad, a los contemporaneos, la calidad” (Borrego, M. L., 2004:
8).

En carta de Esteban Lazo Hernandez, miembro del Burd Politico, a propésito del
aniversario 25 del 6rgano de prensa, reconocia: “Orgullosos nos sentimos de la
labor de Escambray que ha sabido ganarse en los ultimos afios un lugar de honor

en el Periodismo Revolucionario Cubano”.

Dos suplementos surgieron: Vitrales, en 1987, en el que se refleja el devenir
artistico del territorio, y que ya se erige entre los primeros del pais; y El Arriero,

dirigido a los montafieses.

33

( CAPITULO |



1.2.2. Filial Universitaria Municipal “Enrique José Varona”, de Taguasco.

A partir de los cambios que se producen en la ensefianza superior en Cuba y con
el fragor de la Batalla de Ideas, en el municipio de Taguasco, en el afio 2002, se
funda la SUM, la que adquiere el nombre “Enrique José Varona”, a partir del afio
2007, cita en calle Marti , nimero 216 , Consejo Popular Zaza del Medio.

Desde sus inicios contd con el apoyo del PCC, el gobierno, la UJC, organismos y

organizaciones del territorio.

Desde sus inicios, en Zaza se impartian las clases de las carreras de
Humanidades. En la cabecera municipal, Taguasco, se contaba con un local para
la EFTS “Agapito Moya”, que fue entregado por el gobierno en el curso 2005-2006,
ademas en este consejo se radicaba la carrera de Agronomia, en la empresa
Tabacalera y otras correspondientes a las carreras de Contabilidad y ESC. En el
Consejo Popular de Tuinucu residia la subsede “Melanio Hernandez”, de la TAR,
donde se desarrollaban las carreras de Ingenieria Industrial, Proceso

Agroindustrial y Contabilidad y Finanzas.

Debido a la disminucion de las matriculas en la FUM, se decidié concentrar todas
las carreras en el Consejo Popular Zaza del Medio desde el 2010. En el local que

ocupa la ESBU de la localidad se imparte la docencia los fines de semana.

Para lograr un trabajo de conjunto con los objetivos que garanticen la definicion de
metas de trabajo a corto, mediano y largo plazo en los diferentes procesos que
hoy existen y ademas alcanzar niveles de exigencia que posibiliten el desarrollo
universitario en el territorio, ocurriendo la necesaria division, adecuacion de tareas
y la imprescindible integracion, se tienen en cuenta la mision, vision y valores

compartidos que se reflejan a continuacion:
MISION

La Filial Universitaria Municipal de Taguasco es parte de la Universidad Territorial

Universalizada Sustentable y forma de manera continua profesionales integrales,
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identificados con la historia y las mejores tradiciones del territorio y el pais,
capaces de promover la satisfaccion de las necesidades del municipio y el
desarrollo de la sociedad, lo que es posible en gestion compartida con las
entidades, lo que permite el amplio acceso con calidad para todos los

taguasquenses.
VISION.

Se consolida su comunidad universitaria como fiel exponente de los principios
revolucionarios, los valores patrios y el socialismo. El claustro esta altamente
comprometido con la Revolucion, en correspondencia con los valores de la

Organizacion

Se alcanzan niveles cualitativamente superiores en la formacién integral de los
estudiantes, comprobable a través del sistema de evaluacibn que posee el

Ministerio de Educacién Superior.

La interdisciplinariedad y la consolidaciéon del trabajo por proyectos tanto
nacionales como internacionales, permite el financiamiento de los principales
grupos cientificos y con ello se logra potenciar la generacién de conocimientos y
tecnologias. Se han mejorado las estructuras y métodos de direccion.

El liderazgo participativo caracteriza el estilo de direccion de sus cuadros. Se
incrementa gradualmente el por ciento de profesores con categorias cientificas y

los que poseen categoria principal.

Se satisfacen las necesidades de la universalizacion a partir de la consolidacion
de las Filiales Universitarias Municipales, las que cuentan con un claustro
preparado y una cultura organizacional que se refleja en la calidad de la

formacion.

Se alcanza un mayor protagonismo en la informatizacion del territorio y se
generaliza la de los procesos universitarios, con énfasis en la virtualizaciéon del

aprendizaje y la investigacion.
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La consolidacion de la Gestibn Econdmico Financiera de la organizacién, permite
incrementar los niveles de aseguramiento material y financiero, su eficiencia y

eficaz uso y control.

Las actividades de postgrado, de preparacion y superacion satisfacen las
necesidades de formacion continua de los profesionales y cuadros del territorio
con la calidad que demanda el desarrollo econdémico, social y cultural del

municipio y la provincia.

La infraestructura responde al desarrollo de los procesos sustantivos de la FUM

con acciones concretas y con una red que asegura las TIC.

Se amplia la efectividad de la colaboracion internacional expresado en la

contribucion al desarrollo, la captacion de recursos y el internacionalismo.

La prevencion y el control hacia cualquier tipo de manifestacion de corrupcion,
ilegalidad, fraude, delito o vicio, forman parte de la cultura organizacional. No hay

uso indebido de drogas.
Bases legales de la investigacion:

Se tuvo en cuenta los documentos normativos para analizar la retroalimentacion

de las ediciones impresas de los periddicos.

36

( CAPITULO |



CAPITULO Il ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Este capitulo esta dedicado a integrar el estudio hecho anteriormente en el que se
abordan diferentes aspectos historicos y conceptuales de los estudios de
recepcion y los metodolégicos para el estudio especifico de la tematica
Universidad en las paginas de Escambray dentro de los Trabajadores y

estudiantes de la Filial Universitaria Enrique José Varona, de Taguasco.
Acceso al campo

Para esta investigacion se visito la direccion de Escambray, donde se consulté con
directivos del centro la pertinencia de realizar un estudio que valore la
aceptabilidad de la tematica Universidad en los trabajadores y estudiantes de la
Filial Universitaria Enrique José Varona del municipio Taguasco y describir en qué
nivel satisface sus necesidades. Ademas se obtuvo en la redaccion informacion
acerca de quiénes son los periodistas que mas abordan dichas tematicas y se
puso a disposicion de la investigadora las areas y trabajadores de la empresa.

La investigacion comienza en el mes de enero de 2012 con la duracion de tres
meses, en este caso la investigadora desempefia un rol protagénico y

determinante para el correcto desarrollo de la investigacion.

Se ha tenido como principio de organizacion que, los intercambios tengan lugar

siempre en momentos en los cuales no se afecten las actividades laborales.

La autora propicia las condiciones que permitan un ambiente distendido y de
cooperacion, que impulse a participar activamente en cada sesion de trabajo a los

implicados.
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Selecciéon de los informantes

La autora de la investigacion seleccion6 a 2 trabajadores de diferentes
departamentos, para de esta forma obtener la informacion deseada sin que se
sintieran vigilados y posteriormente hacer el andlisis de la informacion

obtenida y compararla con el resto de los instrumentos aplicados.

Procedimiento para la recogida de informacion

La autora visitd en varias ocasiones el periédico Escambray, la observacion
participante fue la primera técnica empleada, ademas de consultar los todos los
periddicos publicados en los afios 2010-2011 y conversar con la subdirectora del
semanario y la periodista que escribe sobre el tema.

Abandono del campo

Se termind el trabajo de campo cuando se concluyo la recogida de informacién
con las encuestas y las entrevistas, y se estimé que los datos se repetian y ya no
aportaban elementos novedosos a la regularidad detectada en el terreno sobre el

problema estudiado.
Procesamiento de la informacién

Se efectud la codificacion de manera cualitativa, agrupando por dimensiones la
informacion para poderla integrar y discriminar. Esto permitid realizar una

caracterizacion lo mas exacta posible de la categoria audiencia.

Finalmente la triangulacion de toda la informacion obtenida permitié no obviar las
posibles incoherencias provenientes de las diferentes técnicas, medir los polos de
la informacion, para encontrar una justa explicaciéon de la categoria audiencia,
garantizando un acercamiento mas fehaciente a la realidad estudiada a partir de

relacionar todos y cada unos de los segmentos concebidos.
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Resultados de la entrevista a la periodista Delia Proenza Barzaga, que
escribe sobre la teméatica Universidad y a Giselle Morales, subdirectora del

Periddico Escambray. (Anexo 2y 3)

Segun expone la periodista Delia Proenza Barzaga en la entrevista realizada, a su
juicio no existe el tema Universidad, sino una tematica que trata diferentes
aspectos del acontecer de esta y sus sedes municipales que tienen relevancia

para ser tratados periodisticamente y se incluyen dentro del tema Educacion.

Son abordados asuntos que no sélo influyen directamente en los estudiantes, sino
también en todos los trabajadores, ya sean docentes y no docentes. Entre las
tematicas relacionadas con la Universidad que mas solicitan los lectores, por las
propias caracteristicas de esta ensefianza se encuentran: eventos cientifico
técnicos, resultados relevantes, visita de ministro y otros directivos del Ministerio
de Educaciéon Superior, inicio y culminacion del curso escolar, visita de artistas,
invitados por las organizaciones estudiantiles universitarias, otorgamiento de

carreras, entre otras.

Los temas, en ocasiones, han sido sugeridos por la direccion del periédico, la
mayoria de las veces parten del propio conocimiento de la periodista acerca del
guehacer de la Universidad ya que existen nexos estrechos entre la periodista y la
fuente y entonces la direccion del periédico lo aprueba o no segun su importancia,
otra veces ella se acerca a la Universidad para saber si hay algo nuevo con interés
noticioso o relevancia y merite ser publicado y no pocas veces la direccion de la
Universidad es quien invita a la prensa para que esté presente en algiin momento
especial. También son orientados a través de las reuniones de prensa
desarrolladas por el Departamento Ideolégico del Comité Provincial del Partido, a
las cuales asisten los directivos del semanario y las fuentes cuando tienen interés

de publicar del tema.

La prioridad que tiene cada tematica depende de diferentes aspectos y momentos
de la Educacion Superior y se trata de actuar en consecuencia con eso, tratando

siempre de que el tema suscite repercusion entre la poblacion, captando su
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atencion mediante el tratamiento de temas novedosos, que estén en boga y
represente realmente sus aspiraciones, utilizando un lenguaje asequible, sencillo,
directo y sin frases rebuscadas, con critica cuando es oportuno y con elogio

cuando es preciso, pues se escribe pensando en un publico heterogéneo.

A decir de Gisselle Morales Rodriguez, subdirectora del peridédico Escambray, que
coincide plenamente con lo expresado por la periodista del tema, en todos los
aspectos referidos, se tata de distribuir los trabajos educacionales, que no siempre

se hable de la misma ensefianza y que todos no tengan el mismo enfoque.

No sélo se habla de la Universidad, es importante resaltar que también se apoyan
en las voces autorizadas de la misma, conformadas por profesionales que alli

laboran y se tienen en cuenta para tratar otros temas.

También existen publicaciones sobre la tematica Universidad en la pagina web del
periddico, la cual posee una amplia cobertura como para publicar algunos trabajos

que no tienen interés para el semanario y ademas con una mayor frecuencia.

Uno de los logros en el tratamiento de la tematica Universidad, es conjugar las
peculiaridades de la ensefianza con el lenguaje. De acuerdo con las encuestas
realizadas, el 100% de los encuestados (35 en total) manifesté lo asequible del

lenguaje, lo que propicia una mayor comprension de los temas abordados.

Segun las consideraciones de los propios trabajadores y estudiantes el lenguaje
es adecuado, razonado, argumentado y tiene como propdsitos esenciales,

aconsejar, instruir y desde luego, informar.

Segun Gisselle Morales, pese a la carencia de mecanismos para retroalimentarse
en relaciéon con el impacto de la tematica, deducen que por la calidad de los
trabajos, el lenguaje asequible y la opiniébn de algunas personas que se han
acercado a la periodista, mucho de los productos comunicativos que publica

Escambray resultan de interés para el publico universitario.
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Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes y trabajadores de la

Filial Universitaria “Enrique José Varona”, del municipio de Taguasco.

(Anexo 1)

1. El 82.8% de los encuestados leen el Periddico Escambray, sin embargo existe

un 17.1% de esta poblacion que no lo leen porque alegan que no tienen tiempo

para leerlo o porque no lo reciben.

Tabla 1.Leen el periédico Escambray:

” N
%
FRECUENCIA 100 -
80
S 29 82.8 zg FRECUENCIA
NO 6 17.1 20 i
0
Sl NO
\ J

a) El 11,4 % de los que no leen el periddico, refieren que no lo reciben, y un 5,

7 % plantean que no tienen tiempo.

Tabla 2. No lo lee por:

RAZONES FRECUENCIA %
NO LO CONOzCO 0 0
NO ME INTERESA 0 0
NO TENGO
TIEMPO PARA 2 5.7
LEERLO
LO LEIUNA VEZ Y 0 0
NO ME MOTIVO
OTRAS 4 11.4
Fuente: Elaboracion propia
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2. En cuanto a la frecuencia de lectura, mas de la mitad de los encuestados, es

decir, el 54,2 afirman que lo hacen a veces, en tanto el 28,5 plantea que siempre.

Tabla 3. Frecuencia de la lectura:

FRECUENCIA %

20
18

SIEMPRE 10 28.5 el
A VECES 19 54.2 2]
CASI NUNCA 0 0 s
Fuente: Elaboracion propia (z’ |

SIEMPRE AVECES  CASINUNCA

M FRECUENCIA m %

3. Mediante la encuesta aplicada a 35 trabajadores y estudiantes, se conocio que
reciben el rotativo por diferentes vias. Por ejemplo el 71.4% lo recibe por via de
acceso correo, los cuales se entregan en su casa. El 11.4% lo obtienen mediante
los centros de trabajos, el resto los compran en los puntos de ventas o lo leen

encasa de algun vecino, esto abarca el 5.7%.

Tabla 4. Via por la que recibe el periddico:

FRECUENCIA %

OFICINA DE CORREO 25 71.4
ESCUELA 0 0
ORGANIZACIONESPOLITICAS 0 0
Y DE MASAS

CENTRO DE TRABAJO 4 11.4
OTRAS 2 5.7

Fuente: Elaboracion propia
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4. Todos los encuestados consideran que la distribucién del periédico en la zona

de residencia es escasa

Tabla 5. Distribucion del periédico en su zona:

FRECUENCIA %
SUFICIENTE 0 0
ESCASA 35 100
INSUFICIENTE 0 0
Fuente: Elaboracion propia
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5. Al indagar qué usos hacen los encuestados de los trabajos publicados, se
conocid que el 11.4%, es decir 4 de ellos, adquiere nuevos conocimientos con los

textos y la mayoria de ellos, el 71.4% refuerza sus conocimientos.

Tabla 6. Logros con la lectura del periédico Escambray:

L

Fuente: Elaboracion propia
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6. Cuando se le pregunt6 a la muestra como consideraban los trabajos sobre los
temas referidos a la Universidad, el 54.2% respondi6 que le resultaba interesante,
bajo, si se tiene en cuenta lo manifestado por los directivos del medio, solo el 2.8%
expresd que le resulta novedoso, razén que avala la busqueda de mecanismos
para conocer los verdaderos intereses de los trabajadores y estudiantes de la
Universidad y su objetivo en la misma. Tal como se muestra en la Tabla No. 1 el

11.4% refiere que le resultan amenos y un 14.2% los encuentran profundos.

Tabla 7. Los trabajos publicados le resultan.

FRECUENCIA %

INTERESANTES 19 54.2
NOVEDOSOS 1 2.8
AMENOS 4 11.4
PROFUNDOS 5 14.2
POCO INTERESANTES 0 0
REITERATIVOS 0 0
ABURRIDOS 0 0
SUPERFICIALES 0 0
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Fuente: Elaboracion propia
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7. Todos los encuestados opinan que el lenguaje utilizado es asequible para un
100 %.

Tabla 8. Lenguaje de los trabajos publicados

;
100
90 ¢
80 +
FRECUENCIA % o)
60 ®DIFICILDE ENTENDER
DIFICILDE 0 0 50 B
ENTENDER = oS
ASEQUIBLE 35 100 2 | ‘
POBRES 0 0 e R
. Y

Fuente: Elaboracion propia

8. Sobre las teméticas que prefieren la mayoria de los encuestados se conocio
que el 82.8% prefiere los temas educacionales, el 42.8% se inclinan por los
informativos; mientras los culturales, juveniles y deportivos son los menos

preferidos con solo un 5.7%.
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Tabla 9. Prefieren los temas.

FRECUENCIA
DEPORTIVOS 2
JUVENILES 2
RECREATIVOS 0
INFORMATIVOS 15
CULTURALES 2
EDUCATIVOS 29
OTROS 0

Fuente: Elaboracion propia
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9. Teniendo en cuenta los intereses de los trabajadores y estudiantes de la

Universidad y los trabajos de este corte publicados en ese periodo, los

encuestados, un 34,2 %, dijeron sentirse representados en alguna medida, el

42.8% en gran medida, y otros, la minoria, el 5.7% totalmente satisfechos.

Tabla 10. Se sienten representados con los temas:

FRECUENCIA
TOTALMENTE 2
EN GRAN MEDIDA 15
EN ALGUNA MEDIDA 12
EN NINGUNA MEDIDA 0

Fuente: Elaboracion propia
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10. En relacién con el nivel de satisfaccion, s6lo un 28,5 se siente totalmente

satisfecho y més de la mitad, el 54,2 % medianamente satisfecho.

Tabla 11. Con los temas publicados se siente:

FRECUENCIA %

TOTALMENTE SATISFECHO 10 28.5
MEDIANAMENTE SATISFECHO 19 54.2
SATISFECHO EN POCA MEDIDA 0 0
INSATISFECHO POR COMPLETO 0 0

Fuente: Elaboracion propia

r )y
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11. El periédico Escambray ocupa el segundo lugar en el espectro de opciones
de los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique José Varona”
del municipio Taguasco para informarse. La mayoria lo leen y manifiestan la

profundidad del semanario en el tratamiento de los temas.
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12. Los temas publicados sobre la Universidad son valorados por un 68,5 % de
buenos, y el 14,2 % de regular.

Tabla 12. Integralmente valora los temas sobre la Universidad:

.
FRECUENCIA - =
o)
EXCELENTE o
m EXCELENTE
il
BUENO 24 68.5 ol |
] ‘ | REGULAR
REGULAR 5 142 | 7] 17 B
ol A N l_
MALO FRECUENCIA %
e

Fuente: Elaboracion propia

Caracteristicas de la muestra

Edad

La Filial Universitaria Municipal “Enrique José Varona”, de Taguasco cuenta con
52 trabajadores y 279 estudiantes, donde predomina el sexo femenino, por lo que
se puede apreciar el papel de la mujer en esta ensefianza. Esta4 constituido,
mayoritariamente por personas, cuya edad promedio oscila entre 20 y 50 afios.
Sus integrantes proceden generalmente de la clase obrera con 151 miembros,
campesinos 80, e intelectuales 100.

Los estudiantes tienen la oportunidad de continuar estudios postgraduados en la
propia FUM que contribuyan en su profesion. En la actualidad ya cuentan con 15

graduados universitarios.
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Actividad que realizan

Los profesores se encuentran impartiendo docencia en la FUM, y los estudiantes,

todos estan vinculados, unos en el sector estatal y otros son cuentapropistas.
Nivel de escolaridad

Referido al nivel de escolaridad de los encuestados el grupo de los estudiantes
poseen el 12mo grado, lo que se debe en lo fundamental a que se encuentran
cursando estudios superiores, en cuanto a los trabajadores encuestados, todos

son universitarios
Resultados del Andlisis de contenido. (Anexo 4)
Géneros periodisticos en que se aborda el tema

Al indagar sobre los modalidades periodisticas empleadas para tratar las
tematicas relacionadas con los jovenes durante el periodo analizado, se percibe
qgue de los 9 trabajos considerados en la muestra para este estudio, predomina la
informacioén con 77.7% (7), 1 Reportaje, 11.1% y 1 comentario, que representa el
11.1%, por lo que no se aprecia un balance de género en el tratamiento de la

tematica.

En todos los casos el apoyo grafico se correspondia con la prominencia dada al
tema. Se recomienda incentivar la redaccion de comentarios de interés para este
publico porque en la muestra seleccionada solo se publicé uno, ain cuando este
género resulta adecuado para exponer argumentos y formar valores en ese grupo

poblacional.
Despliegue de los textos y ubicacion de las paginas

En cuanto al acapite referido al despliegue de los textos, este es alto en todos los
trabajos analizados (100%) ya que 2 de ellos se encuentran en la portada,

muestra de la importancia que le conceden los directivos del medio de prensa a la
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tematica, aun cuando no la abordan con la frecuencia y la profundidad que prefiere
la poblacion. Indistintamente, uno de los trabajos se ubica en las péaginas 2,
referido a Géneros de Opinidn y los demas en las paginas 3, que es informativa y

en la 5, donde se publican trabajos de fondos.

A muchos de los textos se les realiza en la primera plana un llamado dada la

repercusion del tema, se le agrega una foto o ilustracion, que motive a la

busqueda y lectura del trabajo.

a0

o
J

0 |

e |«
11 , 1 40 4 :.":uculmla
S | 1

Informacion Reportaje Comentario

Apoyo grafico en los trabajos periodisticos.

El tratamiento de los elementos gréficos considerados para la presente
investigacion puede catalogarse como bueno, solo uno de los escritos no cuenta
con este complemento. La utilizacion de fotos e ilustraciones en las muestras
seleccionadas matizé el 88.8%(8). Del total de los textos el 77.7 (7) % tienen fotos

yel, 11.1 (1) caricaturas.

La presencia de un caricaturista, en la plantilla del periédico puede contribuir al
acercamiento de este sector, con propuestas novedosas e interesantes que lejos
del “teque” —como llaman muchos al atiborramiento de texto- al que se habitian

algunos periodistas, trasmita mensajes y sugerencias de interés para todos.
Representatividad de la Universidad en el tema educacion.

Este aspecto fue analizado mediante la guia de observacion en el periddico

Escambray, la recopilacion de datos sobre la tematica en el archivo central y la
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entrevista a los directivos del rotativo y la periodista que atiende, de manera

sistematica, el tema.

De los trabajos publicados sobre la tematica educacion, 9 presta atencién al

guehacer de la Universidad, lo que representa el 12,9 % de la muestra. Estos son:

1. La Cosecha de las aulas. 17/7/2010. Edicion 28. Delia Proenza Barzaga.

Portada.

2. Crece la familia de la universidad. 18/9/2010. Edicién 37. Delia Proenza

Barzaga. Pg3.

3. Sin descanso en el verano. 31/7/2010. Edicion 30. Dayamis Sotolongo Rojas.
Pg5.

4. Precursores del saber.24/12/2011. Edicion 51. Delia Proenza Barzaga. Pg3.

5. Asignadas mas de 820 plazas universitarias. 678/2011. Edicion 31. Delia

Proenza Barzaga. Pg3

6. Calidad educacional en entredicha. 9/7/2011. Edicién 27. Delia Proenza

Barzaga. Pg2.

7. Egresan mas de 3700 Profesionales. 9/7/2011. Edicion 27. Delia Proenza
Barzaga. Pg3

8. Las puertas abiertas para la universidad.9/4/2011. Edicién 14. Delia Proenza

Barzaga. Portada.

9. Ciencia para biogas. 4/6/2011. Edicion 22. Donarys Cruz Cruz. Pg5.
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Andlisis integral por categorias.

Trabajos periodisticos

Tematicas abordadas

Las tematicas abordadas en los nueve trabajos publicados por el periédico
Escambray en el periodo 2010, 2011 sobre la Universidad son: inicio del curso
escolar, brigadas universitarias de trabajo social, graduacion, dia del educador,
asignacion de carreras, calidad de la ensefianza y ciencia y técnica, considerada

por la mayoria de buenas.
Géneros periodisticos

El género periodistico que prevale es la informacion, aunque también fue utilizado

el reportaje y el comentario, con una frecuencia cada uno.
Despliegue de los textos y ubicacion en las paginas.

Se considera alto, si se tiene en cuenta que dos de ellos salieron en portada,
muestra de la importancia que le conceden los directivos del medio de prensa al
tema, otro en la pagina dos, dedicada al género de opinién, uno en la cinco porque

es un reportaje y el resto en la pagina tres porque eran informaciones.
Apoyo grafico

En todos los casos el apoyo grafico se correspondia con la prominencia dada al

tema, todos estaban acompafiados de fotos y en un caso de una caricatura.
Representatividad de la Universidad

De los trabajos publicados sobre la teméatica educacion, 82 en dos afios, 9 presta

atencion al quehacer de la Universidad, lo que representa el 10,9%.

53

( CAPITULO 11l



Publicos

Edad

La edad promedio de la muestra oscila entre 20 y 50 afos.
Actividad que realizan

Los profesores se encuentran impartiendo docencia en la FUM, y los estudiantes,

todos estan vinculados, unos en el sector estatal y otros son cuentapropistas.
Nivel de escolaridad

Referido al nivel de escolaridad de los encuestados el grupo de los estudiantes
poseen el 12mo grado, lo que se debe en lo fundamental a que se encuentran
cursando estudios superiores, en cuanto a los trabajadores encuestados, todos

son universitarios.
Acceso al periédico Escambray

La mayoria reciben el periédico todos los sabados en su casa, en menor cuantia
tienen acceso al semanario en sus centros de trabajo y una cifra infima los

compran en los puntos de venta o lo leen en casa de algun vecino.
Familiarizacion con Escambray y proceso de recepcién

Los trabajadores y estudiantes de la Filial universitaria Enrique José Varona de
Taguasco se encuentran familiarizados con el periédico Escambray ya que la
mayoria lo leen y estan representados en alguna medida en los trabajos
publicados sobre esta tematica como: “Crece la familia de la Universidad” y “La

cosecha de las aulas”.

El constituir el Organo Oficial del Comité Provincial del Partido en el territorio y

poseer el prestigio que ostenta entre los espirituanos el rotativo, pueden ser
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razones también que avalen su familiarizacién con el periddico, pese a que su

accionar no se refleje con la profundidad con que ellos quisieran.

La mayoria lee el Periédico Escambray, aunque hay una minoria que no lo leen

porque alegan que no tienen tiempo o no lo reciben.

Muchos de ellos prefieren llevarlo a sus hogares, y en los ratos de ocio consumen

los textos, preferiblemente y con avidez, los relacionados con esta temética.

Nivel de satisfaccion

La mayoria se sienten medianamente satisfechos con los trabajos publicados por
Escambray sobre el tema Universidad, mientras los menos, se sienten totalmente

satisfechos.
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CONCLUSIONES

1. Existe abundante bibliografia acerca de los estudios de recepcion, el tema ha
sido estudiado por muchos teéricos desde diferentes aristas, se comenzo6 desde la
Mass Communication Research en el siglo pasado, hasta llegar a los que se
insertan en el paradigma de la recepcion activa o estudios latinoamericanos y los

efectos a largo plazo.

2. El periédico Escambray ocupa el segundo lugar en el espectro de opciones de
los estudiantes y trabajadores de la Filial Universitaria “Enrique José Varona” del
municipio Taguasco para informarse. La mayoria lo leen y manifiestan la

profundidad del semanario en el tratamiento de los temas.

3. En el proceso de recepcion de la tematica Universidad publicados por el

periodico Escambray se distingue:

Fueron publicados 9 trabajos.

El género que predomind fue el informativo.

El despliegue de los textos fue alto.

Pese a la poca presencia de la tematica Universidad, el 10, 9 % de los trabajos
referidos a Educacion, la mayoria de los encuestados manifesto sentirse
medianamente satisfecho, por lo que las caracteristicas de los trabajos publicados,
el enfoque y el apoyo grafico, contribuyen a satisfacer en mediana medida las

necesidades de este publico.

56

( ONCLUSIONES



RECOMENDACIONES

1. Divulgar los resultados de esta investigacion entre los periodistas y directivos

del periddico Escambray.

2. Desarrollar actividades de conjunto entre Escambray y la Universidad para

buscar la retroalimentacion de los temas abordados.
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO SOBRE LECTORIA DE ESCAMBRAY

Por Yaima Medina Yero

Universidad “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus

Con el propésito de conocer sus criterios sobre la calidad de los tema sobre la
Universidad publicados en el Periddico Escambray, aplicamos el siguiente

cuestionario

Con este instrumento se pretende recoger datos sobre el nivel de satisfaccién que
hasta hoy ha logrado Escambray entre sus lectores. Sus respuestas serdn anénimas y
muy valiosas para la investigacion, por lo que rogamos conteste cada pregunta con la

mayor sinceridad posible.

Edad: Sexo: F_ M

Nivel de escolaridad: 12 grado Universitario

Cursa estudios universitarios: Afio:

Carrera: __ Comunicacion Social _ Derecho ___ Psicologia
____Socioculturales __ Cultura Fisica ____ Contabilidad ___ Otra
Marque con una X larespuesta que considere correcta:

1. ¢Lee usted el periddico Escambray _ Si_ No

a) En caso de ser negativa su respuesta, ¢por qué no lo lee?
____Nolo conozco

____No me interesa

____No tengo tiempo para leerlo

____Loleiunavezyno me motivo

Otras, ¢cuales?

2. Si usted lee el periédico Escambray, ¢,con qué frecuencia lo hace?

Siempre A veces Casi nunca

)
O
X
L
Z
<
N



3. ¢ Por qué via lo recibe?

____Oficina de Correos

____Escuela

____Organizaciones politicas y de masas
____Centro de trabajo

Otras, ¢cuales?

4. ¢ Como valora usted la distribucion del periodico en su zona de residencia?
____Suficiente (todos los pobladores tienen acceso a €él)

____ Escasa (s6lo algunos pobladores tienen acceso a €l)

____Insuficiente (muy pocos pobladores tienen acceso a €él)

5. Con la lectura del tema Universidad en Escambray usted ha logrado:
____Adquirir nuevos conocimientos

____Reforzar los conocimientos que ya poseia

____Modificar los conocimientos anteriores.

6. ¢, Cree usted que los trabajos periodisticos publicados por Escambray sobre

La Universidad le resulta

a. ___ Interesantes ___ Poco interesantes?
b.  Novedosos ___ Reiterativos?

c. ____Amenos ___ Aburridos?

d.  Profundos ___ Superficiales?

7. El lenguaje empleado en los trabajos periodisticos de Escambray le resulta:
____Dificil de entender ___ Asequible __ Pobre

8. De los temas publicadas en Escambray, ¢ cual o cuéles prefiere?
____Deportivas

___Juveniles

____ Recreativas

____Informativa

____Culturales

____Educativas

Otros ¢, Cuales?




9. ¢ En qué medida usted se siente representado con los temas sobre la
Universidad publicados en las paginas del Escambray:

____Totalmente ___ En gran medida

____Enalguna medida ___ En ninguna medida

10. Con los temas de la Universidad usted se siente:

____Totalmente satisfecho

____Medianamente satisfecho

____Satisfecho en poca medida

____Insatisfecho por completo

11. Integralmente, ¢ como valora usted los temas sobre la Universidad
____Excelente _ Bueno ___ Regular __ Malo

12. Dentro de los siguientes medios de dilucion marque mediante cual prefiere
informarse:

____Periédico Granma

____ Periddico Trabajadores

____Periddico Juventud Rebelde

____Periédico Escambray

____Radio Sancti-Spiritus

_____Radio Rebelde

13. Mencione algunas sugerencias para mejorar la calidad de dicha publicacion

Muchas gracias por su colaboracion



ANEXO 2

Entrevista realizada a Delia Proenza Barzaga, periodista que escribe sobre los
temas de la Universidad.

1. ¢ Qué se entiende por temas de la Universidad?

2. ¢, Como selecciona los temas de la Universidad a tratar? ¢ Le son orientados por
la direccion del medio o se dejan a su espontaneidad?

3. ¢ Como definir la prioridad que lleva cada tema de la educacion superior?

4. ¢ Como debe ser el lenguaje empleado en estos trabajos?



ANEXO 3

Entrevista realizada a Juan Antonio Borrego Director del Periddico Escambray

1. ¢ El Periédico Escambray tiene sesién habitual relacionada con los

Temas de la Universidad?

2. ¢ Existen Periodistas especializado en este tema?

3. ¢ Se le impone un tema especifico o se deja a la creacion del Periodista?

4. ¢ Como se planifican los Temas de la Universidad?

5. ¢ Conoce si los temas publicados en Escambray tienen aceptacion para los
universitarios?

6. ¢ Qué mecanismo tienen los Periodistas para conocer los detalles de lo que
acontece con la Universidad en Sancti Spiritus

7. ¢ Cada qué tiempo se publica estos temas?



ANEXO 4

Aspectos atener en cuenta para el analisis del contenido:

A

Geéneros periodisticos en que se aborda el tema.
Despliegue de los textos y ubicacion de las paginas

Apoyo grafico en los trabajos periodisticos.

Representatividad de la Universidad en el tema educacion.



