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Resumen

Este trabajo Contiene una propuesta de un plan de accion en La Unidad
Empresarial de Base, Direccion Municipal de Seguros de Sancti- Spiritus, con el
objetivo de contribuir a mejorar el conocimiento por parte de la poblacion sobre el
Seguro temporario de Vida en el municipio de Sancti- Spiritus. En el mismo se
presentan fundamentos tedricos acerca del Seguro temporario de Vida, para
apoyar el analisis a los informes estadisticos correspondientes a los afios del 2009
al 2011 .En la basqueda del conocimiento se utilizan los métodos de andlisis y
sintesis, induccion — deduccién, histérico —légico y la observacion y revision de
documentos entre otros. Finalmente se ofrecen las conclusiones vy
recomendaciones; asi como referencias bibliograficas .Se presentan los anexos

que ilustran el trabajo de investigacion.

Se consideran como palabras claves: Seguro Temporario de Vida,

concertaciones.



Summary

"This work Contains a proposal of a plan of action in The Company of the State
National Safety (ESEN), Empresarial Unit of Base, Municipal Address of Safety of
Sancti- Spiritus, with the objective of contributing to improve the knowledge on the
part of the population on the temporary Safety of Life in the Municipality of Sancti-
Spiritus. They in the same come theoretical foundations about the temporary
Safety of Life, in order to support the analysis to the statistical reports
corresponding to the years of the 2009 to the 2011 .En the search of the
knowledge is used the methods of analysis and synthesis, induction- deduction,
historical- logical and the observation and revision of documents between another.
Finally they offer the conclusions and recommendations; as well as references

bibliographical .Se presents the annexes that illustrate the work of investigation.

Key words are considered as: Temporary safety of Life, agreements



Introduccién

Desde el surgimiento del hombre su historia ha estado marcado por la
existencia de multiples riesgos que obstaculizan su inminente actividad de
desarrollo, tanto cientifico-técnico, como de indole natural, por esta razén para
el propio hombre siempre resulto necesaria la ayuda mutua entre los factores
de la sociedad como via de enfrentamiento a las diferentes situaciones que
ponen a prueba el logro de su subsistencia. Es entonces que la solidaridad
humana emerge como escudo ante este tipo de sucesos inherente a la propia
historia del hombre. La cooperacion en este sentido no se ha comportado de
igual forma en las diferentes formaciones econémico-sociales que se conocen,
sino que en cada una de ellas ha reflejado el grado de desarrollo alcanzado por

las mismas.

El hombre contemporaneo ha alcanzado cierto grado de cultura, no se contenta
con la satisfaccion de las necesidades primordiales de conservacion de su
existencia a medida que se le presentan, sino que procura garantizar su
desenvolvimiento econémico para el futuro. Para lograr este objeto, comprende
que le es absolutamente inadmisible conseguir su aspiracion contando sélo con
SuUS propios recursos, y por tanto acude a la asociacién con otras existencias
econdémicas, también amenazadas de peligros analogos semejantes, a fin de
efectuar la consecucion de su aspiracion, apoyado en el principio social de “uno
para todos y todos para uno”. De este concierto de economias individuales con
una unidad de fin, surge la instituciébn del seguro, como formula econémico-

social capaz de solucionar la aspiracion anhelada.

La practica internacional de los seguros concebido como un recurso o
instrumento econdmico, por medio del cual un gran namero de existencias
econdmicas amenazadas por peligros semejantes de caracter fortuito, se
fundan para atender mutuamente a posibles necesidades tasables de dinero o
cosa que lo represente, ha evolucionado con gran dinamica a tono con las

variaciones del mercado asegurador y de otras entidades financieras.
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En el caso de nuestro pais, el mercado de aseguramientos tuvo su surgimiento
al finalizar el siglo XVIII, en 1795, constituyéndose en la Ciudad de la Habana
la primera compafiia cubana de aseguramientos maritimos. Luego surgieron
compafias de seguros contra incendios, del transporte, y asi sucesivamente se
fue desarrollando la actividad hasta la creacion el 22 de Diciembre de 1978 de
la Empresa de Seguro Estatal Nacional, en forma abreviada (ESEN), la cual
tiene como objeto social el de desarrollar las diversas modalidades de seguro
aplicables a las personas naturales y juridicas cubanas y a sus bienes y

responsabilidades.

La Empresa de Seguros Nacionales para la proyeccion de sus metas toma
como base el Sistema de Control y Gestion de la calidad, los objetivos
proyectados para el periodo y a los que se les dara seguimiento durante el afio,
para esto se concibe la Estrategia Comercial que serda la principal herramienta

a utilizar para potenciar la actividad comercial de Seguro.

En Cuba el seguro temporario es de caracter voluntario y se oferta con el
objetivo de brindar una ayuda econémica complementaria a la Seguridad Social
en caso de ocurrir alguno de los riesgos previstos en el contrato de seguro, que
le permita al asegurado o a su familia no tener sus ingresos econémicos a

merced de imprevistos.

Teniendo en cuenta los peligros fisicos o morales que amenazan, dafar o
destruir a las personas o a las cosas y que, de producirse, se traducen en una
pérdida econdémica, es importante que la poblacion tenga conocimiento de las

ventajas y beneficios que ofrece el seguro de vida.

En un andlisis estadistico efectuado al Seguro de Vida en la Empresa de Seguros
Nacionales Sancti — Spiritus, se pudo observar que existe un discreto aumento de

la cantidad de personas asegurada en el municipio.



Por lo antes expuesto se hace necesario realizar un estudio del comportamiento
del Seguro de vida en el municipio de Sancti- Spiritus. Toda esta situacion dio

lugar al siguiente problema cientifico:

¢, Como contribuir a mejorar el conocimiento por parte de la poblacion sobre el
Seguro Temporario de Vida en la Empresa del Seguro Estatal Nacional, Unidad

Empresarial de Base de Sancti- Spiritus?

El Objetivo _General: Elaborar un plan de acciéon que contribuya a mejorar el

conocimiento por parte de la poblacion sobre el Seguro Temporario de Vida en el
municipio de Sancti- Spiritus.

Para dar respuesta al cumplimiento de los objetivos, se planificaron y ejecutaron

los siguientes Objetivos Especificos:

1. Sistematizacion de los fundamentos tedricos relacionados con el Seguro
Temporario de Vida, para apoyar el analisis estadistico efectuado al

Seguro.

2. Diagnoéstico de las dificultades que existen en las concertaciones en el

municipio de Sancti- Spiritus.

3. Elaborar un plan de accién que contribuya a mejorar el conocimiento por
parte de la poblacion sobre las bondades del Seguro temporario de Vida en

el municipio de Sancti- Spiritus.

Los métodos utilizados en el desarrollo de este trabajo, estuvieron enmarcados

por el objetivo propuesto y las tareas de investigacion prevista:

Del nivel tedrico:

¢ El historico — Logico
« El analitico — Sintético

+ La Induccion - Deduccion.



Del nivel Empirico experimental:

% Observacion y revision de documentos.

« El Matematico — Estadistico.

El tema seleccionado tiene como significacion practica un plan de accion que

contribuya a mejorar el conocimiento por parte de la poblacion sobre el Seguro

temporario de Vida en el municipio de Sancti- Spiritus.

Este informe se ha estructurado de la siguiente manera:

X/
L X4

X/
L X4

*
L X4

Resumen.
Introduccion.

En el primer capitulo se hace referencia a los fundamentos teoricos
relacionados con el Seguro temporario de Vida, para apoyar el analisis
estadistico efectuado al Seguro y se abordan los aspectos necesarios para
llevar a cabo la siguiente investigacion: como es el comportamiento del
Seguro temporario de Vida hasta nuestros dias. ademas de los elementos

que lo conforman.

El segundo capitulo esta dedicado a la propuesta de un plan de accion que
contribuya a mejorar el conocimiento por parte de la poblacion sobre el

Seguro temporario de Vida.
Conclusiones.
Recomendaciones.
Referencias bibliograficas.

ANnexos.



Capitulo 1

Fundamentos tedricos acerca del Seguro Temporario de Vida, para apoyar el

andlisis estadistico efectuado al Seguro.

La historia no puede cambiarse pero si conocerse para sacar enseflanza de su
evolucién y compararla con la actualidad y modernidad. Por ello es obligado
referirnos a hechos y sucesos ya conocidos que ha concitado el estudio de
muchos, la referencia obligada en los escritos, ponencias y tesis sobre la materia 'y
el analisis de avezados economistas, sociélogos, abogados y otro sin numero de
profesionales en su incursidn en un tema tan apasionante e interesante como es la

proteccion social y por ende el Seguro temporario de Vida.

En los momentos que se vive hay muchos adelantos y recursos en nuestro
mundo que podrian mejorar integralmente la vida de las personas. Pero esta
sucediendo todo lo contrario, excluyéndose aun mas a quienes sufren la pobreza y

la desproteccion, tanto en los paises en desarrollo como en los desarrollados.
1.1 - Antecedentes histéricos del Seguro de Vida.

El seguro como todas las instituciones del derecho comercial, ha evolucionado
histéricamente en forma internacional. A través del la Historia es posible
reconocer tres grandes etapas: Prehistérica — corre desde la Edad Antigua al
principio del Medioevo, desde la Edad Media hasta la Edad Moderna la
Formacion e integracion y el desarrollo, diversificacion y codificacion —

Comprende la Etapa Moderna.

Nacio como seguro maritimo en ltalia, se desarrolld6 y tomo impulso en
Espafa; se difundio y adquirié forma juridica en Francia, Paises Bajos y en la
ciudad germana de Hansas y maduro en Inglaterra, especialmente en la rama

de incendio y vida, cuando comenzo el periodo de la empresa aseguradora.



Por su parte, el mercado de aseguramiento cubano tuvo su surgimiento al
finalizar el siglo XVIII, en 1795, constituyéndose en la Ciudad de la Habana la

primera compafia cubana de seguros maritimos que funcioné hasta 1804.

En 1855 se constituyo la compafia “El Iris”, que fue la primera compania de

seguros mutuos contra incendios.

En el siglo XIX comenzo la codificacion del derecho de seguros, inspirada el
Caodigo de Comercio Franceés, en el siglo XX se completo el cuadro, basandose

en los sistemas originales de los paises de Europa Central.

En el siglo XIX naci6 y se desarroll6 el seguro agricola, el seguro de
accidentes, el seguro de responsabilidad civil, e incluso (primero en Inglaterra 'y
EEUU y luego en Alemania) hizo su vida popular para las clases de menores

recursos.

En la segunda mitad del siglo XIX, la velocidad impuesta por el industrial
impulsé también su desafio a la empresa aseguradora. El seguro asumid su
verdadera funcion técnica; el pequefio asegurador autbnomo se convirti6 en un
anacronismo y fue reemplazado por las grandes sociedades; empezé la
legislacién sobre la organizacién de las empresas, en Austria en 1880 y 1896,

que abrié el rumbo a las tendencias modernas al respecto.

Con el advenimiento del siglo XX surgieron nuevas ramas, como el seguro de

aeronautico y otros ganaron importancia, como la de la responsabilidad civil.

Se comenzO a restringir el accionar internacional de los aseguradores y el
seguro fue impulsado a su internacionalizacion en pos de la diversificacion de

los riesgos.

El auge de la inversidn extranjera y la naciente industria local fueron factores
determinantes en el desarrollo del sector de seguros, desde finales del siglo

XIX 'y durante la primera mitad del siglo XX, en este ultimo, la mayor parte de
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las 100 compafiias de seguros existentes ofrecian cobertura para riesgos
maritimos y del transporte, ademas de la proteccién contra riesgos que

pudieran poner en peligro la integridad de las personas.
1.1.1 - La historia del Seguro temporario de Vida en Cuba.

En 1795 se constituye en la Ciudad de la Habana la primera compafia cubana de
seguros maritimos, en cuyos estatutos, redactados ante un Notario de esta
Ciudad, son nombrados como Patrocinadores y como Supe - directores a la
Virgen de Regla y a San Cristobal; con el ruego, segun dicen los estatutos, de que

los proteja para el mejor éxito de la empresa que iban a comenzar.

La compafiia de seguros que funcioné hasta 1804, tuvo factores o agentes en
diversos puertos de Espafia, como Cadiz y Barcelona: también en otros puertos
espafioles del Hemisferio Occidental, como Veracruz, Buenos Aires, entonces

bajo el dominio espafiol.

En 1855, se funda la compania “El Iris” por un grupo de espafoles radicados en
Cuba, convirtiéndose en la primera compafiia de seguros mutuos contra
incendios. Posteriormente, a partir de 1862, comienzan sus operaciones en Cuba,
algunas agencias de compaifiias inglesas, americanas, canadienses y otras que
suman 171 al triunfar la Revolucién, ademas de oficinas de corretaje y agentes de
seguros Yy los ingresos por primas provenian, fundamentalmente, de seguro de
vida, maritimo, incendio y responsabilidad civil de transportistas de mercancias y

personas.

Comienza a desarrollarse en el pais un proceso de nacionalizacion e intervencion
al amparo de leyes dictadas por el Gobierno Revolucionario en defensa de los
intereses de la Nacion, que alcanzo también el sector del seguro y, por tal motivo,
algunas compafias extranjeras fueron nacionalizadas o intervenidas y unas pocas
permanecieron fiscalizadas, sin poder suscribir nuevos contratos y cumpliendo

solamente con las obligaciones contraidas.
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Luego en 1960 el Gobierno Revolucionario promulga una Resolucién creando la
Oficina de Control de Seguros, con el objetivo de controlar el conjunto de
responsabilidades de aseguramiento e intermediacion de las entidades
nacionalizadas o intervenidas; organismo estatal que controlaria las compafias
aseguradoras nacionales. Esta oficina logré desempefar una importante labor
hasta su extincién, oportunidad en que fueron creadas dos empresas estatales,
ESICUBA (Seguros Internacionales de Cuba S.A.) encargada de controlar los
seguros internacionales y ENSEG, que le daba cobertura a los seguros

nacionales hasta que en 1970 se unié a ESICUBA.

El desarrollo del comercio en Cuba con otros paises; la necesidad de evitar
grandes erogaciones de recursos financieros para el pago de primas de seguro
para la proteccion de exportaciones e importaciones de las flotas mercante,
pesqueras y aérea, de los riesgos propios de la actividad, hizo necesario que el 9
de abril del afio 1963, se creara una empresa de seguros, con otra concepcion de
trabajo, la Empresa de Seguros Internacionales de Cuba, ESICUBA, que como
otra medida para evitar la fuga de capitales, asumiria, ademas, las funciones de

reaseguradora nacional.

ESICUBA S.A. desde constituida y en su condicion de lider del mercado
asegurador, atesora un profundo conocimiento de dicho mercado, y ofrece las

mas adecuadas protecciones.

ESICUBA abarca todos los ramas de seguros, (excepto los de vida, automoviles y
agropecuarios), rama maritima, rama no maritima, riesgos industriales, aviacion,
financieros, personales. Entre sus productos mas reconocidos destacan la
cobertura al sector maritimo que abarca casco y maquinaria de buques, yates y
embarcaciones menores, Proteccidbn e indemnizacién, Responsabilidad -civil

(constructores, reparadores navales, marinas, cargas).



Las dos empresas de seguros cubanas, concebidas con esquema estatal se
subordinaron al extinguido Comité Estatal de Finanzas, organismo de la
Administracion Central del Estado creado por la Ley No. 1323, Ley de
Organizacion de los Organismos de la Administraciéon Central del Estado, de 30 de
noviembre de 1976, actualmente Ministerio de Finanzas y Precios a tenor de lo

establecido legalmente.

La introduccion de un modelo econémico-social sustentado principalmente en la
propiedad y la administracion estatal, junto a la implementacién de un nuevo
proyecto social de largo alcance, marcaron un primer momento de cambio para el

mercado de seguro en Cuba.

Los riesgos propios del trabajo, tales como enfermedades, accidentes,
jubilaciones y pensiones, fueron asumidos, directamente, por el Banco de Seguros
Sociales y, posteriormente, por el Ministerio del Trabajo y Seguridad social,
organismo estatal creado para desarrollar un sistema general de seguridad y
asistencia social que brindara proteccion real a los trabajadores y a su familiares,
en caso de muerte, ademas de proporcionar asistencia a otros ciudadanos

necesitados.

En la medida en que el Estado fue asumiendo la proteccién de los ciudadanos y
se fueron extinguiendo los contratos de seguro de vida concertados por entidades
que iban desapareciendo, por los motivos antes expuestos, se fue modificando la

demanda de seguros en el pais.

Con el desarrollo del proceso revolucionario y la necesidad de la existencia de
medios financieros para brindar cobertura a las pérdidas de los campesinos por
desastres naturales fue creada el 22 de diciembre de 1978, la Empresa del
Seguro Estatal Nacional (ESEN), operando no solo en los seguros agropecuarios,

sino también en los seguros de automotores y de responsabilidad civil.



Al abordar el mercado de seguros cubano, generalmente, se dice que es pequeiio,
lo cual es valido desde el punto de vista de la cantidad de entidades de seguro

directo que lo integran.

El mercado de seguro cubano estad constituido por dos empresas de seguro
directo, dos entidades de servicios auxiliares de seguros, dos entidades
corredoras de seguros, una de ella con capital mixto, cuatro agentes de seguros

personas juridicas y mas de 2000 agentes personas naturales.

El reto mas importante que tiene el mercado de seguros cubano y el érgano de
control, en las condiciones actuales es el de fomentar el desarrollo del seguro en
el pais y para ello resulta necesario elevar ain més la cultura del seguro, por su
importancia como un instrumento financiero mas que coadyuve a alcanzar los
objetivos econdémicos que redundaran en beneficios sociales y, por ende,
mantener las conquistas y medidas sociales alcanzadas en beneficio de nuestra

sociedad socialista.

1.2- El Seguro temporario de Vida.

El Seguro Temporario es un seguro de vida para caso de muerte, en el cual la
obligacion de pago de La Aseguradora se supedita a la probabilidad de
fallecimiento del asegurado, previéndose con ello el eventual estado de necesidad
econdémica o virtual desamparo que tal evento puede provocar en los beneficiarios
o herederos. Por lo tanto, en este seguro, el riesgo de muerte se considera

principal y siempre debera ser contratado.

El seguro temporario de Vida es de caracter voluntario y se oferta con el objetivo
de brindar una ayuda econémica complementaria a la Seguridad Social en caso
de ocurrir alguno de los riesgos previstos en el contrato de seguro, que le permita
al Asegurado o a su familia no tener sus ingresos econdémicos a merced de

imprevistos.

10



Este seguro cumple una funcién social y no resarcitoria, donde la suma de seguro
que pague La Aseguradora puede concurrir con la indemnizaciéon de un tercero
responsable. (La Aseguradora paga la Suma Asegurada, independientemente de
gue el Asegurado o Beneficiario, segun sea el caso, cobre alguna prestacion por la

misma causa).

El Seguro Temporario de Vida cubre los ingresos de incapacidad permanente
total o parcial, la incapacidad temporal accidental, los gastos médicos

farmacéuticos, la muerte por cualquier causa y los gastos funerales. Anexo 1

Este seguro podra ser contratado de forma individual, colectiva (grupo mayor de
10 personas) o colectiva optativa, por personas naturales cubanas o extranjeras
residentes en el territorio nacional, siempre que sus edades al momento de

contratar la péliza oscilen entre los 18 y 77 afios cumplidos.

Los Seguros de Vida brindan a quienes los toman, la proteccién de las personas
gue tienen a su cargo, garantizando a las mismas un nivel de calidad de vida
acorde con el monto del seguro. Esto se debe a que el propésito basico del
Seguro de Vida es otorgar una indemnizacién a los beneficiarios o herederos
legales en caso de fallecimiento del Asegurado.

Este beneficio consiste en una suma de dinero llamada Capital Asegurado que
puede pagarse de una sola vez o bien en forma de una renta financiera. Los
destinatarios de esta suma de dinero son los beneficiarios designados en la poliza.
Estos pueden ser los familiares del Asegurado, sus socios, sus acreedores, etc.
Para determinar qué tipo de Seguro de Vida se necesita contratar se deben
analizar las necesidades de la familia, en caso de fallecimiento de quien genera

los ingresos del hogar.

Los Seguros de Vida se pueden clasificar en funcién de:
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%+ Su Duracion: Seguros Temporarios (la cobertura so6lo se otorga durante un
determinado plazo de tiempo preestablecido en la pdéliza) o Seguros de Vida
Entera (se cubre la muerte del Asegurado durante toda su vida).

« El Tipo de Primas: A Prima Nivelada (la prima es constante durante el plazo

de pago de primas) y A Prima de Riesgo (la prima aumenta cada afo en
funcion a la edad del Asegurado).

+ La Cantidad de Aseqgurados cubiertos en la Péliza:

1. Seguros Individuales (se cubre a un sélo Asegurado).

2. Seguros Colectivos (se cubre en forma independiente y con una sola
péliza, a un determinado nimero de personas).

3. Seguros de Varias Cabezas (cubren a mas de un Asegurado pero se
establece que la suma asegurada se abonara en caso de que fallezca

el primero o el ultimo del grupo de Asegurados).

Cada persona elegira el seguro en funcion de sus necesidades y particularidades

(edad, género, salud, ocupacion, ingresos, etc.).

Existe un sequro para cada necesidad y caracteristicas:

I) Sequros Individuales

a) Seguro Temporario: El Capital se paga después de la muerte del Asegurado
si ésta ocurre dentro del plazo convenido para la duracion del seguro. Si la
persona sobrevive al final del contrato, queda cancelado el seguro y a favor del
Asegurador las primas pagadas. Este seguro tiene la desventaja de que no es
usual que otorguen cobertura a edades avanzadas. Posee una gran variedad
de planes diferentes (Renovable Anualmente, Temporario por un numero
determinado de afios, Decreciente, Creciente, Con devolucién de Primas;

Educacionales, etc.

b) Seguro de Vida Entera: Provee de cobertura al Asegurado durante toda su

vida, y la prima es pagadera mientras vive.
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c) Seguro de Vida Pagos Limitados: Las primas se pagaran durante un ndmero
determinado de afios, siendo en consecuencia mas elevadas que en el caso

anterior.

d) Vida Universal: Estéd orientado al ahorro. Se lo comercializa proponiendo al
Asegurable disponer de un ahorro a la edad de jubilacion, o para otros fines
especificos (pagar los estudios de un hijo, etc.). La ventaja de este tipo de

seguros es la flexibilidad de pago de las primas.

e) Seguro Dotal: Provee el pago del Capital Asegurado a los beneficiarios en
caso de fallecimiento dentro del periodo cubierto por la pdliza. En caso de
qgue el Asegurado alcance con vida el fin del periodo de cobertura, se le
abona un Capital Asegurado que serd menor o igual al estipulado en caso de
muerte. Tiene en parte finalidad de ahorro (para pagar la educaciéon de los

hijos, obtener una jubilacién adicional, etc.).

f) Planes Sénior: Ofrecen cobertura de muerte a personas mayores de 60 0 65

anos.

g) Planes de Aceptacion Garantizada: Son planes que otorgan la misma
cobertura que los planes de vida entera excepto durante los primeros afos
(generalmente los dos primeros), en los cuales se cubre Unicamente la
muerte por accidente. Son comercializados a través de la venta masiva,
generalmente por telemarketing, no efectuandose una declaracién jurada de

salud por parte del Asegurado.

h) Seguros de Varias Cabezas: Se ofrecen para matrimonios y para socios de
una empresa. La cobertura consiste en el pago del Capital Asegurado cuando

fallece el primero o el dltimo de los Ase

II) Sequros Colectivos

Se reunen varios individuos en una sola podliza. El grupo cubierto debe
necesariamente tener algun vinculo (profesional, laboral o de otro tipo de

asociacion).
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La tasa de prima de los seguros colectivos puede ser la misma para todos los
Asegurados o estar diferenciada por edad.

X/

«» Caracteristicas: Primas inferiores a las contratadas individualmente, no se

requieren reconocimientos meédicos a priori, el final de la cobertura del
Seguro de Vida se establece para todos los integrantes a la misma edad
(65 o 70 afios).

X/

« Clasificacién: Para Empleador-Empleado, Para Grupos Abiertos
(Asociaciones, Clubes, etc.), de Deudores, de Sepelio, para Suscriptores de

Planes de Ahorro, Obligatorios (para el Personal del Estado).

lll) Clausulas Adicionales

Al momento de contratar una podliza de Seguro de Vida, la compafiia puede ofrecer
al Asegurado ciertos beneficios, suplementarios o adicionales. La incorporacion de
una clausula adicional implica un costo extra, por encima de la prima del seguro
principal, y puede requerir que el Asegurado presente distintas pruebas de

asegurabilidad.

Las Clausulas Adicionales mas comunes son: de Accidentes (Indemnizacion por
Muerte Accidental, Indemnizacién por Pérdidas Parciales por Accidente); de
Invalidez (Total y Permanente, Exencidén del Pago de Primas por Invalidez Total y
Permanente), Clausulas de Salud (Trasplantes, Intervenciones quirargicas / no
quirurgicas, Enfermedades Graves, SIDA, Alta Complejidad Médica, Protesis,
Hemodialisis por Insuficiencia Renal Crénica Ambulatoria, Renta Diaria por
Internacién); Clausulas Varias (de Conyuges y de Coényuges e Hijos, Hijo

Péstumo, Desempleo).

IV) Beneficios Adicionales

Los seguros pueden otorgar beneficios adicionales que no implican el pago de una
prima extra por parte del Asegurado. Los principales son: Participaciéon de

Utilidades y de Intereses Excedentes.
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1.3—- La Concertacion del Seguro.

Cualquier seguro de vida se caracteriza por la contratacion de dos riesgos
esenciales: la muerte y/o la supervivencia de la persona cuya vida se asegura,
es decir, que la obligacion de pago de la Aseguradora y la contraprestacion del
asegurado (la prima) siempre se van a calcular actuarialmente sobre la duraciéon

de la vida humana, utilizando para ello las Tablas de Mortalidad,

El Seguro Temporario de Vida puede concertarse cualquier dia del afio. Su
concertacion se efectuard a través de la red de agentes de seguros o directamente
por los Técnicos y Especialistas de las Unidad Empresarial de Base, provinciales

y de las Representaciones Territoriales Ventas (RTV).

La vigencia del contrato de Seguro Temporario de Vida ser4 de un (1) afio,
contada a partir de la fecha que se especifica en la poliza (voucher / recibo de
cobro) y siempre que la prima se pague por adelantado y en las fechas
establecidas. Esta pdliza no se podra contratar por periodos inferiores a un afo,
salvo autorizacion escrita de la Direccion de Operaciones.

Todas las sumas pagaderas o exigibles bajo la presente pdliza deberan ser

abonadas en pesos cubanos.

Toda declaracién falsa o fraudulenta, que hubiera podido influir en la celebracion
del contrato o modificar sus condiciones, hace anulable el mismo. Ser& nulo este

contrato por la mala fe probada de alguna de las partes.

El Asegurado una vez pagada la prima de seguro también tiene derecho a solicitar
la resolucion de su contrato. En este caso, se devolvera la parte de la prima que
corresponda al plazo de seguro no expirado. El contrato queda resuelto si el
Asegurado abandona definitivamente el pais o no realiza el pago de la prima en

las fechas convenidas.
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La Aseguradora no estara obligada a devolver la parte de la prima no expirada
cuando la relacion contractual termine por mala fe del Asegurado o por alguna

declaracion fraudulenta de éste que haya influido en los términos del contrato.

Para efectuar la concertacion del seguro es importante tener en cuenta lo

siguiente:

% Determinacion de las coberturas y sumas aseguradas, de acuerdo al estado
de salud y edad del solicitante.

% Las normas de tarifacion.

% La sobreprima por riesgos especiales o condiciones personales del
asegurado.

% Los descuentos comerciales en las pélizas colectivas.

¢+ Bonificaciones por no - reclamacion.

+ Laforma de pago de la prima.

% La designacion de beneficiarios.

Al contratar un Seqguro de Vida se debe saber:

+« La Solicitud de Seguro.

Para contratar una poliza de un Seguro de Vida, el Asegurado debe completar un
formulario denominado "Solicitud del Seguro”, que requiere informacién personal y
meédica, y el tipo de pdliza y el monto del Capital Asegurado que se quiere
contratar. La Compaiiia utiliza ésta informacion para determinar si emitira la poliza
0 no, por lo tanto, es importante que se contesten todas las preguntas, completa y
honradamente, de lo contrario la cobertura puede ser afectada. Cuando la pdliza
es emitida, la solicitud se convierte en parte de la misma y, cualquier informacién
errbnea que se haya hecho puede resultar en la disminucion del Capital

Asegurado, de la cobertura, en la rescision o la nulidad de la poliza.

% La Seleccion del Riesgo.
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El riesgo: Es toda aquella posibilidad de pérdida y se define también como los
peligros fisicos o morales que amenazan dafiar o destruir a las personas o a
las cosas y que, de producirse, se traducen en una pérdida econdmica. La
razon de ser del seguro es el riesgo. El riesgo es la posibilidad real de que

ocurra un dafio no deseado.

La decision de la Compafiia de asegurar la vida de un Asegurado se basa en la
solicitud, el examen médico (si es requerido), declaraciones del médico de la
persona Yy cuestionarios especiales. Si una Aseguradora determina que el
Asegurable tiene un riesgo de muerte mayor a lo normal, su cobertura se
considera un riesgo agravado, lo que significa que la prima sera mayor que la de

una prima normal o estandar.

Una vez contratado el seguro, se debe tener en cuenta que en las pélizas de
Seguros de Vida deben estar especificados los casos en que el Asegurado debe
denunciar los casos de la agravacion del riesgo. Si no lo hace, la Compafiia puede

rescindir el contrato.

Sobre los Beneficiarios es conveniente que:

% EI Beneficiario sepa el tipo de pdliza que el Asegurado tiene, cualquier
cambio que éste haga y dénde mantiene guardada la misma.

« El Asegurado nombre un beneficiario adicional (secundario) en caso de que
el Beneficiario primario muera antes que él.

% El Asegurado seleccione cuidadosamente la opcién de liquidacion del
Capital Asegurado, la cual determinara el método por el cual la Compafiia
pague el beneficio (pago Unico, en cuotas, etc.).

Habiendo pagado la primera prima, si el Asegurado no paga las demas antes de
Su vencimiento, se le otorga un mes adicional como “periodo de gracia”, durante el
cual la pdliza permanece en vigor. Se pueden pactar con la Aseguradora

“‘préstamos automaticos” para el pago de primas no abonadas en término.
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En caso de rescision de la poliza por falta de pago, el Asegurado puede en

cualquier momento restituir el contrato a sus términos originarios, “rehabilitandolo”

con el

pago de las primas y los intereses correspondientes al plazo durante el cual la

péliza estuvo rescindida.

Puntos a tener en cuenta cuando se contrata un Sequro de Vida:

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Inicio v fin de cobertura: En el frente de Poéliza debe estar claramente

especificado el inicio y el fin de vigencia de la Péliza.

Renovacion de la Pdliza: El Asegurable debera tener presente que, cuando

la cobertura del seguro finalice a una edad avanzada (mayor a 60 afios), le
sera muy dificil renovar o contratar un nuevo seguro (segun el plan elegido).

Capital Asegurado: ElI Asegurado debe tener en cuenta si existe alguna

reduccion de Capital a una determinada edad o por causas especificadas.
Clausulas Adicionales: Se debe tener en cuenta el Capital Asegurado, hasta

qgué edad lo cubre y cual es el costo de las mismas.

Carencias y/o Franguicias: El Asegurable debera tener en cuenta si existen

estipuladas en la pdliza y si las mismas se adecuan a sus necesidades.
Sequros de Vida con Ahorro: Se debe tener en cuenta la tasa a la que se

efectla la proyeccion del Capital acumulable.

Pdlizas y Certificados: En los Seguros de Vida Individuales, la Compaiiia

esta obligada a entregar la Pdliza al Asegurado. En los Seguros Colectivos,
se le otorga a cada Asegurado un Certificado individual de cobertura
mientras que la pdliza es entregada al Tomador/Contratante.

Pago _del beneficio: El beneficio del seguro deberda ser abonado por la

Compaifiia dentro de los 15 dias de presentadas las pruebas requeridas.

Persona asegurada: El seguro se puede celebrar sobre la vida del Contratante o

de un tercero. En este ultimo caso se requiere el consentimiento por escrito del

tercero o de su representante legal si fuera incapaz.
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1.3.1 - Los Riesgos cubiertos

Es un seguro integrado por varias coberturas de riesgos: un riesgo principal con
beneficio incluido y tres riesgos adicionales; estos Ultimos pueden ser
seleccionados de conjunto o independientemente, de acuerdo a las condiciones

gue mas adelante se detallan.

Para asesorar correctamente al cliente sobre qué tipo de cobertura debe contratar,
se tendran presentes los siguientes elementos: El seguro temporario de vida esta
disefiado para cubrir la necesidad econdémica que se produce cuando una persona
cuyos ingresos personales son determinantes en la economia familiar, fallece, y
por ende, existira una afectacion en los ingresos de aquellos que dependian
econdmicamente de ella y de la misma forma sucede en la persona que por una
causa accidental se incapacita temporal o permanentemente, retirandola de sus
funciones y actividades habituales con la correspondiente disminucion o pérdida

de los niveles de ingresos que tenia antes de incapacitarse. Anexo 2.

% Riesqgo principal: Siempre sera obligatorio en la contratacion. Incluye a la

muerte por cualquier causa y a beneficio incluido de Gastos Funerales.

>

D)

»* Riesqos adicionales: Adicionalmente al riesgo de muerte, cada uno de los

riesgos adicionales puede contratarse libremente, de conjunto o en forma
independiente, excepto, los gastos farmacéuticos, que estaran
condicionados a la toma de alguna de las coberturas de incapacidad
accidental. Incluye a la incapacidad permanente, total o parcial, incapacidad

temporal accidental y gastos farmacéuticos.

1.3.2 — Riesgos Especiales

Cuando el solicitante practique de forma habitual y sistematica las siguientes
actividades: 1- Practica de futbol, béisbol, voleibol, baloncesto, ciclismo, rugby,
esqui acuatico, judo, deportes de inmersion, pesca en altamar, pesca submarina,

polo, rodeo, deportes de combate, espeleologia y paracaidismo.
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Manipulacion de corriente de alta tension.

3. Viajar como pasajero o chofer en motocicletas, motonetas o cualquier

otro vehiculo de motor similar, de forma habitual.

4. Viajar como pasajero o chofer en automdévil, motocicleta o cualquier otro

vehiculo de carrera.

5. Viajar como miembro de la tripulacién de cualquier buque o aeronave.

Ser actor o actriz de trabajos acrobaticos. Ser miembro activo de

instituciones militares, de la seguridad y del orden interior. Ser bombero.

1.3.3 - Las Exclusiones

La Aseguradora no estara obligada a pagar suma asegurada alguna si la muerte,

las incapacidades o la necesidad de realizar gastos farmacéuticos sobrevienen

como consecuencia de:

*
L X4

X/
L X4

Perpetracion de acciones delictivas en las que participe el Asegurado
como autor o complice. (No estara cubierta la persona asegurada
que durante la comision de un hecho delictivo le ocurra cualquier

accidente que le provoque la muerte o cualquier incapacidad).

Estado de embriaguez, ingestion de sustancias psicotropicas o actos
cometidos por el asegurado, encontrandose bajo los efectos de
aquellas. (Siempre y cuando su estado fisico mental sea la causa
eficiente que dé origen al accidente que provoque la muerte o

incapacidad).

s Actos provocados intencionalmente por el Asegurado, sus

beneficiarios o herederos y los notoriamente peligrosos, ajenos a su

actividad habitual, salvo tentativa de salvar vidas o bienes.

(Ej. los notoriamente peligrosos se refieren al Asegurado que decide

caminar por un alero de un piso alto sin que sea para salvar vidas o

bienes, se cae y la caida le provoca la muerte o una incapacidad).
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+ Suicidio o delito contra la vida del Asegurado, cometido por sus
beneficiarios o herederos.

¢ Fision o Fusion nuclear y contaminacion radioactiva.

+» Infracciones de normas legales o reglamentarias relativas a la
seguridad y proteccion de las personas. (Estos casos se refieren a
violaciones voluntarias por parte de la persona asegurada de las
normas de Proteccion e Higiene del Trabajo, pues una de las

funciones principales del seguro es la prevencion de riesgos).

% Fenomenos naturales de caracter catastrofico. (ver las definiciones al

principio de este Manual).

% Viaje o vuelo en vehiculo aéreo de cualquier clase, excepto como
pasajero de una linea comercial con itinerarios establecidos. (Ej. Un
Asegurado se monta en una avioneta de fumigacion mientras le
fumigan la finca; si tiene cualquier accidente las consecuencias del

mismo no estan cubiertas).

% Guerra declarada o no, invasién, actos de enemigos extranjeros,
motin, conmocidn civil, insurreccion, sublevacién, rebelidén, sedicion o
hechos que las leyes califiquen como delitos contra la seguridad
interior del Estado, asi como por la aplicacion del Estado de

Emergencia por consecuencia de los mismos.

Ademas, se excluye, en la cobertura de Muerte: La pena de Muerte por ejecucion

de sentencia firme.

1.4 -Llenado de la solicitud de Seguro Temporario de Vida.

Sequro _individual: Este es el aspecto mas importante del proceso de

concertacion, por lo que se exigira al agente de seguros la mayor calidad y

profesionalidad en el ejercicio de sus funciones.
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En la solicitud queda reflejado el proceso de venta en si mismo.

Una vez que el agente o especialista de seguros informa al potencial cliente de las

ventajas y beneficios del seguro, expresandole de forma clara que su vigencia es

anual, renovable automaticamente, complementario de la seguridad social, que

debe contratar siempre el riesgo principal de muerte y elegir, de acuerdo a sus

necesidades, las coberturas adicionales que desee dentro de los limites y

condiciones establecidos, dando éste su conformidad de asegurarse, se procedera

al llenado de la Solicitud de Seguro que es el modelo inicial de la concertacion,

sobre la base del cual se emite la Pdliza o voucher, teniendo en cuenta lo

siguiente:

X/
L X4

X/

L X4

X/
L X4

X/
°

La solicitud individual debe llenarla cuidadosamente el propio asegurado, o
en su defecto, el Agente o Especialista de Seguro, en original solamente,
consignando en los espacios en blanco los datos solicitados con letra de

molde y legible, a tinta 0 a maquina, sin usar iniciales ni abreviaturas.

La Solicitud de Seguro Individual no es valida si no lleva la firma del
Asegurado; la misma garantiza que los datos que en ella aparecen son los
declarados por el solicitante y considerados como ciertos en caso de

cualquier error o reclamacién posterior.

Debera especificarse claramente, la ocupacion u oficio del solicitante, y en
caso de ser ésta mas de una, deben ser declaradas todas y al clasificar el
riesgo se realizard por la profesién, ocupacion u oficio mas riesgoso,

apoyado en el listado de ocupaciones que aparece al final del Manual.

En el escaque " detalle del puesto de trabajo “, deberd argumentarse
claramente qué trabajo o tipo de actividades desempefia la persona en la

profesién u ocupacién declarada.
Para consignar en la Solicitud la edad del Asegurado se le exigira la
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% presentacion del Carné de Identidad, tomando de éste el No. Permanente.

% En la Solicitud es imprescindible detallar con veracidad y exactitud toda la
informacion posible sobre las enfermedades, accidentes, incapacidades e
intervenciones quirdrgicas declaradas por el Solicitante, con el fin de poder
clasificar correctamente el riesgo y determinar el monto de la suma
asegurada. En caso de dudas, el agente deberd solicitar informacion
adicional al cliente y anexarla a la solicitud. Ej. Resumen de Historia Clinica,
Certificados, Dictamenes u otros informes médicos. estos elementos son
muy importantes, al tener un efecto directo en la renovacion automatica de

la péliza.

Sequro Colectivo

En esta contratacion debera llenarse el modelo de Solicitud de Seguro Colectiva
con los datos del grupo a asegurarse firmado por el Contratante, al que se le
anexaran las correspondientes solicitudes de seguro individual debidamente
llenadas y firmadas, asi como un Listado de Asegurados que refleje sus nombres
y apellidos, la prima a pagar y cualquier otro dato importante relacionado con el

seguro en cuestion.
1.5 - Sumas y Limites de Seguro.

La suma asegurada es convenida entre las partes (no la decide unilateralmente el
asegurado) y constituye el limite maximo a pagar por La Aseguradora ante la

ocurrencia de algun riesgo cubierto en este contrato.

1. Coberturas de muerte e incapacidad permanente: El Asegurado podra

concertar liboremente como suma de seguro cualquier cantidad que sea
multiplo de mil (1000.00) y hasta cincuenta mil pesos ($ 50 000.00), si no

esta limitada por razones de edad y/o salud.
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2. Cobertura de incapacidad temporal accidental: Podra ser contratada

hasta un limite maximo de quince pesos ($ 15.00) de renta diaria

% En caso de ser la persona un trabajador asalariado, solo podra contratar
una renta que no sobrepase el 25% de sus ingresos diarios, con un limite

minimo de renta diaria de $ 2.50 pesos.

% En caso de ser la persona un trabajador no asalariado podran contratar
libremente desde un (1.00) peso hasta quince (15.00) de renta diaria. Todas
las personas que perciban salario dentro de una CCS, CPA o UBPC, sélo

pueden contratar hasta el 25% de su salario diario.

3. Cobertura de gastos farmacéuticos: Podra contratarse con un minimo de

cincuenta pesos ($ 50.00) hasta un limite maximo de quinientos ($ 500.00)

pesos de suma asegurada.

Para calcular el importe de la prima en la cobertura de Muerte, se debe tener en
cuenta la edad del asegurado. Para el caso de las Incapacidades y Gastos
Farmacéuticos, se tendra en cuenta el grupo ocupacional. En todos los casos la

prima se calcula aplicando a la suma de seguro, la tarifa que corresponda. Anexo3

y4

Conclusiones parciales : En este capitulo se hace referencia a:

1. Fundamentos tedricos acerca del Seguro de Vida, para apoyar el andlisis
estadistico efectuado al Seguro.

2. Se abordan los aspectos necesarios para llevar a cabo la investigacion:
como son el Seguro temporario de Vida, la concertacion, llenado de la

solicitud y las Sumas y Limites del Seguro.

3. En el siguiente capitulo se describe la propuesta de un plan de accién para
contribuir a mejorar el conocimiento por parte de la poblacién sobre el

Seguro de Vida en el municipio de Sancti- Spiritus.
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Capitulo 2

Propuesta de un plan de accion para contribuir a mejorar el conocimiento

por parte de la poblacion sobre el Seguro temporario de Vida.

2.1- Caracterizacion sobre aspectos generales de la estructura, organizacion

y funcionamiento del contexto donde se desarrollo el andlisis.

Conocer el contexto donde tendra lugar cualquier tipo de estudio cientifico,
constituye un elemento importante para el investigador, pues ayuda a entender
mejor el comportamiento del problema y en correspondencia con esto permite

disefiar mejor las propuestas de solucion.

Con el desarrollo del proceso revolucionario y la necesidad de la existencia de
medios financieros para brindar cobertura a las pérdidas de los campesinos por
desastres naturales, el 22 de diciembre de 1978 mediante la Resolucién No.
858/78 fue creada La Empresa del Seguro Estatal Nacional (ESEN), operando no
solo en los seguros agropecuarios sino también en los seguros automotores de la
responsabilidad civil, con el objetivo fundamental de desarrollar las distintas
formas de seguros de caracter nacional que brindaran proteccion a los bienes
propiedad de las cooperativas de produccién agropecuaria y al patrimonio de la
poblacién cubana en general, permitiendo con ello el resarcimiento de los dafios y

perdidas ocurridas a las diferentes economias aseguradas.

Esta Empresa desde una perspectiva general puede ser considerada como una
unidad econdmica organizada para combinar un conjunto de factores de
produccion, con los que llevar a cabo la elaboracion de bienes o servicios para su

venta o distribucién en el mercado.

El reto mas importante que tiene el mercado de seguros cubano y el érgano de
control, en las condiciones actuales es el de fomentar el desarrollo del seguro en
el pais y para ello resulta necesario elevar ain mas la cultura del seguro, por su

importancia como un instrumento financiero mas que coadyuve a alcanzar los
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objetivos econdmicos que redundardn en beneficios sociales y, por ende,
mantener las conquistas y medidas sociales alcanzadas en beneficio de nuestra

sociedad socialista.

La Empresa de Seguros es aquella cuyas actividades encuentra orientada a la
practica del seguro. El término “Empresa de Seguros “es sinonimo al de “Entidad
de Seguros”, ya que la actividad aseguradora, en la practica de la totalidad de los
paises, solo pude ser llevada a cabo por personas juridicas, y mediante
algunas de las formas de sociedad que reconocen como validas las respectivas
legislaciones, no siendo posible la practica del seguro por las personas fisicas

salvo contadas excepciones como la del Lloyd inglés.
Las caracteristicas esenciales de las entidades de seguros son las siguientes:

% Exclusividad de actuacion: La empresa aseguradora debe dedicarse

con caracter exclusivo a la practica de operaciones de seguro o0
actividades con ella relacionadas o auxiliares, como el reaseguro y la

inversién de su patrimonio.

% Sometimiento a normas de vigilancia oficial: El caracter social o publico

de la actividad aseguradora y el sistema de adhesién con que se
contrata las pdlizas suscritas en la empresa aseguradora (la adhesion

existe desde el momento, en que, generalmente, es la entidad

% aseguradora la que establece las condiciones técnicas-tarifas-,
econOmicas-, primas- y documentales, -pélizas- que regiran las
relaciones contractuales entre ellas y el asegurado), exigen una
vigilancia especial de dicha actividad, ejercida por organismos oficiales
especializados, de modo que, en general toda la actividad de la
empresa aseguradora esté sometida a medidas de fiscalizacion y control

técnico, econdémico y financiero.
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% Operaciones en masa: No solamente por tendencia normal en las

empresas sino por propia exigencias técnicas, las entidades de
seguros tratan de conseguir el mayor numero posible de asegurados,
esto es que cuantas mas operaciones logren, mas amplia sera la
diversidad de riesgos alcanzado y mejor el servicio de

compensacion de riesgos a sus asociados.

« Exigencia de capital inicial: Casi todas las legislaciones exigen a las

empresas de seguros que tengan un capital minimo que garantice el

cumplimiento de los compromisos econémicos por ellos asumidos.

% Garantia_financiera: Ademas del capital minimo, se requieren otras

garantias financieras, como depadsitos iniciales de inscripcion en valores
que ofrezcan una especial seguridad, inversion de reservas técnicas en
bienes de determinadas caracteristicas constitucion de margenes de

solvencia y la regulacion, en general, de sus inversiones.

Uno de los aspectos que incide en la gestion empresarial esta dado por el uso
correcto y oportuno de sus recursos sobre la base de un plan objetivamente
elaborado, teniendo en cuenta las necesidades y posibilidades de la economia, lo
cual se materializa concretamente en una disminucién de los indices de consumo

por peso de produccién o servicios brindados.

En la actualidad el desarrollo alcanzado por la Empresa del Seguro Estatal
Nacional en el pais demuestra las potencialidades econ6micas y las reservas
internas que poseen las empresas cuando se realiza sobre bases cientificas un

estudio preliminar de sus posibilidades en un mercado cada vez mas competitivo.

Este estudio debe continuar durante las ventas y posterior a las mismas (post-
venta), lo cual permitirA conocer con antelacion las posibles variaciones que
pueden tener sus planes, asi como la estrategia a emplear para aumentar sus

cuotas de mercado.
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Partiendo de que la actividad de la Empresa del Seguro Estatal Nacional se basa
en asumir riesgos para que las empresas disminuyan sus posibles pérdidas y a su
vez puedan cumplir con su objeto social en base a su estructura econdmica-
productiva y sustentada en relaciones de produccidon socialista que tienen como
prioridad la satisfaccion de las necesidades nacientes y crecientes de la sociedad,
por lo que se hace necesario la administracion de los recursos escasos para

alcanzar rendimientos de escalas crecientes a nivel social.

La Unidad Empresarial de Base, Direccién Provincial de Seguros Sancti Espiritus,
perteneciente al grupo Caudal y subordinada al Ministerio de Finanzas y Precios,
la misma esta ubicada en la calle Bartolomé Maz6, No. 209 altos entre Buena
Vista y San Luis, Sancti Spiritus, fue constituida oficialmente en el afio 1983. En
sus inicios se contaba con una plantilla de ocho (8) trabajadores (Director,
Contador, Técnico Comercial, otro de Reclamaciones y cuatro Técnicos de
Inspeccidn de Averias). A partir de la década de los afios 90, existe un incremento
en plantilla, ascendiendo a 22 trabajadores. Tiene como objetivo econdmico
fomentar las diversas formas del seguro Socialista, para proteger bajo cobertura
financiera el nivel de desarrollo alcanzado por los distintos eslabones de la
economia nacional y para ello su objeto social incluye las siguientes actividades

econdmicas principales:

« Desarrollar operaciones de seguros y reaseguros, en moneda nacional y

divisas a personas naturales y juridicas, cubanas y extranjera.

+ Realizar operaciones de recobro en moneda nacional y divisas de personas

naturales y juridicas, cubana y extranjera.

+ Realizar actividades preparatorias y complementarias al seguro dirigidos a
la evaluacion de riesgo y prevencién de dafios, en moneda nacional y

divisas a personas naturales y juridicas, cubanas, extranjera y

+ Realizar inversiones financieras de fondo no comprometido en moneda

nacional y divisa.
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La reafirmacion del compromiso ineludible de salvaguardar los bienes del
patrimonio estatal, de la poblacién y de la sociedad cubana en general, avalados
por un Sistema Integrado de Calidad y de Control que permitira cumplir los
objetivos de trabajo trazados para el periodo y los aportes al Presupuesto del
Estado. Para ello se elabora una Estrategia Comercial que constituye una de las
herramientas basicas de direccion de La Empresa del Seguro Estatal Nacional
(ESEN), a todos los niveles, concebida como el conjunto de acciones, tareas
principales y prioridades que permitirAn potenciar su actividad comercial para el
afo, concentrando los recursos que disponemos, en funcién del posicionamiento
de sus productos y servicios en los mercados meta identificados, bajo una estricta

politica de ahorro y eficiencia en su gestion.

Entre los mercados meta identificados esta la poblacién asegurable del pais, por
territorios, entre 18 y 77 afios de edad y dentro de esta, la econédmicamente activa

agrupada en los grandes colectivos laborales.

En el desempefio de sus funciones la Unidad Empresarial de Base se divide en 4

areas de trabajo y 9 Representaciones Territoriales de Ventas.

Cada éarea tiene su propio contenido Yy actividades especificas pero no existe
especializacién en el cumplimiento de la misién, objetivos o cualquier tarea que

sea asignada a la unidad y que requiera el aporte o contribucién del colectivo.

Area de Contabilidad y Finanzas

+ Dirigir, coordinar y controlar el proceso de elaboracion del plan, en
correspondencia con los lineamientos y enmarcamientos emitidos por la
instancia superior, de manera que se cumplan los objetivos basicos de su
funcionamiento y se recojan en él los servicios seleccionados y otros

indicadores directivos.
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X/
L X4

Elaborar y defender el plan y el presupuesto de ingresos y gastos tanto en

moneda nacional como en moneda libremente convertible, ante el Ministerio

de Finanzas y Precios, organizar las formas y métodos que favorezcan su

ejecucion en el volumen, eficiencia econdmica y calidad prevista.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Evaluar los resultados econémicos.

Orientar, organizar y ejecutar la creacion de condiciones para reducir los
costos y gastos.

Ejecutar una eficiente gestiébn de cobros y pagos, que permita lograr la
liquidez necesaria para cumplir sus obligaciones econdmicas.

Definir las formas y métodos de ejecutar los servicios financieros.

Organizar, dirigir y ejecutar la actividad contable y financiera.

Area Comercial

Organizar, dirigir y controlar la actividad de mercado, técnica y venta de la
Empresa potenciando la atencion a la red de Agentes de Seguros.
Responder por la calidad de los servicios que se presentan, garantizando el
nivel de competitividad y presencia en el escenario econémico.

Evaluar y responder por los resultados obtenidos en el cumplimiento del
Plan de ingresos y del Plan de Negocios de la Empresa.

Definir, ejecutar y controlar acciones de relaciones publicas.

Garantizar la imagen corporativa y la cultura industrial.

Area de Reclamacion

X/
o

X/
°

Elaborar y reelaborar coberturas de Seguros y de valores agregados a los
productos planteando los esquemas técnicos, que sustenten el calculo de
las tarifas y condiciones contractuales correspondientes.

Organizar, dirigir y controlar el proceso de reclamacion por riesgos

asegurados asi, como la tasacion de riesgos no asegurados por encargo
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s expreso del Ministerio de Finanzas y Precios y emitir las informaciones

parciales y resumenes correspondientes.

Area de RRHH y Administracion

« Elaborar la plantilla de cargo, en el marco del plan o presupuesto de cada
afno.

% Organizar, dirigir y controlar el proceso de seleccion del personal conforme
a las normas establecidas.

% Organizar y controlar la actividad de seguridad y salud en el trabajo y las
medidas para preservar el medio ambiente.

% Organizar y garantizar los procesos de capacitacion de los trabajadores
cuadros y Agentes de Seguros, a través del diagndstico de sus
necesidades de aprendizaje.

% Orientar y dirigir el proceso evaluativo del desempefio de los cuadros y
trabajadores.

A continuacién se hace referencia al organigrama actual de la entidad, donde se
refleja como estd estructurada y organizada la Unidad Empresarial de Base del

municipio de Sancti — Spiritus:

2.2.1 - Organigrama Actual de la Entidad.
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2.2 — Diagnoéstico para desarrollar la propuesta de un plan de accién para

contribuir a mejorar el conocimiento por parte de la poblacién sobre el

Sequro temporario de Vida.

A partir de esta informacion general y tomando en consideracion el problema de
investigacion, se define como escenario de analisis La Empresa del Seguro
Estatal Nacional (ESEN), Unidad Empresarial de Base, municipio de Sancti -

Spiritus.

Con el fin de determinar las dificultades que existen en el Seguro Temporario de
Vida, se efectudé un andlisis a los informes estadisticos correspondientes a los
afios del 2009 al 2011. El andlisis se realizé con el objetivo de conocer el
conocimiento por parte de la poblacién sobre el Seguro Temporario de Vida en el

municipio de Sancti- Spiritus.

2.2.1 - Anélisis de los resultados.

Como resultado del andlisis a los informes estadisticos correspondientes a los
afos del 2009 al 2011, después de la puesta en practica de una serie de acciones
para aumentar el conocimiento por parte de los especialistas y de la poblacién
sobre las ventajas y beneficios que brinda el seguro, se obtuvieron los siguientes

resultados:

Al iniciar el afio 2009 se contaba con 61 Agentes de Seguros Personas
Naturales, al concluir el 2011 la red de intermediacion estaba compuesta por 98
agentes y 8 expedientes de aspirante a Agentes de Seguro Persona Natural

enviados a la Oficina Central para su tramitacion y en espera de aprobacion.

En lo relacionado a las Cooperativa de Crédito (CCSF), como Agentes de Seguro
Personas Juridicas existian 72 Agentes expedientados en 2009, de ellas
aprobadas 43 y funcionando 7. Al concluir el 2011 tenemos expedientadas 157,

de ellas aprobadas 102 y vendiendo seguros 63.
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En lo concerniente a la preparacion de la red de intermediacion, técnicos y
especialistas con vista a su consolidacion y mejor funcionamiento teniendo en
cuenta las modificaciones del producto se desarrollaron una serie de
capacitaciones de un total de 212 acciones de promocién de ellas, 62 fueron
matutinos; 54 seminarios en Secciones sindicales, CCSF y otras entidades; 40
encuentros con factores del territorio y 56 reuniones en los CDR,

Circunscripciones y Consejos Populares.

En la tabla siguiente se puede observar, la cantidad de técnicos y especialistas y

la red de Intermediacién que fueron capacitados en los afios del 2009 al 2011.

Tabla 2.1: Cantidad de Capacitados en los afios del 2009 al 2011.

Capacitaciones por afios
Categorias 2009 2010 2011
Técnicos y Especialistas 45 47 51
Red de Intermediacion 105 118 136
Total 150 165 187

Fuente: Informes estadisticos de los indicadores econémicos financieros

A partir de la puesta en practica de estas capacitaciones se ha podido comprobar
a través de los informes estadisticos, que la cantidad de capacitaciones recibidas

en el aflo 2011 aumentd en 37 con respecto al afio 2009.

Lo que implica que los técnicos, los especialistas y la red de intermediacion tengan
una mayor preparacion sobre el seguro, sus bondades y beneficios y de esta
forma puedan transmitirlo a las personas y lograr un mejor conocimiento y

aumentar las concertaciones.
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A continuacion relacionamos la poblacion asegurada del Municipio de Sancti
Spiritus de los afios 2009 al 2011.

Tabla 2.2: Poblacion asegurada del Municipio de Sancti Spiritus de los afios
2009 al 2011.

Afos 2009 2010 2011 Crecimiento
2009 - 2011
Poblacion 2491 2723 3039 548
Asegurada

Fuente: Informes estadisticos de los indicadores econdmicos financieros.

Como se puede apreciar en la tabla anterior aumentd en 548 el niumero de
concertaciones en el afio 2011 con respecto al 2009. El periodo analizado nos
refleja el incremento en la cantidad de personas aseguradas, discreto aumento
pero que ha sido sistematico en su avance, en este sentido podemos abordar que
el mayor despegue se ha alcanzado a partir de la puesta en practica de las nuevas

modificaciones del producto durante el afio 2011.

En la tabla siguiente se puede observar la relacién existente entre la cantidad de
asegurados y la poblacion asegurable en el municipio de Sancti - Spiritus al cierre
de 2011.

Tabla 2.3: Relacion entre la cantidad de asegurados y la poblacion
asegurable en el Municipio de Sancti Spiritus.

Poblacién Asegurable Asegurados % de penetracion en el

al cierre de 2011 _ potencial asegurable
al cierre de 2011

105394 3039 2.88

Fuente: Informes estadisticos de los indicadores econémicos financieros
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Para la determinacion del potencial asegurable, se tomé como base la Poblacion
total del municipio al cierre de 2011, segun datos obtenidos de la Oficina Municipal
de Estadisticas, y se realizo un ajuste entre las edades de 18 a 77 afos, ademas
de aplicarse un factor de correccion considerando que entre estas edades de
aseguramiento existirian personas con condiciones fisicas y de salud

desfavorables, las cuales constituyen exclusiones dentro de la pdliza.

Los resultados expuestos anteriormente son favorables, pero cuando nos
centramos en el por ciento de penetracion de la poblacion asegurable entre 18 y
77 afos en el municipio de Sancti - Spiritus, nos muestra que este es insuficiente,

pues solo representa un 2.88%.

Otro elemento importante es la prima y se define como el precio de la proteccién
que otorga la aseguradora, y que se obtiene multiplicando la cuota por la suma
asegurada. Ademas se agregan el impuesto y los gastos de expedicion vigentes.

la prima es el pago a cambio de la proteccion adquirida.

El pago de la prima de seguro, tanto en los nuevos contratos como en las
renovaciones, sera calculado por el periodo de tiempo de un afio, brindandole al
cliente facilidades de pago en plazos semestrales o trimestrales, sin ningun

recargo adicional.

Sera una prerrogativa del Director de la Unidad Empresarial de Base municipal
autorizar por escrito, cuando los casos lo requieran, el pago de la prima en plazos
mensuales sin recargo. El escrito de autorizacion bien fundamentado debera
archivarse en el expediente de poliza, junto con la solicitud escrita del asegurado o
el Acuerdo de Pago Mensual de Primas, en caso de pdlizas colectivas por

descuento en nomina de los trabajadores.

En todos los casos, la prima debera ser abonada por adelantado a la fecha de
inicio de la vigencia del seguro o en las fechas establecidas para los cobros

aplazados y renovaciones.
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El Asegurado esta obligado a ofrecer de forma fidedigna y exacta toda la

informacion y documentos que requiera el asegurador para el calculo de la prima.

La prima se abonara en la moneda que el Asegurado desee recibir la
indemnizacion, en el domicilio y oficinas provinciales del Asegurador o a través de
sus agentes y solo surtira efecto mediante la entrega hecha al Asegurado de un

recibo impreso, debidamente firmado por persona autorizada que acredite dicho

pago.

En los casos de préstamos concedidos por instituciones crediticias, se considerara
abonada la prima so6lo cuando su importe haya sido transferido a la cuenta
bancaria del Asegurador. No obstante, de ocurrir algun siniestro, el Asegurador no
estara obligado a efectuar pago alguno por concepto de indemnizacion hasta tanto

haya percibido el total de la prima convenida.

Por el sélo hecho de la falta de pago de la prima en la forma convenida, quedan
en suspenso los efectos del Seguro y el Asegurado sin derecho a indemnizacién

en caso de la ocurrencia de algun siniestro cubierto por esta Péliza.

Uno de los elementos béasicos en el analisis econémico que realiza la Empresa de
Seguro Estatal en cualquier actividad, es la relacién Pérdida-Prima, la cual se
puede realizar para el total, como para lineas en particular, asi como el Plan y
Real alcanzando asi como su andlisis relativo y absoluto lo que permite conocer
las tendencias de estos indicadores. En la siguiente expresion estadistica se

puede ver sus elementos integrantes:

Relacién Pérdida - Prima = Indemnizacion

Ingresos Prima

Esta relacion nos indica la cantidad en valor que se indemniza (Pago) por cada
peso de ingreso prima que se recibe por el tipo de linea asegurada.
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A continuacion relacionamos el comportamiento de los ingresos por primas en los
afnos del 2009 al 2011.

Tabla 2.4: Comportamiento de los ingresos por primas en los afios del 2009
al 2011 en el Municipio de Sancti - Spiritus en CUP, U/M: MP.

Anos 2009 2010 2011

Plan Real % Plan Real % Plan Real %

Ingresos | 468.53 | 489.74 | 104 | 507.68 | 513.58 | 101 | 565.32 | 550.53 | 97
por

primas

Fuente: Informes estadisticos de los indicadores econdmicos financieros.

Las estadisticas representadas anteriormente nos muestran que se han cumplido
de forma paulatina los planes de ingresos propuestos para cada afo,
manteniendo resultados satisfactorios en la gestion empresarial, indicador
fundamental que ha conllevado a que la empresa continle en perfeccionamiento.
Esto refleja la fidelidad mantenida a los clientes a través del cobro oportuno de las
primas en los cobros aplazados y renovaciones. Segun este comportamiento real,
se asumen iguales sumas para proximos periodos, teniendo en cuenta que la
mayor parte de los asegurados son trabajadores y so6lo pueden destinar una

pequefia parte de su salario para el pago.

El importe de la indemnizacion de los bienes dependera de la magnitud de la
pérdida. Si la pérdida es total, la indemnizacion de Seguro sera igual al valor

asegurado especificado en la Poliza.

Cuando se ocasionen dafios o pérdidas parciales, la indemnizacion alcanzara el
valor de la parte dafiada o destruida del bien, pero nunca podra ser superior al

valor asegurado.
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Siempre que un bien haya sido asegurado por menos de su valor y se ocasione un
dafio o una pérdida a consecuencia de un siniestro, la indemnizacion sera
proporcional al tanto por ciento que representa el valor asegurado del real.
Cuando la diferencia entre ambos valores no alcance el cinco por ciento (5%), el

Asegurador asumira integramente el pago del dafio o la pérdida.

En la tabla 2.5 se aprecia el analisis del comportamiento de las indemnizaciones
en lalinea de Seguro Temporario de Vida (2009 — 2011.)

Tabla 2.5: Andlisis del comportamiento de las indemnizaciones en la linea
Seguro Temporario de Vida (2009 - 2011) en CUP, U/M: MP

Anos Indemnizaciones

Plan Real %
2009 290.95 195.30 67.12
2010 177.07 180.20 101.77
2011 155.95 193.32 123.96

Fuente: Informes estadisticos de los indicadores econdmicos financieros

Haciendo un analisis en el periodo, en los afios 2010 y 2011 se puede observar
que se pagd mas de lo planificado, debido a que se ha incrementado el nimero
de asegurados y por tanto existe una mayor probabilidad de que las

indemnizaciones aumenten.

A continuacién se realiza un andlisis comparativo de los Ingresos y las

indemnizaciones en esta linea durante los afios 2009 — 2011.
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Tabla 2.6: Analisis de los ingresos e indemnizaciones en la linea de Seguro
Temporario de Vida en el Municipio de Sancti - Spiritus.

Seqguro Ingresos Indemnizaciones Relacion
de Vida (MP) (MP) _
Indemniz./Ing.
2 009 489.74 195.30 0.40
2010 513.58 180.20 0.35
2011 550.53 193.32 0.35

Fuente: Informes estadisticos de los indicadores econdmicos financieros.

Como se puede observar en todos los afios existio rentabilidad pues los pagos
realizados estan muy por debajo de los ingresos, ya que sistematicamente los
ingresos fueron aumentando y las indemnizaciones fueron disminuyendo. Con una

relacion pérdida prima promedio de 0.36 centavos.

Es importante sefialar que a través del analisis estadistico efectuado a los
Informes estadisticos de los indicadores econdmicos financieros se corroboro6 la
necesidad de elaborar un plan de accion que contribuya a mejorar el conocimiento
por parte de la poblacién sobre las bondades del Seguro temporario de Vida en el

municipio de Sancti- Spiritus.

2.3 -Disefio del plan de accién propuesto.

El plan de accion constituye el mapa de ruta para el esfuerzo de cambio, por lo
gue resulta determinante el que sea realista y efectivo. Las seis caracteristicas de

un plan eficaz de accién o cambio se ofrecen a continuacion:

1. El plan se halla relacionado con las metas que se propongan para el cambio

y se cuenta con los recursos para la ejecucion.
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N

. Las actividades se hallan vinculadas con las metas y prioridades de este

ultimo.

3. El plan es especifico. Los tipos de actividades estan claramente

identificadas mas que generalizadas abiertamente.

4. El plan es integrado. Las partes estan estrechamente conectadas.

(62

. El plan esta en secuencia de tiempo. Existe una cronologia de los eventos.
6. El plan es adaptable.

Los planes de accién son: descripcion completa de lo que va a pasar. Centrado en
lo especifico, inmediatos, claramente relacionado con la visién y las metas y vias

detalladas para implementar estrategias y vencer barreras.

A continuacion se escribe la propuesta de solucion al problema planteado, un plan
de accion que tendra las acciones, los responsables y la fecha de cumplimiento.
El plan de accion propuesto tiene un alto valor social, pues todas las medidas
persiguen un unico objetivo: contribuir a mejorar el conocimiento por parte de la
poblacién sobre el Seguro de Vida. Fue elaborado teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en el analisis estadistico efectuado, se determinaron las
acciones a realizar asi como las fechas y los responsables a ejecutar y dar

seguimiento al cumplimiento de las acciones propuestas .Anexo 4.

2.3.1 - Acciones a realizar.

% Continuar capacitando los representantes de las entidades en materia de

Seguro Temporario de Vida.

% Elaborar un plan de capacitacion que de respuesta a las necesidades del

personal.
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X/
°e

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Realizar encuestas y entrevistas a la poblacién para conocer el grado de
conocimiento que tienen sobre el Seguro Temporario de Vida.

Realizar la evaluacion técnica a los técnicos, especialistas y a la red de

intermediacion segun la legislacion vigente.
Mantener la automatizacion del sistema con control.

Controlar la relacién de trabajadores que causaran altas como beneficiarios

del seguro social.

Establecer un sistema de conciliacion de la fuerza laboral en cuanto a altas

y bajas.

Consolidar el funcionamiento y reorganizacion de la Red de Intermediacion,
a nivel de brigada, estableciendo encuentros sistematicos que posibilitaron
su actualizacion y estricto cumplimiento de sus derechos, deberes y
obligaciones para con la empresa y los asegurados.

Propiciar sistematicamente conferencias, charlas e intervenciones publicas
en los CDR, Consejos Populares, Circunscripciones y Centros Laborales de
importancia en cada localidad, aprovechando las asambleas sindicales de

estos centros.

Desarrollar un Plan de Comunicacion en la prensa escrita, radial y
televisiva, por parte de las Direcciones de Operaciones y Desarrollo, asi
como de las Direcciones de cada Unidad Econdmica de Base, con el
objetivo de brindar la mayor informacién posible a nuestra poblacién,
asegurada y no asegurada, sobre las ventajas y beneficios de este

producto.
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% Potenciar gradualmente la comercializaciéon de la modalidad Colectiva y
Colectiva Optativa del Seguro Temporario de Vida, por descuento en
nomina de los trabajadores, a través de acuerdos sostenidos con las
diferentes Secciones Sindicales, logrando incorporar este aspecto dentro

del Convenio Colectivo de Trabajo.

Los métodos utilizados en el desarrollo de este trabajo, estuvieron enmarcados

por el objetivo propuesto y las tareas de investigacion prevista:

Del nivel tedrico: El analitico - sintético: Permite descomponer e integrar la

informacion teorica acerca de la problematica observada en la literatura
contemporanea.
% El historico - Logico: Permitié conocer los antecedentes y desarrollos de la

evolucion del estudio del comportamiento del Seguro Temporario de Vida.

% La induccion - deduccion: Permitio partir de lo general para llegar a lo

particular.

Del nivel Empirico:

% Observaciéon: Se utiliz6 para obtener la informacion directa sobre el

comportamiento del Seguro Temporario de Vida.

s Matematico — Estadistico: El procedimiento del célculo porcentual y la
estadistica descriptiva para procesar los datos empiricos obtenidos y
establecer una generalizacion apropiada a partir de ella. También para

procesar informacién y elaborar graficos y tablas.

Conclusiones parciales

En este capitulo se hace referencia a:
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X/
°e

Los resultados del andlisis a los informes estadisticos correspondientes a
los afos del 2009 al 2011.

Se describio el plan de accidén que contribuya a mejorar el conocimiento por
parte de la poblacion sobre las bondades del Seguro temporario de Vida en

el municipio de Sancti- Spiritus.

Como resultado del analisis estadistico efectuado a los informes
estadisticos de los indicadores econdmicos financieros demostro la
necesidad de elaborar un plan de accion para contribuir a mejorar el

conocimiento por parte de la poblacion sobre el Seguro temporario de Vida.
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Conclusiones

1. Existe diversidad de informacion sobre el objeto de estudio y el campo de
accion, lo que permitié sistematizar los fundamentos tedricos que sustentan

la realizacion de la propuesta.

2. El analisis estadistico efectuado al Seguro de Vida, correspondientes a los
afios del 2009 al 2011, permitié constatar que aun existe desconocimiento
por parte de la poblacién sobre las ventajas y beneficios que brinda el

seguro.

3. Se elaboré un plan de accion que contribuya a mejorar el conocimiento por
parte de la poblacion sobre las bondades del Seguro temporario de Vida ,
teniendo en cuenta los fundamentos tedéricos en funcién de una propuesta

efectiva.
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Recomendaciones

1. Ejecutar las acciones propuestas en Unidad Empresarial de Base, Direccion
Municipal de Seguros de Sancti- Spiritus., como centro piloto y extenderla a

otras provincias una vez probada su efectividad.

2. Validar el impacto de las acciones propuestas transcurrido un tiempo

prudencial luego de su materializacion.
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Anexo 1

Términos v Definiciones

A los efectos del Seguro Temporario de Vida se entendera por:

Accidente: Lesion corporal traumatica, sufrida por el Asegurado y producida,
directa e independientemente de otra causa, por un suceso externo, imprevisto,

involuntario, repentino y fortuito, la cual tiene que ser certificada por el Facultativo.

Beneficiario: Persona natural o juridica a quien el Asegurado en caso de muerte,

reconoce el derecho a recibir en la cuantia que corresponda, la suma asegurada
derivada de la péliza de seguro. Cuando no haya designacion se entendera que se
trata de sus herederos. Los beneficiarios se designan sélo para la cobertura de

Muerte. En el resto de las coberturas los beneficios los recibe el propio Asegurado.

Como tales se consideran los traumas descritos en la Tabla de Incapacidades

aprobada para este seguro.

Grupos Ocupacionales: Es el conjunto de ocupaciones o labores que realiza una

persona, concebido de menor a mayor peligrosidad.

Grupos Ocupacionales: Es el conjunto de ocupaciones o labores que realiza una

persona, concebido de menor a mayor peligrosidad.

Incapacidad Permanente: Es la pérdida de por vida de la capacidad funcional de

algun(os) de los miembro(s) u érgano(s) del cuerpo de una persona. La misma es
provocada por lesiones corporales accidentales, debe ser certificada por el
Facultativo o la Comision Médica correspondiente y su grado se determina de
acuerdo a la Tabla de Incapacidades. Esta incapacidad es irreversible, por lo que

el Asegurado jamas podra recuperar su condicion o estado de salud anterior.

Incapacidad Temporal: Imposibilidad temporal de una persona para el ejercicio

de sus funciones habituales, causada por un accidente y certificada con dias de

reposo por el Facultativo o Comisién Médica correspondiente.



Lesiones traumaticas accidentales: Las caidas y fracturas (afectan los huesos),

heridas, erupciones, golpes y quemaduras (afectan la piel), esquinces, luxaciones,
anquilosis y artritis traumaticas (afectan los ligamentos y articulaciones), roturas
fibrilares, hematomas, contusiones y tendinitis (afectan los musculos y tendones).

La Anquilosis

No seran asegurables las personas que en la concertacion inicial de la poéliza
declaren estar enfermos de cancer, SIDA, esclerosis multiple, Alzheimer, lupus,

ataxia, u otra enfermedad grave e incurable con peligro para la vida.

Personas asequrables, con restricciones por edad: Las personas que en la

concertacion inicial del seguro estén comprendidas entre las edades de 65y 77

afios y gocen de perfecto estado de salud.

Personas _asegurables, con restricciones por enfermedad: Las personas que

en la concertacion inicial del seguro padezcan enfermedades que, aunque puedan
ser consideradas graves y/o incurables, no ofrezcan peligro inminente para la vida,
como la diabetes mellitus, hipertension arterial, enfermedades cardiovasculares,
cerebro vasculares, crénicas respiratorias, de los rifiones, del higado, tumores

benignos, obesidad, entre otras.

Personas_asequrables: Se consideran a las personas naturales, cubanas o

extranjeras residentes en el territorio nacional, que cumplan los requisitos de
asegurabilidad exigidos por la Aseguradora, siempre que sus edades al momento
de contratar la péliza oscilen entre 18 y 77 afios cumplidos.

Personas no _asegurables: Los incapacitados fisicos y mentales, sordos, ciegos,

miopes con mas de 10 dioptrias, paraliticos, epilépticos, toxicomanos o aquellas
personas que constituyan un riesgo de accidente agravado en razon de defectos
fisicos o enfermedades graves que padezcan, o de las secuelas de las que

hubieran padecido.

Sujetos del contrato de sequro: Es el Asegurado (persona natural) o Contratante

(persona natural o juridica, en caso de una pdliza colectiva), sobre los cuales

recaen los derechos y obligaciones de este contrato.



Anexo 2

Riesgos Cubiertos

% Riesqgo principal: Siempre sera obligatorio en la contratacion.

a) Muerte por cualquier causa: Cubre el riesgo de muerte del asegurado por
enfermedad o accidente, excepto las causas que aparecen recogidas en las

exclusiones.

b) Beneficio incluido de Gastos Funerales: Este beneficio permite, sin ningan
costo adicional para el Asegurado, la compensacién monetaria de los gastos
incurridos en el funeral del asegurado fallecido, por el limite contratado en las

Condiciones Particulares ($100.00 pesos).

< Riesgos adicionales:

a) Incapacidad permanente, total o parcial: Salvo las exclusiones, cubre la
Incapacidad Permanente, Total o Parcial, que pueda sufrir el Asegurado como
consecuencia de lesiones corporales accidentales, siempre que la misma se
manifieste dentro de los doce (12) meses posteriores a la fecha de ocurrencia del

accidente.

b) Incapacidad temporal accidental: Salvo las exclusiones, cubre la Incapacidad

Temporal Accidental que pueda sufrir el Asegurado, como consecuencia de
lesiones corporales accidentales, siempre que la misma se manifieste de
inmediato a la ocurrencia del accidente y requiera para su curacion o rehabilitacion

de un periodo de reposo desde catorce (14) hasta ciento ochenta (180) dias.

c) Gastos farmacéuticos: Salvo las exclusiones, cubre los gastos farmacéuticos

incurridos por el Asegurado, como consecuencia de un accidente cubierto por la
Pdliza y hasta la suma asegurada convenida en las Condiciones Particulares,

siempre gque los mismos sean prescritos por el Facultativo.



Anexo 3

Tablas de tarifas:

Para calcular el importe de la prima en la cobertura de Muerte, el Agente o
Especialista de la Oficina, debera tener en cuenta la edad del asegurado. En todos
los casos la prima se calcula aplicando a la suma de seguro, la tarifa que

corresponda, segun se especifica en la tabla siguiente:

Resumen de las tarifas para la cobertura de muerte:

Edades Tarifas (% Suma asegurada)

Contratacion

Individual y Colectiva Colectiva Optativa

18-29 0,20
30-39 0,30
0,40
40-49 0,50
(Tarifa uniforme
50-59 0,60

60 y mas 1,20




Anexo 4

Para el caso de las Incapacidades y Gastos Farmacéuticos, se tendra en cuenta el

grupo ocupacional. En todos los casos la prima se calcula aplicando a la suma de

seguro, la tarifa que corresponda, segun se especifica en la tabla siguiente:

Resumen de las tarifas para el

caso de las Incapacidades y Gastos

Farmacéuticos:

Grupos

Tarifas

Ocupacionales

Incapacidad

Gastos

Permanente

Temporal

(Por cada $1.00
de renta Diaria)

Farmacéuticos

I 0.20 % $ 5,40 1,00 %
Il 0.42 % $ 7,20 1,80 %
1] 0.80 % $9,60 2,40 %




Anexo 5

Plan de Accién.

Acciones Ejecutante | Responsable Fecha
Continuar capacitando los RRHH Director Permanente
representantes de las entidades y municipal
en materia de Seguro Temporario Admén.
de Vida.
Elaborar un plan de capacitacion RRHH Director Trimestral
que de respuesta a las y municipal
necesidades del personal. Admon.
Realizar encuestas y entrevistas a RRHH Director Anual
la poblacién para conocer el grado y municipal
de conocimiento que tienen sobre Admén.
el Seguro Temporario de Vida
Realizar la evaluacion técnica a RRHH Director Anual
los técnicos, especialistas y a la y municipal
red de intermediacion segun la Admén.
legislacién vigente.
Mantener la Automatizacion del RRHH Director Permanente
sistema con control. y municipal

Admon.

Controlar la relacion de RRHH Director Semestral
trabajadores que causaran altas y municipal
como beneficiarios del seguro Admon.

social.




Establecer un sistema de RRHH Director Semestral
conciliacion de la fuerza laboral en y municipal
cuanto a altas y bajas. Admoén.
Consolidar el funcionamiento y RRHH Director Semestral
reorganizacion de la Red de y municipal
Intermediacion, a nivel de
Admon.
brigada, estableciendo
encuentros  sistematicos que
posibilitaron su actualizacion vy
estricto cumplimiento de sus
derechos, deberes y obligaciones
para con la empresa y los
asegurados.
Propiciar sistematicamente RRHH Director Semestral
conferencias, charlas e y municipal
intervenciones publicas en los
Admon.
CDR, Consejos Populares,
Circunscripciones y Centros
Laborales de importancia en cada
localidad, aprovechando las
asambleas sindicales de estos
centros.
Potenciar gradualmente la RRHH Director Semestral
comercializacion de la modalidad municipal
Colectiva y Colectiva Optativa, por Y
Admon.

descuento en ndémina de los
trabajadores, a través de acuerdos
sostenidos con las diferentes
secciones Sindicales, logrando
incorporar este aspecto dentro del

Convenio Colectivo de Trabajo.







