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RESUMEN

RESUMEN

El presente trabajo titulado Estudio de factibilidad econdémica financiera
para un paquete de inversiones en la lavanderia de la Unidad Empresarial
de Base Servicios Técnicos, Personales y del Hogar de Yaguajay, se
efectud en el propio centro con el objetivo de completar los esfuerzos de
mejoras que actualmente se desarrollan en el mismo, y proveer a sus
directivos de una valiosa informacién para la toma de decisiones. Para ello
se realizé una caracterizacion de la situacion actual que abarco el analisis
externo donde se recogieron y analizaron los principales elementos de su
entorno, y se llevd a cabo un diagnodstico interno, haciendo particular
énfasis en las limitaciones de tecnologia. Los resultados obtenidos
permitieron definir el plan de accion y las proyecciones de un proyecto para
la obtencion del financiamiento como alternativa de solucién para la mejora

del mismo.

Summary

This research is titled Study of financial economic feasibility for a package of
investments in the laundries of the Managerial Unit of Base Technical,
Personal Services and of the Home in Yaguajay. It was carried out in the
same place with the objective of complete the efforts of improvement which
are been developed also it will provide the managers with a wealthy
information when taking important decisions. To develop this investigation a
characterization of the up today situation was made, including an external
analysis where the main elements of its area were taken and analyzed.
Another internal diagnose was made making special emphasis on the lack
of technology the results allowed to define the plan of actions and
projections project to get financing as a way of solution to improve this Food

ElaborationCenter.
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INTRODUCCION

Introduccién

La administracion de las empresas estatales en nuestro pais no pueden
permanecer aisladas y ajenas a las profundas transformaciones que las
tecnologias avanzadas producen, por lo que tienen que buscar la formula
necesaria de acondicionamiento de sus posibilidades con las exigencias para
poder lograr el correcto aprovechamiento de las oportunidades que los nuevos
sistemas productivos y de comercializacion les brindan con el objetivo de afianzar
su posicién, logrando con ello obtener un lugar cimero en la economia,

conjugandola con la satisfaccidén de las necesidades de la poblacion y el mercado.

En el nivel local, existe un espacio insuficientemente utilizado que puede
aprovechar la planificacion estratégica del desarrollo, mediante la movilizacion de
los recursos disponibles a ese nivel; y que debera articularse y complementarse
con las estrategias de desarrollo provincial y nacional. En este sentido, en los
lineamientos del VI Congreso del Partido Comunista de Cuba plantean, “Las
Inversiones que se aprueben, como politica, demostraran que son capases de
recuperarse con sus propios resultados y deberan realizarse con créditos externos
o capital propio, cuyo reembolso se efectuara a partir de los recursos generados

por la propia inversion” (CC-PCC, 2011, lineamento # 123).

La estructura de los servicios como sector esta conformada por una Direccion
Sectorial a nivel Provincial que se subordina metodolégicamente al Consejo
Provincial de la Administracién (CAP). Pero desde el ambito ramal se subordina a

la Direccion de los Servicios del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN).

En este esquema la representacion del ambito municipal queda reducida a un
delegado de los servicios. Mientras que las lineas de accion y desarrollo las traza
el CAP; la asignacion de recursos financieros para el proceso inversionista y el
mantenimiento lo define el MINCIN. Ello trae como consecuencia un divorcio entre
las necesidades locales y la prioridad que en uno u otro momento le de el
Ministerio para la asignacion de los recursos. Ademas la estructura organizativa
responde mas a una estructura ministerial que a las necesidades especificas de

cada localidad.
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La diversidad de actividades y con diferentes grados de complejidad hace que
desde el punto de vista economico y de direccion se haga practicamente imposible
el desarrollo y mejora de la gestion de cada uno de los servicios que requiere la

poblacién.

La actividad de lavanderia de la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos,
Personales y del Hogar de Yaguajay, se ve limitado en estos momentos al no
contar con la tecnologia de punta, una dificil situacion para los trabajadores en
cuanto a medios de proteccion, no cuenta con las herramientas, métodos ni
estrategias para solucionar el problema que ademas necesita de un financiamiento

externo que ellos no poseen.

Por ello el problema consiste en la falta de un estudio de diagndstico en los
servicios de lavanderia que le permitan acceder al financiamiento externo para
introducir tecnologia de punta y de esta forma satisfacer las demandas de la

poblacién del territorio.
Objetivo General

El objetivo general de este trabajo consiste en evaluar la factibilidad econdmica
financiera de un proyecto para la inversion en equipamiento de lavanderia que

sustente el desarrollo integral del entorno socio econémico del territorio.
Objetivos Especificos.

Se lograra a partir del cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:
Conceptualizar los funcionamientos basicos para la elaboracién del estudio
Econdmico- financiero de un paquete de inversiones.

Elaborar un diagnéstico.

Aplicar la metodologia elaborando un proyecto para un paquete de inversiones.

Los resultados de la presente investigacién pueden expresarse en:

e Dotar a los directivos de la entidad de una sintesis bibliografica relacionada

con la metodologia para la de proyectos.
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e EIl disefio del plan de accion sobre la base del diagnéstico de el servicio de
lavanderia de la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos, Personales y del
Hogar de Yaguajay, con un sentido de trabajo sinérgico, coherente, con claridad de

objetivos.

e El diseno de un proyecto en pesos convertibles CUC para la reanimacion de los
servicios de lavanderia y asi contribuir al desarrollo econémico de la entidad

objeto de estudio del municipio Yaguajay.
En el desarrollo de este trabajo se utilizaran varios métodos como:
Tedricos: Hipotético, deductivo, sistematico.
Empirico: Observacion y medicion.
Financieros: Técnicas y herramientas financieras.
Estadisticos: Utilizando el paquete para el procesamiento SPSS.
Entrevistas.
Técnicas.

Revisiéon de documentos.

vV ¥V VvV VY ¥V VY V V

Comparacion de datos.

Estructura

Para el logro de dichos objetivos el trabajo se estructurd de la siguiente manera:
Capitulo 1: Desarrollo local, oportunidades productivas y factibilidad.

Se recopild la informacion que permite profundizar en la evaluacidon econdémica

financiera de los proyectos y la metodologia para desarrollarlos.

Capitulo 2: Diagnéstico de los servicios de lavanderia en la Unidad Empresarial de

Base Servicios Técnicos, Personales y del Hogar de Yaguajay y en su entorno.

Se ofrece una caracterizacion general de la Entidad objeto de estudio, ademas se
realiza un analisis de los competidores, clientes y proveedores relacionados con

los servicios de lavanderia en CUC, también se exponen los resultados del
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diagnostico realizado el que determina los principales aspectos que influyen en el

deterioro del centro, se aborda el problema estratégico.

Capitulo 3: Factibilidad econémica para un paquete de inversiones en los servicios
de lavanderia de la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos, Personales y
del Hogar de Yaguajay.

Se muestra la posible solucién mediante la evaluacién econémica financiera de la
inversiéon en los servicios de lavanderia en la Unidad Empresarial de Base

Servicios Técnicos Personales y del Hogar de Yaguajay.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Blibliografia.

Anexos.

Se consulté bibliografia tanto nacional como extranjera facilitada por la Facultad de
Economia de la Universidad de la Habana, tesis confeccionadas por estudiantes
de la misma, materiales facilitados por la SUM Simén Bolivar y trabajos publicados

en Internet.
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CapiTuLo 1: Desarrollo local, oportunidades productivas y factibilidad.

En el presente capitulo de la investigacion se identifican los elementos tedricos y

practicos necesarios para valorar un proyecto productivo.
1.1. Desarrollo local y oportunidades productivas.

En este trabajo, el término local, adquiere una connotacién de caracter socio-

territorial.

Por localidad se considera un lugar especifico o geografico determinado que se
caracteriza por sus rasgos propios. También se define la localidad como un

espacio puntual dentro de la region o territorio objeto de estudio®.

Del mismo modo que el desarrollo local depende de la gente que vive en la
localidad, también depende de muchos otros determinantes y condicionantes que
los economistas en general tienden a despreciar o a juzgar como simples factores

externos.

El desarrollo local es un modo de promover el desarrollo que toma en cuenta el
papel de todos esos factores necesarios para convertir en dinamicas las
potencialidades que pueden identificarse al examinar una unidad socio territorial

delimitada.

El desarrollo local como “un proceso de crecimiento econdmico y de cambio
estructural que conduce a una mejora del nivel de vida de la poblacién local en el
que se pueden identificar al menos tres dimensiones: una econdémica, en la que
los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores productivos
locales con niveles de productividad suficientes para ser competitivos en los
mercados; otra, sociocultural, en que los valores y las instituciones sirven de base

al proceso de desarrollo; y finalmente, una dimension politico-administrativa en

! Aleman, Alodia, “Desigualdades Territoriales y Desarrollo Local. Consideraciones para Cuba.”

Revista Economia y Desarrollo. Edicion Especial. Vol. 136. P -160. La Habana, Cuba. 2004.
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que las politicas territoriales permiten crear un entorno econémico local favorable,

protegerlo de interferencias externas e impulsar el desarrollo local”.

En la practica el desarrollo econémico local es siempre un proceso que supone la
formacién de nuevas instituciones, el desarrollo de industrias alternativas, la
mejora de las capacidades de la mano de obra existente para hacer mejores

productos, y la promocién de nuevas empresas”’.

En la actualidad tiene gran uso el concepto desarrollo sustentable o sostenible,
que alude al que satisface las necesidades de las generaciones actuales sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias

necesidades.

El desarrollo no es un proceso sélo econdmico, aunque la economia esté en
primer plano, es un proceso social real, politico en primer lugar, en que a partir de
la relacion de poder se persigue un reordenamiento de la sociedad en interés y

beneficio de las clases sociales mayoritarias, el pueblo.

Para sustentar un eficiente crecimiento, el gobierno local debe adoptar una actitud
preactiva, favorecedora de la actividad empresarial que contribuya al desarrollo
social, al crecimiento econdmico y a la creacion de empleo para asi lograr que la
produccién y el consumo se fundamenten en una nueva conducta de los agentes
econdmicos, capaces de garantizar el despliegue de todas sus potencialidades en

armonia con la naturaleza.

Uno de los mas importantes actores en el proceso estructural de la economia, es
sin duda el componente empresarial. Este utiliza factores internos y externos que
trazan las lineas economicas. En los contextos locales, las empresas pueden
tener ventajas competitivas si avanzan en su especializacion, concentrandose en
algun aspecto especifico tecnoldgico, organizacional o comercial y operan en un
contexto de cooperacion, lo que ofrece una amplia expectativa de solucionar

problemas, aprovechando sus potencialidades y recursos.

2 VAZQUEZ BARQUERO, A. (1988) DESARROLLO LOCAL. UNA ESTRATEGIA DE CREACION
DE EMPLEO.” PG. 129, ED. PIRAMIDE. MADRID.1988

3 BLAKELY, E. (1988) PLANNING LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT. THEORY AND
PRACTICE. ED. SAGE, NEW YORK. PG 59.
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Los mayores temores que puedan tener en el territorio las empresas para invertir,
se veran compensados por la complementariedad con otras que forman parte de
él; asi las condiciones disponibles permiten la cohesién del conjunto y su
crecimiento, proceso que es alcanzable dadas las posibilidades del conocimiento
local de poner la innovacién social al servicio de la solucidon de sus problemas y

los del entorno.

El desarrollo es un proceso complejo de interacciones que permiten el continuo
crecimiento de un Estado o una determinada region; desde el punto de vista local
se han reconocido con anterioridad en el presente trabajo varios conceptos, en la
experiencia concreta de Yaguajay se pueden destacar por su parte una serie de
particularidades que han delimitado experiencias importantes para asumir en las
condiciones cubanas un modelo de desarrollo social basado en el conocimiento

dentro de una economia socialista.

Yaguajay es uno de los municipios medianos de la provincia de Sancti Spiritus,
que se constituye de manera independiente en el aino 1871 y se integra a otros
tres municipios: Mayajigua, Venegas ,Perea y Meneses en el 1976, inicialmente
dada las condiciones del entorno: el escaso desarrollo de los recursos humanos, la
lejania de las instituciones educacionales de Educacion Media y Superior y el
interés del Estado en el desarrollo de estos territorios, se conforman un conjunto
de planes y estrategias de trabajo, entre los que se destacan el aumento de las
capacidades de estudio y las becas para las diferentes universidades del pais, lo
que va permitiendo la formacién de personal calificado en el territorio. A pesar de
ello y dada las potencialidades del municipio en sectores importantes como Salud
y Educacion, entre otros, como la Industria cafiera y la agricultura, se comienzan a
desarrollar ideas a partir de la voluntad del Gobierno Municipal y el diputado a la
Asamblea Nacional, que dan pie al surgimiento del Proyecto Yaguajay como
colofon superior en la busqueda de una integracién que permita un desarrollo

social basado en el conocimiento.
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Toda la estrategia de desarrollo asumida a escala local por los diferentes actores y
decisores del municipio yaguayajense, ha permitido segun criterios de los propios

implicados:

Nuevos estilos y métodos de trabajo que promueven los cambios necesarios en la
escala local, quedando en mejores condiciones para conducir un proceso eficiente
y efectivo de desarrollo sostenible a esa escala organizar e integrar la informacion
y “trazar un camino” por el que marchan la ejecucion de proyectos como elemento
de un sistema de direccion y gestion, no vinculando este término solamente a la
cooperacion internacional. La estrategia de desarrollo local esta conformada por

esos proyectos.

El aprovechamiento de potenciales y oportunidades y el sorteo de barreras y
amenazas, examinando adecuadamente todas las posibles conexiones que
beneficien su desempefio en funcién del objetivo principal y con ello, el alcance de

la gestion municipal se amplia y consolida, elevando efectividad y eficiencia.

Al ser la Asamblea Municipal el centro real que promueve los cambios, su
autoridad para convocar y propiciar la articulacion de los diferentes actores
alrededor de la formulacion e implementacion de proyectos se incrementa
favorablemente, poder precisar y despejar los canales de participacion,
potencializar la capacidad de los grupos de trabajo comunitario integrado, facilitar
la intervencidn creciente de toda la poblacion en el proceso de auto-
transformacion, segun necesidades e intereses, dando paso a la verdadera

gestion democratica.
1.2 Inversion. Definicion y clasificacion.

La inversion se puede definir, de modo general, como la actividad econémica por
la que se renuncia al consumo presente, para incrementar el consumo futuro, a
través de la promocién de bienes de capital. Es decir, la adquisicion de activos

reales.
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Desde el punto de vista macroecondmico, la inversion es una variable agregada
que recoge la formacién bruta de bienes de capital en una economia, en un

periodo determinado. Es ademas un importante componente del producto.

Desde la perspectiva microecondmica, los agentes consideran inversion toda
transaccion que implique desembolso o transferencia de efectivos a fin de recibir
un activo a cambio. Siguiendo esta logica, podemos clasificarla ademas en dos
sentidos: inversién en sentido financiero que implica colocar fondos en el mercado
financiero, ya sea para adquirir titulos valores (bonos, acciones, etc.) u otros
instrumentos financieros, de los cual resultara algun tipo de beneficio e inversion
en sentido econdmico la cual consiste en la adquisicién de activos destinados a la

produccién que impliquen la inmovilizacion de fondos.

Pero si esperamos una definicibn en un andlisis menos general,
circunscribiéndonos al marco de una empresa, la inversion se puede ver como

algo mas concreto. Segun la literatura especializada se define como:

«La aplicacion de recursos financieros a la creacion, renovacion, ampliacion o

mejora de la capacidad operativa de la empresa»*.

«El cambio de una satisfaccion inmediata y cierta a la que se renuncia contra una

esperanza que se adquiere y de la cual, el bien invertido es el soporte».®

«La renuncia a la posibilidad de un consumo actual con la expectativa de disponer

de mayores ingresos futuros».®

«Es el sacrificio de un consumo actual por otro mayor que se espera en el

futuro».’

Por tanto, podemos concluir que este concepto se entiende como el sacrificio de

ciertos recursos (de los cuales dispone la entidad en cuestiéon, o los adquiere de

4
H. Peumans, «Valoracion de proyectos de inversion», Deusto, 1967

5
P. Massé, «La Elaboracion de las Inversiones», Sagitario, Barcelona, 1963.

6
F. Tarrago, «Fundamentos de Economia de la empresa», Sabaté, 1986.

7 Sapag Chain, Nassir y Reynaldo, Sapag Chain. «Preparacion y Evaluacién de proyectos», Mc Graw Hill, 2000.
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terceros) con los que se pretende, obtener nuevos activos especificos que
serviran, a su vez, para la obtencion de ingresos. Entonces, esto trae consigo una
renuncia a la posibilidad de consumo actual de dichos recursos, con el objetivo de

contar, gracias a este sacrificio, con ingresos superiores en el futuro.

En este contexto la decision de invertir se puede enunciar como un proceso con
varias interrogantes: ;Cuanto invertir? (Cuantitativo), ,En qué hay que
invertir?(Cualitativo), ¢Donde se debe invertir? (Estructural), ¢ Cuando hay que
invertir? (Temporal), ¢Quién ha de invertir? (Politico), Cémo se debe invertir?

(Eficiente)®

Las inversiones se pueden clasificar de acuerdo con su materializacion vy

motivacion.

Otra manera de clasificar las inversiones, es utilizando como criterio el alcance de
sus beneficios para la sociedad.’ Entonces podemos decir que existen inversiones

empresariales e inversiones sociales.

El desarrollo de un proyecto de inversion de cierta envergadura, combina
recursos humanos y materiales reunidos en una organizacién temporal para
ejecutar una inversion determinada. Su embrion es la idea de inversion que es

so6lo una intencion.

Si ésta prospera se convierte en una iniciativa de inversion. La diferencia entre
ambos términos es sutil, pero convencionalmente pudiera aceptarse que la idea se
convierte en iniciativa cuando se dan pasos para analizar la inversidon que acaba

de concebirse como posibilidad. Tal iniciativa da origen al proyecto de inversion.

Un proyecto de inversion es un conjunto de activos que forman una unidad, de
modo que no se puede prescindir de ninguno de ellos para conseguir el fin

perseguido, y que se va a mantener durante un periodo largo de tiempo.

También se puede definir como “la corriente de salida de recursos financieros para

adquirir bienes, instrumentos e instalaciones, de caracter duradero, que la

8
Gonzalo Rodriguez Mesa. «La Evaluacion Financiera y Social de proyectos de inversién», Facultad de Economia,
Universidad de La Habana, 2006, Pag. 19.

% idem. 5 Pag. 9

10
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empresa utiliza durante varios ciclos econémicos para cumplir con sus objetivos

estratégicos”.*°

Un proyecto de inversion es una decision empresarial estratégica, ya que va a
condicionar el futuro de la empresa a largo plazo y por dos motivos; involucra
importes elevados de recursos financieros, refiriendose a activos inmovilizados, de
altos precio de adquisicidn y es irreversible, no porque una vez adquiridos los
activos no se pueda deshacer de ellos, sino porque este hecho daria lugar a
pérdidas importantes. Por tanto se hace necesario analizar detenidamente dicho
proyecto, asi como valorar diferentes alternativas y sus distintos escenarios, antes

de tomar una decision.
1.3Fases y etapas para la evaluacion de proyectos de inversion

Durante la vida del proyecto se desarrollan tres momentos: formulacion,
evaluaciéon e implementacion. Como se puede descifrar por su nomenclatura, los
momentos de formulacion y evaluacién han de pertenecer a una fase en la que
aun no se ha invertido, conocida como la preinversion. A su vez, dicha fase se

estructura en varias etapas que se nombran como mostramos a continuacion:

e Estudios de oportunidad: se quiere llegar por medio de estos a identificar

las posibles oportunidades de negocios.

o Estudios de previabilidad: consiste en la evaluacion técnico-econdémica

preliminar del proyecto de inversion elegido en la etapa anterior.

e Estudios de viabilidad o factibilidad: es el mas profundo de todos, se emplea
informacién lo mas fiable y desagregada posible. Se enuncia como un
analisis econémico preciso y conciso de todos los aspectos que conforman
el proyecto, mediante el cual se establecen las vias alternativas de
cumplimentar los objetivos. El fin de este tipo de estudio es fundamentar

técnica y econdmicamente la solucidon mas recomendable.

A continuacidén expondremos los estudios de apoyo requeridos en esta primera

etapa de preinversion:

10 aime Loring, Capitulo 7, La funcidn de la Inversion en la Empresa. p-1.
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e Estudio de mercado.

e Tecnologia.

e Tamafo y localizacion.

¢ Evaluacién econdmica y financiera.

En cuanto al estudio de mercado, podemos decir que este es uno de los factores
determinantes en el estudio de proyectos. A partir de aqui se definiran la cuantia
de la demanda y los ingresos de operacion, asi como los costos e inversiones

implicitos.

«El estudio de mercado no es mas que el analisis y determinacion de la oferta y
demanda o de los precios del proyecto».'! Existe el error de no explicar aspectos
fundamentales, como la estrategia publicitaria, la cual puede repercutir en la
inversién inicial o en los costos de operacion. Del mismo modo, un cambio en la
politica de distribucién puede afectar el resultado final del proyecto, ya que puede
incidir, por ejemplo, en la demanda, en los precios y en los ingresos. Ningun

aspecto aparentemente secundario ha de pasarse por alto.
Metodoldgicamente, cuatro son los aspectos que deben estudiarse:

e EIl consumidor y las demandas del mercado y del proyecto, actuales y

proyectadas.

e La competencia y las ofertas del mercado y del proyecto, actuales y

proyectadas.
e Comercializacion del producto o servicio generado por el proyecto.

e Los proveedores y la disponibilidad y precio de los insumos, actuales y

proyectados.*?

e En lo que respecta al estudio técnico de un proyecto, se determina qué

tecnologia utilizar y tiene como objetivo «proveer informacion para

11
Sapag Chain, Nassir y Reynaldo, Sapag Chain. «Preparacion y Evaluacion de proyectos», Mc Graw Hill, 2000.

Pag. 22
12 . i
Idem. 9 Pag. 23
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cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion

pertinentes a esta area».™

Esto plantea la dificultad de que dicho anadlisis sugiera implantar cierto
procedimiento o técnica muy revolucionaria, pero que desde el punto de vista
financiero no sea recomendable. Por otra parte puede resultar util en lo que tiene
que ver con obtener datos necesarios como las necesidades de capital y recursos
materiales. Asi mismo se podran determinar los requerimientos de equipos, el
monto de la inversién, los costos de mano de obra por especializacion, de
mantenimiento y reparaciones, el de reposicion de equipos, las materias primas y

los restantes insumos que demandara el proceso.

Al referirnos al tamafo y la localizacién del proyecto estamos haciendo referencia
a un concepto mas amplio y muy importante. Segun los especialistas: «La
definicion del tamafo del proyecto es fundamental para la determinacion de las
inversiones y costos que se derivan del estudio técnico. Para un mismo volumen
de produccion se obtienen resultados econdmicos muy diferentes, si el tamafo
considera la operacion de dos plantas a un solo turno cada una o de una planta a

4

dos turnos».!* Para su realizacién se requiere pasar por cuatro fases

fundamentales, tamafio 6ptimo, localizacién, ingenieria y ambiente del proyecto.

El tamafio 6ptimo se vincula con la capacidad instalada que tendra el proyecto y
se mide en unidades de produccion por afio. También se podria definir con
indicadores indirectos tales como el monto de la inversion y el de ocupacion de la
mano de obra. Para establecer limites a la extensién de un proyecto son utilizados
hoy una serie de factores como la disponibilidad de la materia prima e insumos, el
tamano del mercado y el estudio de la capacidad actual y futura. Es necesario
aclarar que esto también dependera de los resultados arrojados por el estudio de

mercado en cuanto al analisis de la demanda.

La localizacion es determinante para la evaluacion del proyecto, debido a que con

este estudio se establece la ubicacion precisa requerida segun la inversion. Para

13 jdem. 9 Pag. 21
14 .
Idem. 9 Pag. 21
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su procesamiento, se hace necesario establecer con toda claridad el analisis del
entorno. Ademas, hay que tener en cuenta los factores geograficos, institucionales
y sociales; la tecnologia a emplear, la cual debe estar previamente determinada
por el estudio técnico y la cercania de las fuentes de materias primas e insumos,

al destino del producto, junto al costo de transportacion.

La ingenieria se refiere a la instalacion y el funcionamiento de todas las
actividades vinculadas al proyecto, tales como los diagramas explicativos, los tipos
de tecnologia a utilizar, la distribucion en el terreno y la organizacién de los

recursos humanos.

Por ultimo, el estudio de ambiente, o sea el impacto ambiental del proyecto, en el
cual deben esclarecerse las limitaciones ecoldgicas y el impacto de este en los

costos.

En lo que respecta a la evaluacion econdémica financiera, se considera que es el
principal instrumento para definir si un proyecto resulta o no viable. Por esta razén
su puesta en marcha es considerada insustituible en cualquier analisis de inversion
que se realice. Comprende, en sintesis, la busqueda del costo de inversion,

financiacion, los costos de produccion, la rentabilidad y los criterios de juicio.

Evaluacion econémica: Es conocida, de igual modo, como evaluacion de proyecto
puro. Su fin es analizar el rendimiento y la rentabilidad de toda la inversion, sin que
importe la fuente de financiamiento, ni como se llevé a cabo esta. En este caso, se
asume entonces que la inversion que requiere el proyecto proviene de fuentes de
financiamiento internas (propias), o sea, que los recursos que se necesitan

pertenecen a la entidad ejecutora o al inversionista.

Lo que se quiere es determinar si el proyecto por si mismo genera rentabilidad, por
lo cual no es necesario considerar ni el pago de intereses, ni la amortizacion del

préstamo.

Una vez alcanzado este punto, se puede proceder a la aprobacion o no del
proyecto, aunque es sano aclarar que desde aqui se puede pasar a la evaluacion
financiera. De considerarse viable, entonces se procede a la fase de
implementacién, la cual consta de igual modo de diferentes etapas que se

14
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conocen como: negociacion y contratacion, proyecto técnico, construccion y

montaje y puesta en marcha.

Evaluacion Financiera: Es una técnica para evaluar proyectos de inversién que
utilizan financiamiento de terceros. A partir del calculo del Valor Actual Neto
Actualizado (VANA), Valor Actual Neto (VAN) a la tasa ajustada o realizando la
evaluacioén para el inversionista, es posible medir la contribucién del financiamiento

con fuentes externas al valor del proyecto
Flujo de Caja:

Toda inversién significa el sacrificio de recursos para la adquisicién de activos que
permitan generar beneficios futuros. Estos se expresan, durante el tiempo de vida
del proyecto, en una serie de valores de efectivo neto (flujos de caja) que

constituyen la base y punto de partida de toda evaluacion.

El propésito basico de la estimacion de los flujos de caja es proporcionar
informacién sobre las entradas y salidas de efectivo de un proyecto. Por tanto,
posibilita a los inversionistas visualizar la capacidad del proyecto para generar

efectivo positivo en periodos futuros y la disponibilidad de este.

Cuando se conforma el flujo de caja, todas las partidas cuya variacion implique
aumento o disminucién de la riqueza contable de la empresa seran deducibles a
impuesto, tal es el caso de los ingresos, beneficio extraordinario, costos e
intereses. La depreciacion tiene un efecto indirecto sobre los Flujos de Caja, hay
que tener en cuenta que no constituye una salida de efectivo y el hecho de restarla
afecta las utilidades antes del impuesto, disminuyendo la masa gravable. Luego se

adiciona, pues constituye un efectivo disponible para la empresa.

Cuando se estiman flujos de caja se deben tener en cuenta sus caracteristicas

basicas:

Flujo de efectivo: Representan entradas y salidas de efectivo en el sentido

estricto y no en el sentido contable.

Flujo operativo: Relativos a la operacién del negocio. Se excluyen los flujos

financieros tales como intereses, principal de una deuda y dividendos.

15
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Flujo después de impuestos: Deben deducirse las cargas fiscales,

generalmente se presentan en forma de impuesto sobre utilidades.

Flujos incrementales: Solamente se tendran en cuenta los flujos que

generara el proyecto, o sea los que solo ocurriran si se lleva a cabo la inversion.

Flujos anuales: Se considera que todas las entradas y salidas ocurren al

final del ano.
Tasa de Descuento:

Partiendo del principio de escasez de los recursos, podemos establecer como tasa
de descuento, el costo de oportunidad del capital®®. Se entiende como la
rentabilidad a la que se renuncia al invertir en el proyecto analizado y no en una
inversion de riesgo similar. Esta tasa representara la rentabilidad minima que se le

exige al proyecto.

Para su estimacion se deben tener en cuenta factores como: las tasas de interés
de financiamiento y los niveles de rentabilidad de la rama econdmica a la que

pertenece el proyecto.

Existen paises donde, debido al dificil acceso a créditos externos, la tasa de
interés a la que presta dinero la banca nacional es sumamente alta. Esto trae
como consecuencia que la tasa de interés supere al costo de oportunidad del
capital. Por tanto, habria que calcular la tasa de descuento a partir de la tasa de

interés.
Valor Actual Neto:

Para una evaluacion de proyectos no existe mejor criterio de decision, mejor

técnica de presupuesto de capital, que esta que analizaremos a continuacién.

Muchos fueron los intentos iniciales de encontrar un indicador capaz de ofrecer
una medida de la factibilidad de un proyecto, de la viabilidad de una inversion.
Solo el valor actual neto (VAN) logré superar las principales deficiencias

encontradas en los métodos previos, al ser capaz de definir en el momento

13 jdem. 18 Pag. 126
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presente, si la totalidad de un proyecto de inversion tendra éxito o no en términos

monetarios.

El valor actual neto (VAN) plantea la diferencia entre el valor actual de estos flujos
de caja y el monto de inversion inicial que dio lugar a ellos. Como tiene asociado a
su calculo un factor de actualizacion determinado por la tasa de descuento,
constituye un criterio de evaluacién dinamico y es un medidor de rentabilidad
absoluta porque se expresa en términos monetarios. Expresa en cuanto se
valoriza o se incrementa el capital en términos absolutos. Nos ofrece la

contribucion neta del proyecto a la riqueza.

Para proceder al calculo de este importante indicador se proponen dos pasos

fundamentales:

Calculese el valor actual de cada flujo de efectivo (excepto el flujo de caja

del afo 0) , descontados al costo de capital del proyecto.

Se procede a la suma algebraica de estos flujos de efectivo previamente

descontados. Esta sumatoria es la que se define como el VAN proyectado.

Si fuésemos a expresar matematicamente su calculo, obtendriamos la siguiente

formula:
n FCt
VAN = -1 + _—
tZ::l (1+r)
VAN = —1| + FC11+ FC22+ .......... +L
L1+r) (1+r) L+r)"
Donde:

I: Monto de la inversion inicial
FC: Flujo de caja en cada afo del proyecto
n: periodos de vida util del proyecto.

k: Tasa de descuento.
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El criterio de seleccion para la mejor alternativa utilizando el VAN plantea:*®

Si el VAN > 0 — La inversion supera su costo. Por tanto resulta conveniente

realizar esta inversion.

Si el VAN = 0 — No se obtendran ganancias ni pérdidas; se pudiera
realizar la inversion si se persigue otro objetivo ademas de la obtencion de

beneficios.

Si el VAN < 0 — La inversidn no supera su costo; por tanto no es

conveniente realizar esa inversion.

Al estudiar y analizar el criterio de evaluacion valor actual neto, se le pueden

adjudicar ciertas ventajas y limitaciones.

Estas ventajas son: facilidad de calculo, dado que se limita a operaciones
matematicas simples; toma en consideracion toda la vida util del proyecto, asi
como las corrientes de liquidez y el caracter temporal de los flujos de caja, es
decir, al hacerse homogéneos (actualizandolos se considera a estos en un mismo
momento en el tiempo, o sea al inicio del proyecto, t=0) existe la posibilidad de
que el dinero obtenido en todos los afios de duracion de la actividad, se expresen

en una medida comun, lo cual, constituye la principal ventaja del VAN.
Tasa Interna de Rentabilidad.

Otro de los criterios mas utilizados de evaluacion de una inversion es la tasa
interna de rentabilidad, de rendimiento o de retorno. A continuacion expondremos

como se define en la literatura especializada:

«...aquella tasa de actualizacion o descuento r, que hace cero la rentabilidad

absoluta neta de la inversion. Es decir, aquella tasa de descuento que iguala el

valor actual de la corriente de cobros con el valor actual de la corriente de

pagos.»*’

16 . - L . .
Al analizar casos de proyectos mutuamente excluyentes se toma como criterio de seleccion VAN —> Max., siempre y
cuando el VAN sea positivo.

17
Lawrence J. Gitman, «Fundamentos de Administracion Financiera», formato digital, (s.e.), Pag. 41
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Dadas estas definiciones, podemos concluir que la TIR es, en términos
matematicos, la tasa de descuento que iguala la actualizacion de los flujos de caja

de un proyecto, con el costo inicial de la inversion que los genera.

Su célculo consiste en determinar los valores de (r) que satisfacen la siguiente

expresion:

L FCt
O=-1+Y ——
Z‘l(lJr r)t

QUE ES IGUAL A:

il 5 FC tz FC
(I+ry (d4+r) (1+7r)

van=-T+

Donde (r): Tasa de descuento que garantiza (VAN = 0)

Un proyecto debe, necesariamente, contar con una tasa interna de rentabilidad
mayor que r (TIR>r), esto garantizara a la empresa la obtencion de una mayor
rentabilidad que la minima exigida (r), por tanto, teniendo en cuenta el significado
economico de (r), no resulta indiferente, sino que se debe vigilar si es conveniente
invertir en el proyecto analizado o en otro de similares caracteristicas. entonces, si
se comparan dos proyectos, se debe tomar en cuenta, a la hora de decidir cual

aceptar, aquel que tenga mayor Tasa Interna de Retorno (TIR).
Periodo de Recuperacion.

El periodo de recuperacion descontado (PRD), se calculara por acumulacion de
los valores actuales, a una tasa de descuento, k, de sucesivos flujos de caja,
hasta que su monto iguale el costo inicial del proyecto. Se define como el nimero
de periodos necesarios para que la suma de los flujos de caja actualizados iguale
el desembolso inicial, es decir, se concibe como el tiempo que tarda en
recuperarse la inversién. Podemos destacar como sus principales aportes al

estudio de factibilidad de proyectos, el hecho de medir la rentabilidad en términos
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de tiempo, ser un indicador de liquidez y en consecuencia, del riesgo de recuperar

la inversion®®.

Riesgo e Incertidumbre. El riesgo de un proyecto se define como la variabilidad de
los flujos de caja reales respecto a los estimados (a mayor variabilidad mayor
riesgo). Esto repercute en los rendimientos de la inversion y en la confiabilidad de
los criterios de evaluacion aplicados. Existe riesgo cuando las estimaciones de las
que se depende son de naturaleza aleatoria y se pueden calcular las
probabilidades relacionadas con los diferentes resultados'®. Esta distribucion
probabilistica se sustenta en datos histéricos de otros proyectos con similares
caracteristicas. La incertidumbre es el nivel de seguridad que se tiene a la hora de
proyectar los posibles resultados de una inversion. Caracteriza una situacion
donde no se tiene conocimiento de estos y por tanto sus probabilidades de
ocurrencia no pueden ser cuantificadas con un alto grado de precision. Este hecho
puede estar condicionado por la inexistencia de datos histéricos, informacion

incompleta e inexacta, o exceso de datos.
Decisiones de inversion y financiacion:

Las fuentes de financiamiento de proyectos de inversion se clasifican atendiendo a
su procedencia en: financiamiento con capital propio (financiamiento interno) y

financiamiento con capital ajeno (financiamiento externo).

Las principales fuentes de financiacion con capital propio son: la retenciéon de
beneficios y los fondos de amortizacion. En tanto, las fuentes de financiacién con
capital ajeno estan constituidas por la emision de acciones y obligaciones y el

empleo de otros instrumentos como crédito bancario.
Evaluacion para el inversionista:

Para realizar este tipo de evaluacion es necesario construir los flujos de caja del
inversionista. Donde se establece como inversion, el efectivo que este destina al

proyecto (capital social). En los egresos se incluyen las erogaciones de efectivo

18
Lawrence J. Gitman, «Fundamentos de Administracion Financiera», formato digital, (s.e.), Pag.321

19
Lawrence J. Gitman, «Fundamentos de Administracién Financiera», formato digital, (s.e.), Pag.343
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por concepto de pago del principal y los intereses en la magnitud y momento en
que estos se producen. Para esto se deben agregar las partidas: intereses del
préstamo (antes de impuestos) y amortizacion de la deuda (después de
impuestos), lo cual permite incorporar al flujo de caja los efectos del financiamiento

externo.
Series cronoldgicas:

La serie cronologica o serie historica, o serie temporal, es un conjunto de
observaciones de una cierta variable en distintos puntos de una escala de tiempo.
Se analizan los valores que tomé la variable en cada momento, y el periodo
temporal de referencia, es decir, consiste en una sucesion de valores de una

variable o indicador recogido a intervalos iguales de tiempo.

Es uno de los modelos de previsidén a corto plazo que mas se utiliza en la practica
por su sencillez operativa. Con este método se persigue adquirir un conocimiento
descriptivo o diagnostico, donde se pueda detectar la dinamica generadora del
fendbmeno bajo estudio, pretendiendo deducir de los datos registrados hasta el

momento, cdmo sera su comportamiento futuro.
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Capitulo _2: Diagnéstico de los servicios de lavanderia en la Unidad
Empresarial de Base Servicios Técnicos, Personales y del Hogar de Yaguajay

y en su entorno.
2.1 Caracterizacion de la Empresa.

Una vez definidos los métodos y objetivos, el primer paso consistié en la
caracterizacion de la entidad y el centro objeto de analisis para definir el entorno
del objeto de investigacion y definir su lugar dentro de la organizacién, aspecto

que exponemos en los siguientes epigrafes de este capitulo.

La Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos, Personales y del Hogar de
Yaguajay pertenece a La Empresa Provincial de Servicios Técnicos Personales y

del Hogar Sancti Spiritus y en el municipio se encuentra dividida en unidades.

La Entidad cuenta con una plantilla aprobada de 218 trabajadores solo hay
cubiertas 165 plazas y de ellos 74 son mujeres. El salario medio de la entidad
ascendi6é a 272.1 pesos. Las ventas e ingresos de la Unidad Empresarial de Base
Servicios Técnicos y del Hogar de Yaguajay al cierre de diciembre del afio 2011
obtuvo un valor de 3439.9 miles de pesos para un 16 por ciento de
incumplimiento respecto al plan. En el analisis de los indicadores de eficiencia se
aprecia un deterioro del gasto de salario por peso de nivel de actividad y de gasto

de material por peso de valor agregado.

Al cierre del 2011 la Empresa cerré con una ganancia de 39.2 miles de pesos
incumpliendo los planes de ventas en valores en un 1.53 por ciento y en miles de

servicios en un 1.09 por ciento. ( Anexo 1)

El objeto social (Anexo No 2) de la entidad fue disefiado con un amplio y diverso

nivel de actividades, entre las que se pueden mencionar:

Prestar servicios técnicos y personales del hogar a la poblacién en pesos

cubanos.
Ofrecer servicios de capacitacion de belleza en moneda nacional.

Servicios de alquiler de almacenes.
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Brindar servicios de comedor y cafeteria a sus trabajadores en moneda

nacional.

Brindar servicios de transportacion de cargas cumpliendo con las

regulaciones establecidas por el Ministerio del Transporte, en pesos cubanos.

Ofrecer servicios de lavanderia a la poblacion.

Como se observa la diversidad de actividades y con diferentes grados de
complejidad hace que desde el punto de vista econémico y de direccidon se haga
practicamente imposible el desarrollo y mejora de la gestion de cada uno de los
servicios que requiere la poblacién, teniendo en cuenta las necesidades diferentes
de la sociedad, las diferencias territoriales, la diferencia en los niveles de ingreso

y por tipo de moneda en poder de la poblacion y las entidades.

La Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos, Personales y del Hogar de
Yaguajay elabord su proyeccién estratégica hasta el afio 2015 y entre los factores

claves de la misma se encuentra:

Factores claves:

Garantizar el control interno y la contabilidad en el 100% de la empresa y

sus unidades.

Garantizar la correcta politica de empleo, salarios, proteccion e higiene y

seguridad social.

Cumplir la estrategia aprobada para la capacitacion y superacion de los

cuadros Y Su reserva.

Comenzar el estudio para el desarrollo de los pasos que permitan la

incorporacion de la empresa al perfeccionamiento empresarial.
Mantener la atencidn del programa de Batalla de Ideas.

Alcanzar el desarrollo en la ciencia y técnica acorde a las exigencias para

esta actividad.

Continuar desarrollando con mayor eficiencia y calidad los servicios.
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Lograr el cumplimiento de los planes de venta en todas las modalidades.
Alcanzar la condicion de listos para la defensa en la segunda etapa.

Establecer un sistema de seguridad y proteccion en la empresa que va a
estar dado por un conjunto de medidas organizativas y de control interno del

personal, medios de seguridad y proteccion.

Garantizar la puesta en marcha del sistema de proteccién al consumidor en

todas las unidades de la empresa.

El servicio de tintoreria “El Sol” se encuentra ubicado en la calle Emilio Nufez de

la cabecera municipal fue constituido en el afio 1952; ha transitado por varios

momentos durante la década del 80 por el nivel alcanzado garantizaba su
extension a toda la localidad. Con un disefio concebido a partir de la ubicacion de
Unidad Receptora, que distribuian las prendas en la Planta de Lavado donde se
realizaban todas la operaciones referente a ello, devolviéndose posteriormente
ademas de la existencia de dos autoservicios uno en la localidad de Venegas y
otro en Jarahueca; aunque la concepcion practica de este ultimo era que la
poblacién entregara la ropa y la recogiera con posterioridad. Todo este esquema
ofrecia prioridades a la mujer trabajadora y resultaba extraordinariamente

beneficioso al aliviar las tareas domésticas.
2.2: Diagnosticos externos de los servicios de lavanderia.

El analisis externo tiene como principal objetivo detectar las principales
oportunidades y amenazas del macro y microentorno, para ello se realizara un
andlisis de las fuerzas que lo integran y cdmo pueden influir sobre el desarrollo de
los servicios de lavanderia. En dependencia del conocimiento que tengan los
directivos acerca de los diferentes acontecimientos podran tomarse decisiones de

mayor o menor certeza (Anexo 3).
Andlisis del Macroentorno.

Analisis del Microentorno.
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Analisis del Macroentorno:

Este andlisis consiste en la descripcion detallada de todos aquellos aspectos que,
aunque no tienen relacién directa con la estructura del mercado en la que una
organizaciéon compite, afectan a sus politicas y a su capacidad de gestion.

Tradicionalmente este analisis se ha concentrado en cuatro aspectos claves:
e El entorno Politico-Legal.

¢ El entorno Econémico-Social.

¢ El entorno Medio-Ambiental.

El entorno Politico-Legal:

En el sector de los servicios inciden un conjunto de factores que provienen del
entorno Politico-Legal, las decisiones en marketing se ven afectadas segun el
entorno en el que se mueve el centro de lavanderia, el que se compone de leyes,
agencias publicas y grupos de presion que influyen y limitan a las organizaciones,
aunque existen algunas leyes que pueden crear nuevas oportunidades de

negocios.

El municipio fue escogido para el desarrollo de proyectos con financiamiento del

Ministerio de Economia y Planificacion.

Deben cumplirse resolucion 77 del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio

Ambiente que regula el vertimiento de aguas residuales.

Resolucion 81 del Medio Ambiente regula en el articulo 24 toda actividad
susceptible de producir efectos significativos sobre el medio ambiente o que
requiera de un debido control a los efectos del cumplimiento de lo establecido por
la legislacion ambiental vigente estara sujeta al otorgamiento de una licencia
ambiental por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente de
conformidad con lo que al respecto estipule ese organismo, quien establecera
asimismo los tipos y modalidades de dicha licencia.

El entorno Econdmico-Social:
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En Cuba, todos los sectores de la economia se encuentran afectados por las
restricciones impuestas por el bloqueo econdmico de Estados Unidos. Esta
situacidon ha provocado gran desinterés en muchos inversionistas extranjeros, que
se han mostrado presionados por esa politica hostil, lo que ha traido como
consecuencia efectos negativos en la importacion de los equipos necesarios para
los servicios de lavanderia, viéndose imposibilitada de adquirir la tecnologia de
punta necesaria para brindar un servicio de calidad, ademas de las decisiones
tomadas en el 6to Congreso del Partido sobre la politica inversionista donde se
expresa que las Inversiones que se apruebe demostraran que son capases de
recuperarse con sus propios resultados y deberan realizarse con créditos externos

o capital propio.

Entorno Medio-Ambiental:

En cuanto a este aspecto debemos senalar que el sistema de tratamientos de

residuales de | a tintoreria “El Sol “ funciona de forma ineficiente.

Analisis del Microentorno.

El microentorno se compone de un conjunto de actores y fuerzas que dependen
del sector en el que participan los servicios de lavanderia; el analisis de estas
determinara cuan atractivo podra ser dicho sector en dependencia del grado de
rivalidad competitiva entre los competidores existentes, el incremento de la
amenaza de competidores potenciales y productos sustitutivos, asi como el poder

negociador de clientes y proveedores.

Analisis de los competidores:

La competencia la constituyen aquellas empresas que actuan en el mismo

mercado y que satisfacen la misma necesidad del cliente.
Toda empresa enfrenta algun tipo de competencia:

De forma directa: Productos y servicios similares.

De forma indirecta: Productos o servicios alternativos que satisfacen las mismas

necesidades.
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En esta investigacion se trata de identificar esos competidores, su localizacion

geografica y el producto con que compiten.

Las principales estrategias concebidas en la competencia, seran valorar las
partes débiles de nuestro competidores introduciendo un servicio con mayor
calidad, y presentacidén asi como la entrega en tiempo y estable. En el analisis de
la competencia se puede comprobar que no existen en el territorio competidores

indirectos, las caracteristicas de los directos se relacionan a continuacion.
Servicios de Lenceria AT Comercial S.A.

La entidad se encuentra ubicada en la provincia de Villa Clara, competidor directo,
ofrece los servicios a la cadena de hoteles comprendidos en la Cayeria Norte
Cayo Santa Maria, con un total de 6 hoteles y una villa , y las caracteristicas del

servicio son las siguientes:
El servicio de lenceria es propiedad de esta entidad.

El lavado de la lenceria se efectuara con un ciclo de 72 horas posterior a la

entrega de la misma por parte del cliente.

El prestatario empacara y entregara la lenceria segun las cantidades siguientes:
Sabanas 205 x 280 con empaquetadura en nylon: 10 unidades

Sabanas 280 x 280 con empaquetadura en nylon: 5 unidades

Toallas de piscina 180 x 90 con empaquetadura en nylon: 4 unidades

Toallas de cuerpo 150 x 70 con empaquetadura en nylon: 5 unidades

Toallas de mano 100 x 50 con empaquetadura en nylon: 10 unidades

Toallas bidet 50 x 30 y faciales 30 x 30 con empaquetadura en nylon: 50 unidades

Alfombrin 60 x 45 con empaquetadura en nylon: 20 unidades Fundas con

empaquetadura en nylon: 50 unidades
Manteles con empaquetadura en nylon: 10 unidades

Servilletas con empaquetadura en nylon: 100 unidades
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El prestatario entregara la ropa en las siguientes condiciones:
- Suavidad requerida al tacto y olor caracteristico de la ropa bien lavada y tratada.

- Sin manchas de 6xido, de otros colores o sustancias imputables a el prestatario,

por errores, deficiencias o mala manipulacion.
- Con el grado de blancura requerido sin tonalidades grises o amarrillas.

-Sin dafos o roturas, desgastes, quemaduras u otras alteraciones provocadas en

los procesos de lavado, planchado, secado, doblado o manipulacion.

. El prestatario realizara una revision semestral de sus fichas de costo,
ajustando los precios de los servicios, todo lo cual le sera comunicado al cliente,

como minimo con 30 dias de antelacién a la fecha en que entraran en vigor.

. El prestatario abonara una sancion pecuniaria ascendente al 0,5 % del

valor del servicio entregado con deficiencias de calidad.

o En caso de que el prestatario, no entregue la lenceria lavada, en el plazo
acordado, abonara al cliente, una penalidad ascendente al 0,26 % del valor de

servicio correspondiente.

Esta empresa presta ademas los servicios de lenceria a la Clinica Internacional
Cayo Santa Maria con la peculiaridad de que la lenceria pertenece a la propia

instalacion cuenta con un piso de 270 piezas de ropas.

SERVISA Ciego de Avila ubicada en la provincia de Ciego de Avila ofrece los
servicios a El Motel Los Lagos el mismo es competidor directo y las caracteristicas

de los servicios con el Motel son las siguientes:
El servicio de lenceria es propiedad de esta entidad.

El ciclo de entrega de la lenceria se efectia en 96 horas posterior a la entrega por

parte del motel.

La recogida de la lenceria sucia se planifica por teléfono con 24 horas de

antelacion.

La empresa SERVISA es la encargada de recoger y entregar la lenceria.
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La ropa se entregara a el cliente con suavidad al tacto y olor caracteristico de

limpieza.

La lenceria se garantiza sin dafio o rotura, desgastes quemaduras provocada por

el proceso de lavado, planchado, secado o manipulacion de forma general.

SERVISA Lavanderia Unicornio ubicada en la provincia de Sancti Spiritus ofrece
los servicios la cadena Isla Azul de esta provincia el mismo es competidor directo

y las caracteristicas de los servicios son las siguientes:
El servicio de lenceria es propiedad de la cadena Isla Azul.

El ciclo de entrega de la lenceria se efectia en 72 horas posterior a la entrega por

parte del motel.

La recogida de la lenceria sucia se efectia de dos a tres veces por semana en

dependencia del piso limpio en existencia.
La empresa SERVISA es la encargada de recoger y entregar la lenceria.
La ropa se entregara con suavidad al tacto y olor caracteristico a limpieza.

La lenceria se garantiza sin dafio o rotura, desgastes quemaduras provocada por

el proceso de lavado, planchado, secado o manipulacion de forma general.

La lenceria limpia se entregara empaquetada en nylon por clasificaciones de

articulos.
Analisis de los Clientes.

Por lo general, los clientes del mercado de estos productos se caracterizan por la
busqueda de la mejor relacion calidad/precio posible del producto, el que debera
cumplir la entidad al iniciarse en el negocio de servicios de lavanderia en pesos

convertibles CUC.

Los clientes de los competidores directos en su conjunto han servido de base

para la elaboracion del presente trabajo.

Teniendo en cuenta que para el proyecto se requiere identificar el segmento del

mercado que opera en pesos convertibles se explord en primer lugar las entidades

29



CAPITULO 2

hoteleras del territorio y para ello se contacté con la Comision de Economia de los
gobiernos municipales de las provincias de Sancti Spiritus, Ciego de Avila y Villa
Clara las que nos permitié conocer la existencia de compafias turisticas que
operaban en sus territorios. Posteriormente se realizé un muestreo en tres de ellas
para perfeccionar la propuesta de encuestas a aplicar a todas las instalaciones

hoteleras.

Se disefio la encuesta que aparece en el Anexo 4; y se aplic6 a 18 hoteles de la

localidad, reflejando las siguientes consideraciones:

En general el servicio que recibia por el proveedor actual no satisfacian sus

demandas, en cuanto a la calidad del servicio y su relacion con los precios.

La utilizacion del servicio de alquiler de sabanas es bastante generalizado

dadas las pérdidas de las mismas en el proceso de lavado.

La lejania y el transporte de los proveedores actuales son limitantes

importantes para la flexibilidad y rapidez del servicio.

En cuanto al grado de importancia de los atributos del servicio por los clientes

fueron:

Tabla No: 1 Evolucion de los atributos.

Grado de Importancia (%)

Fuente: Elaboracion propia.
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Los atributos mas importantes son la calidad y rapidez. Mientras con respecto a
los proveedores actuales hay menor grado de satisfaccion en el precio y los

servicios posventa.

Tabla No: 2 Grado de satisfaccion con el proveedor actual.

Grado de Satisfaccion con el proveedor actual (%)

Fuente: Elaboracion propia.

De esta manera las vias para penetrar en el mercado radicaria en una relacion

calidad — precio favorable, y dada la cercania de la lavanderia a las instalaciones

del territorio se lograria una atencién mas personalizada, asi como una mayor

rapidez y flexibilidad en la prestacién del servicio.
Proveedores.
Alto poder negociador de los proveedores.

El analisis de los proveedores es completamente nuevo en la Unidad Empresarial
de Base Servicios Técnicos, Personales y del Hogar de Yaguajay pues la actividad
proyectada actualmente solo brinda sus servicios en moneda nacional y no
cumple con los parametros exigidos por los futuros clientes de forma general no

existe contrato firmado con los suministradores.

Tabla No: 3 Caracteristica de los suministradores.
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Productos  quimicos importados que
proporcionan limpieza a las piezas de ropa,
los mismos producen en el proceso de
lavado la suavidad, blancura, olor perfumado
caracteristico de ropa nueva.

Los productos quimicos de desmanche se
utilizan para quitar manchas de moho, grasa
y sangrado.

Nylon

Se entrega en rollos de 500 mts y se utiliza
para garantizar el terminado del servicio de
lenceria.

Cartén

Esta entidad presenta una situacion
desfavorable por lo que los suministro del
producto pueden tener inestabilidad por lo
cual se recomienda realizar contrato con
otros suministradores.

Cartén

La oferta es limitada pues tiene que
responder a planes de balances nacionales
se recomienda como sustituto de Ia
EMPROVA.

Electricidad

La misma presta un servicio permanente a la
empresa pero se hace necesario que se
incremente el plan y realizar la contratacion
en divisas

Agua

La misma presta un servicio permanente a la
empresa se sugiere realizar la contratacion
en divisas

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3 Diagnostico del centro “El Sol”.

En analisis de las diferentes bibliografias para el desarrollo de la tesis se toma
como referencia que el diagndstico es una fotografia analitica de la situacion
actual de la empresa u organizacion superior de direccion empresarial, por lo que
reflejara los problemas, insuficiencias, virtudes, debilidades, fortalezas vy
amenazas que presenta la entidad en su funcionamiento. Podemos decir que el
diagnostico constituye el segundo paso del proceso de perfeccionamiento
empresarial, es ademas el disefio e implantacion del sistema de direccién y

gestién empresarial.

El equipamiento que existia en la lavanderia era norteamericano, heredado del
periodo pre revolucionario. Solo se moderniz6 con la entrada de Cuba al Consejo
de Ayuda Mutua Econdmica (CAME) lo cual permiti6 un crecimiento en las
inversiones con equipos rusos y alemanes. Siempre fue un servicio subsidiado por
el Estado, cuyo proceso inversionista se trazo y decidio desde el nivel central,

dirigido por el Ministerio de Comercio Interior (MINCIN).

Durante el periodo especial se deterior6 la actividad como se muestra en la
siguiente tabla, teniendo en cuenta que el afio 1993 es uno de los de mayor
deterioro del periodo especial. Esta situacidn se ha agudizado en los ultimos afnos,
cuando se supone que ha comenzado un proceso de reanimacién econémica del

pais.

Tabla No: 4 Evolucion de los servicios de lavanderia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico No: 1

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafico No: 2

Fuente: Elaboracion Propia.
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Mision:
Poner a disposicion de sus clientes servicios especializados altamente

competitivos de los servicios de lavanderia con calidad y adaptados a las

necesidades del cliente.

Vision:

Desarrollar los servicios de tintoreria y lavanderia que den respuesta a las
demandas de la poblacién y el turismo mediante la introduccién de tecnologia
mas novedosa y productiva con mayor proteccion a los trabajadores y con una alta
calidad; de forma rentable permitiendo disponer de una entrada estable de divisa y

garantizar asi su sostenibilidad, con crecimiento progresivo en este tipo de

servicio.

La autora ejecuta en este epigrafe una breve idea del comportamiento de las

principales areas funcionales que integran la tintoreria “El Sol”.

Area de Recursos Humanos:

Esta area tiene como objetivos: Garantizar que el personal desempefie las
funciones asignadas, ejecutar y controlar el conjunto de actividades que rigen las

politicas y practicas de éstas.

Funciones:

Coordinar los procesos de capacitacion de los trabajadores, garantizando

que se cumplan con las necesidades de aprendizaje.

Organizar y controlar la actividad de seguridad y salud en el trabajo y las

medidas para preservar el medio ambiente.

La Tintoreria “El Sol” cuenta con una plantilla aprobada de 3 trabajadores
cubierta totalmente, en su mayoria obreros, el personal esta capacitado, y posee

experiencia practica para ejecutar el trabajo.

Sistema Salarial:
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La Tintoreria “El Sol” tiene aprobado 1 sistema de pago salarial en moneda
nacional que abarcan el 100,0 por ciento de su fuerza laboral, el primero de estos
sistemas de pagos esta comprendido para los trabajadores indirectos que al
finalizar cada mes se le retribuye el pago por salario fijo descontando solo las
anomalias de incumplimiento con lo regulado en las resoluciones vigentes del
Ministerio de trabajo. El sistema de pago por vinculacion a los servicios para los
trabajadores directos se encuentra sujeto a normas de las diferentes areas de

servicios.
Los objetivos a alcanzar con el pago por la vinculacion son:
Incrementar los servicios del trabajo.

Vincular el pago a los resultados reales de la tintoreria “El Sol” a partir del

cumplimiento del plan econémico.
Reducir los costos totales.

Elevar la motivacién y el sentido de pertenencia de los trabajadores hacia

de la tintoreria.
Lograr una mayor utilizaciéon de la fuerza de trabajo.

La autora realizé un analisis colectivo de los factores claves para determinar las
principales oportunidades y amenazas encaminadas a la reanimacién de la
actividad de lavanderia. Para la ejecucion de este paso se realizé una encuesta
(Anexo 3) a 12 trabajadores de la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos,
Personales y del Hogar de Yaguajay de los cuales 4 pertenecian al consejo de
direccion (director, jefe del departamento de servicios, jefa del departamento de
economia, jefa de recursos humano), Ademas al total de los trabajadores de la

tintoreria el sol (3) ,3 fueron trabajadores indirectos y 2 antiguos directores.

La seleccidn de los expertos se tuvo en cuenta dentro del personal de la entidad,
exdirectores de la actividad de servicios y los integrantes de la lavanderia “El Sol”
todos con probado prestigio y afnos de experiencia, con dominio de la labor que

desempefan.
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Tabla No: 5 Identificacion de expertos.

CAPITULO 2

1 | José Luis Delgado Delgado. Director de la |5 Afos
Unidad Empresarial
de Base Servicios
Técnicos,
Personales y del
Hogar de Yaguajay.

2 | Anay Sanchez Cid Ex-Directora de la | 15 afios
Unidad Empresarial
de Base Servicios
Técnicos,
Personales y del
Hogar de Yaguajay

3 | Ariel Luciano Fernandez Martin | Director de la Emp. | 20 afios
Prov. de Servicios
Técnicos
Personales y del
Hogar de Sancti
Spiritus.

4 | Adiel Lebdn Sanchez Jefe del | 10 afios
Departamento  de
Servicios.

5 | Mariela Boffil Méndez Econémica de la| 15 afos
Unidad Empresarial
de Base Servicios
Técnicos
Personales y del
Hogar de Yaguajay.

6 | Roxana Mufioz Jorge. Jefa del | 20 Ahos
Departamento de
Recursos
Humanos.

7 | Maribel Rodriguez Pérez. Obrera de la| 6 afos
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Tintoreria “El Sol”

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se ofrece una sintesis de la situacion de los servicios de lavanderia en
el municipio, presentandose con esta finalidad las Oportunidades, Amenazas,

Fortalezas y Debilidades identificadas, durante el estudio (Anexo 4).

Principales Amenazas:

1- Situacion econdémica del pais.

2- Alto poder de rivalidad de los competidores.

3- Excesiva centralizacion.

4- Objeto social limita la posibilidad de operar en divisas.

Principales Oportunidades

1- Municipio escogido a nivel nacional para financiamiento de proyectos por el

Ministerio de Economia y Planificaciéon (MEP).

2- Voluntad politica de las autoridades municipales para el desarrollo de proyectos.
3- Desarrollo del turismo en la provincia.

4- Incremento de las capacidades hoteleras de los polos turisticos.

Principales Fortalezas:

1- Inmueble factible para la remodelacion.
2- Componente humano preparado, con experiencia y sentido de
pertenencia.
3- Sistema de pago por resultado.
4- Ubicacion geografica del centro.
5- Transporte para la distribucion de los Servicios.

Principales Debilidades:

1- Dificiles condiciones de trabajo para los recursos humanos en el centro.
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Tecnologia obsoleta de los servicios de lavanderia.

Dificil situacion Econdémica- Financiera de la entidad.
Inexistencia de contrato con suministradores de los productos.
Tratamiento de sistema de residuales inadecuado.

No cuenta con la aprobacion de cuenta para operar en divisas.

Realizar un analisis para ver como interactuan entre si debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas (Anexo 5) se realizd6 el analisis basandose

fundamentalmente en el método de la Matriz DAFO, como técnica que resume e

integra la informacion mas relevante del diagnostico estratégico. Para esto se

utilizé una escala de puntuacion de 1 a 5 para determinar la importancia de los

renglones de la DAFO y 1 al 2 para determinar la fuerza, con el siguiente criterio:

5
4
3
2

1

Muy importante
Importante

Medianamente importante
Poco importante

Nada importante

De esa forma se concluyé la cantidad de puntos de los cuadrantes y su suma total

que resulté igual a 365 tanto por la vertical como por la horizontal.

01 |02 |03 |04 Al |A2 |A3 |A4 |O
F1 |4 |4 |4 |4 4 |5 |3 |3 |31
F2 |4 |4 |4 |4 4 |5 |3 [3 |31
F3 |4 (4 |4 |4 4 |5 |3 [3 |31
F4 |4 |4 |4 |4 4 |5 |3 |3 |31
F5 |4 |3 |3 |3 4 |5 |3 |3 |28
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D2 [5 |4 |4 |4 4 |5 |5 |4 |35
D3 [5 |4 |4 |4 4 |5 |5 |4 |35
D4 (5 |4 |4 |4 4 |5 |5 |4 |35
D5 (5 |4 |4 |4 4 |5 |5 |4 |35
D6 (5 |4 |4 |5 5 |5 |5 |5 |38
0 |50 |43 |43 |44 45 |55 |45 |40 |365

El analisis de la Matriz DAFO permite determinar que las oportunidades que tiene
el centro son: (O1) Municipio escogido a nivel nacional para financiamiento de
proyectos por el MEP, (O2) Voluntad politica de las autoridades municipales para
el desarrollo de proyectos,(O3) Ubicacion geografica de la entidad, (O4)Desarrollo
del turismo en la provincia y cercania de los polos turisticos, y la principal
amenaza es: (A2) Alto poder de rivalidad de los competidores, (A1) Situacion
econdmica del pais y (A3) Excesiva centralizacion. Por otra parte las fortalezas
poseen igual rango de relevancia exceptuando la posibilidad de poseer (F5)
Transporte para la distribucion de los Servicios, que obtuvo menor puntuacién de
las debilidades (D6) No cuenta con la aprobaciéon de cuenta para operar en

divisas es la mas relevante.

A continuacién se determinaron la cantidad maxima de puntos y la cantidad real de

puntos por cada cuadrante.
Ejemplo en el cuadrante I:

Cantidad de puntos maximos: es 5 (Fortalezas) X 4 (Oportunidades) X 5 Maximo

de impacto posible) igual a 100
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Cantidad de puntos reales, suma de los puntos obtenidos: 77

CUADRANTE | (5 X 4 X 5)=[CUADRANTE Il (5 X 4 X 5)=
100 100

MAXI-MAXI MAXI-MINI

Ofensiva Defensivo

PTO: 77 PTO: 75

CUADRANTE Il (6 X 4 X 5)=[CUADRANTE IV (6 X 4 X 5)=
120 120

MINI-MAXI MINI-MINI '&
Adaptativo Supervivencia

PTO: 103 PTO:110

CAPITULO 2

Al dividir la cantidad real de puntos entre la cantidad maxima de puntos, se

obtienen como resultado que los cuadrantes de mayor puntuacién son el Cuarto y

Tercero.

Como resultado de la suma de los impactos por cuadrantes se pudo constatar que

el que prevalece es el cuarto porque los impactos efectivos representan mas del
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92.0% de lo maximo posible. Esto podria llevar al criterio de que la estrategia mas
aconsejable para la empresa en estos momentos estaria enmarcada dentro del

Conjunto de las llamadas Estrategias de Supervivencia®.

Lo anterior no significa que no se tengan en cuenta, a la hora de elaborar las
estrategias y planes de accion otros criterios y el impacto de los restantes
cuadrantes de la Matriz DAFO.

2.4 Plan de mejoras para los servicios de lavanderia.

Los objetivos generales o estratégicos expresan “las metas que se propone
alcanzar la empresa a nivel global, y a largo plazo, en funcion de su misién, pero
también, en funcion de la situacion actual del entorno, y sobre todo, de su
evolucion futura, de las oportunidades y amenazas que este presenta para la
empresa, y de la propia situacion interna de la empresa, de sus fortalezas y

debilidades, de su capacidad actual y potencial, en relacion con su entorno.”?’

De la valoracion integral se desprende la necesidad de evaluar los problemas
con el propdsito de introducir mejoras. Elaborar un plan de accion que permita

corregir, alcanzar o mejorar dicho objetivo para llevar a cabo las acciones.

Acciones:

Desarrollar e implementar un sistema de estimulacion que garantice la

motivacion necesaria de los Recursos Humanos.
Responsable: Subdirector de Recursos Humanos.

Fecha: Enero del 20XX.

20 Kaplan, R. S. & Norton, D. P. (2002). Creando la organizacién focalizada en la estrategia. Material

traducido por Guillermo Arana del original: The Balanced Scorecard Collaborative. www.bscol.com

2 Menguzzato, M y Renau, J. J. “La Direccion Estratégica de la Empresa. Un enfoque innovador del

malajemente”, Ariel, Madrid. 1991, Cap. 5, pag. 106.
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2) Realizar un plan diagnéstico de las necesidades de capacitaciéon, y sobre

esa base disenar un plan que permita la capacitacion de los trabajadores.
Responsable: Subdirector de Recursos Humanos.
Fecha: Enero del 20XX.

3) Disenar un plan para la implementacién de un Sistema de Gestidon de la
Calidad.

Responsable: Subdirector Técnico Productivo.
Fecha: Enero del 20XX.
4) Crear un Sistema de Informaciéon de Marketing.
Responsable: Subdirector Comercial.
Fecha: Enero del 20XX.

5) Establecer comunicacion de la empresa con sus clientes, dando una mayor

utilizacion a los medios de comunicacion con que cuenta la misma.
Responsable: Subdirector Comercial.
Fecha: Permanente.
6) Elaborar un programa de mantenimiento de los equipos.
Responsable: Jefe de Mantenimiento.
Fecha: Enero del 20XX.
7) Solicitar la ampliacion del objeto social para contribuir al desarrollo local
Responsable: director de la entidad.
Fecha: segun decisién de aprobacion del proyecto.
8) Remodelacion del inmueble del centro de elaboracion.
v Elaboracién de proyecto de reparacion.
v Tramitacion de documentacion legal para la actividad.

Responsable: director de la entidad.
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Fecha: Enero 20XX
9) Realizar gestiones para insertarse en el mercado.
Responsable: Subdirector Comercial.

Fecha: Enero 20XX.
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Capitulo_3: Factibilidad econémica para un paquete de inversiones en los
servicios de lavanderia de la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos,

Personales y del Hogar de Yaguajay.

El proyecto de inversiones que se valora con este trabajo de diploma, se
encuentra en fase de evaluacién primaria, con el mismo se pretende conocer
desde el punto de vista econdmico-financiero si la propuesta inversion en los
servicios de lavanderia de la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos,

Personales y del Hogar de Yaguajay, es factible o no.

Basado en los estudios realizados en las etapas anteriores, se organizara la
informacion de manera que permita analizar la inversion en capital de trabajo, la
depreciacion, el financiamiento, entre otros aspectos necesarios para confeccionar

los flujos de caja estimados para el proyecto.
3.1: Antecedentes de lainversion.

A propuesta del gobierno municipal con la organizacion financista, se decidio
evaluar la factibilidad del proyecto y emplear las utilidades para el financiamiento
de otros proyectos de desarrollo local, a través de los aportes a una cuenta a

crear en el Consejo de Administracion Municipal.

En este caso la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos, Personales y del
Hogar de Yaguajay seria la encargada de recibir la donacién y financiar con ella el
costo total de la inversidon recibiria todos los recursos y equipamiento que se
necesiten. En resumen, la empresa estaria recibiendo un subsidio muy sui

geéneris y generoso, para que afronte la inversion.

Ello serviria de fuente de obtencion de divisa para garantizar los insumos que en
dicha moneda se requiere para mantener no solo la actividad sino otras funciones
dentro de la empresa. Esto permitiria la utilizacion de recursos locales en funcién
de un desarrollo endégeno que se revertira en la ampliaciéon paulatina de los

servicios a la poblacion manifestandose sus ventajas.
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Teniendo en cuenta que el financiamiento aportado por el Ministerio de Economia
y Planificacion (MEP) debe devolverse en pesos convertibles, una de las
limitaciones viene dada por el objeto social de la entidad. En la misma se indicaba
que no se podian ofrecer los servicios en dicha moneda, ni aun para el sector
estatal dentro de la localidad que genera ingresos en pesos convertibles. Por
consiguiente se elabord una propuesta para ampliar el objeto social de la empresa

como se muestra a continuacion:

Propuesta de ampliacion del objeto social de la Unidad Empresarial de Base

Servicios Técnicos Personales y del Hogar de Yaguajay.
Teniendo en cuenta:

La necesidad de reanimar los servicios basicos a la poblacién y en
particular la actividad de Lavanderia y Tintoreria, la cual ha sido incluida dentro del

Plan de Reanimacion de los Servicios.

Que el equipamiento necesario asi como los insumos basicos deben ser
obtenidos en pesos convertibles CUC , por lo que los recursos financieros se
obtendran a través de la participacion en los proyectos de cooperacion extranjera;
en particular el proyecto inicialmente propuesto corresponde a la reanimacién de

una lavanderia

El financiamiento obtenido en pesos convertibles debe ser amortizado en

dicha moneda al igual que el pago de los intereses.

La sostenibilidad econdmica y financiera de la modernizacién de la
lavanderia exige que se deba operar no solo en moneda nacional sino también en
CUC.

Como el objeto social aprobado para la empresa segun la Resolucion No 38/2011
precisa en cuanto a la prestacién de los servicios técnicos a la poblacion y a las
entidades estatales que estos se realizaran en moneda nacional CUP, se hace

necesario que se amplié a la actividad en pesos convertibles CUC, para que sea
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compatible con las nominacion monetaria en que se acceden a los recursos claves

para desarrollar el proyecto.

Sin embargo en todo este proceso los directivos de la Empresa no se identificaron
con la oportunidad de reanimar los servicios a partir de esta iniciativa, pues no se
cree en que se materializara la propuesta. Por consiguiente se propone realizar un
programa de capacitacion para la identificacion de oportunidades y preparacion

de proyectos monitoreado por la Filial Universitaria Simon Bolivar.
Los objetivos de la capacitacion se dirigieran a:

Concientizar  sobre las oportunidades que brinda la cooperacion

internacional

Promover la apropiacion de los mecanismos de la cooperacién para la

reanimacion de los servicios
Apoyar la incorporacion de la perspectiva de equidad en el servicio.
Aprovechar las fortalezas que caracterizan el contexto de Yaguajay.
Potenciar la utilizacion de los recursos endégenos

Con vistas a crear una fuente sostenible para los servicios de lavanderia en el
municipio y que contribuya a la obtencién de divisas para reanimar las actividades
propias de la empresa y aporte a la cuenta municipal se cred el proyecto

“Programa de rehabilitacion de la lavanderia EI Sol en el municipio de Yaguajay.”

3.2: Proyeccion de la demanda, pronostico de las ventas.

Todo estudio de la demanda y el mercado, debe tener por objeto, proporcionar
ciertos datos basicos sobre un producto cuyas especificaciones y caracteristicas

técnicas generales se deben conocer desde el comienzo.

En la conformacion de la demanda de un producto, es necesario determinar con el
mayor grado de confiabilidad, los datos referidos al volumen y la composicion por

producto de la demanda efectiva actual y las proyecciones de la demanda futura.
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Aunque para la determinacién de la demanda de un producto, es necesario precisar
los principales factores que han incidido en esta, y el posible surgimiento de otros

nuevos Y su influencia sobre la misma.
Proyecciones de la demanda futura:

Otro elemento esencial a considerar, es la proyeccion de la demanda futura
(mercado interno y exportacion), quizas el mas complejo de los analisis del mercado

y la demanda.

Los pasos basicos necesarios para proyectar la demanda nacional son los

siguientes:

a) Determinacién, busqueda y andlisis de datos sobre el consumo existente y su

satisfaccion durante los ultimos cinco anos.

b) Identificacién de los principales factores determinantes de la demanda pasada, asi

como, de la proyeccion de su evolucion futura.

c) Determinacion y analisis del posible surgimiento de nuevos factores que inciden en

la demanda (no existentes en afos anteriores) y su influencia sobre la misma.

d) Prondstico de la demanda mediante la extrapolacion de los factores determinantes,

escogiendo para ello un método o la combinacién de métodos mas convenientes.
Prondstico de los servicios

Tabla No 6 Consumo total Mensual

UM.Unidades
Consumo Total
Mensual (u)
Sabanas 26000
Sabana
Imperial 13000
Funda 27000
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Colcha 27000
Toalla bafo 51000
Toalla mano 16320
Toalla pequefia | 13684
Toalla fina 11950
Alfombrin bafio | 13000
Mantel 1770
Cubre mantel 1770
Servilletas 4900
Pafos de

cocina 2460
Delantales 1608
Sobrecama 2700
Cubre colchén | 2700
Bata de bafio {24690

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la encuesta.

Tabla No: 7 Proyeccion de Ventas por afios (en valor: USD).

CAPITULO 3

Proyeccion de Ventas por afios (en valor : USD)

Productos 1 2 3 4
Servicios de lenceria 288.896,19 | 505.568,34 | 577.792,38 | 866.688,58
Total 288.896,19 |505.568,34 | 577.792,38 | 866.688,58

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la encuesta.
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La ejecucion del proyecto prevé para el primer aino se alcancen ejecutar los
servicios a un 20 por ciento de la proyeccion de la demanda de todos los clientes
potenciales tomando como base que Ila empresa ejecutora se inicia en la
prestacion de los servicios en divisas y la fuerte rivalidad de los competidores en
los afios posteriores se prevé un 35, 40 y un 60 por ciento respectivamente en el

resto de los afos de vida util del proyecto.

Gréafico No:3

Proyeccion de las ventas por afos USD
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Fuente: Elaboracién Propia.

Prondstico de la evolucion de los servicios durante la ejecucién del
proyecto.

Precios:

Los precios valorados para la aplicacién de los servicios que ofrecera la inversion
se formaron partiendo de los precios en CUC aportados por los competidores al

ser estos lideres del mismo. A continuacién se ofrece su relacion.

Tabla No:8 Listado de precios de la lenceria.

Tipo de lenceria | Precio(CUC/U)
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Sabanas Camera 0.46
Sabana King 0.64
Funda 0.12
Toalla Piscina 0.66
Toalla Cuerpo 0.38
Toalla Mano 0.32
Toalla Facial 0.04
Toalla Bided 0.04
Alfombrin 0.18
Albornoz 0.87
Sobrecama 3/4 1.04
Sobrecama King 1.46
Cubre Colchon

King 1.12
Cubre Colchén 3/4 0.86
Servilletas 0.04
Mantel 0.16

Fuente: Listado de precios de los competidores

3.3: Evaluacion de la factibilidad.

CAPITULO 3

La evaluacion econdémica - financiera constituye la etapa del estudio de factibilidad,

donde se miden en qué magnitud los beneficios obtenidos con la ejecucion del

proyecto superan los costos y gastos en que se incurran. Los resultados de esta

evaluacion, indicaran la rentabilidad del proyecto, asi como, sus aportes en divisas a

la economia nacional.

El analisis de rentabilidad se basara en métodos actualizados y financieros.
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En esta etapa se debera disponer de financiacion para el proyecto lo que estara en

correspondencia con la magnitud del capital requerido.

Como resultado de lo anterior se sefiala que la mayor parte de los calculos a los
que hace referencia el presente capitulo corresponden a estimaciones. Es por ello
que se le da gran importancia al Analisis de Sensibilidad, pues permitira a los
conocedores de la rama, determinar el rango de valores aceptable para las

variables analizadas.
Determinacién de los Costos Variables.

Determinacién de los Costos de Materias Primas y Materiales Directos.
Producto: Servicios de Lavanderia.

Costos de materias primas y materiales directos: Se relaciona cada uno de los
materiales, el consumo unitario, su costo y el costo por unidad de producto. Este
ultimo sirve de base para calcular el costo total segun las unidades producidas por

un mes.

Otros costos variables de fabricacion: Se tuvieron en cuenta los gastos de

electricidad, nylon y en el analisis el resultado es el siguiente:

Tabla No:9 Determinacion de los otros Costos Variables de la produccion.

Materiales Indirectos

Electricidad 0.04

Nylon 0.05

Total 0.09

Fuente: Elaboracion propia.
Costo de la fuerza de trabajo administrativo y comercial: En el proyecto no se
considero esta fuerza porque existe en la empresa y no forma parte del gasto del

proyecto.
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Otros gatos administrativos y comerciales: Se tomaron como base para su

determinacion los siguientes criterios recomendados por especialistas.

Tabla No:10 Otros Gastos administrativos y Gastos Comercial (en MLC)

Otros Gastos administrativos y Gastos Comercial (en MLC)

Otros gastos administrativos % de ventas 1%

Gastos de Ventas (publicidad y promocion) % de ventas [0,1%

Fuente: Elaboracion propia.

Vida util del proyecto.

La vida util del proyecto denominado “Programa de rehabilitacion de la lavanderia
El Sol en el municipio de Yaguajay” se ha previsto para 4 anos. Este horizonte
temporal se corresponde con el establecido por el MEP para los analisis de

inversiones en la rama.

Costos totales de inversion.

Los costos de inversion estan formados por el capital fijo (inversion fija mas gastos
previos a la produccion) y el capital de explotacion neto. Este costo es el que se

utiliza para la evaluacion econdmica-financiera del proyecto.

El capital fijo esta constituido por los recursos requeridos, para construir y equipar un
proyecto de inversion, y el capital de explotacion (capital de trabajo) corresponde a

los recursos necesarios para explotar el proyecto en forma total o parcial.

El monto total solicitado para la inversién es de 144 307 miles de CUC que se
distribuye, en capital de trabajo con 6671 miles de CUC vy la inversion fija en
94636 miles de CUC, Construccion y montaje asciende a 3000 miles de CUC, y
Otros por valor de 40 000 miles de CUC, los pesos especificos de cada uno de los

componentes solicitados se muestran en el grafico No 4.
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Grafico No 4.

CAPITULO 3

Fuente: Elaboracién Propia.

J

Valor Total de la Inversion

B Inversidn Fija
OConsty Montaje
B Capital de Trabajo

B Otros

Las inversiones fijas se encuentran integradas por los suministros necesarios

para el montaje de Lavacentrifuga de alta Velocidad HS-4022PM, Lavacentrifuga
de alta velocidad HS 4055 SPM, Secador ST1-54E, planchadora Secadora

longitudinal, Empaquetadora.

Tabla No.11 Desglose del equipamiento para la reanimacion de los servicios de

lavanderia.

Proyecto

Lavacentrifuga de alta velocidad HS-

4022 PM 10,579.10| 10,579.10 23
Lavacentrifuga de alta velocidad HS-
4055 SPM 23,156.55| 46,313.10 55
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla No:12 Determinacion de indicadores financieros.

x 100

1 9,109.45 9,109.45 54
1 | 22,436.60| 22,436.60
1 4,270.40 4,270.40
1 423.30 423.30
2 337.45 674.90
414.80 829.60
94,636.45

(Utilidad Neta / Vendas Netas)

x 100

(Utilidad Neta / Inversion Total)

73.5%

Inversion Total / Utilidad Neta 1.3

Empleos Generados

Inversion Total / Numero de

28861.4

Totales) x 100

(Numero de Empleos para |40
Mujeres / Numero de Empleos

Fuente: Elaboracion propia.
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Capital de explotacion neto o de rotacion (capital de trabajo)

Entre los motivos mas frecuentes que ocasionan dificultades financieras en un nuevo
proyecto de inversion en sus primeras etapas de funcionamiento, esta la insuficiencia
en su capital de explotacion o de trabajo, que permita garantizar el inicio y

continuidad operacional del mismo.

El capital de explotacion neto se refiere a los recursos financieros requeridos, para
iniciar la explotacién de una nueva inversion y los incrementos de aprovechamiento
de la capacidad anual durante su periodo de asimilacién. En el caso de una
ampliacion o modernizacion son los gastos para asimilar un incremento de

capacidad.

El capital de explotacion neto debe ser suficiente, para cubrir la diferencia entre los
activos corrientes menos los pasivos corrientes y se toma para cada afio el

incremento anual respecto al afo anterior.

Para el calculo de las diferentes partidas del capital de explotacion se debe definir el
plazo de cobertura para cada uno de los conceptos o gastos que lo componen, es
decir, la cantidad de dias de reserva, de transito de demora u otros que
correspondan. Estos plazos se determinan o definen, segun la practica comercial de
cada pais, la procedencia de cada materia prima, las caracteristicas de la

produccion.

Es usual emplear los créditos a corto plazo para financiar al menos una parte del

capital de trabajo.

Tabla No: 13 Calculo del Capital de trabajo.

Salidas o Aplicaciones Valor

Efectivo minimo 19.000

Materias primas y
materiales 7.200

Otros costos variables 600
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Fuerza de trabajo directa

mensual 0
Costos fijos mensuales 0
Total 26.800
Fuentes valor
Entradas por ventas 20.129
Otras entradas 0
Coberturas o fuentes 20.129
Capital de trabajo 6.671

Fuente: Elaboracion propia.

El monto que alcanzan todas las partidas mencionadas anteriormente,

expresados en CUC alcanzan los valores de:

Tabla No: 14 Valor total de la inversion.

Concepto Valor %
Equipamiento 94.636| 66%
Construc. y Montaje 3.000 2%
Capital de trabajo 6.671 5%
Otros 40.000| 28%
Inversion total 144.307| 100%

Fuente: Elaboracion propia.
Depreciacion:

La depreciacion se ha calculado segun las tasas establecidas en la Resolucion

No. 379-del 2003, del Ministerio de Finanzas y Precios, en la cual, se aprueba el
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Reglamento del Impuesto sobre Utilidades, y los Tipos Impositivos por Actividades
Econdmicas. Las tasas empleadas fueron: para el equipo una depreciacion del

6%, para construccién y montaje un 15% y para el componente otros 15%.

No obstante haberse realizado en el presente estudio el calculo de la Depreciacion
por tasas, es usual que al nivel de estudios de preinversion se utilicen métodos
practicos y mas concretos para transferir el valor de la Inversion a los productos
obtenidos. Puede sefalarse como un método sintético, el de la Linea Recta, en el
cual se deprecian los bienes de forma lineal, a lo largo de la vida util de los

mismos, considerando que el 100% del valor es depreciado.

La tabla No 15 muestra los calculos realizados para determinar la depreciacion de

los diferentes elementos de la inversion.

Tabla No: 15 Calculos para determinar la depreciacion de los diferentes elementos

de la inversion.

Construccion vy Total
Desglose por Montaje (100% Activos
componente: |Equipos|montaje) Otros |Fijos
MCUC 94.636 3.000| 40000| 137.636
% 6% 15% 15%
Depreciacion.
AfRo 1 5679 450| 6000 12.129
Depreciacion.
ARo 2 5679 450| 6000 12.129
Depreciacion.
AnRo 3 5679 450| 6000 12.129
Depreciacion.
AfRo 4 5679 450| 6000 12.129

Fuente: Elaboracion propia.
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Impuesto sobre utilidades:
En la metodologia para la Iniciativa Municipal para el Desarrollo Local se establece
que el sistema tributario para los proyectos en la actividad empresarial se aplicara

a los resultados del proyecto con las variantes siguientes:

En aquellos proyectos donde el peso fundamental de los ingresos sea en pesos
convertibles (CUC) y los gastos en CUP sean mayores que los ingresos que se
generan en esta moneda, se exonerara del pago del impuesto sobre utilidades en
el primer afio de operaciones de manera que puedan financiar el capital de trabajo
inicial o parte de éste en pesos. Al concluir el primer afo se evaluaria la
conveniencia o no de continuar otorgando bonificaciones o por el contrario

comiencen a pagar sus obligaciones tributarias.

Pagar en pesos (CUP) el impuesto sobre utilidades que corresponde pagar en
pesos convertibles, de acuerdo con la participacion de esta moneda dentro del
monto total de los ingresos, para no afectar las utilidades en divisas, sin otras

exenciones ni bonificaciones.

En correspondencia con lo indicado en la metodologia antes descripta la autora no
considera el impuesto sobre utilidades ni el gasto de la fuerza de trabajo al realizar

toda la evaluacion en CUC.

Valor Residual.

Al final del periodo de evaluacién del proyecto se adiciona el valor residual de la
inversion inicial en activos fijos, lo que se considera como una entrada de efectivo.
La determinacion del valor residual se obtuvo deduciendo del valor del activo
inicial la depreciacion acumulada del mismo durante el periodo de vida util del

proyecto.

El valor residual considerado para el total de los activos fijos es de $§ 89 122
CucC.

A efectos de esta evaluacién también resulta necesario considerar el valor residual
del equipamiento viejo, el cual debe desmantelarse para poder ejecutar la nueva

inversion. Este viejo equipamiento pudiera ser vendido como chatarra a la
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Empresa de Recuperacion de Materias Primas, constituyendo su venta una

entrada de efectivo y por lo tanto un flujo incremental del proyecto.

Tratando de ser consecuente con el momento del tiempo en que
aproximadamente se produciria dicho ingreso éste podria llevarse a cabo en el

afio 0 e implicaria un pago por concepto de impuestos.

Ahora bien, ninguno de los expertos, pudo ofrecer estimaciones, “ni siquiera
gruesas”, de este valor; tomandose la determinacién de no incluir el mismo en esta
evaluacioén preliminar, y sefalandose este hecho como otra de las limitantes de la
informacion ofrecida, asi como del poco tiempo para hacer indagaciones mas

profundas y entrevistar a mas personas al respecto.
Tasa de descuento utilizada:

Se toma como tasa de actualizacion de los flujos de caja el costo de oportunidad
de la inversion, es decir, el rendimiento de la mejor alternativa de inversion,
representada en este caso por la inversion en un sistema de explotacion similar, y

que tiene un valor del 10 por ciento.

Al concepto de expectativa de aumento de valor del inversionista, por lo cual se
espera que los recursos del proyecto aumenten su valor real a una tasa de
rendimiento esperada, que generalmente se corresponde a lo que se puede

obtener en otras inversiones alternativas.

El inversionista, como agente economico, es que la tasa de crecimiento de los
recursos que ofrece el proyecto sea mayor que su propia "tasa de oportunidad", o
tasa de descuento: Condicién necesaria para que la inversion en el proyecto le

sea atractiva.
Flujo de Tesoreria.

Se toma como supuesto que los costos de materias primas y materiales es el
unico concepto dentro del costo variable por el cual el proveedor ofrece crédito
comercial. El resto de los conceptos del costo variable y el total de costo fijo se
considera pagado en el afio que se origina. Los flujos de tesoreria que se

muestran en la tabla No 16 reflejan las verdaderas entradas y salidas de efectivo
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del proyecto. Para ello se tuvo en cuenta los ingresos por ventas y los costos de

materias primas y materiales de cada afo.

Tabla No: 16 Flujo de tesoreria proyectado.

Flujo de tesoreria afos
Conceptos 1 2 3 4
Entradas por ventas a crédito 288896,19 | 505568,34 | 577792,38 | 866688,58

Préstamos y financiamientos recibidos

Otras entradas

Salidas

Pago de las compras a crédito 11500,0| 13225,0| 18515,0| 29624,0
Otros gastos variables 2600,1 4550,1 5200,1 7800,2
Fuerza de trabajo directa

Gasto Administrativo 2888,9619 | 5055,6834 | 5777,9238 | 8666,8858
Gasto comercial 288,89619 | 505,56834 | 577,79238 | 866,68858
Reembolso del principal de la deuda

Pago de intereses 8658,42 8658,42 8658,42 8658,42
Pago de impuesto 95756,27 | 170756,98 | 195756,98 | 295758,05

Adquisicién de equipos

Otras salidas

Saldo inicial de efectivo

9850

9850

9850

9850

Entradas menos salidas

167203,6

302816,6

343306,1

515314,3
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Fuente: Elaboracion propia.

Determinacién del Flujo de Caja

En este acapite se mostraran y analizaran los resultados a los que se arribaron en

la evaluacion del proyecto. Se representa el estado de resultado segun las

proyecciones de los servicios de lenceria partiendo del concepto de la estimacion

de las mismas para los cuatro afios de vida util del proyecto.

Tabla No 17 Evaluacion Financiera del proyecto.

Evaluacién Financiera del proyecto (sin financiamiento)

Conceptos afio 0 afo 1 afio 2 afio 3 afo 4
Inversion 144307

Flujos de las operaciones incrementales:
Ventas totales 288896,19 | 505568,34 | 577792,38 | 866688,58
Costo de la mercancia 110400,0| 126960,0| 177744,0| 284390,4
Depreciacion 12129,0/ 12130,0| 12131,0| 121320
Gasto Administrativo 2888,96| 5055,68| 5777,92| 8666,89
Gasto Comercial 288,9 505,57 577,79 866,69
Utilidad antes de impuesto 163189,3| 360917,1| 381561,7| 560632,6
Impuesto 57116,3| 126321,0| 133546,6| 196221,4
Utilidad neta 106073,1| 234596,1| 248015,1| 364411,2
Valor residual 89122,0
Recuperacién del capital de
trabajo 6,671
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Utilidad neta + Depreciacion 118202,1| 246726,1| 260146,1| 376543,2

Flujo de Caja -144307( 118202,1| 246726,1| 260146,1| 376543,2

Fuente: Elaboracion propia.

En la confeccion del flujo de caja del presente trabajo de diploma, se tomaron los
datos de la inversion de activos y de capital de trabajo, los ingresos, dados por las
prestaciones de los servicios de lenceria. También se analizaron partidas como los
costos fijos y variables, los cuales fueron determinados mediante los calculos
representados con anterioridad, ademas se tuvo en cuenta el valor residual el cual
se adicion6 en el ultimo afio del proyecto. La inversion no se financiara con

recursos propios.

Valor Actual Neto:

Como puede observarse en la tabla No 18 el proyecto de inversion para
rehabilitacion de los servicios de lavanderia en el municipio de Yaguajay, es
operativamente rentable. Se obtienen utilidades netas desde el momento en que
comienza la explotacidon del establecimiento. Esto repercute positivamente en los
saldos de los flujos actualizados, los cuales al aplicarles la rentabilidad minima
exigida (tasa de descuento) de un 12% en la inversion realizada, proporcionan un
Valor Actual Neto positivo de 582 386 miles de CUC. Esto indica que la inversion
produce excedentes superiores a los que podrian obtenerse invirtiendo la misma
cantidad a la tasa de inversion k y que es posible recuperar el valor de la
inversion. Lo que implica una inclinacién hacia la decisién de aceptacion del

proyecto.

Tabla No 18 Criterios de Evaluacion.

Criterios de Evaluacion

VAN 582.386
TIR 121%
PR 1,2
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CAPITULO 3

Costo de capital ‘ 12%

Fuente: Elaboracién propia

Partiendo del supuesto que los prondsticos de demanda hechos por la autora, el
precio promedio utilizado, los costos considerados y demas parametros de este
proyecto sean los correctos, el mismo debera generar fondos para obtener una
rentabilidad anual del 121% sobre la inversion viva. Como se puede apreciar la
Tasa Interna de Retorno (TIR) es mucho mayor que la tasa de descuento (k
=12%), y evidencia que solamente a esa tasa se haria el Valor Actual Neto (VAN)
=0.

Periodo de Recuperaciéon Descontado:

Con relacion a la liquidez del proyecto, cuantificada por el Periodo de
Recuperacion Descontado se plantea que la inversion se recupera en 1.2 afos
aproximadamente. Esto es bueno si se tiene en cuenta que esta tecnologia no

requiere una renovacion constante, y que dura mucho mas de 5 anos.

Analisis de sensibilidad:

Como parte del analisis de riesgo se considera oportuno valorar la incidencia que
tendria sobre el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno, variaciones en
determinadas variables de manera independiente. Lo que permite deducir qué
variables poseen mayor influencia en el proyecto y el impacto que tiene cada una

de ellas sobre los mismos.

Las variaciones realizadas fueron sugeridas por especialistas en mercado y en
contabilidad y finanzas de las direcciones de Finanzas y Precios y Economia y
Planificacién, quienes pretendieron un acercamiento a la realidad, es decir,
determinar qué tan sensible puede ser el proyecto ante el movimiento del precio
de los servicios y de adquisicion del equipamiento, del costo de los productos y la

baja satisfaccién de la demanda por parte de los clientes.

Tabla No 19 Analisis de sensibilidad.

Conceptos TIR VAN Periodo.
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CAPITULO 3

Recuperacion
Disminuciéon hasta un  20% de los
ingresos por incumplimiento de los
servicios pronosticados. 87 371391 1.2
Incremento de un 5 % de los
equipamientos. 117 577654 1.3
Incremento de un 20 % de los gastos de
construccién y mantenimiento. 121 582236 1.2

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla No 19, ninguna de estas variables se pueden
considerar peligrosas, pues con pronosticos pesimistas ofrece, aun, un Valor
Actual Neto (VAN) positivo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) mayor que la tasa

de descuento, es decir, el proyecto sigue siendo eficiente.
Evaluacién del Proyecto:

La Iniciativa Municipal para el Desarrollo Local, tiene como objetivo lograr una
participacion activa de los gobiernos municipales en su estrategia de desarrollo,
mediante la gestidn de proyectos econdmicos capaces de autofinanciarse, generar
ingresos que posibiliten la sustitucion efectiva de importaciones, especialmente
alimentos y obtener ganancias que se destinen en beneficio local y de forma

sostenible, como complemento de las estrategias productivas del pais.

Partiendo de lo planteado anteriormente y de establecer Fondos de Fomento con
fuentes internas o externas, como financiamiento inicial o ampliacién para aquellos
proyectos que lo necesiten, se ha evaluado el presente proyecto y sus resultados
arrojan la posibilidad de ingresar a la futura cuenta corriente del Consejo de
Administracién Municipal, La Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos
Personales y del Hogar y los servicios de Tintoreria distribucion de las utilidades
en los por cientos segun se expresa en la tabla No 20.
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Tabla No 20 Distribucion de las utilidades en CUC.

Distribucion de las utilidades en CUC

Tributo Tributo Tributo a los
Cuenta del|Entidad servicios de
CAM ejecutora del |tintoreria
proyecto
Utilidades | 50% 30% 20%
ANos CcucC cucC CcucC CcucC
ano 1 118202,1 59101,0 35460,6 23640,4
ano 2 246726,1 123363,1 74017,8 493452
ano 3 260146,1 130073,0 78043,8 52029,2
ano 4 376543,2 188271,6 112963,0 75308,6

Fuente: Elaboracion propia.

3.4: Valoraciones finales.

CAPITULO 3

Al realizar un analisis de todo lo proyectado en el plan de negocio para el servicio

de lavanderia se determind que existen impactos positivos desde el punto de vista

social y econdémico los cuales describimos a continuacion.

e Poder acceder a entidades que operan en divisa y que por su cercania

seria competitivo el servicio con respecto a otros proveedores.

e Atender a una poblacion de 11 Consejos Populares.

¢ Reanimar un servicio que facilita la labor de las personas y en particular las

mujeres trabajadoras.

e Al poder realizar parte de los servicios en CUC se lograria la sostenibilidad

financiera del proyecto.
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CAPITULO 3

Con la recuperacion de los gastos en divisa se puedan ofertar los servicios
a la poblacion en moneda nacional, pues se atenderian dos mercados bien
diferenciados, que no son excluyentes: la poblacién y las entidades que

operan en CUC.

Servir de punto de referencia para otros proyectos de manera que se
dinamice la actividad econémica y los servicios en el territorio, todo lo cual

redunda en la elevacién del nivel de vida de la poblacién.

Al obtener los recursos por la via del Ministerio de Economia y Planificacion

(MEP) no se afectan los recursos de los fondos centrales del Estado.

El Consejo de la Administracion Municipal (CAM) obtendria el 50 por ciento

de las ganancias para realizar inversiones de corte social en el municipio.
Creacion de 5 nuevos empleos
Equipar de tecnologia de punta los servicios de lavanderia del municipio.

Remodelacion del inmueble previsto para la actividad.
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CONCLUSIONES

Conclusiones:

1) La bibliografia consultada sirvié de base para el desarrollo del presente trabajo

de diploma.
2) La entidad debe realizar la propuesta del cambio del objeto social.

3) El mercado de los servicios de lavanderia en CUC presenta un alto grado de

rivalidad entre sus competidores.

4) Con el proyecto se pretende sustituir toda la maquinaria obsoleta, que tiene

actualmente la instalacion.
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RECOMENDACIONES

Recomendaciones:

Se propone realizar un programa de capacitacion para la identificacion de
oportunidades y preparacién de proyectos a los directivos de la entidad objeto de

investigacion.

Presentar la evaluacion financiera del proyecto a las autoridades locales para

futuras toma de decisiones.

Elaborar un plan de Marketing para la introduccion de los servicios de

lavanderia del municipio de Yaguajay en el mercado.
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ANEXO-1:

INDICADORES FISICOS Y VALORES AL CIERRE DE 2011.

UBE SERVICIOS YAGUAJAY

ANEXOS

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DICIEMBRE
FISICO VALORES

CONCEPTO PLAN | REAL |ANO A | PLAN | REAL |ANO A |R/P |R/AA
Servicios Productivos 832,8 | 340,8 | 325,0 |2928,8|5656,4|2061,7|193,1| 2744
Servicios Electrodomésticos | 143,5| 80,4 | 42,6 |1102,3|1371,2|1197,5(124,4| 114,5
Refrigeracion domestica 1,6 0,1 1,6 43,4 | 205,7 62,1(474,0| 331,2
Aire Acon. Doméstico 0,30 0,30 1,8 1,7 0,0 0,0
Television 06 | 03 0,7 2,6 2,4 2,7| 92,3| 889
Radio 0,4 0,0
Tocadiscos y grabadoras
Enseres Menores 82,1 | 613 | 234 463,6 | 480,9| 491,3|103,7 97,9
Maquina de coser
Lavadoras 0,50 0,0
Cocinas 58,9 | 18,7 | 16,6 | 590,9| 682,2| 638,8|1155| 106,8
Refrigeracion Comercial
Tintoreriay Lavanderia 88,6 | 855 | 82,6 70,8 55,0 53,1 77,7| 103,6
Relojeria 51 | 195 | 5/ 20,1 19,5 20,1| 97,0| 97,0
Tapiceria 0,10 | 0,20 10,6 9,7 109,3
Reparacién de Muebles 59,2 | 63,6 | 59,2 90,4 86,6 90,9| 95,8 95,3
Reparacion de Calzados 776 | 231 | 29,0 | 207,0| 115,7| 116,3| 559| 99,5
Sastreria 8,9 0,0
Atelier y Bordados 427,2| 37,7 | 9,0 1176 | 3773 331(320,8|1139,8
MLC 6,8 | 25 | 10,3 26,2 16,8| 19,2| 64,1| 875




ANEXOS

Ternura 17,1 | 3,9 1,8 205,4| 100,5| 71,2| 48,9 141,2
Reparacién de Bicicletas 1,3 51 1,4 10,2 60,6 10,1594,1| 600,0
Llenado de Fosforeras 6,4 7,6 6,5 6,4 8,2 6,3(128,1| 130,2
Otros servicios Productivos 11,8 | 77,3 14,1 39| 127,4|276,6 30,6
Colchoén 0,3 1,5 1,9 50,1 90,1| 113,4|179,8| 795
Servicios no productivos 104,4 | 43,7 49,5| 454,8| 288,8| 364,9| 63,5 79,1
Barberia 14,2 | 11,3| 16,8| 29,2| 254| 786| 87,0 323
Peluqueria 90,2 | 32,4| 32,7| 425,6| 263,4| 286,3| 61,9| 920
Alquileres

Pintura 57

Total de Servicios Terminados | 937,2 | 384,5 | 374,5 | 3383,6|5945,2|2426,6 | 175,7 | 245,0
De ellas Mas Bella 104,4| 44,4 454.8 290

Cad. de Servicios La ModaMLC| 6,8 2,5 26,2 25

TOTAL DE SERVICIOS 944,0 | 387,0 | 374,5 |3409,8|5947,7 | 2426,6 | 174,4| 2451




ANEXO- 2: OBJETO SOCIAL.

RESOLUCION No37/1

POR CUANTO: Ert_.. sesion ordinaria de la Asamblea Provincial del omer Papular de Sancti
Splritus celebrada el dia 5 de abril de 1993 fue adoptade el Acuerdo No.4 mediante el cual se
conslituy¢ el Consejo de la Administracién Provincial de Sancti Spiritus.

POR CUANTO: El Decreto No. 42 de facha 24 de mayo de 1979 adoplado por el Consejo de
Ministros" Reglamentc General de la Empresa Estatal establece en su ariculo 18 que la
integracitn, segregacidn o extincin de establecimientos de una empresa se aprueba por el
orgenismo i drganc inmadiato superlor al que sa subordina.

POR CUANTO: Ef Acuerde No.4015 de fecha 30 de abril de 2001 adoptado por el Comite
Ejecutivo del Consejo de Ministros establece en su segundo apartado aprobar que las
esfructuras organizativas intemas gque actuan con independencia relstiva, dentro de una
empresa y que nc cuenten con personalidad juridica propia genéricamente se denominen
Unidades Empresariales de Base

POR CUANTO: E| Acuerdo No. 6176 de fecha 13 de noviembra de 2007 “Reglamento de a5
Administraciones Locales del Poder Popular * establece en su artlculo 14 dentro de las
atribuciones del Presidente del Consejo de la Administracitn Provineial, en su ordinal 19
cualesquiera otras que le atribuya el Consejo ds la Administracion y las disposiciones legales
vigentes,

POR CUANTO: Mediante (a Resolucién No. 22 de fecha 24 de enerc de 2011dictada por el
Ministro de Economla y Planificacion se autorlzé la Extincidn de nueve Organizationes
Economicas Estatales integradas todas a la Empresa Provincial de Comercio, Gastronamia y
Senvicios Sanctl Splritus, asl come cambiar la denominacidn de dicha Empresa y  definir su
objeto social.

POR CUANTO: Para hacer efectiva dicha autorizacién la Presidenta del Caonsejo de la
Administracton Provineial dictd la Resolusién No. 4 mediante la cual dispuso la extincisn de la
nueve Organizaciones Econdmicas Estalales integradas lodas a la Empresa Provincial de
Cemercio, Gastronamla y Serviclos Sancti Splritus ¥ cambid la denominacién de esta por
Empresa Provincial de Serviclos Técnicos, Personales y del Hogar de Sancli Splritus

POR CUANTO: Tzniendo en cuenta que fueron extinguidas las Crganizaciones Econdmicas
Estatales en los municipios y a'la necesidad de lograr mejor utilizacién da ios recursos
humanos y materiales result2 necesario crear Unidades Empresariales de Base en cada
municipio, debiendo per tanto resolverse como a continuacion se dira:

POR CUANTO: En |a sexta Sesion Extraordinaria del Décimo Periods de Mandato de [a
Asamblea Provincial del Poder Papular colebrada el dia 4 de mayo del 2011 fue electa quien
resuelve Presidenta del referido drgano de Goblemo y de su Consejo de ia Administracion
Provincial.

POR TANTQ: En el ejercicio de las facultades que me estan conferidas:
RESUELVQ

PRIMERQ: Crear la Unidad Empresarial de Base Servicios Técnicos, Personales y del Hogar
. de Yaguajay con domicilio legal en Cafle 3 C General Gonzalez S/N ef Panchito Gémez y
Camilo Cienfuegos, Yaguajay integrada a lz Empresa Provincial de Servicios Técnicos,
Personales y del Hogar de Sancti Splritus, subordinada al Corsgjo de la Administracion
Pravinclal del Poder Popular de Sanct! Spiritus

SEGUNDO: La Unidad Empresanal de Base que s8 ¢rea no tendra personalidad jurldica
propia.

TERCERQ: Su patrimonio se conformara can los blenes ¥ recursos que correspondla a la OEE
extinguida.

CUARTO: Disponer que las actividades a realizar por las Unidades Empresariales de Base en
correspondencia con el cbjeto sccial de la Empresa Provincial de Servicios Técnicos,
Persenales y del Hogar de Sanct Spiritus son las siguientes:
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1. Pressmssr - ios personales ¥ 6cnicos del hegar & 17 pablacisn ..-B#908 cubanos y en
los ewmbletimientos autorizados por el Ministerio de Comercio Interior en pescs
convertibleg, :

2. Ofrecer servicics de capacitacion #n la actividad de telleza en pesos cubangs.

3. Brindar servigios de carpinterfa, soldadura, tapicerfa, reparacién de colchones, tomerfa,
hermeria, lavanderfa ¥ ftintorerla, engrase, ‘chaplsteria y pintura de efeclos
electrodomésticos a erticades eslatales del secter del comercia en pesos cubanos

4. Brindar servicios da fotografias an pesos cubanes ¥ pesos convertibles

5 Comerclalizar de forma minorista ropa reciciada en PESOS cubanos, segin
nomenclatura aprobada por el Ministerio de Comercio interior.

€. Brindar servicios de comedor y cafelerla g sus trabajadores en pasos cubanos.

7. Brindar servicios de alquiter de almacenss, eventualmente disponicles en pesos

cubanos. !

8 Brindar servicios da parquec en pesgs cubarnos,

8. Brindar gervicios de transgortacion de cargas, cumpliendo con las regulaciones
establecidas por el Ministerio ds Transporte, en pesos cubanps,

10. Brindar serviclos de transportacion de las cargas que comercializa en pesos cubanos ¥
pescs converifbles.

QUINTO: En ei estsbiscimiento que sa crea su direccidn, organizacisn ¥ funcicnamients se
2justan a las disposiciones vigentes v su estructura ¥ plantila se aprueban de acuerdo a o que
establece el Minfsterio de Trabaje y Seguridad Soglal,

8EXTO: Dispener que ia presente Resolycidn se haga efectiva a partir de Ia fecha de su
emision,

NOTIFIQUESE &l Director d8 la Empresa Provincial de Servicios Técnicos, Personales ¥ del
Hogar de Sancti Splritus ¥ al Director da la Direcclén Provincia de Economla y Planificacitn de
Sanali Spiritus,

ARCHIVESE e/ origingl e e! Consecutivo de Resoluclones que corresponda,

Dada en'la Gludad clg

T mdsde E]
*Aflo 53 dga Revolucion®

Teresita Remero Rodriguez
Presidenta
Consejo ds la Administracicn Pravincial

S_ajl_c_l_[,_SpJﬂ_tu‘s;}n—{a_.sede.;d'aela:AsambLea.vainc\al-a los ¢ - det-
2 2011 -
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Llc. Bekys Porez Escribano,
Asesora Jurldica de la Asamblea ‘
Provincial del Poder Popular de
Sancti Splritus.

CERTIFICO: Que i pragsmnte
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firmada obra archivado en el
frotocolo a nuestro ca i
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ANEXOS

ANEXO 3
MODELO DE ENCUESTA .

Estimado Gerente:

El Gobierno Municipal de Yaguajay conjuntamente con la Empresa de Servicios
Técnicos , Personales y del Hogar del Municipio de Yaguajay y la Filial
Universitaria Municipal Simoén Bolivar se encuentran realizando un estudio en

aras de mejorar y ampliar los Servicios de Lavanderia.

Sus respuestas a esta encuesta nos ayudaran al disefio en el rescate de este

servicio a nivel de la localidad.

MUCHAS GRACIAS

Nombre de la Entidad:

Compafiia o Cadena ala que pertenece:

Fecha:

Si es Hotel:

Categoria:

No. de habitaciones:




ANEXOS

1-Marque con una cruz (x) cuales de estos articulos ustedes contratan para el

servicio de lavado.

Articulos

Sabanas

Sabana imperial

Funda

Colcha

Toalla bano

Toalla mano

Toalla pequena

Toalla fina

Alfombrin bafio

Mantel

Cubre mantel

Servilletas

Panos de cocina

Delantales

Sobrecama

Cubre colchén

Bata bafio

Otros :




ANEXOS

2- ¢Con qué frecuencia usted adquiere este Servicio y que cantidad de articulos
cada vez?

Articulos Frecuencia | Cantidad

Sabanas

Sabana imperial

Funda

Colcha

Toalla bafio

Toalla mano

Toalla pequena

Toalla fina

Alfombrin bano

Mantel

Cubre mantel

Servilletas

Panos de cocina

Delantales

Sobrecama

Cubre colchén

Bata bario

Otros




ANEXOS

3.- De los siguientes atributos diga cuan importante son para usted en el servicio
de lavado y cuan satisfecho se encuentra con su proveedor actual. Marque del 1 al

5 su importancia y satisfaccion. (1 menos importante, 5 mas importante).

Importancia Atributos Satisfaccion
11213 |4 |5 11213415
- Calidad
- Precio
- Rapidez

reclamacion

- Servicio de pos venta ante una

4-; A qué precio usted adquiere este servicio, que entidad se lo brinda y cual es su

frecuencia?

Articulos

Proveedor

Precio

Frecuencia

Sabanas

Sabana
imperial

Funda

Colcha

Toalla bafio

Toalla mano

Toalla
pequefa

Toalla fina

Alfombrin bano




Mantel

Cubre mantel

Servilletas

Panos de
cocina

Delantales

Sobrecama

Cubre colchén

Bata baro

Otros

ANEXOS

5- Diga cual es el piso por articulos (Cantidad de ropa por pieza que tiene el Hotel

para cambiar).

Articulos

Piso

Sabanas

Sabana imperial

Funda

Colcha

Toalla bafio

Toalla mano

Toalla pequena




Toalla fina

Alfombrin bafio

Mantel

Cubre mantel

Servilletas

Panos de cocina

Delantales

Sobrecama

Cubre colchén

Bata bafio

Otros

ANEXOS

6.- ¢ Usted utiliza los servicios de alquiler de prendas? De utilizarlo, mencione las

razones para ello.

Razones:

Servicio Alquiler

Sl NO




7.- De utilizar el servicio de alquiler, responda:

Articulos

Precio

Cantidad

Frecuencia

Sabanas

Sabana imperial

Funda

Colcha

Toalla bano

Toalla mano

Toalla pequefia

Toalla fina

Alfombrin bafio

Mantel

Cubre mantel

Servilletas

Panos de cocina

Delantales

Sobrecama

Cubre colchoén

Bata bafio

Otros

Le agradeceremos su opinidén o sugerencia sobre esta encuesta.
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ANEXO 4

Estimado cliente:

Nuestro entidad se encuentra realizando un estudio que nos permitira evaluarnos
y llevar a cabo procesos de mejoras continuas, en la actividad de lavanderia por

ello le solicitamos sus valiosas opiniones al respecto.

A continuacién le solicitamos nos liste aspectos, las principales situaciones

positivas y negativas, externas e internas relacionadas con esta actividad.

Amenazas:

Oportunidades:

Debilidades:

Fortalezas:
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ANEXO 5
ENCUSTA DE DETERMINACION.
Estimado cliente:

Nuestro municipio se encuentra realizando un estudio que nos permitira
evaluarnos y llevar a cabo procesos de mejoras continuas, en los servicios de

lavanderia por ello le solicitamos sus valiosas opiniones al respecto.

A continuacion le mostramos los aspectos relacionados con un analisis colectivo
que determiné las principales situaciones externas e internas para la actividad de
lavanderia. De cada uno marque con una “X” en las casillas de 1 a 5 segun su
criterio (de 1 nivel mas bajo a 5 nivel mas alto), a la izquierda la importancia que

tiene para usted y a la derecha la fortaleza que usted le proporciona.

Muchas gracias.
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Importancia

Fuerza

ASPECTOS

EXTERNOS

Oportunidades

1-Municipio escogido a nivel nacional para

financiamiento de proyectos por el MEP.

2-Voluntad politica de las autoridades municipales

para el desarrollo de proyectos.

3-Desarrollo del turismo en la provincia.

4- Incremento de las capacidades hoteleras de los

polos turisticos

Amenazas

1- Situacion econdémica del pais.

2- Alto poder de rivalidad de los competidores

3- Excesiva centralizacion

4-Objeto social limita la posibilidad de operar en

divisa.

INTERNAS

Fortalezas

1-Inmueble factible para la remodelacion.
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2-Componente Humano preparado, con

experiencia y sentido de pertenencia

3- Sistema de pago por resultado

4-Ubicacion geografica del centro.

5-Transporte para la distribucion de los Servicios.

Debilidades

1-Dificiles condiciones de trabajo para los

recursos humanos en el centro.

2-Tecnologia obsoleta de los servicios de

lavanderia.

3-Dificil situacién Econdmica- Financiera

de la entidad.

4-Inexistencia de contrato con suministradores

de los productos.

5-Tratamiento de sistema de residuales

inadecuado.

6-No cuenta con un la aprobacion de cuenta para

operar en divisas
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