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Resumen

Mediante el desarrollo de esta investigacion se realiz6 un marco tedrico conceptual con
el objetivo de disefiar un software de aplicacién para la ejecucion adecuada de cada
una de las operaciones contables relacionadas con el Clasificador de Productos de
Cuba en la Provincia de Sancti-Spiritus, para el logro del mismo se realiz6 un
diagnéstico a partir del cual nos permiti6 ver que este aumentara la efectividad y
agilidad en la gestion de dicha informacion, asi como una rapida consulta de los datos
que se controlan, para ello se aplicaron diferentes métodos empiricos, teéricos y
estadisticos. El software se valido mediante criterio de experto, permite llevar el control
de los productos clasificados en una entidad o empresa; asi como la gestion de la
informacion referente a los mismos. A través de una agradable interfaz gréfica se le
ofrece al usuario la posibilidad de efectuar todas las operaciones contables
relacionadas con el Clasificador de Productos de Cuba, permitiendo un control exacto y
una amplia gama de reportes de donde usted puede obtener informacion de los mismos
al detalle. Teniendo en cuenta que los productos de la entidad se encuentran
registrados en expedientes.
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Introduccidén

Las concepciones e ideas acerca de la inclusion de los medios tecnoldgicos en las
areas econOmicas, conjuntamente con las necesidades de las entidades en
perfeccionar sus sistemas de informacion, aparecen en las investigaciones que se
originaron al paso de la computacion desde su origen a mediados del siglo XX vy
hasta la actualidad, cuando este fenOmeno ha cobrado terreno en todas las

dimensiones de la vida social, econémica y politica de la sociedad contemporanea.

De diversos modos, esta problematica ha sido interpretada por los estudiosos de la
tecnologia de la informacion aplicable a las operaciones contables y financieras, asi
se puede ver que la funcién de los profesionales y la de los sistemas informaticos
durante el proceso de recopilacién, procesamiento, presentacion y andlisis de la

informacion ha manifestado cambios en el desarrollo histérico — social.

En la actualidad, los profesionales de la actividad relacionada con las operaciones
contables y financieras estan preocupados por dotar a los procesos econdmicos de
herramientas y recursos tecnolégicos relacionados con la informacién y comunicacion,
aplicando las técnicas de disefio de los sistemas informaticos a las transacciones
econOmicas y a los subsistemas contables con que cuenta una entidad. El beneficio de
esta interaccion esta determinado por el perfeccionamiento del proceso de informacién
contable y financiera, y la busqueda de una seguridad razonable en los datos que dan
origen a otros datos y en la utilizacion exitosa de la informacion, por parte de directivos
y organismos rectores. Sin duda, éste no es un objetivo de nuevo fruto, sino que es el
resultado de un proceso de transformacion a lo largo de nuestro sistema contable en el
gue los sistemas informaticos aplicables a las ramas econdémicas se han ido

revalorizando, y han adquirido un estatus cada vez mas centralizado.

Los sistemas de informacion contable son un conjunto de técnicas, procedimientos y
recursos de los que se sirven las ciencias econdmicas para intervenir en el mundo.
Dicha intervencidén no se da en el vacio, sino que se realiza en un contexto social
determinado. De alli que las herramientas técnico-contables, utilizadas por los
profesionales, deban ser entendidas como una construccion social, una creacion
tecnolégica humana apta para satisfacer necesidades reales de las personas, los

grupos y las organizaciones.
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En estas condiciones los procesos estratégicos se han convertido en una cuestion
vital para la supervivencia y el desarrollo de las organizaciones al asignarle un mejor
posicionamiento en el mercado, aprovechando las oportunidades en el logro del
éxito.

La economia cubana con recursos limitados, necesita ser cada dia mas eficiente y
eficaz, para insertarse en los mercados globalizados del mundo y poder alcanzar los
niveles de utilidades que desea el pais. Es por ello que se trabaja en el aumento de
ser mejor cada dia para tener un elevado nivel de calidad de los productos y una

disminucioén de los costos.

De ahi que nuestra oficina se interese por crear nuevos programas para mejorar
dicho proceso. Dentro de las funciones fundamentales de la Oficina Nacional de
Estadistica e Informacién en la Provincia de Sancti Spiritus se encuentra, proponer,
organizar y ejecutar segun corresponda la aplicacion politica Estatal en Materia de
Estadisticas, asegurando un correcto control del plan de la Economia, ademas dirige
metodolégicamente todo lo concerniente al SIE-N y el SIE-T en el Pais, realiza
censos econdmicos 0 sociales asi como comprobaciones y supervisiones
estadisticas, manteniendo informado al partido y al Gobierno de todo el acontecer
econdémico y social del territorio.

La entidad hasta el afio 2005 respondia a las necesidades de modo parcial, por lo
que se hizo necesario disefiar una estrategia de cambio que garantice en forma y
contenido la necesidad real, lo cual permitirda mejorar sustancialmente el servicio
estadistico que se brinda. Para que un sistema de administracion contable sea eficaz
debe basarse en la disponibilidad de datos financieros fidedignos, exactos y oportunos.
Por lo general estos datos son suministrados por el sistema contable de una
organizacion. En respuesta a factores como: expansion, nuevos requerimientos de
rendicion de informes, la necesidad de trabajar con miras a lograr una mayor
suficiencia y la disponibilidad de una tecnologia de costo relativamente bajo; un
namero cada vez mayor de organizaciones estan adoptando sistemas de contabilidad
computarizados que les suministraran los datos que necesitan, en el momento que los

requieran.
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De diversos modos, esta problematica ha sido interpretada por los estudiosos de la
tecnologia de la informacion aplicable a las operaciones contables y financieras; asi
se percibe que la funcién de los profesionales y la de los sistemas informaticos
durante el proceso de recopilacidon, procesamiento, presentacion y analisis de la

informacion ha manifestado cambios en el desarrollo histérico — social.

La aplicacion de estos modelos permite dinamizar el desarrollo de los procesos

tecnoldgicos ligados a las diferentes actividades para las cuales fueron disefiados.

Todas las soluciones de software contienen tipos de componentes similares,

independientemente de las necesidades empresariales que deban cubrir.

La mayoria de las aplicaciones contienen componentes que tienen acceso a datos,
encapsulan reglas empresariales y controlan la interaccion con el usuario, entre
otros. Lo anterior implica la oportunidad que brinda el desarrollo tecnoldgico de la
informatica y sus disimiles aplicaciones, en la continuidad del perfeccionamiento de
aguellos sistemas que aun por sus particularidades y la falta de objetividad no

garantizan el uso adecuado y eficiente del software.

En la actividad econdmica y financiera esta es una limitante. No existen sistemas
informaticos que garanticen la eficacia del flujo de la informacion contable y su
procesamiento de manera completa en la operatividad de la contabilidad
constructiva. Por consiguiente la busqueda de alternativas encaminadas a mejorar
los sistemas de informacion por computadoras es una tarea investigativa sin

agotamiento y que por su novedad se hace necesaria en el contexto empresarial.
Situacion problémica

En el estudio preliminar realizado se comprobd que existe una gran variedad de
software para el control de los sistemas de contabilidad de las entidades; pero muy
pocos incluyen el Clasificador de Productos de Cuba. En la mayoria de las entidades
donde se lleva el Clasificador de Productos de Cuba de forma automatizada se
realiza a través de hojas de calculo, lo que no les permite a los usuarios de esta
informacion disponer del histérico de los movimientos efectuados. La mayoria de las

entidades cuentan con la tecnologia necesaria y los recursos humanos, para utilizar
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un software que le gestione la informacién del Clasificador de Productos de Cuba, sin

embargo no cuentan con el mismo.

Estos problemas inciden negativamente en la gestién y control de los productos de
muchas entidades que no estan explotando adecuadamente y al maximo de sus

posibilidades las tecnologias con que cuentan.

De lo anterior surge el siguiente Problema Cientifico. ¢ Cémo lograr sistematizar la
realizacion de cada una de las operaciones relacionadas con el sistema de CPCU
para que complemente el sistema de informacion contable con que opera la Oficina

Nacional de Estadistica e Informacién de Sancti Spiritus?.

Objeto de estudio: Los sistemas informaticos contables de la Oficina Nacional de

Estadistica e Informacion de Sancti Spiritus.

Campo de accion: El proceso de disefio de un software para las operaciones

relacionadas con el clasificador de productos de Cuba.

Objetivo General: Disefiar un software de aplicacion para la ejecucion adecuada de
cada una de las operaciones contables relacionadas con el clasificador de productos

de Cuba de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion de Sancti Spiritus.
Objetivos especificos

1. Determinar los fundamentos tedricos relacionados con el Clasificador de
Productos de Cuba de la informacién contable y financiera sobre la base de la
aplicacion de sistemas tecnologicos en la ejecucion adecuada de estas

operaciones.

2. Diagnosticar la gestion y operatividad (procesos y flujo de datos) de la
informacion contable relacionadas con el clasificador de productos de Cuba en la

Oficina Nacional de Estadistica e Informacion en la Provincia de Sancti Spiritus.

3. Diseflar un software, con sus correspondientes opciones para la ejecucion
adecuada de cada una de las operaciones contables relacionadas con el
clasificador de productos de Cuba en la Oficina Nacional de Estadistica e

Informacioén en la Provincia de Sancti Spiritus.
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4. Validar el disefio del software por criterio de experto.

La Poblacion escogida para la investigacion esta dada por las operaciones

relacionadas con el clasificador de productos de Cuba de las Oficinas Nacionales de

Estadistica e Informacién en Cuba.

Para la realizacion de este estudio se tomé como muestra a las operaciones

efectuadas en La Oficina Nacional de Estadistica e Informaciéon en la Provincia de

Sancti Spiritus.

Para la fundamentacion tedrica de la investigacion, los argumentos asumidos en el

estudio causal y la fundamentacién del software, se emplearon los siguientes

métodos:

Del nivel teorico:

>

Historico: permitidé consultar bibliografia referente al tema de investigacion, toda

su trayectoria, evolucion y comportamiento.

Légico: condujo a estrechar la documentacion investigativa de una manera

organizada y cronoldgica, para asi tener un mejor entendimiento de la misma.

Modelacion: facilité la creacidon de modelos, representando de manera grafica

parte de del contenido de la investigacion.

Sistémico: se utilizo este método para estudiar la integracion de las tecnologias
utilizadas, mediante la determinacién de sus componentes, asi como la relacion
entre ellos. Esta relacion determina por un lado la estructura y la jerarquia de
cada componente y por otra parte su dinamica, siendo también la expansiéon del
comportamiento del sistema como totalidad en que un componente depende de

otro u otros.

Del nivel empirico:

>

>

Materialismo dialéctico

Andlisis: permitié la divisibn mental de lo investigado, en relacion y componentes

para una mejor comprension.
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» Sintesis: posibilito establecer mentalmente la union entre las partes previamente

analizadas, resaltando sus principales caracteristicas, conceptos y relaciones.

» Deductivo: permitid precisar ideas y definiciones que caractericen los sistemas

informaticos operados para procesar informes y datos contables.

» Observacion: se puso en practica, al concebir de forma consiente la planificacion
de la investigacion, orientada hacia el logro del objetivo determinado.

» Entrevista: para la determinacion del grado de operatividad que posee el sistema

aplicable y medir la satisfaccion de sus gestores.

» Encuesta: para la comprobacion de la operatividad de los sistemas de

informacion.

Se emplearan en el procesamiento de la informacion obtenida para el diagndstico los
métodos estadisticos asociados a la estadistica descriptiva, para constatar los
resultados y analisis en el diagndéstico aplicado en el estudio de la operatividad del

mismo.

El trabajo de diploma se encuentra estructurado en Introduccién, Capitulos | y II,

Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.

En el Capitulo I, se trabaja la fundamentacion tedrica de la Investigacion, explicitado
en varios acapites: contiene una base tedrica para entender el problema planteado,
en el se describen los conceptos fundamentales relacionados con la contabilidad

como sistema de informacion.

El Capitulo Il esta relacionado con la propuesta de solucién del componente donde
se realizara un andlisis de la situacion actual que presenta la Oficina Nacional de
Estadistica e Informacién en la Provincia de Sancti Spiritus y se muestran los
resultados de los instrumentos aplicados en el diagnostico, se realiza el disefio de la

propuesta y se valida por criterio de experto.

Este trabajo ofrece conclusiones derivadas de la investigacién y se expresan las
recomendaciones que pueden ser de utilidad para su aplicacion en el procesamiento

de la informacion contable.



Capitulo |

Fundamento y métodos del conocimiento cientifico de la contabilidad como un

sistema de informacién
1.1 La contabilidad como un sistema de informacién. Antecedentes

La contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se ve
obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no
bastaba para guardar la informacién requerida. Se ha demostrado a través de
diversos historiadores que en épocas como la egipcia, se empleaban técnicas
contables que se derivan del intercambio comercial. La contabilidad de doble entrada
se inici6 en las ciudades comerciales italianas; los libros de contabilidad mas
antiguos que se conservan provienen de la ciudad de Génova, datan del afio 1340, y
muestran que para aquel entonces, las técnicas contables estaban ya muy
avanzadas. El desarrollo en China de los primeros formularios de tesoreria y de los
abacos, durante los primeros siglos de nuestra era, permitieron el progreso de las

técnicas contables en oriente.

El siguiente paso en la evolucién del ordenador se corresponde con el desarrollo de
la computacion personal descentralizada, caracterizada por un radio de una persona
para un computador. Desde 1981, con el nacimiento del primer ordenador personal
IBM, la tecnologia de la informacion progreso hasta el punto en el que cada individuo
podia tener un ordenador. Esto generd el efecto de descentralizar el uso del
ordenador y la creacion de un mercado para el desarrollo de una cantidad

asombrosa de equipos y programas nuevos a precios asequibles.

Hoy dia, nos encontramos en una nueva época en la que las necesidades de
informacion han cambiado: mas alla de las rigidas normas contables, los directivos e
inversores manifiestan nuevas necesidades de informacion ligadas a la valoracion de

activos intangibles como el conocimiento o la satisfaccion de la clientela.
1.2. Los sistemas de informacion

Los sistemas de informacién contable siempre han desempefiado un importante

lugar en el mercado como elemento control y organizacién; sin embargo, no debe de



limitarse solo a esa funcion, porque es una necesidad buscar el poder explicativo de
los sistemas de informacién en el comportamiento de los usuarios de la informacion
empresarial, asi no solo se busca un manejo técnico en la empresa sino que se
tomen todos los componentes de la empresa tanto tangibles como intangibles que

nos permitan competir en un entorno que cada vez es mas fuerte y mas agresivo.

Es necesario sefalar que las herramientas o soportes tecnoldgicos abarcan lo que
tradicionalmente se conoce como hardware (los fierros o elementos materiales) y el
software (los sistemas operativos, las aplicaciones concretas para el manejo de
datos y la produccion de informacién y las vias de comunicacion de la misma), si bien
es cierto que se ha producido un cambio profundo en la naturaleza de los procesos
de recoleccion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y comunicacion de la
informacion contable, el problema sigue siendo cémo interpretar las necesidades de
informacion de los distintos tipos de usuarios de manera que se disefien sistemas de
informacion que, incorporando las nuevas tecnologias, mantengan la integridad de
los datos y permitan asegurar un grado razonable de confiabilidad en los distintos
niveles de fuente (origen), proceso, archivo y transferencia. La calidad de la
informacion depende, en gran parte, de la confiabilidad de los datos de los que
surge, de los procesos que la generan y de los modelos que se utilizan para

exteriorizarla.

La introduccién de nuevos conceptos en los sistemas contables va de la mano con el
analisis del impacto de las nuevas tecnologias. Por lo tanto el elemento vital de un

sistema de informacién es su uso.

Segun Mufioz Cruz “un sistema de informacion es un conjunto de elementos o
componentes relacionados con la informacién que interaccionan entre si para lograr

un objetivo: facilitar y/o recuperar informacion.” (Mufioz Cruz, V. 1998, p. 509).

Esto hace que los sistemas de informacion y sus usuarios se integren. Por tal motivo
basico trabajan para satisfacer a su ambiente y se nutren del mismo, ratificando su
condicion de sistema abierto. Por su puesto, los contextos sociales y técnicos ejercen

una influencia notable en los sistemas de informacion. De ahi la importancia que



tiene el estudio del ambiente que rodea a estos sistemas de informacion y a los

componentes que radican en él.

Segun Serrano, “Un sistema de informacibn es un conjunto de elementos
interrelacionados que recoge datos, los procesa y convierte en informacion, que

almacena y posteriormente distribuye a sus usuarios”. (Serrano, C. 2005).

Todas estas concepciones coinciden en definir el Sistema de Informacién como un
conjunto de elementos que interactian entre si con el fin de apoyar las actividades
de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de informaciéon no
necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin embargo en la practica se

utiliza como sinénimo de "sistema de informacion computarizado”.
Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades béasicas:

Entrada de informacion: proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere
para procesar la informacion, por medio de estaciones de trabajo, teclado, discos 3

1/2, CD, DVD, cintas magnéticas, codigo de barras.

Almacenamiento de informacion: es una de las actividades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar

la informacién guardada en la sesion o proceso anterior.

Procesamiento de la informacion: esta caracteristica de los sistemas permite la
transformacion de los datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de
decisiones genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un

estado de resultados o un balance general en un afio base.

Salida de informacion: es la capacidad de un sistema de informacion (S.1.) para sacar
la informacion procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de
salida son las impresoras, graficadores, monitores, cintas magnéticas, discos 3 1/2,
CD, DVD, la voz.

De esta manera, la contabilidad forma parte de un sistema de informacion, donde
captura, procesa, almacena y distribuye un tipo particular de dato: la informacion

financiera, vital para la correcta toma de decisiones en la empresa.



Aunque en las empresas hay sistemas de informacion que son informales y no estan
informatizados, como las redes de circulacién de rumores en una oficina, el sistema

informativo contable actual se basa en los ordenadores como pieza clave del mismo.

Estos sistemas tienen tres caracteristicas estructurales basicas: los elementos que lo
componen, las relaciones entre los mismos y los limites que determinan los

elementos que pertenecen o no al sistema.

Siguiendo este principio cada sistema es un subsistema de otro mayor y todo
subsistema esta constituido por componentes genéricos que con relacion a este

sistema constituyen sus subsistemas.

Si considerando que el clasificador de productos de Cuba también es un sistema, su
ambiente seria el ambiente contable de la entidad que de una forma u otra tenga que
ver con estos productos contables. Para interactuar con el clasificador de productos
de Cuba tiene que ser la persona, que estén autorizados a manejar la informacion

con que trabaja el sistema mismo.

Por consiguiente, todo componente establece una interrelacion con otro, cualquier

interrelacion en sentido opuesto de la interrelacion se denomina retroalimentacion.

Entradas Salidas
S.1.C.

- - Monitoreo

Informacidn de retroalimentacién

Figura 1.1 Representacion general de un sistema.
Segun Pojuan los sistemas de informacion tienen dos principios basicos:

Su rol: facilitar el acceso a la informacion.
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Su mision: apoyar la razén de ser de aquel al que esta subordinado, o sea su misién

siempre esté al servicio de otros. (Pojuan, G. 2004)

Para comprender los sistemas de informacion hay que conocer que existen
necesidades en las organizaciones y comunidades que deben ser satisfechas.
También hay que dominar las complejidades de como se maneja la informacién y
cudles son las potencialidades de los medios que se emplean para organizar y

recuperar informacion.

La informacién siempre debe estar en funcién de la accién por lo que una coleccién
de datos e informacion “muerta” no cumple objetivo alguno. Si los datos que han sido
registrados y almacenados en algun soporte (bases de datos, ficheros de texto) no
son consultados ni utilizados, el sistema de informacion que los contiene no cumple

objetivo ninguno.

El caudal de informacion que se genera cada dia, es tan diverso y rico que la mente
humana no es capaz de retener en su memoria toda aquella informacion que puede
ser relevante. El hombre va seleccionando permanentemente toda aquella que
considera importante para su actividad. Las grandes computadoras fueron
simplificandose y se fueron generando configuraciones que se adaptaban a las
necesidades diarias del hombre de negocios, del investigador y de todos los que

hacen un alto uso de informacién.
Los sistemas de informacion deben cumplir los siguientes objetivos:
» Automatizar los procesos operativos.
» Proporcionar informacién de apoyo a la toma de decisiones.
» Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

Con frecuencia, los sistemas de informacion que logran la automatizacion de
procesos operativos dentro de una organizacion son llamados Sistemas
Transaccionales. Su funcion principal consiste en procesar transacciones tales como
pagos, cobros, pdlizas, planillas, entradas, salidas. Por otra parte, los sistemas de
informacion que apoyan el proceso de toma de decisiones son los sistemas de apoyo

a la toma de decisiones (DSS, por sus siglas en inglés Decision Supporting System).
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El tercer tipo de sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen, es de los
Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las organizaciones con el fin de
lograr las ventajas competitivas, a través del uso de las tecnologias de la

informacion.

Como se ha expresado anteriormente, los sistemas de informacion existen para ser
usados. Todo es susceptible a ser cambiado y el cambio es algo permanente. Las
tltimas décadas han mostrado notables cambios en enfoques y estructuras. La
filosofia de gestion de la informacion se ha visto notablemente modificada a partir de
nuevos enfoques y orientaciones. Diferentes aspectos han originado estos cambios,
la informacién no estructurada se ha convertido en una constante en la medida que

la informacién organizacional ha ido transitando hacia formatos digitales.

El comportamiento del sistema de informacion puede ser abordado de diferentes

angulos.

Lo fundamental es tener la claridad de que si importante es disefiar un sistema
considerando todos los aspectos Iimprescindibles para ello, analizar su
comportamiento es lo que puede determinar las modificaciones a efectuar en el

momento oportuno y por consiguiente su durabilidad.

Las tecnologias de la informacion pueden y deben producir también cambios en el

disefo de sistemas de informacion.

Las aplicaciones de sistemas de informacion tienen su origen en casi todas las areas
de una empresa o entidad y estan relacionadas con todos los problemas de la
organizacion. Un principio fundamental en el desarrollo de los sistemas de
informacion por las empresas, es que las aplicaciones son una herramienta y no un
instrumento que debe tenerse para utilizar la tecnologia de la informacién; en
consecuencia, los sistemas de informacién deben desarrollarse sobre la base de su
propia capacidad para mejorar el desempefio de la organizacién; sin embargo, estas
razones no significan Unicamente pérdidas y ganancias. La marcha de una empresa
incluye también, beneficios para sus empleados, clientes y otras personas con las

gue se tienen relaciones.
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La mayoria de los autores coinciden en que las solicitudes de sistemas de

informacion estan motivadas por los siguientes objetivos generales:

» Resolver un problema. Actividades, procesos o funciones que en la actualidad o
quizas en el futuro, no satisfacen los estandares de desempefio o las expectativas
para lo que es necesario emprender una accidon que resuelva las dificultades.
Disminuir el nimero excesivo de errores en los datos de entrada, eliminando la
introduccién manual de los mismos en registros de las ventas y propiciando la

salida de informes répidos y precisos sobre dichos datos.

» Dar respuestas a directivos. Proporcionar informacion en respuesta a ordenes,
solicitudes o mandatos originados por una autoridad legislativa o administrativa,
llevar a cabo tareas de cierta manera, cambiar la informacion o tal vez el
desempefio. Notificar anualmente a quien corresponda, utilizando para ello los
formatos adecuados, los intereses obtenidos por ahorros, cuentas de cheques y

de depdsito a plazo fijo.

Para alcanzar esos objetivos mencionados anteriormente, las empresas o entidades
emprenden proyectos de sistemas de informacién por una o més de las siguientes

razones:
1-.Capacidad.

- Mayor velocidad de procesamiento: uso de la capacidad inherente a la
computadora para efectuar calculos, ordenar, recuperar datos e informacion y
efectuar repetidamente la misma tarea con mayor velocidad que la de los seres

humanos.
2-.Control.

- Mayor exactitud y mejora de la consistencia y seguridad: Llevar a cabo los pasos de
computo, incluidos los célculos aritméticos, contables, etc. de manera correcta y
siempre en la misma forma. Proveer mejor seguridad: salvaguardar datos
importantes y sensibles en una forma tal que solo sea accesible para el personal

autorizado.
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3-.Comunicacion.

- Mejorar la comunicacién: Coordinar las actividades de la empresa que se llevan a
cabo en diferentes areas de una organizacion a través de la captura y distribucion de
la informacion. Acelerar el flujo de informacion y mensajes entre localidades remotas
asi como dentro de la oficina, se incluyen la transmisién de documentos dentro de las

mismas.
4-.Costos.

- Reduccién de los costos: uso de la capacidad de computo para procesar datos con
un costo menor del que es posible con otros métodos, al mismo tiempo que se

mantiene la misma exactitud y los mismos niveles de desempefio.
5-.Competitividad.

- Desarrollo de nuevos productos: Introduccibn de nuevos productos con
caracteristicas que utilizan o son influenciadas por las nuevas tecnologias de la

informacion.

Segun Héctor A. Sanchez el origen de las solicitudes de un proyecto, entre otros,

puede partir de:

Jefes de departamentos: es frecuente que las personas relacionadas con las
actividades cotidianas de la empresa, ya sean empleados o gerentes, busquen

ayuda dentro de sus propios departamentos.

Ejecutivos de alto nivel: es usual que los altos ejecutivos, tales como presidentes,
vicepresidentes o directores de consejo tengan informacion que no esté a la
disponibilidad de los gerentes. Esta informacibn aunada con las grandes
responsabilidades que estos ejecutivos tienen influencia sobre la solicitud de un
sistema de informacion (ellos dirigen a toda la organizacibn mas que a varios

departamentos).

Analistas de sistemas: en ocasiones el analista de sistemas busca areas donde debe
de desarrollarse proyectos o0 anima a un gerente para que este permita la

elaboracion de un sistema de informacién en su nombre.
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Grupos externos: los acontecimientos externos a la organizacion también conducen a

la formulacién de proyectos.
1.3 El proceso de elaboracion de un sistema de informacion

El desarrollo de sistemas de informacion automatizados al igual que cualquier otro

fendmeno de la naturaleza se crea y desarrolla.

Segun Villardefrancos, el ciclo de vida o desarrollo de un sistema de informacion es
el conjunto de actividades que deben desarrollar los analistas, disefadores,
usuarios/clientes, programadores para poner en marcha un sistema, ver figura # 1.2
Este conjunto de actividades se definen en etapas que conforman el ciclo de vida
gue varian en cuanto a cantidad y denominacion de un autor a otro. (Villardefrancos,
M. C. 2004).

Problema

Informativo

INVESTIGACION
PRELIMINAR

ANALISISDE LA
SITUACION EXISTENTE

DISENO DEL NUEVO
SISTEMA

DESARROLLO Y
DOCUMENTACION DEL
NUEVO SISTEMA

IMPLANTACION Y
EVALUACION

MANTENIMIENTO
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Figura 1.2 Etapas del ciclo de vida de los sistemas.

Se sabe que en muchas ocasiones el orden de las etapas es dificil de determinar y
que las diferentes partes de un proyecto pueden encontrarse al mismo tiempo en
diferentes fases. Lo primordial es poder ver el todo a través de sus partes y viceversa
asi como tener en cuenta que cada etapa agrega valor al sistema y se gana en su

calidad. En esta obra se consideran seis etapas:
A continuacion se explica cada una de estas etapas.
Etapa I. Investigacion Preliminar

Esta etapa la llevan a cabo los analistas del sistema y la representacion de mas alto
nivel de la entidad usuaria (expertos). El analista debe observar en forma objetiva lo
gue ocurre en la organizacion, ya que muchas veces los requerimientos no estan
claramente establecidos, por lo que, el proyecto requerido debe examinarse para
determinar de forma precisa y sin ambigiiedades lo que desea la empresa o entidad.

El estudio preliminar esta compuesto por diferentes fases:
Fase 1. Clasificacion de los requerimientos o andlisis exploratorio.

Consiste en evaluar la peticion del proyecto, no es un estudio de disefio ni tampoco
incluye recopilacion de datos para describir completamente el sistema. Se debe
buscar la informacion que permita evaluar las ventajas del proyecto y dar un juicio
bien fundamentado de la factibilidad del proyecto. Los datos que se recaban en la
investigacion preliminar se recopilan por medio de dos métodos fundamentales: la

revision de documentos y las entrevistas al personal de la organizacion.

La revision de documentos: en primer lugar se investiga la seccion de la entidad

afectada por el proyecto.

Interdependencia: en qué otros departamentos y componentes de la organizacion se

encuentran una dependencia especifica.

Personal clave y sus funciones: qué individuos y elementos del sistema son mas

Importantes para la existencia exitosa del sistema.
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Realizacién de entrevistas: normalmente los documentos descritos anteriormente, no
aportan suficientes datos para decidir sobre las ventajas de una propuesta de
sistema ni presentan aspectos sobre las operaciones corrientes. Para conocer estos
datos es necesario realizar entrevistas donde se tendra como objetivo conocer mas

hechos sobre la naturaleza del proyecto requerido y la razén para analizarlo.
Fase 2. Estudio de la factibilidad (técnica, econdémica y operacionalmente).

No es mas que la posibilidad de que el sistema sea benéfico para la empresa o
entidad. Existen garantias técnicas de seguridad, confiabilidad, facilidad de acceso y
seguridad de los datos. En este sentido, los beneficios financieros deben superar o

igualar los costos financieros.

Se debe analizar si existe suficiente apoyo para el proyecto tanto por los directivos
de la empresa como por los usuarios. Si el sistema actual gusta y se usa, puede

haber resistencia para cambiarlo.
Fase 3. Aprobacion del proyecto.

En la mayoria de las entidades existen varios proyectos en marcha, por lo que la
Direccion debe decidir cuales son mas importantes y entonces realizar la
planificacion. Las solicitudes de proyectos que no pasan las pruebas de la factibilidad
no continlan mas adelante a menos que quienes la originaron trabajen en ella y la

sometan como nueva propuesta.
Etapa Il. Andlisis detallado de la situacion existente.

El objetivo de la segunda etapa es comprender detallada y criticamente como se
realiza el trabajo de gestion de la informacién en la entidad, o sea, como se recolecte,
transmite, almacena y procesa la informacion y cdmo ésta se utiliza para los procesos
de direccion. En cierto sentido es una extension de la etapa anterior, pero si en
aguella la investigacion tuvo un caracter preliminar, introductorio, general y somero;
En este se profundizara y se detallara todo lo necesario, ello implicara mucho mayor

requerimiento de tiempo.

Como el trabajo se enfocara en obtener la comprension total de que informacion

necesitan los usuarios para realizar su trabajo, y como ejecutan el mismo, se
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realizaran los métodos clasicos de investigacion: entrevista, analisis de documentos
(manuales, estudios financieros y memorias, datos de consejo de direccion etc.
Encuentros mediante cuestionarios (a las personas que no puedan ser entrevistadas
por lejania o falta de tiempo), observaciones recopilacion de formularios y reportes,
descripcion de los flujos de informacién, estudio del contenido y disefio de los

archivos.

Los métodos mencionados no son privativos del andlisis de sistema, pueden ser
complementados con el empleo de herramientas tales como diagrama de reflujo
informativo, organizaciéon e organigrama, diagrama de procedimientos de oficinas,
flujos de datos, estructura de datos, proceso, tabla de relacion, decision y otros

métodos ya mencionados.

Lo mas importante como resultado de la etapa de andlisis detallado de la situacion
existente, en el conocimiento critico que los miembros del grupo multidisciplinario de
sistemas deben haber adquirido sobre la actividad de la entidad, sobre su sistema de
direccion y de informacion, y los criterios para su perfeccionamiento. Ese
conocimiento le serd de suma importancia durante la ejecucion de la siguiente etapa

de trabajo.
Etapa Ill. Disefio del nuevo sistema.

Si con el andlisis se busca determinar qué debe hacer el nuevo sistema, el objetivo
de la fase de disefo es establecer como debe hacerlo, ello implica definir el hardware
y el software que utilizara el sistema, los flujos de datos, la estructura de la base de

datos, los procedimientos y los médulos de procesamiento o programas informaticos.

En esta etapa, el analista usa la informacion recolectada anteriormente para realizar
el disefio l6gico de sistema de informacion. "Los especialistas en sistemas se
refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio I6gico en contraste con la de
desarrollo de software, a la que denominan disefio fisico". (Villardefrancos, M.C,
2004).

El analista disefia procedimientos precisos para la captura de datos, a fin de que los
datos que van a entrar al sistema sean correctos. Parte del disefio de sistema de

informacién es la de disefiar la interfaz de usuario. Esta conecta al usuario con el
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sistema, es el puente de comunicacion y por lo tanto es extremadamente importante

realizar un buen disefio.

Dentro de la fase de disefio se incluye el de base de datos, las cuales guardaran la

mayor parte de datos necesarios para los tomadores de decisiones de la empresa.

Una base de datos bien disefiada da como resultado una base de datos organizada,
gue es la base para todos los sistemas de informacion. En esta etapa, el analista
también trabaja con los usuarios para disefiar la salida de informacion de los datos;
ésta puede ser en pantalla o impresa segun como se satisfaga las necesidades de

informacion.

Por dltimo, el analista debe disefiar procedimientos de control y respaldo para
proteger el sistema y los datos. Los documentos que contengan las especificaciones
de disefio se representaran por medio de diagrama de flujo, tablas, simbolos
especiales, arboles, gréaficas. Los disefiadores son los responsables de dar a los
programadores, las especificaciones del sistema de informacion completa y

claramente delineadas.
Etapa IV. Desarrollo y documentacion del nuevo sistema.

Los programadores tienen un papel principal en esta etapa, ya que son los
encargados de la codificacién de los modulos correspondientes, asi como también de
la verificacion de sintaxis en el cédigo para encontrar errores y ser resueltos por ellos
mismos, el programador también valida cada uno de los modulos programados,

realiza pruebas integrales a cada médulo.

Los programadores también son responsables de la documentacion del sistema;
ellos son encargados de elaborar el manual de usuario que sirve a este para
aprender a manejar el nuevo sistema y el manual del sistema en donde viene la
explicacion de la forma de programar los médulos; asi como también todo lo
concerniente a los procedimientos empleados en la programacion de cada médulo,
esta documentacion es de vital importancia para probar el sistema y, posteriormente,

para su mantenimiento una vez que haya sido implantado el sistema.
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Etapa V. Implantacion y evaluacion.

En esta etapa es cuando se establece y se pone en ejecucion un sistema
determinado para un usuario dado. La implantacion es el proceso de instalar y
verificar un nuevo equipo, capacitar a los usuarios, los cuales usaran el nuevo
sistema de informacién; se debe hacer una conversion del viejo método al nuevo,
verificando que los usuarios no encuentren inconvenientes en el uso del nuevo

sistema.

En ocasiones, se propone usar los dos sistemas de informacion, el nuevo y el viejo,
con el objetivo de comparar las mejoras del nuevo contra el viejo; asi como también
que los usuarios se familiaricen con el nuevo sistema en forma periddica, no
tajantemente, ya que pueden usar ellos los dos sistemas y comparar cuales son las

ventajas del nuevo sobre el viejo.

Aparentemente una vez terminada la etapa de implantacion y evaluacion del sistema
de informacion, s6lo queda brindar mantenimiento al sistema de informacién, dado
gue los sistemas de las empresas junto con el ambiente de las mismas experimentan
cambios de manera continua y constante. Los sistemas de informacion deben
mantenerse siempre al dia. En este sentido, se puede decir que la implantacion es

un proceso de constante evolucion.

La evaluacién de un sistema se lleva a cabo para identificar fortalezas y debilidades
del sistema de informacion. La evaluacion ocurre a lo largo de cualquiera de las

siguientes dimensiones:

» Evaluacion operacional.- "Valoracion de la forma en que funciona el sistema,
incluyendo su facilidad de manejo, tiempo de respuesta, lo adecuado de los
formatos de informacion, confiabilidad global y nivel de utilizacion". Esta
evaluacion trata de conocer si el sistema realmente es agradable a los usuarios, si
cuenta con una adecuada respuesta conforme al numero de operaciones y

procesos que este realiza.

» Impacto organizacional.- "ldentifica y mide los beneficios para la empresa o

entidad. También se mide el flujo de informacién interno y externo". En esta
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evaluacion se trata de conocer los beneficios que a nivel organizacional se estan

obteniendo con el nuevo sistema implantado.

» Opinién de los administradores.- "Evaluacién de las actitudes de directivos y
administradores dentro de la organizacion; asi como de los usuarios finales". Se
trata de conocer los puntos de vista, tanto de los directivos como de los usuarios

finales, no importando si estos sean positivos 0 negativos
Etapa VI. Mantenimiento.

Después de la aceptacion definitiva del sistema, comienzan las actividades de
mantenimiento que pueden prolongarse por todo el tiempo que se ha utilizado sin ser
sustituido por otro. Durante este periodo en que la practica puede abarcar de cinco a
veinte afos, el sistema se mantiene en funcionamiento, mediante cambios menores
0 mayores, segln sea necesario, que traten de corregir los pequefios fallos que
puedan surgir, reducir los costos de funcionamiento o aumentar los beneficios que

proporciona el sistema.

En la gestion de proyectos de sistemas de informacion es indispensable ordenar
cronolégicamente las multiples actividades que lo componen, por lo que se hace
evidente y necesaria una representacion grafica que responda de forma precisa y

coherente a las mismas.

De esta manera, existen varias herramientas que se utilizan para la programacion de
las actividades del proyecto de sistemas de informacion. Una de las mas utilizadas
es la Carta Gantt. (Ledn Santos, M. 2004)

Fue creada por Henry. L. Gantt a principios del siglo XX y adn en la actualidad es
utilizada en lo que se refiere a programaciéon de los proyectos en general. Gantt es
conocido fundamentalmente por sus métodos graficos sobre descripcidon de planes,
demostrando su eficiencia en el control administrativo. Esta técnica enfatiza en la
importancia del tiempo y los costos para el planeamiento, control y ejecucion de una
actividad determinada. Esta herramienta consiste en la elaboracién de un diagrama
que representa las actividades de un proyecto. Lo componen los siguientes

elementos:
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» Actividad que se realizara.
» Fecha de inicio probable.
» Tiempo de duracién de la actividad.

Dentro de las deficiencias que presenta se encuentra que no indica interrelacion
entre una actividad y otra. No define prioridades de la actividad en cuanto
importancia. Otra deficiencia es que si existe algin cambio en el proyecto se hace

necesario volver a implementar otro cuadro de programacion.

Otra de las técnicas muy comunes en la confeccién de sistemas de informacion es la
Ruta critica. Este método de camino critico es el mas utilizado actualmente en la
gestion de proyectos. Esta técnica sirve para analizar un sistema a partir de
actividades y pasos que deben efectuarse en un orden légico con el fin de lograr
determinado objetivo. Algunas, se llevan a cabo de forma simultdnea y otras tienen
determinadas exigencias de precedencia. Esta técnica esta marcada por la utilizacion
de una sola estimacion del tiempo. En cuanto al control, utiliza los mismos elementos

gue cualquier otro sistema disefiado para este fin.

1.4 El software como herramienta para el perfeccionamiento tecnologico de los

sistemas de informacion

Los Sistemas de Informacién y las Tecnologias de Informacion han cambiado la
forma en que operan las organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos, suministran una
plataforma de informacion necesaria para la toma de decisiones y, lo mas importante,

su implantacion logra ventajas competitivas o reducir la ventaja de los rivales.

Las Tecnologias de la Informacion han sido conceptualizadas como la integracion y
convergencia de la computacion, las telecomunicaciones y la técnica para el
procesamiento de datos donde sus principales componentes son: el factor humano,
los contenidos de la informacion, el equipamiento, la infraestructura, el software, los
mecanismos de intercambio de informacién, los elementos de politica y regulaciones,

ademas de los recursos financieros.
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El software mas que un producto representa todo un proceso que combina y
distribuye datos e informaciones que permiten agilizar y suministrar la informacion
con calidad y de manera oportuna. En este sentido, es considerado el proceso como
mas importante que el producto. El proceso es mas importante ya que el producto
surge de lo eficaz y eficiente que sea el proceso de desarrollo del producto de
software. El proceso se enmarca en una disciplina de desarrollo, operacion y
mantenimiento haciendo un software (producto) de alta calidad.

Por consiguiente, en este sentido Carlos Guerrero considera que el proceso de
disefio del software se define como "un conjunto de etapas parcialmente ordenadas
con la intencion de logra un objetivo, en este caso, la obtencion de un producto de

software de calidad. (Guerrero C., p. 5, 2005).

Sefala mas adelante "El proceso de desarrollo de software es aquel en que las
necesidades del usuario son traducidas en requerimientos de software, estos
requerimientos transformados en disefio y el disefio implementado en codigo, el
cbdigo es probado, documentado y certificado para su uso operativo. Concretamente

define quién esté haciendo qué, cuando hacerlo y cémo alcanzar un cierto objetivo".

En este sentido, los diferentes autores asumen como software los programas de
computadoras. El software puede dividirse en varias categorias, basadas en el tipo
de trabajo realizado. Las dos categorias primarias de software son los sistemas
operativos (software del sistema), que controlan los trabajos del ordenador y el
software de aplicacion, que dirige las distintas tareas para las que se utilizan las

computadoras.

De donde EIl software de Aplicacion es un programa informatico diseflado para
facilitar al usuario la realizacion de un determinado tipo de trabajo. Suele resultar una
solucion informética para la automatizacion de ciertas tareas complicadas como
puede ser la contabilidad. Ciertas aplicaciones desarrolladas 'a medida' suelen
ofrecer una gran potencia ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un

problema especifico a una entidad determinada.
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Por consiguiente, el autor del presente trabajo asume como Software al conjunto de
programas, documentos, procedimientos, y rutinas asociados con la operacion de un

sistema de computo. Distinguiéndose de los componentes fisicos llamados hardware.

El software asegura que el programa o sistema cumpla por completo con sus
objetivos, opere con eficiencia, esté adecuadamente documentado, y suficientemente
sencillo de operar; este simplemente realiza un conjunto de instrucciones individuales
gue se le proporciona al microprocesador para que pueda procesar los datos y
generar los resultados esperados. El hardware por si solo no puede hacer nada,
pues es necesario que exista el software, que es el conjunto de instrucciones que

hacen funcionar al hardware.

El software no se fabrica, se desarrolla, el hardware si. Una de las diferencias que
mas se notan entre el hardware y el software es que no hay piezas de repuestos
para el software si hay un error hay que buscar en el disefio y corregirlo; en el
hardware solo se cambia la pieza. En el mundo de las PC el hardware se ha
convertido en un producto estandar, siendo el software suministrado con ese

hardware lo que marca la diferencia.

En un principio, el desarrollo de Software se hacia sin usar metodologia o técnicas,
porque los sistemas eran pequefios y de muy escasa complejidad, pero a medida
gue avanzo la tecnologia, las necesidades crecieron, provocando que los sistemas
de software no fueran de suficiente calidad, iniciandose asi una rama de la
computacion que se ha hecho indispensable en la Gltima década, la cual es conocida
como "Ingenieria de Software", que evidentemente aln se encuentra en sus inicios
pero que ha ayudado a solucionar problemas en lo referente al andlisis, disefio,
desarrollo y mantenimiento de sistemas administrativos, los de apoyo a las tomas de
decisiones o0 las de aplicaciones mas comunes como son los de sistemas de

monitoreo o los de control de procesos.

Para el desarrollo e implantacion de tales sistemas es necesario realizar una serie de
procesos que parten desde la comprensién del problema hasta la puesta en marcha

del producto final.
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La ingenieria del software pretende utilizar los recursos computacionales de tal
manera que se produzcan soluciones eficientes y eficaces a los problemas
informaticos; el éxito de un proyecto involucra elementos como la planeacion, la

administracion y la utilizacion de metodologias de desarrollo de software.

La descripcion que se hace de los factores que influyen en un software de calidad se
basa, principalmente, en las ideas presentadas por Robert Dunn, Philip Crosby y
Roger S. Pressman. Sin embargo, también se han tomado algunos aportes de

Bertrand Meyer y Mauricio Fernando Alba.

Robert Dunn presenta la calidad en el software tomando dos puntos de vista: la
calidad en el proceso de desarrollo y la calidad en el producto final, estos dos grupos
principales los agrupa en los siguiente aspectos de calidad: confiabilidad,
utilizabilidad, mantenibilidad, y adaptabilidad.

Roger Pressman describe similares factores de calidad agrupados en tres grupos:

calidad en operacion, calidad en revision y calidad en transicion.
Los factores de calidad de acuerdo al orden dado por Dunn son:

Confiabilidad. Este término es necesario separarlo en varios elementos que permiten

darle al software el matiz de fiable.

Usabilidad. La confiabilidad es un factor muy importante en la calidad del software.
De nada sirve un software que funcione correcta y confiablemente si el usuario

prefiere no utilizarlo.

Mantenibilidad. Este aspecto de calidad involucra los elementos que simplifican la

labor de prevencion, correccion o ampliacion del cédigo del programa.

Portabilidad. Es la capacidad que posee un sistema de informacién que le permite

funcionar en diferentes plataformas ya sean hardware o de software.

Uno de los elementos que permite dar garantia acerca de la calidad del software es
la aplicacién de métricas, estas son medidas estadisticas aplicadas a un software
determinado, garantizando calidad; asi como lo afirma Pressman: La garantia de
calidad del software, es una actividad de proteccion que se aplica a lo largo de todo

el proceso de ingenieria del software. Con el advenimiento de la ingenieria del
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software se inicia el proceso de desarrollo de metodologias, las primeras de ellas
fueron las estructuradas y, en forma posterior, aparecen las metodologias orientadas

a objetos, siendo estas ultimas las mas difundidas actualmente en el medio.

El impacto de la tecnologia en la profesion contable esta fuera de toda duda. Las
tecnologias de la informacion operan como motor del cambio que permite dar

respuesta a las nuevas necesidades de informacion.
1.5. Base de Datos, Objetivos, ventajas y desventajas

Una Base de Datos consiste de una coleccion de datos interrelacionados y un
conjunto de programas que permiten acceder esos datos. Su objetivo primordial es
proporcionar un medio ambiente que sea conveniente y eficiente tanto al extraer como
al almacenar datos. Su orientacion es a nivel empresarial como la entidad central en
donde todas sus operaciones se fusionan al utilizar esta herramienta (centralizado). A

continuacion se mostraran las ventajas y desventajas de utilizar una Base de Datos.
» Ventajas del uso de Base de Datos

Obtener mas informacion: La base de datos facilita al usuario obtener mas
informacion debido a la facilidad que provee esta estructura para proveer datos a los

usuarios.

Compartir los Datos: Usuarios de distintas oficinas pueden compartir datos si estan
autorizados. Esto implica que si un dato cambia de contenido como por ejemplo la
direccion de un cliente, todos los usuarios que pueden acceder ese dato, veran

inmediatamente el cambio efectuado.

Balance de Requerimientos Conflictivos: Para que la Base de Datos trabaje
apropiadamente, necesita de una persona O grupo que se encargue de su
funcionamiento. El titulo para esa posicion es Administrador de Base de Datos y
provee la ventaja de que disefia el sistema tomando en mente la necesidad de cada
departamento de la empresa. Por lo tanto se beneficia mayormente la empresa
aunque algunos departamentos podrian tener leves desventajas debido a su
idiosincrasia. Tradicionalmente se disefiaba y programa segun la necesidad de cada

departamento por separado.
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Se refuerza la estandarizacion: Esto sucede porque, es mas facil estandarizar

procesos, formas, nombres de datos, formas, etc.

Redundancia controlada: En el al sistema tradicional de archivos independientes,
los datos se duplicaban constantemente, lo cual creaba mucha duplicidad de datos y

un problema de sincronizacién cuando se actualizaba un dato en un archivo particular.

Consistencia: Al controlarse la redundancia, cuando actualizas un dato, todos los
usuarios autorizados de la Base de Datos pueden ver el cambio independientemente
de que estén trabajando en distintos sistemas.

Seguridad: La Base de Datos le provee mecanismos que le permiten crear niveles de

seguridad para distintos tipos de usuarios.

Flexibilidad y rapidez al obtener datos: Aqui el usuario puede facilmente obtener
informacion de la Base de Datos con tan solo escribir unas breves oraciones. Esto
evita el antiguo y burocratico proceso de llenar una peticiéon al Centro de Computos

para poder obtener un informe.

Aumenta la productividad de los programadores: Debido a que los programadores
no se tienen que preocupar por la organizacién de los datos ni de su validacion, se
pueden concentrar en resolver otros problemas inmediatos, mejorando de ese modo

su productividad.

Mejora el mantenimiento de los programas: Debido a que los datos son
independientes de los programas, si ocurre un cambio en la estructura de una tabla

(archivo), el codigo no se afecta.

Independencia de los Datos: Debido a lo que se menciono previamente, los datos
pueden modificarse para por ejemplo mejorar el "performance” de la Base de Datos y

COmo consecuencia, no se tiene que modificar los programas.
» Desventajas del uso de Base de Datos

Tamafo: Al proveer todas las ventajas anteriormente nombradas, el Sistema de
Manejo de Base de Datos (DBMS) requiere de mucho espacio en disco duro y
también requiere de mucha memoria principal (RAM) para poder correr

adecuadamente.
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Complejidad: La cantidad de operaciones y a las capacidades del DBMS, se
convierte en un producto complejo de entender. Esto requiere que los programadores
y los analistas deben tomar cursos que los adiestren para poder comprender las

capacidades y limitaciones del DBMS

Costo: Los productos de Bases de Datos (Oracle, DB2, Etc.) son productos caros.
Esto sin contar los adiestramientos del personal del centro de cémputos y de los

usuarios.

Requerimientos adicionales de Equipo: El adquirir un producto de Base de Datos,
requiere a su vez adquirir equipo adicional para poder correr ese producto como,

servidores, memoria, discos duros, otros.

Recuperaciéon de datos: En caso de un accidente que corrompa la Base de datos, el
proceso de recuperacion y de devolver a la Base de Datos su estado anterior al

problema, es mucho mas complejo de ejecutar que en sistemas tradicionales.
1.6. Conclusiones parciales

Hoy, cuando el mundo avanza vertiginosamente y el software libre se impone, la
Oficina Nacional de Estadistica e Informacién Sancti Spiritus, no puede quedar ajena
a sus ventajas; entonces se hace necesario la creacion de un nuevo software sobre
una plataforma libre. En un analisis de las Tendencias en Tecnologias y
Herramientas, se decide hacerlo en Base de Datos por las comodidades que esto
representa en la construccion y mantenimiento; asi como en la creacion y publicacion
del contenido. Se seleccioné este método, por su facil actualizacion de maodulos;
ademas porque permitird implementar las funcionalidades requeridas por el cliente,

como es el manejo de sus contenidos sin necesidad de un experto.
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Capitulo Il

Caracterizacion, disefio y validacion del software como alternativa al
procesamiento de la informacion contable de la Oficina Nacional de Estadistica
e Informacion Sancti Spiritus

2.1. Caracterizacion de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacidén Sancti

Spiritus

La Oficina Nacional de Estadistica e informacion de Sancti Spiritus no tiene objeto
social, sino que tiene funciones estatales las cuales aparecen recogidas en el
acuerdo #3552 del comité Ejecutivo del consejo de Ministros. En su condicién de
organo rector de las estadisticas tiene las atribuciones y funciones de medir y
controlar sistematicamente la ejecucién del Plan Unico de Desarrollo Econémico —
Social en la provincia mediante la evaluacion estadistica de la actividad de todas las
empresas y unidades presupuestadas y el analisis de los procesos de la vida
econOmica y social de la provincia; revisar, procesar y analizar el flujo de informacion
en tiempo y forma; suministrar a los érganos y organismos del estado en la instancia
provincial, la informacion comprendida en el Sistema de Informacién Estadistica
Nacional que se determine para el desarrollo de sus actividades econdmicas y
sociales y realizar la transmision al Organismo Nacional de las informaciones

estadisticas de la provincia.

La entidad cuenta con su Matriz DAFO la cual se revela a continuacién

Debilidades:

»  Falta de un buen trabajo de Marketing.

»  Necesidad de personal capacitado.

»  Falta de exigencia en los niveles intermedios de direccion.

»  Bajo aprovechamiento de la jornada laboral.

Fortalezas:

>  Ubicacion geografica.

>  Ser potencia en la Informacion que se brida para el analisis econémico.
>  Buen estado de los medios de informética.

>  Contabilidad certificada.
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Amenazas:

>

>
>

Creacion de nuevos empleos con mejores condiciones laborales y de salarios
para profesionales y técnicos.
La competencia.

El recrudecimiento del bloqueo.

Oportunidades:

>
>

Participacion en eventos nacionales e internacionales.

Introducciéon de nuevas tecnologias.

Caracterizaciéon del entorno de Direccidn de la Oficina Nacional de Estadistica e

informacion de Sancti Spiritus.

En este sentido se valora el comportamiento de determinadas fuerzas econémicas,

politicas y legales que en la provincia se estan manifestando y que se perfilan como

oportunidades o amenazas para la Oficina Nacional de Estadistica e informacién de

Sancti Spiritus.

Fuerzas positivas:

>

>
>
>

Y VYV

>

Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional.

Tomar decisiones en materia de inversiones.

Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdmica representa para la comunidad.

Crece la credibilidad de nuestros clientes en la informacién que se brinda.

El proceso de Informacién que demanda la eficiencia y competitividad para el
sistema cubano.

Ubicacion geografica de la Oficina en relacion a los clientes.

Fuerzas negativas:

>
>
>

Amplia demanda de recursos humanos en el sector emergente.
Deficiente interpretacion sobre el uso de los sistemas contables estadisticos.

Mejores ofertas de salario en otros sectores.
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En la Figura # 2.1 se muestra la estructura organizativa de

la Oficina Nacional de

Estadistica e Informacion de Sancti Spiritus la cual estd conformada por la Direccion

General a la que se subordina, el subdelegado, y a este

se le subordinan los

departamentos de Andlisis global, Demografia, Censo, Comercio y Turismo, Servicio,

la Oficina Secreta de Informacion Clasificada, Cuadro, Estadisticas Econdémica,

Aseguramiento y Servicio, Economia, y adscriptos a ellos una oficina municipal en

los 8 Municipios de la Provincia.

OFICINA

DELEGADO TERRITORIAL

\4

OFICINA
SUB DELEGADO

Dpto. l
Global

y
Encuestas

Comerci

Auditoria
Oficina de Oficina de
DZE,TS' Dpto de Dpto. Dpto.
g Censo Turismo, ocic Cuadros Dpto.
Informética Estad.

Dep.

Econémic

ONEI
ONEI ONEI ONEI ONEI
L Fomento Trinidad
Yaguajay Jatibonico Taguasco Cabaiguan

Fig. 2.1 Organigrama de la Oficina Nacional de Estadist

Sancti Spiritus.

Caracterizacion del area econémica.

Dpto.
Economia

ONEI ONEI

Sancti La Sierpe

Spiritus

ica e informacion de

En la figura # 2.2 aparece la estructura del departamento de Contabilidad y Finanzas,

la misma esta formada por el Jefe del Departamento al que se le subordina un

especialista principal, y a este a su vez, dos contadores B y cinco contadores C.
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Jefe Departamento

Contabilidad y Finanzas

4

Especialista

Principal

v

\ 4

Dos

Contadores B

Cinco

Contadores C

Fig. 2.2 Organigrama del departamento de Contabilidad y Finanzas.

La estructura organizativa del personal del departamento es la siguiente:

Especialista principal: hace el balance de la entidad

Los contadores C: Némina, Medios de Rotacién en uso, activos fijos y costo, Medios

de Rotacion, Estadistica y Tesoreria, Finanzas

Los contadores B: Planificacion y Cajero Pagador, El otro contador B esta al frente

de Estadistica, Planificacion y Finanzas.

Cada departamento cuenta con expedientes en los que se procesan los modelos
econdémicos. Cada expediente tiene un responsable que es el que responde por el
mismo. En estos momentos el control de los medios se realiza de forma manual ya

gue no cuentan con un software que les permita gestionar de forma automatizada

dicha informacion.
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2.2. Caracterizacion del sistema informéatico de la entidad

En

la figura # 2.3 se muestran los medios Informaticos, distribuidos por

Departamentos de la siguiente forma:

>

Departamento Anélisis Global: tres microcomputadoras P-IV, todas con UPS
y una de ellas posee estabilizador de voltaje; ademas de dos clientes ligeros
gue no tienen UPS; dos swicht de 5 puertos cada uno; dos impresoras; una
EPSON FX- 1180 y una Laser, marca HP Laserjet 1200. Los tres micros estan
en la red, al igual que los dos clientes ligeros.

Departamento de Demografia y Encuestas: poseen cinco microcomputadoras
P-IV de ellas una sola con UPS y un cliente ligero, todas con UPS, dos
impresoras; una Epson FX -1180, una EPSON LX-300 +, un scanner marca HP
Scanjet 4370, una impresora fotocopiadora y una impresora multifuncional.
Posee un swicht de 5 puertos.

Departamento de Censo: poseen una microcomputadoras y dos clientes
ligeros, dos impresoras una Epson FX -1180 y una EPSON LX-300, una
impresora multifuncional.

Departamento de Comercio, Turismo y Servicios: una microcomputadora P-
IV con UPS, la cual no mantiene la carga, tres Clientes Ligeros sin UPS, una
impresora LQ -2080 y un switch de 5 puertos. El micro y los tres clientes ligeros
estan en la red.

Departamento de Informatica: cinco computadoras P-1V con UPS, de ellas dos
con estabilizadores de corriente, y una impresora compartida FX-1180. Un
swicht de cinco puertos y un swicht de 24 puertos que hace cascada.

Cuarto de servidores: cinco servidores, servidor (2) se encuentra el
controlador de Dominio y el Versat, el servidor (3), (4), (6) se encuentran
instalados los clientes ligeros, el servidor (5) se encuentra el servidor de
correos, el FTP, la Intranet y Carpetas Compartidas para las salvas de los
departamentos y la Actualizacion de los Antivirus. Hay ademéas una UPS, un
estabilizador de voltaje, un médem y un router.

OCIC: una microcomputadora P-lll, que no estd en red, tiene UPS vy

estabilizador de voltaje.
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Oficina de Cuadros: una microcomputadora P-IV que no esta en red y un
cliente ligero, tiene UPS y una impresora LX-300.

Subdelegacion: una microcomputadora con UPS vy estabilizador de voltaje, una
impresora LX-300. Un swicht de ocho puertos.

Direccion: una microcomputadora P-1V con UPS y estabilizador de voltaje, una
impresora laser, marca HP Laserjet 1200, un scanner marca, HP Scanjet 3970,
ambos estan en la red y una fotocopiadora.

Secretaria: un cliente ligero con UPS y estabilizador de voltaje, una impresora
LX-300+.

Departamento de Auditoria: una microcomputadora P-IV en red, un cliente
ligero, con UPS, una impresora LX-300+ Il. Un swicht de cinco puertos.
Departamento de Estadisticas Econdmicas: dos microcomputadoras P-Ill con
UPS, 4 clientes ligeros y una impresora EPSON FX-1180, de los siete equipos,
seis estan en la red, ya que en uno de ellos se procesa informacion sensible
(Modelo 5073, Combustible). Y dos swicht de cinco puertos.

Departamento de Economia: cuatro microcomputadoras, y un cliente ligero
todos en red, una UPS y un estabilizador de voltaje, una impresora FX-1180 y
una LX-300. Un swicht.

/ CUARTO DEL SERVIDOR DPTO GLOBAL Y / DPTO ENCUESTA
\

CUADRO

i)
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Figura. # 2.3 Diagrama de RED y distribucion de los medios informaticos.
Estructura de gestion para la Seguridad Informatica.

La organizacion cuenta con una Red de Area Local con topologia de estrella del tipo
Dominio NT, la cual se encuentra configurada de la siguiente forma: dos servidores;
uno con plataforma de Windows 2003 Advance Server, existen 26 computadoras y
17 clientes ligeros, 26 microcomputadoras y 44 clientes ligeros, en los municipios. En
su totalidad todos estos activos son de vital importancia para el funcionamiento de la
Entidad, ya que a través de éstos fluye todo el flujo de datos con informacion
estadistica, para su procesamiento. Existe un Departamento de Informatica que es el
encargado de instalar el software que se utilizan y garantizar el funcionamiento
optimo de los mismos, asi como el funcionamiento estable de la red, ademas
administra el sitio WEB, FTP e INTRANET.

Aplicaciones en explotacion

Los Sistemas Informatizados o aplicaciones en explotacion con necesidad de
proteccion y seguridad por ser su importancia son:

»  Sistema MICROSET - NT.

Sistema para uso y tenencia de la tierra. (MFOXPLUS)

A\

Sistema Demogréfico y de Encuestas (SIDEMO)

Sistema de la Encuestas Nacional de Ocupacion. (ENO)

Aplicacién para el procesamiento del indice de Precios al Consumidor (IPC)
Sistema VERSAT SARAZOLA.

Sistema de Inversiones (Modelo 5708).

Sistema para procesar el FORUM Il (FORPRO)

Sistema para el procesamiento de Encuestas (DV_ SURVEYYS)

Aplicacion para la carga de datos (ONEda), Nacional y territorial

YV V.V V V V V V V

Aplicacioén para el control de equipamiento.

El software que se propone, responde a la independencia de un sistema integrador
que gerencie el proceso de la informacion. Sus cualidades principales giran sobre la

ingenieria y disefio del mismo, sobre bases de datos de mas elevada calidad de
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durabilidad y seguridad de los datos que se depositan en el mismo. Su estructura
interna, dista de procesos complejos para su manipulacion y utilidad. Ademas, tiene
la ventaja de procesar gran cantidad de datos en espacios de tiempo relativamente

cortos y con un nivel de precision muy superior a los que ya cuenta la entidad.

El sistema por su complejidad y cantidad de medios que controla requiere de un
instrumento altamente técnico y con suficiente garantia de perduracion y eficiencia
en las operaciones que realiza para garantizar la efectividad y eficacia de las
transacciones generadas. Ademas, debe mostrar con rapidez cualquier informacién

gue se necesite de manera imperativa para cualquier analisis de estos productos.

Para satisfacer las necesidades de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion
Sancti Spiritus en mantener al dia la informacién y con un alto grado de seguridad se
precisa de estos sistemas tecnoldgicos, los que le proporcionan al Sistema de
Control Interno potencialidades para la ejecucion precisa de la operaciones, la
minima ocurrencia de riesgo asociadas a este sistema y una seguridad razonable
gue garantice la pertinencia y durabilidad de la informacion contable.

2.3. Estudio para la determinacion de las necesidades de la aplicacion de un
sistema de informacion contable automatizado para el registro y control del

Clasificador de Productos de Cuba

En la presente investigacion se aplicaron en la entidad objeto de estudio un conjunto
de instrumentos que le permitieron determinar la realidad existente en el sistema de
informacion econdmica y las necesidades de perfeccionar el proceso de registro y

control de las operaciones contables.

Se realizaron entrevistas y encuestas a los trabajadores que se desempefian como
profesionales en los departamentos de la Oficina, asi como a directivos que
gerencian la actividad de la entidad. En la aplicacion de estos instrumentos se busca
precision en correspondencia con la objetividad de la propuesta y en su posible

aplicabilidad de acuerdo a las caracteristicas propias de la actividad contable.
Resultados de la entrevista a técnicos del area econdmica.

Para la constatacion de la calidad del sistema informatico con que opera la entidad y

las necesidades de incluir sistemas de informacidn para las operaciones contables,
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se les aplicd una entrevista (Anexo |) a tres trabajadores del area de Contabilidad.
Estos empleados se desempefian como el Especialista Principal, un Contador B y un
Contador C. ademas a los que operan con los clasificadores de productos y lleva el

control y registro de los mismos.

Al realizar la primera pregunta dos de ellos que representa el 66.7 por ciento
expresan conocer los sistemas con gque opera la entidad, identificandolos. El 33.3 por
ciento asume que no conoce todos los sistemas, solo algunos que permitan procesar
determinadas operaciones o subsistemas contables. Se infiere que la entidad no
cuenta con un sistema que integre de manera organizada todos los subsistemas

contables del area de economia.

El 100 por ciento plantean que las operaciones relacionadas con la clasificacion de
los productos es manual, pero asumen que existen en las computadoras
subsistemas informaticos que procesan los datos de algunas operaciones. El 33.3
por ciento manifiesta conocimiento de todos los subsistemas con que cuentan y los
identifica, siendo de contabilidad. Medios de rotacion, nominas, ventas y produccion.

El resto de las transacciones contables se realizan de manera manual.

La tercera solo es contestada por 1 de los entrevistados, manifestando que en 1999
se comenzo a trabajar con uno de estos subsistemas de manera aislada (el MSET), y
hasta la fecha se han incorporado otros mas desarrollados. Todos estos subsistemas
propuestos por trabajadores del centro. Se constata que el Ministerio no ha

garantizado un sistema informatico para la actividad contable de esta entidad.

La quinta pregunta el 100 por ciento responden que manual, lo que implica la
complejidad del proceso de control de estos medios y el tiempo que determina
establecer la evaluacién del control interno, sobre una base no automatizada del

proceso que minimiza la dinamica del mismo.

Al responder la pregunta 6, uno expresa que malo y dos de regular ademas sefialan
gue la solucién a estos problemas seria instrumentar un sistema informatico que
garantice agilizar y dinamizar el proceso de clasificacién y control de los productos y

que permita gestionar dicha informacion de forma eficiente. Esto genera mayor
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eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como economia de tiempo y fiabilidad en

la obtencién de los informes relativos.

En la pregunta nueve los tres muestreados consideran que positivamente porque
muchas serian las ventajas que brindaria un software para gestionar la informacion
referida a la unificacion de la clasificacion de los productos, ya que optimizaria el
proceso, disminuiria el tiempo de respuesta ante la peticibn de informaciones y
aumentaria el control sobre los medios disminuyendo el riesgo de que se cometan

ilegalidades como pérdida de informacion.

El 100 por ciento de los entrevistados manifiesta en el la pregunta 10, que las
informacion serian mucho mejor si se les brinda de forma magnética ya que esto
propiciaria perfeccionar la calidad del procesamiento de la informacion contable y
agilizaria esta actividad.

El especialista principal que es uno de los entrevistados manifesté que para la
Oficina Nacional de Estadistica e informacion de Sancti Spiritus el software mejoraria
el registro y control de las operaciones relacionadas con la clasificacion de los
productos, el cumplimiento de los principios contables y las normas de contabilidad,
asi como minimizaria el tiempo en que se procesa la informacion y los riesgos a
cometer errores. Los usuarios del software tendrian mayores resultados de acuerdo
con el mejoramiento de las condiciones de trabajo y con la posibilidad de utilizar una
herramienta que le permita dinamizar sus funciones e incrementar la efectividad de

los indicadores que evaltan su desempefio.

De manera general, sostienen la necesidad de un sistema informatizado para las
operaciones contables que sustituyan los procedimientos manuales, por sistemas
perfeccionados en soporte digital.

2.4. Estructura del software

El Sistema Automatizado esta disefiado para llevar el control de estos en diferentes
entidades del territorio. A través de una agradable interfaz gréfica le ofrece al usuario
la posibilidad de efectuar todas las operaciones contables relacionadas, permitiendo
un control exacto de los mismos y una amplia gama de reportes de donde usted

puede obtener informacion de los mismos al detalle.
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Para el trabajo con el software se tuvieron en cuenta aquellos procesos basicos que
se efectian en cualquier sistema de informacidbn como son opciones para las
entradas de datos, las opciones que faciliten las consultas a la informacion (salidas);
asi como aquellas opciones que garanticen la adaptabilidad del sistema a cualquier
nuevo ambiente o modificacion en el mismo. La interfaz gréfica del sistema esta
compuesta por una barra de herramienta que ofrece la posibilidad de acceder
rapidamente a las opciones principales del sistema sin necesidad de ir a los menus, y
una barra de estado en la parte inferior, Cada interfaz cuenta con un botén de salida

para cuando se quiera salir del sistema.

En la figura # 2.4 interfaz buscador aparece un disefio de busqueda donde se
muestran las diferentes opciones con que cuenta el sistema agrupadas en diferentes

mdbdulos segun las operaciones y manipulacion de la informacién que realizan.
Los Menus principales con que cuenta el sistema son:

-Buscar por nombre

-Buscar por codigo

-Con el campo descripcion activado shift+f2 abre ventana con todo el descriptor,

debajo aparece la descripcion y el cédigo del producto que hayas mandado a buscar.

Dificina Maoonal oe Estaditicas |
Buscador CPCU V5.0 Encuesta Econ. Anual Sector no Financiero i

Buzear pos Nombee:

Buscar por cadigo: il M

Figura# 2.4

En la figura # 2.5 Interfaz clasificador, aparecera el listado de las entidades que
pertenecen a la provincia seleccionada, donde se muestra el nombre de la entidad, el

cadigo y la DPA a la cual esta subordinada la misma.
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Clasficadaores {DPA-Organismo-CPCU a 5 Digitos)

Clasificador de entidades para
Encunsta Econdmica Bnuxal Seclor Mo Financiero
Eritidal

nrEa

HTEFEEA E{UANA VNS gas
ok 236 fempreca arucansrs LIogULsy
k] 1213 jempresa oe Cefento Sguansy
Rk 2457 [eipr ega A RCANE S Melarsd Perhianoel
aME 2750 jmmprecs sleciromecanica ssoamhray
ke 12254 | ernpresa munidipal de comerdio v gasironoma de trinidad
a7 1799 ferpresa de maberiabes de cormiruccon de sanch spritus
a7 1588 fempresa camica sanch spritus
0707 1ED6 feimprasa de producios RCteos i 7a5a
7 2360 fampresa promical de productones. varias sanch spifus
a7 IT2T empresa porana sanch spis
7 A 17 fampresa de senicos o ingenria v dseng on sanc s
A7 ZEA0 | empress provndal de ranspor e de sanct spritus
lakukl TEI2 | empresa pesouera de sanch spirtus
w07 1333 ferpresa de acueduchs ¥ alcaniariilace de sangl spaitug
a7 12351 | ampresa constnu iora o= cbeas de ingerieria no. 30
complejo agrondustrial arocero "ar de jharo®™

l'ditrar por: [

| Registron M 0 1 dedT B M [ Buscar

Figura # 2.5

Como se muestra a continuacion en la figura # 2.6 interfaz fusiébn aparece todo lo
relacionado con la fusion de las entidades ya clasificadas por municipios aqui uno se
podra dar cuenta de que se ha captado o no la informacién de todas las entidades de

la Provincia.

| Registro de Entidades

Fuzion Provincial

Municipio a Fusionar Municipio sin Entrar
Figura # 2.6
La figura # 2.7 interfaz Caracteristicas Principales de la Entidad se puede considerar
como la méas importante, ya que va todo lo relacionado con la caracteristica de la
misma ya sea desde el nombre, perfil, total de trabajadores, direccion de correo del
centro informante, si pertenece a un grupo empresarial, si tiene participacion de

capital extranjero, si lleva algan control sobre alguna empresa extranjera, ademas
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gue en el modelo tendra que venir la firma del jefe econdmico, director y el cufio la

entidad, a continuacion de estas caracteristicas.

Empresa a captar

Actualizacion de los Registros de Entidades  prow: saNCTI sPIRITUS Mun: SANCTI SPIRITUS
Empresza: (1710 +  Emp.captadas: 136 de 147{32,5%) Org.(131) ministerio de la agricultura {minagri}.

empresa de cigarros "juan d' mata reyes” (vegueros 4-b)
ave. camilo cienfuegos no. 342

3.1 Bl Organismo que aparece en el Registro Previo es igual al declarad'u

4. El domicilio oficial que aparece en el Registro Previo es igual al actual:

54 Codigo Asentamiento Humano:[  +] 6. Ubicacion Geografica Grado Minuto Segundo
7. ViceDirector o ViceGerente Econdmico:| | Longitud l:l I:I l:l
TATeléfono] | 7.2Fax: 7.3 E-Mail: tatited [ | [ ] [ ]
8. Director o Gerente de la entidad: | |
8.1 Tel:| | 8.2 Fax: | | 8.3 E-Mail | |
1. Total de ventas de bienes y servicios del ano i
2. Valor total de los subsidios recibidos en el ano
3. Valor total de los impuestos pagados en el ano
4, Devoluciones y rebajas en Ventas en el ano 5.Promedio de trabajadores en el afo
§. Numero de establecimientos que componen la entidad:
6.1 De ellos: Fuera del municipio donde radica la entidad: 6.2 Fuera de la provincia donde radica la entidad:
7. Gastos corrientes de la Unidad Presupuestada en el ano 0

Figura # 2.7

En la interfaz # 2.8 que es parte de la figura encuesta principal se muestran los
productos ya localizados y clasificados por el codigo del Clasificador de Productos de
Cuba, su unidad de medida con el valor que importa cada uno de ellos expresados
en miles de pesos y el total de este tiene que cuadrar con el total ventas de bienes y
servicios descritos anteriormente, en la parte derecha del software se encuentra un
boton para saber como esta el estado de la captacion, se encuentra debajo de este
otro botdn que es encargado de exportar para enviar a provincia, ya en la parte
izquierda esta el botén de eliminar empresa seleccionada si esta mal seleccionada la

misma.

cpcu Unidad de Medida Cantidad Valor{Miles de pesos]

¥ i Eliminar Empresa
Seleccivnada

Yer Estado

Captacion
E xportar

para enviar Salic

A provinecia

__ 198 Tot.de vende bie.y serv.deseritos | Total |
Registror 4+ Ldet H |- | |[Buscar
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Figura # 2.8
2.5. Validacion de la propuesta del disefio del software por el criterio de

expertos

Para la validaciéon de la propuesta del disefio del software clasificador de productos
de Cuba, se aplico el método Delphy por rondas, y se tuvieron en cuenta una serie
de indicadores que son los indicadores para los cual se calcula la media y la moda,
segun el procesamiento de los datos obtenidos por los cuestionarios aplicados a los

experto.

Con el objetivo de recopilar una serie de opiniones que validen el producto,
sustentado en sus conocimientos, investigaciones, experiencias, estudios
bibliograficos, da la posibilidad a los expertos de analizar el tema con tiempo, sobre
todo si no hay posibilidades de que lo hagan de manera conjunta, debido a sus
ocupaciones, niveles de responsabilidades y la dispersibn de los lugares de

ubicacion de los mismos.

Durante la realizacién de todas las tareas propuestas en la investigacion, se tuvieron

en cuenta los siguientes pasos:

>  Se intercambid con profesionales que, por su experiencia en el quehacer diario
del trabajo estadistico, aportaron criterios valiosos en la constatacion del
problema y la necesidad de proponer la soluciébn de este. A partir de ese
intercambio se seleccionaron once candidatos a expertos que aportaron
opiniones para la evaluacién de la propuesta sobre su nivel de aplicabilidad,
necesidad de introduccion, fiabilidad funcional, aspectos técnicos — estéticos,
psicoldgicos, actualidad y rigor cientifico. Para la seleccién, se tuvo en cuenta
una serie de aspectos, tales como la experiencia en la profesion, especialistas
en el tema abordado e informaticos.

>  Se establecieron contactos con los expertos conocedores (via personal o e-
mail).

>  Se realiz6 una valoracion sobre el nivel de experiencia que poseen, al evaluar

de esta forma los niveles de conocimientos que poseen sobre la materia.
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>  Se envib cuestionario a los miembros seleccionados, solicitAndole su opinién en
los temas de interés.

> Se analizaron sus respuestas, identificAndose las areas en que se esta de
acuerdo y en las que difieren.

>  Se envib via e-mail el andlisis resumido de todas las respuestas a los miembros
del panel con el resumen de las respuestas ofrecidas por todos los expertos y
se les pidié que dieran sus opiniones acerca de las que difieren.

Seleccién de los Expertos

1. Confeccionar un listado inicial de personas posibles de cumplir los requisitos para ser

expertos en la materia a trabajar.

2. Realizar una valoracién sobre el nivel de experiencia que poseen, conocimientos
sobre la materia. Para ello se realiza una primera pregunta para la autoevaluacion de

los niveles de informacion y argumentacion que tienen sobre el tema en cuestion.

En esta pregunta se les pide que marquen con una X, en una escala creciente del 1
al 10, el valor quese corresponde con el grado de conocimiento o informacién que

tienen sobre el tema a estudiar.

3. A partir de aqui se calcula facilmente el Coeficiente de Conocimiento o Informacién

(Kc), a través de la siguiente formula:
Ke=n.(0,1)
Donde:
Kc: Coeficiente de Conocimiento o Informacion

n: Rango seleccionado por el experto
4. Se realiza una segunda pregunta que permite valorar un grupo de aspectos que

influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar.
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Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto [Medio [Bajo

Analisis tedricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del problema en el extranjero

Su intuicion

5. Aqui se determinan los aspectos de mayor influencia. A partir de estos valores

reflejados por cada experto en la tabla se contrastan con los de una tabla

patrén:
Fuentes de argumentacion o fundamentacion Alto |Medio| Bajo
Analisis tedricos realizados por usted 0.3 0.2 0.1
Su experiencia obtenida 0.5 04 0.2
Trabajos de autores nacionales 0.05 [ 0.05 | 0.05
Trabajos de autores extranjeros 0.05 [ 0.05 | 0.05
Su conocimiento del estado del problema en el
_ 0.05 | 0.05 | 0.05
extranjero
Su intuicion 0.05 [ 0.05 | 0.05

Los aspectos que influyen sobre el nivel de argumentacion o fundamentacion del
tema a estudiar permiten calcular el Coeficiente de Argumentacion (Ka) de cada

experto:

Ka=ani=(n1+ny+n3z+ng+ns+ng)
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Donde:
Ka: Coeficiente de Argumentacion

n ;: Valor correspondiente a la fuente de argumentacion i (1 hasta 6)

Una vez obtenidos los valores del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el
Coeficiente de Argumentacion (Ka) se procede a obtener el valor del Coeficiente
de Competencia (K) que finalmente es el coeficiente que determina en realidad qué
experto se toma en consideracidbn para trabajar en esta investigacion. Este

coeficiente (K) se calcula de la siguiente forma:

K =0,5 (Kc + Ka)

Donde:

K: Coeficiente de Competencia

Kc: Coeficiente de Conocimiento

Ka: Coeficiente de Argumentacion

8. Posteriormente obtenidos los resultados se valoran de la manera siguiente:
0,8 < K < 1,0 Coeficiente de Competencia Alto

0,5 <K < 0,8 Coeficiente de Competencia Medio

K < 0,5 Coeficiente de Competencia Bajo

Como resultado del precesamiento aplicado para determinar la competencia de los
expertos dada por el Coeficiente de Conocimiento o Informacion (Kc), con respecto
al nivel de argumentacion o fundamentacion del tema a estudiar (Tabla No. 3) se
obtuvo que la mayoria de los expertos seleccionados son de competencia alta y solo
cuatro del total poseen competencia media por lo que es acertado la seleccion de

todos los aspirantes de acuerdo a este procedimiento.
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Tabla No. 1 Competencia de los expertos con respecto al nivel de argumentacion

EXPERTO | KC | KA K F1 F2 F3 F4 F5 F6
1 0,7 0,91 |0,80 | COMPETENCIA ALTA 0,16 | 0,4 | 0,04 | 0,05 | 0,26 | 0,1
2 0,8 0,81 |0,80 | COMPETENCIA ALTA 0,16 | 0,32 | 0,05 | 0,04 | 0,16 | 0,08
3 0,8 10,78 |0,79 | COMPETENCIA MEDIA 0,16 | 0,32 | 0,04 | 0,025 | 0,16 | 0,08
4 0,7 0,72 |0,71 | COMPETENCIA MEDIA 0,16 | 0,32 | 0,02 | 0,04 | 0,1 | 0,08
5 0,7 10,74 0,72 | COMPETENCIA MEDIA 0,16 | 0,32 | 0,04 | 0,025 | 0,1 0,1
6 0,8 0,84 (0,82 |COMPETENCIA ALTA 0,2 032|004 | 004 |0,16 | 0,08
7 0,7 10,90 0,80 |COMPETENCIA ALTA 0,2 | 04 | 0,04 | 0,025 | 0,16 | 0,08
8 0,8 0,89 |0,84 |COMPETENCIA ALTA 0,6 | 0,4 | 0,04 | 0,05 | 0,16 | 0,08
9 0,8 10,79 |0,79 | COMPETENCIA MEDIA 0,16 | 0,32 | 0,05 | 0,025 | 0,16 | 0,08
10 0,8 10,93 |0,86 |COMPETENCIA ALTA 0,2 | 04 | 0,04 | 0,05 | 0,16 | 0,08
11 0,9 10,90 |0,90 |[COMPETENCIA ALTA 0,6 | 0,4 | 0,05 | 0,05 | 0,16 | 0,08

¢, COMO SE PROCESA LA INFORMACION OBTENIDA DE LOS EXPERTOS?

Para resolver este problema se utiliza el METODO DELPHY.

¢ En qué consiste este método?

Una vez seleccionados los expertos con los que se realizaria el trabajo se les

presentan los aspectos a valorar previamente determinados por el investigador

(Anexo 1), a través de una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracion.

Generalmente los rangos de valoracion son 5, es decir, Muy Adecuado, Bastante

Adecuado, Adecuado, Poco Adecuado e Inadecuado, a los que se asignan valor

numeérico del 1 al 5 en el mismo orden, pueden tomar otros parametros de valoracion

(Bueno, Malo, Regular, Pobre.)

El cuestionario circulado a los expertos (Anexo Il) se obtuvo a partir de las siguientes

variables e indicadores:
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Tabla No.2: Operacionalizacién de las variables

Variables

Indicadores

Escalas

Necesidad

La entidad necesita un software que les facilite

y mejore el trabajo.

5.-Definitivamente si
4.-Probablemente si
3.-Tengo dudas

2.-Probablemente no

1.-Definitivamente no

El software verdaderamente es necesario para

el control de los productos en la ONEI SS.

5.-Mucho
4.-Algo
3.-Un poco
2.-Muy poco
1.-Nada

Se necesita en la Oficina Nacional de
Estadistica e informacion de Sancti Spiritus un

producto informético con estas caracteristicas

5.-Definitivamente si
4.-Probablemente si
3.-Tengo dudas

2.-Probablemente no

1.-Definitivamente no

Fiabilidad

funcional

El software CPCU es seguro

5.-Completamente segura
4.-Segura
3.-Medianamente segura
2.-Poco segura

1.-Insegura

Actualidad de la edicion utlizada para la

implementacién del Software

5.-Muy actualizado

4 .-Actualizado

3.-Medianamente actualizado

2.-Poco actualizado

1.-Desactualizado

El sitio es multiplataforma

1.-Si
0.-No
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Aspectos

técnicos

Estructura organizativa del software

5.-Muy organizado
4.-Bien Organizado
3.-Organizado
2.-Poco organizado

1.-Mal organizado

Calidad técnica de los contenidos

5.-Completamente adecuados
4.-Adecuados
3.-Medianamente adecuados
2.-Poco adecuados
1.-Inadecuados

Actualidad de los contenidos

5.-Completamente
actualizados

4.-actualizados
3.-Medianamente actualizados
2.-Poco actualizados
1.-Desactualizados

Facilidad para el trabajo

5.-Muy fécil

4.-Facll
3.-Medianamente facil
2.-Poco facil

1.-Dificil

Grado de interaccion del usuario con el

producto

5.-Muy Interactivo
4.-Interactivo
3.-Medianamente Interactivo
2.-Poco Interactivo

1.-Nada interactivo
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5.-Muy atractivo

) ) . 4.-Atractivo
Aspectos Formato atractivo (color, tipo y tamafio de letra, _ )
o , o 3.-Medianamente atractivo
psicologicos | calidad de imagenes, etc.) _
2.-Poco atractivo

1.-Nada atractivo

Una vez obtenidos los criterios de los expertos en cada rango de valoracion para los
diferentes aspectos en una tabla de Aspectos / Rangos de Valoracion, se utilizaran

los estadigrafos kappa de Cohen y Tau-B de Kendall.

En el (Anexo V) se muestran por encima de la diagonal principal los valores y la
significacién del estadigrafo Kappa (La kappa de Cohen), esta prueba estadistica
mide el acuerdo entre las evaluaciones de dos jueces cuando ambos valoran el
mismo objeto. Un valor igual a 1 indica un acuerdo perfecto. Un valor igual a O indica
que el acuerdo no es mejor que el que se obtendria por azar y por debajo de la
diagonal principal, los valores y la significacion del estadigrafo Tau-B de Kendall
(Medida no paramétrica de asociacion para variables ordinales o de rangos que tiene
en consideracion los empates. El signo del coeficiente indica la direccion de la
relacion y su valor absoluto indica la magnitud de la misma, de tal modo que los
mayores valores absolutos indican relaciones mas fuertes) para la ronda final con los
expertos.

Como puede observarse son pocos los casos en que no existe una evidencia
estadistica de la falta de concordancia de los expertos, el mas significativo es entre el
8 con respecto al 1, las tablas de contingencia para estos se muestran a

continuacion:

Tabla de contingencia EO8 * E1

El Total
1,00 4,00 5,00 1,00
1,00 1 0 0 1
EO8 | 4,00 0 1 5
5,00 0 3 6
Total 1 4 12
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Y como puede observarse la falta de concordancia entre expertos esta dada por
desacuerdos entre el experto 8 con relacién al experto 1, al evaluar de 4 6 5 los
indicadores.

Como resultado de la valoracion de la propuesta con respecto a los indicadores
propuestos en la (Tabla No. 3) todos los expertos coincidieron en la necesidad de
implementar el software del clasificador de productos de cuba para un mejor control
de los mismos. El total de los expertos encuestados afirman la buena estructura
organizativa del software, calidad de los contenidos mostrados en el mismo y su
formato (en cuanto al color, tipo, tamafo, fuente, etc.).

Con respecto al resto de los indicadores, los expertos valoran que el software
propuesto es seguro, que la interfaz utilizada en el disefio es actual, su
administracion es facil y el grado de interaccion del usuario con el producto es

interactivo.

Tabla No. 3 Indicadores para la validacion del software Mediana |Moda

Seguridad de Software 4 4

Actualidad del editor 4 4

Facilidad en la administracion 4 4

Grado de interaccién del usuario con el producto 4 4
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2.6. Conclusiones parciales

Se hace una caracterizacion de la entidad donde se muestra la matriz DAFO, se
explica todo el sistema informatico que tiene montado la Oficina Nacional de
Estadistica e Informacion Sancti Spiritus y se representa graficamente, se prosigue
ha fabricar el software y se valida el perfil propuesto con el objetivo de demostrar la
calidad del mismo, de esta forma lograr que las personas que van a Utilizarlo tengan
la capacidad para desarrollar de forma exitosa su tarea en el departamento.
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Conclusiones

1. Los fundamentos tedricos — metodologicos permitieron sistematizar la informacion
relacionada con el disefio de sistemas automatizados y las diferentes vertientes que
se utilizan en Cuba y el extranjero, ademas de recopilar datos sobre el clasificador
de productos establecido en el pais.

2. El diagnostico realizado como herramienta permite revelar que en la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacion no existe un software capaz de garantizar la
uniformidad y el control de los clasificadores de productos, a pesar de que existe
una gran variedad de software para el control de los sistemas contables pero muy
pocos incluyen el Clasificador de Productos de Cuba.

3. El disefio del software que se propone permitird controlar y unificar los clasificadores
de productos en la la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién, en una
herramienta Unica que garantizard que los trabajadores logren mayor efectividad en
su trabajo. Para ello se tuvieron en cuenta los procesos basicos que se efectdan en
los sistemas de informacion como son las opciones de entrada de datos y las

opciones que garantizan la consulta y los reportes de esta informacion.

4. Los resultados obtenidos a través de la validaciéon por el Criterio de Expertos,
permitieron corroborar la efectividad, pertinencia, factibilidad y necesidad del
software propuesto el cual estd concebido de tal forma que su disefio tiene la

adaptabilidad para que pueda ser implementado por otras entidades.

52



Recomendaciones

Aplicar el software propuesto en todas las entidades del territorio que no posean
una herramienta automatizada para la uniformidad y control del clasificador de
Productos de Cuba utilizando los anexos acuerdo con las caracteristicas propias
de las entidades.

Que se continue perfeccionando el Software propuesto para el control de los
Productos en la Oficina Nacional de Estadistica e informacion de Sancti Spiritus

hasta lograr su integracion al sistema informatico de Contabilidad.
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Anexo # | Encuesta de satisfaccion a los usuarios

Estimado usuario de los servicios de la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién

Sancti Spiritus

Le solicitamos que responda personalmente las siguientes preguntas y cuando finalice

el cuestionario lo devuelva al supervisor de la misma.

¢, Conocen coOmo se ejecutan las operaciones contables de su entidad?
) O O
De responder si, podria sefialar a cual manifestacion responde el sistema.

De ser manual el sistema, ¢Cree qué es eficiente y garantiza la calidad de las

operaciones?

* O O
4-¢De ser automatizado el sistema, ¢Considera que reune todos los requisitos de

calidad para el desarrollo de las operaciones contables?

Si Q NOQ

5-¢Cree usted que un nuevo sistema automatizado, si se aplica, podria mejorar las

condiciones relativas al procesamiento de la informacion?

Si O NOO

6-¢ Como evalla el sistema que aplica la entidad?



Bueno Q Regular Q Malo Q

7-¢Conoce la magnitud de las operaciones y el impacto que tiene implantar el

Clasificador de Productos de Cuba en la entidad?

Si O NOO

8-¢ Consideraria la aplicacion de un software que permita mejorar las insuficiencias

que se presentan en el procesamiento de la informacion relativa a estas operaciones?
si Q No O

9-¢,Como influiria este sobre el Sistema de Control Interno?

Positivamente Q Negativamente Q

10- ¢ Para consultar datos estadisticos, Usted Prefiere hacerlo?:

Sobre papel Q Soporte magnético Q

11-¢;Quiere comentar alguna sugerencia adicional que nos permita mejorar la calidad

de nuestro trabajo en la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion Sancti Spiritus?

Compariero: su respuesta nos ayuda a mejorar nuestro trabajo.

Gracias por su colaboracion.



Interfaz. Caracteristica Principal de la Entidad

Empresa a captar

Actualizacién de los Registros de Entidades Prov: SANCTI SPIRITUS Mun: SANCTI SPIRITUS
Empresa: 1710 w Emp.captadas: 136 de 147{92 5%) Org.{131) ministerio de la agricultura [minagri).

empresa de cigarros "juan d' mata reyes” (vegueros 4-b)
ave. camilo cienfuegos no. 312
3.1 Bl Organismo que aparece en el Registro Previo es igual al declarado:
4. El domicilio oficial que aparece en el Registro Previo es igual al actual:
5.1 Codigo Asentamiento Humano: 6. Ubicacion Geografica Grado Minuto Segundo
7. ViceDirector o ViceGerente Economico:| | Longitud [ | [ ] [ ]
7.1 Telefono] | 7.2 Fax: | 7.3 E-Mail: Latitud |:| |:| |:|
8. Director o Gerente de la entidad: | |
8.1 Tel: | | 8.2 Fax: [ | 8.3 E-Mail | |
1. Total de ventas de bienes y servicios del ano 0
2. Valor total de los subsidios recibidos en el afio
3. Valor total de los impuestos pagados en el afno

4, Devoluciones y rebajas en Ventas en el afio A.Promedio de trabajadores en el afio
6. Himero de establecimientos que componen la entidad:
6.1 De ellos: Fuera del municipio donde radica la entidad: 6.2 Fuera de la provincia donde radica la entidad:
7. Gastos corrientes de la Unidad Presupuestada en el afio o
cpcu Unidad de Medida Cantidad Valor[Miles de pesos]

b | ¥ b Eliminar Empreza
Seleccionada

VYer Estado

Captacion

Exportar -
para enviar Salir

a provincia

__ 1.96Tot. de ven.de bie.y serv. descritos | Total |
Registro; M 1del H i | Buscar




Interfaz: Buscador

Oficina Macional de Estadisticas

Buscador CPCU V5.0 Encuesta Econ. Anual Sector no Financiero

Con el campo Descripcion activado. |]
Buscar por Nombre: Borrar pogh-rf+ szc 7 :
Buscar por codigo: Borrar 1 Tode Abre Ventana con todo el contenido | Salie
Codigo Descripcion -
]
[ 4 Triga ¥ marcajo o tranguillon -
01110
Maiz
01120
Arroz con cascara
01130
Arroz descascarilado
01140
Cebada
01150
Centeno, avena
01160
Ciros cereales
01150
Papas {(patatas
01210 P )
: Leguminosas secas ladaz
01220 g HE
Algarrobas
01231 =

[Registro: 4« 1dez106  » M : [ 'Buscar |




Anexo Fusidon Provincial y Registro de Entidades

-

Registro de Entidades

Fusion Provincial

HMumnicipio a Fusionar Municipio sin Entrar

Mo hay ningun fichero de los Municipios para fusionar. Siya les
han entrade ubiguelos en esta carpeta.




Anexo # 2.5 Clasificador por D.P.A

4l

(e 9 - 0

Clasificadores = ﬂ,}

| Inicio | Crear [Cfash‘icadores (DPA-Organismo-CPCU a 5 Digitos) ] @

Clasificador de entidades para
Encuesta Econdémica Anual Sector No Financiero
Entidad staral Cambiar ||Buscar
EMPresa pECUana venegas mulario ventanas =

EMPpresa aZUCarera uruguay

empresa de cemento siguaney

empresa azucarera melanio hernandez

empresa electromecanica escambray

empresa municipal de comerdio y gastronomia de trinidad

empresa de materiales de construccion de sanct spiritus

empresa carnica sanchi spiritus

empresa de productos lacteos rio zaza

empresa provincial de producciones varias sancti spiritus

empresa pardna sanct spiritus

empresa de servicios de ingenieria y diseno de sanct spiritus

empresa provindal de transporte de sancti spiritus

empresa pesquera de sanct spiritus

empress de acueducto y alcantarillado de sanct spiritus
empresa constructora de obras de ingenieria no, 30
complejo agroindustrial arrocero “sur del jibaro®

Registra: W« Irjel? oMo i Sin filtro Buscar




Anexo lll. Guia para la validacién del Software.

Compaifiero (a): Usted ha sido seleccionado por su experiencia en la Oficina
Nacional de Estadistica e Informacion Sancti Spiritus, para que exprese sus
valoraciones sobre la propuesta: Software “Clasificador de Productos de Cuba”
que permite un mayor control y una mejor consulta de los productos. Sobre la
propuesta usted podra expresar su criterio teniendo en cuenta los siguientes

aspectos:
1. Necesidad de su introduccion: (actualidad del tema, finalidad)
2. Fiabilidad funcional: (eficiencia, facilidades de uso)

3. Aspectos técnicos — estéticos (calidad y cantidad de elementos, calidad de

los contenidos, interaccion, originalidad y tecnologia de avanzada)
4. Aspectos psicologicos: (Atractivo, adecuacion a los destinatarios)
Datos del evaluador

Nombre y apellidos:

Institucion:

Teléfono:

Correo-€:

Anexo IV. CUESTIONARIO PARA LA VALIDACION DEL SOFTWARE.
Compaiiero (a):

Se ha disefiado una propuesta de software para la clasificacién de productos
de Cuba en la Oficina Nacional de Estadistica e Informacién de Sancti Spiritus,
aplicacion, interpretacion adecuada de las pruebas estadisticas de asociacion e

independencia de variables.

Por su experiencia acumulada usted ha sido seleccionado como experto para

la validacion de esta propuesta.



A continuacion se ofrecen un grupo de afirmaciones sobre el producto que
colocamos a su consideracion, sefiale en cada una de ellas su opinién personal

sobre el mismo de acuerdo a las escalas que se le ofrecen.

Muchas Gracias por su colaboracion:
1. Este software facilita el control de la clasificacién de los productos y mejora
el trabajo del personal en la Oficina Nacional de Estadistica e Informacion de

Sancti Spiritus.

5.- Mucho 4.- Algo 3.- Un poco 2.- Muy poco 1.- Nada
2. Se necesita en la Oficina Nacional de Estadistica e informacién de Sancti

Spiritus un producto Informético con estas caracteristicas.

5.- Definitivamente si 4.- Probablemente si 3.- Tengo dudas 2.-
Probablemente no 1.- Definitivamente no

3. El trabajo con el software es seguro.

5.- Completamente segura 4.-Segura 3.-Medianamente segura 2.-Poco
segura 1.- Insegura
4. Actualidad del editor del Software utilizado para la implementacién del

mismo.

5.- Muy actualizado 4.- Actualizado 3.- Medianamente actualizado 2.- Poco
actualizado 1.- Desactualizado
5. El Software es multiplataforma

1.- Si 0.- No

6. Estructura organizativa del Software

5.- Muy organizado 4.- Bien Organizado 3.- Organizado 2.- Poco
organizado 1.-Mal organizado
7. Calidad técnica de los contenidos.

5.- Completamente adecuados 4.- Adecuados 3.- Medianamente
adecuados 2.- Poco adecuados 1.- Inadecuados
8. Actualidad de los contenidos

5.- Completamente actualizados 4.-Actualizados 3.- Medianamente
actualizados 2.- Poco actualizados 1.- Desactualizados

9. Facilidad para la administracion



5.- Muy facil 4.-Féacil 3.-Medianamente facil 2.-Poco facil 1.-Dificil

10.Grado de interaccion del usuario con el producto

5.- Muy Interactivo 4.-Interactivo 3.-Medianamente Interactivo 2.-Poco
Interactivo 1.- Nada interactivo

11.Formato atractivo (color, tipo y tamafo de letra, calidad de imagenes, etc.)

5.- Muy atractivo 4.- Atractivo 3.- Medianamente atractivo 2.- Poco
atractivo 1.- Nada atractivo
Marque con una cruz el nivel de conocimiento que usted considera que tiene

sobre esta tematica (0 - Poco conocimiento a 10 - Mucho conocimiento)

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Y seleccione el grado de influencia de cada una de las fuentes al emitir sus

criterios

FUENTES DE ARGUMENTACION las fuentes en sus criterios.

Grado de influencia de cada una de

A(alto) M(medio) B(bajo)

Andlisis teoricos realizados por usted

Su experiencia obtenida

Trabajos de autores nacionales

Trabajos de autores extranjeros

Su propio conocimiento del estado del

problema en el extranjero

Su intuicién




Anexo V. Valores y significacion por encima de la diagonal principal del
estadigrafo Kappa (Acuerdo entre Jueces) y por debajo de la diagonal, el
estadigrafo Tau-B de Kendall (Medida no paramétrica de asociacion para variables

ordinales).

Tabla No. 5

Medida de

correlacion

EO1

Sig. (bilateral)

Medida de

correlacion

EO2

Sig. (bilateral)

Medida de

correlacion

EO3

Sig. (bilateral)

Medida de

correlacion

EO4

Sig. (bilateral)

Medida de
correlacion

EO5

Sig. (bilateral)

Medida de
correlacion

EO6

Sig. (bilateral)

Medida de
correlacion

EO7

Sig. (bilateral)

Medida de
correlacion

EO8

Sig. (bilateral)

Medida de

correlacion

EO9

Sig. (bilateral)

Medida de
correlacion

E10

Sig. (bilateral)

Medida de

correlacion

El1

Sig. (bilateral)
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