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RESUMEN

El presente trabajo ofrece un estudio de la comunicacion como atributo de la
cultura del tercer afio de la Carrera de Comunicacion Social de Sancti Spiritus. Se
parte de la identificacion de las habilidades del estudiante, los estilos de
comunicacién y las habilidades para saber escuchar para caracterizar los
procesos de socializacion que permiten tributar a su desarrollo y la utilizacion de
mecanismos de retroalimentacion, que la prevean de informaciones valiosas,
posibilitando la optimizacién de las tareas que en ella se realizan. A partir de los
resultados y de la experiencia del vinculo del autor con los estudiantes, se
derivaron un conjunto de sugerencias dirigidas a perfeccionar el proceso de
comunicacion del grupo y con ello contribuir a elevar la calidad de su practica
cotidiana. EIl trabajo se enmarca en la perspectiva cualitativa, aunque se
combinaron técnicas cuantitativas. Se presentan conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio. Se ofrecen los anexos y el listado bibliografico.
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Introduccién

INTRODUCCION

Es importante mencionar que el hombre se encuentra dentro de la sociedad,
formando grupos (formales e informales) en constante interaccién y modificacion
con el medio ambiente que lo rodea.

A primera vista nada es tan inmediato y natural como comunicarse, el proceso
se encuentra casi automatizado, somos conscientes de lo que estamos
comunicando, pero en menor medida somos conscientes de qué estamos
comunicando; conciencia sigue al mensaje mas que al proceso. La comunicacién
humana es una sutil y compleja trama de procesos necesarios para la vida. Vivir
es comunicarse, comportarse socialmente es comunicarse socialmente, la
alienacion social consiste y es consecuencia de la incomunicacién social.

La Comunicacion es la capacidad de interaccion entre seres vivos a través del
intercambio de informacion. Segun su génesis, es, por tanto, una capacidad que
surge en la evolucion de determinadas especies y no resulta un privilegio de la
especie humana. Por su contenido, es un proceso activo de interrelacion entre
actores, que acuden al recurso de la informacion (Martin Serrano y Sigilan, 1991) y
cuenta con diferentes niveles segun el niumero de participantes y el grado de
relacion que los mismos establecen.

La comunicacion hace posible que la gente se organice, defina sus objetivos,
ejecute sus tareas, comparta sus ideas, tome decisiones, resuelva problemas, y
genere cambios. Al mismo tiempo la comunicacién hace posible que se cree un
ambiente donde los individuos se sienten valorados como personas. (Varona,
1994)

Otros la ven como el conjunto de personas que trabajan para alcanzar fines
comunes. Cuenta con una autoridad necesaria para supervisarla a través de una
division de funciones y la provision de una coordinacion horizontal y vertical en su
estructura, la cual debe disefiarse para eliminar obstaculos al desempefio
ocasionado por confusion e incertidumbre en las asignaciones y proporcionar
redes de toma de decisiones y comunicacion que reflejen y apoyen los objetivos

de la organizacion.
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En la Sedes Universitarias Municipales tienen lugar el proceso de desarrollo de
la personalidad de los jévenes que alli estudian, el desarrollo del entorno donde
esta enclavada y la elevacion de la maestria de sus docentes y trabajadores en
general, donde la comunicacién y la cultura deben proveer de los conocimientos
necesarios sobre su funcionamiento para potenciar la eficacia de su gestion y por
otra parte, constituye una organizacion que por excelencia debe ser tratada sobre
la base del valor que representan sus integrantes. Todo esto se traduce en
disminucién de la matricula pasiva, rotacion del personal docente y no docente,
plena integracién con el territorio, elevacion de la participacién, la motivacion e
implicacién de los miembros en el proyecto de la Universalizacion, por la otra.

La existencia de problemas o dificultades es un hecho que en numerosas
ocasiones frena la creatividad de las personas que tienen que enfrentarse a los
mismos. El trabajo del comunicador social transcurre en un proceso constante de
recepcion y transmision de informacion, establece un puente entre su identidad y
el entorno, establece relaciones, facilita procesos, recibe retroalimentacion sobre
la percepcidon que existe de su trabajo e identifica oportunidades que pueden
aprovechar, por ello, la universalizacion actual de la carrera de Comunicacion
Social debe contribuir a la formacion de buenos profesionales, integrales en su
desempeiio profesional.

Insertada en el contexto social descrito, la presente investigacion presenta un
diagnéstico de algunos elementos de la comunicacion como elemento de cultura
en el tercer afo de la Carrera de Comunicacion Social en Sancti Spiritus.

No existen antecedentes en la provincia sobre el diagnostico de la Cultura
Organizacional y de la Comunicacion como atributo de ella, en estudiantes de esta
carrera universitaria. La realizacion de una investigacion relacionada con esta
tematica pudiera ser importante para conocer realmente las caracteristicas
comunicativas de estos estudiantes.

Fue por ello que se decidié hacer un diagnéstico de elementos generales de la

cultura en el tercer afio de la carrera de comunicaciéon social. Particularizado en
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aspectos relacionados con la Comunicacion como componente de la cultura en el
grupo. Se escogid este afio porque era el intermedio en la carrera, su
participacion, opciones y criterios sobre la tematica tratadas resaltaba
positivamente con el resto de los afios, segun criterios de los diferentes profesores
que le impartian clases. Ademas los resultados del estudio podian contribuir a la
propuesta de acciones para la mejora integral en la formacién de sus educandos.

En tal sentido se propone el siguiente problema cientifico. ¢Qué insuficiencia
presenta la comunicacion como atributo de la cultura en el tercer afio de la
Carrera Comunicacion Social en la Sede Universitaria de Sancti Spiritus?

Para responder al problema de investigacion se plasma el siguiente objetivo
general: Diagnosticar algunas de las caracteristicas de la comunicacidbn como
atributo de la cultura en el 3er afio de la Carrera Comunicacion Social en Sancti
Spiritus.

Objetivos especificos

1. Determinar los principales fundamentos teéricos y metodoldgicos de la
comunicacién como atributo de la Cultura Organizacional.

2. Fundamentar las caracteristicas de comunicacion que estan presentes
como atributo de la cultura en el tercer afio de la carrera de Comunicacion Social.

El objeto de estudio es el proceso de comunicacion y como campo de accién se
considera la comunicacién como elemento de la cultura organizacional del 3er afio
de la Carrera Comunicacion Social en la SUM de Sancti Spiritus
Categorias de anélisis
Cultura organizacional: Percepcion comun que comparten los miembros de la
organizacion; sistema de significado compartido. La cultura existe a un alto nivel
de abstraccion y condiciona el comportamiento organizacional, haciendo racional
actitudes que unen a los miembros del colectivo, condicionando su modo de
pensar, sentir y actuar.

Comunicacién: Proceso de interaccion y reconocimiento a través del cual los

individuos constituyen la socialidad.



Introduccién

Partiendo del conocimiento previo sobre la ausencia de una estrategia
integrada, encaminada a la consolidacion de la Cultura Organizacional en la
Carrera de comunicacion Social en la Sede Universitaria de Sancti Spiritus, donde
hasta el momento actual, la cultura no ha sido gestionada de manera consciente,
no se han podido establecer acciones que incorporen los procesos comunicativos
y formativos el estudio. Sin embargo, la formacion de una cultura sélida permitira a
la organizacion identificarse, integrarse y valorarse a si misma, para dar
respuestas adecuadas a la comunidad donde esta insertada.

El estudio permitira, entre otros aportes, conocer y valorar el desarrollo de
importantes procesos organizacionales en la SUM, como son la motivacion,
participacion, socializacién y liderazgo que sostienen las actuaciones de sus
miembros

Dada la escasez de trabajos de este corte, la investigacion constituye un punto
de referencia para posteriores estudios sobre las Sedes Universitarias
Municipales, sus resultados contribuyen ademas a enriguecer la docencia de la
asignatura Cultura Organizacional en la Carrera de Comunicacion Social.

El aporte tedrico de la investigacion se sustenta en haber determinado un grupo
de componentes que caracteriza la cultura organizacional del 3er afio de la
carrera de comunicacion social en la SUM de Sancti Spiritus, lo cual permite
accionar en el mejoramiento de la comunicacion en la organizacion estudiantil en

el 3er ano de esta carrera.

Finalmente, se debe destacar que la selecciéon de los instrumentos para la
obtencion de los resultados de esta investigacion se basé, antes de todo, en el
supuesto que el objeto de estudio es un fendmeno complejo y dinamico, por lo que
en el analisis de los resultados se combinaron tanto métodos cuantitativos como
cualitativos, completados con la triangulacion de los datos, sin dejar de contar en
ningln momento del andlisis con lo vivencial y lo empirico, concediendo, de esta
manera, una mayor validez y autenticidad a los resultados finales.

La investigacion es viable porque el estudio se realiza en tercer afio de la

Carrera de Comunicacién Social de la SUM de Sancti Spiritus por ser el grupo
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intermedio de la carrera siendo estable por ser el mismo que reune las
condiciones para esta investigacion. Es conveniente porque se puede mejorar en
la comunicacion del grupo, pudiéndose mejorar en gran sentido el expresar y su
comunicacion de cada estudiante a la hora de emitir criterios, opiniones, cualquier
otra informacién en donde se encuentre desempefidandose como comunicador o
en cualquier otra funcién.

El tema es novedoso porque es la primera vez que se realiza un estudio en la
Carrera Comunicacion Social en la SUM de Sancti Spiritus donde se ofrecen
posibilidades de conocer las caracteristicas de su cultura organizacional y sugiere
ideas y recomendaciones para mejora del mismo, concebido para la formacién
integral de estos profesionales.

La memoria gréfica del informe estd conformada por una introduccion, tres
capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. La introduccién
expresa las caracteristicas esenciales del disefio metodoldgico del trabajo
investigativo y otros aspectos generales relacionados con la significacion de sus
resultados. El capitulo | expone el Marco teorico referencial de la investigacion y
en el capitulo Il se exponen los resultados de los instrumentos aplicados y el plan

de acciones para mejorar el nivel de comunicacion.



Capitulo |

CAPITULO |. FUNDAMENTOS TEORICOS

1.1 Lacomunicacion y las relaciones humanas

La comunicacion es la base de las relaciones humanas y en el ambito
empresarial, son muchos los sucesos que se presentan en el ambito personal,
familiar y laboral, problemas que se atribuyen a la comunicacion y a la inadecuada
transmision e interpretaciéon de los mensajes. La comunicacibn como proceso,
representa una de las manifestaciones mas complejas de las relaciones humanas.
Segun G. Andreieva "la sociedad humana es simplemente inconcebible fuera de
la comunicacion” (Andreiava en Trelles, 2004).

Sin embargo se hace caso omiso a estas recomendaciones y solo nos
percatamos de su importancia cuando estamos en crisis 0 en problemas mayores,
demas esta recordar los costos emocionales y econémicos de estos acarrea, a

personas y organizaciones.

La palabra comunicacion viene del latin communis, comun, de aqui se deriva que
el comunicador desee establecer una comunidad de informacion con otro receptor.
Existen diferentes conceptualizaciones del término comunicacion, la comunicacion
es la transmisién de informacion y entendimiento mediante el uso de simbolos

comunes. Estos simbolos comunes pueden ser verbales o no verbales.

Comunicacion efectiva:
Se pudiera considerar que una comunicacion es efectiva cuando redne

caracteristicas, tales como:

a) El mensaje que se desea comunicar llega a la persona o grupos considerados
apropiados para recibirlos.
b) La consecuencia de la comunicacion es el cambio de conducta esperado en el

receptor.
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c) Cuando no es unilateral, sino que estimula la retroalimentacién al mensaje
enviado (mensaje de retorno), ya que es igualmente importante saber escuchar,
tanto como saber hablar.

d) Cuando existe coherencia entre el lenguaje verbal y el corporal.

e) Cuando se ha escogido el momento, las palabras y la actitud apropiada.

Segun el contexto existen diferentes tipos de comunicacién. A grandes rasgos se
pueden sefalar tres tipos de comunicacion, esta diferenciacion es dependiendo de
las caracteristicas de los receptores:

1. Comunicacion interpersonal.

2. Comunicacion masiva.

3. Comunicacién organizacional

1) La comunicacién interpersonal es aquella que se realiza generalmente cara a
cara, entre dos individuos o un grupo reducido de personas. Conversaciones

cotidianas entre familiares, o también cartas entre amigos (comunicacién escrita)

2) La comunicacion masiva esta representada principalmente en los medios de
difusion de informacion: radio, television, periédicos, revistas, Internet, entre otros.
El mensaje es enviado por un emisor y no hay respuesta inmediata, hay miles de

receptores: viendo, oyendo o leyendo los mensajes.

3) Comunicacion organizacional es aquella que instauran las instituciones vy

forman parte de su cultura o de sus normas.

1.2Habilidades comunicativas,

La comunicacion, como proceso inherente al hombre, surge a partir de la
necesidad que tiene éste de desarrollar una amplia gama de relaciones sociales
con sus semejantes y con el medio en que se desenvuelve, lo que le permite
desarrollarse como persona y contribuir a la sociedad en que se desempefa. Por

ello se reconoce al proceso de la comunicacion en su doble caracter:
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condicionante y mediatizador del sistema de relaciones sociales humanas, que
actia como medio de consolidacion y desarrollo de los individuos y constituye
para el hombre, desde sus origenes, una herramienta esencial para su vida en
colectividad. (Rodriguez, 2007)

Asi mismo, sugiere Roberto Rodriguez (2007), los hombres se hacen en el
dialogo y el intercambio permanentes; por esto la comunicacion es un proceso
imprescindible en la construccion de la cultura, en el camino del desarrollo
(entendiendo éste no solo como desarrollo econémico, sino como mejoramiento
de la calidad de vida de los ciudadanos de un pais). Las transformaciones de
caracter cultural son dificiles de lograr, los procesos son lentos y no se pueden
violentar. En estos procesos de cambio, dominar elementos esenciales de la
comunicacién constituye una herramienta fundamental para el trabajo con los
grupos humanos.

En los grupos y comunidades existen formas de comunicacion y saberes
establecidos con los cuales los comunicadores sociales deben trabajar,
reconociendo la comunicacién, (Gonzéalez, 1989) como proceso de intercambio
participativo, dialégico y democratico, que permite a los participantes influir uno
sobre el otro, centralizdndose no en uno u otro de los protagonistas del proceso,
sino en la relacion que establece entre estos. La influencia comunicativa que surge
aqui facilita la influencia psicolégica de un individuo sobre otro con la finalidad de
buscar un cambio. La efectividad de la comunicacion se evalla precisamente por
la efectividad de esta influencia.

Dentro de las habilidades comunicativas se ha considerado, por algunos
autores, los estilos de actuacion o relacion interpersonal, aunque no es criterio
compartido por la mayoria, no obstante, se asumen la denominacion de Gonzélez
(1989) como “habilidades para combinar diferentes estilos de comunicacién, a
partir de las exigencias de la situacion comunicativa”

Los estilos de comunicacion son habilidades que dicen mucho de las personas
durante la interaccion comunicativa y en dependencia del uso que se le dé por los

interlocutores serd mas o menos efectiva la comunicacion.
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Habilidades comunicativas orales y escuchas

Cuando dos 0 mas personas interactian verbalmente, se produce una situacion
comunicativa en la que deben estar presentes los siguientes elementos basicos:

Emisor quien emite el mensaje, es decir, quien habla.

Receptor: quien recibe el mensaje, es decir, quien escucha.

Mensaje: lo que se trasmite desde el emisor al receptor, es decir, lo hablado.

Cabe destacar, que en una situacion de dialogo los roles de emisor y receptor

se alternan continuamente.

Ademas de estos elementos, es necesario que el emisor y el receptor
compartan una misma lengua (castellano, inglés, francés, aleman, chino, aymarg,

etc.) de manera que el mensaje tenga sentido para el receptor.

Al mismo tiempo, el emisor debe tener la intenciébn de comunicar, el receptor
debe estar dispuesto a recibir y comprender el mensaje y debe existir un medio
fisico que permita que el mensaje viaje de uno a otro (canal) En efecto, si el
emisor y el receptor estan distantes, se recurre a otros canales: cartas, teléfono,

fax, televisor, radio, computador; para que el mensaje llegue a su destinatario.

Caracteristicas de la comunicacion oral

- Requiere de al menos dos interlocutores -un emisor y un receptor- roles que
generalmente se iran intercambiando constantemente durante el acto mismo de la
comunicacién (en la lengua escrita ambos proceso son sucesivos y en la mayor

parte de los casos separados en el tiempo).

- Se apoya de signos complementarios que favorecen una mejor comprension
por parte del receptor, tales como los tonos de la voz, gestos del rostro, manos y
cuerpo: movemos la cabeza hacia ambos lados para decir que no; subimos y

bajamos la cabeza para decir si.
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- Posee una transmision irradiada y recepcion dirigida, ya que la emision de la
seflal sonora estd orientada hacia el oyente situado en un espacio fisico
determinado y por consiguiente, la recepcién auditiva se dirige hacia la fuente
sonora, de todo lo cual derivan fenomenos gramaticales tipicos como el empleo de
adverbios (aqui, ahora) pronombres en funcién vocativa (tU, ustedes) entre otros.

- El emisor posee mas libertad expresiva.

- Se disculpan mas facilmente que en la comunicacion escrita los errores
(repeticiones, frases inconclusas, titubeos, correcciones sobre la marcha etc.).

- Admite pausas y vacilaciones o que la expresion no sea tan fluida como en la
comunicacion escrita.

- Posee una evanescencia rapida, pues a diferencia del lenguaje escrito que
permite dejar un registro, el lenguaje oral se pierde rapidamente, hecho que
genera por parte del emisor recursos y formas linglisticas especiales para
compensar y prolongar el mensaje en la memoria del oyente (tonos y volumen de
voz, figuras estilisticas, etc.).

Los sonidos no solamente acompafan y distinguen unas formas de otras, sino
que también cumplen una funcidn significativa, fendbmeno que no ocurre en la

lengua escrita.

Todo hablante de una lengua se oye a si mismo, recibe las reacciones de su
audiencia, de manera que su mensaje puede ser variado, adaptado o corregido
durante el acto de la comunicacion misma, circunstancia que no acaece con los

mensajes escritos.

La importancia de saber escuchar
Se necesita coraje para pararse y hablar. Pero mucho mas para
sentarse y escuchar".
Winston Churchill.

La habilidad de “saber escuchar” es mas dificil de encontrar y desarrollar

gue la de ser “buen comunicador”, pero proporciona mas autoridad e influencia
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gue esta Ultima. Si uno es buen comunicador, pero no sabe escuchar, corre el
riesgo de comunicar en forma elocuente cosas que no le interesan a la gente.

El saber escuchar involucra muchos aspectos que debemos saber manejar a
fin de optimizar resultados positivos en nuestro comportamiento y en nuestras
interrelaciones de tal manera que se manifieste un clima positivo, genere
confianza, respeto, interés, atencion.

Segun Robertson Davies (1994), todos piensan que escuchar es importante,
pero, ¢cuantos de nosotros lo hacemos bien? Mucha gente centra su atencién en
lo que va a decir después de que termine de hablar la otra persona. Ni siquiera
intentan comprobar lo que creen haber oido, y mucho menos reconocer el tono o
los matices emotivos. Se trata de errores fundamentales a la hora de emplear esta
habilidad basica. Con independencia de los estudios que haya cursado o de su
experiencia, usted debe aprender a escuchar.

Alexis Colina Jiménez (2004) nos indica sobre este tema, que si Ud. no sabe
escuchar, corre el riesgo de comunicar muy bien cosas que no le interesan a la
gente, en los ultimos afios los especialistas han venido otorgando una atencién
especial a la habilidad de saber escuchar, dandole un tratamiento relativamente
independiente dentro de los estudios sobre el proceso de comunicacion. Resulta
interesante que, en investigaciones realizadas sobre habilidades de directivos
exitosos, junto con la de ser buen comunicador, aparece la de saber escuchar. En
otras ocasiones, cuando se sefiala la comunicacion verbal entre las principales
habilidades que debe tener un directivo, se adiciona la de saber escuchar.

Realmente, pasamos mas tiempo escuchando que hablando. Segun
investigaciones, del tiempo total que dedicamos a la comunicacion, el 22% se
emplea en leer y escribir, el 23% en hablar, y el 55% en escuchar. Esto no quiere
decir, en manera alguna, que estemos mas dispuestos a escuchar que hablar,
sino que estamos Mas expuestos a estar recibiendo informacion que a transmitirla.

Sobre esto, un estudioso y consultor de estos temas plantea lo siguiente:
“Todos pensamos que escuchar es importante, pero, ¢cuantos de nosotros lo
hacemos bien?. Me permito informar que seria raro encontrar uno entre cien altos

ejecutivos que fuese, de verdad, un buen oyente. Mucha gente centra su atenciéon
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en lo que va a decir después de que termine de hablar la otra persona. Ni siquiera
intentan comprobar lo que creen haber oido, y mucho menos reconocer el tono o
los matices emotivos. Se trata de errores fundamentales a la hora de emplear esta
habilidad basica. Con independencia de los estudios que haya cursado o de su
experiencia, usted debe aprender a escuchar...”.

Colina en su andlisis, nos aporta, que son muy diversos los beneficios que los
especialistas han identificado de saber escuchar. Segun Robertson:
“... las personas que muestran mayor interés, son los mas interesantes, los
mejores interlocutores y quienes obtienen mas éxito en la vida. La gente que no
sabe escuchar suele poseer un ambito de intereses muy limitado y, con
frecuencia, reduce las posibilidades de su desarrollo profesional y su capacidad de
satisfaccion personal. Si se interesa en los temas que interesan a aquellos con los
que dialoga, extraera al menos tres ventajas...".

La primera ventaja que identifica Robertson cuando se sabe escuchar es que
eleva la autoestima de la persona que habla. Lo que la gente dice es importante
para ella, aunque no lo sea para Ud. Al escucharla con atencion, le esté
expresando que es importante para Ud., que tiene determinado valor lo que esta
diciendo. Con esto, al mismo tiempo que genera un clima positivo para la
comunicacién y las relaciones interpersonales, esta contribuyendo a que la otra
persona lo trate con idéntico respeto y consideracion.

La segunda ventaja es que Ud. podra ampliar su vocabulario indirectamente.
Varios estudios han demostrado que los individuos que tienen mas éxito,
independientemente de su ocupacién, son los que cuentan con un vocabulario
mas amplio. Los adultos con una educacion media poseen un vocabulario de
aproximadamente 2 000 palabras y utlizan s6lo 400 en el 80% de sus
conversaciones.

Las personas de éxito emplean unas cien palabras mas en su vocabulario de
trabajo. Una razén por la que estas personas alcanzan mayor éxito es que
disponen de mas opciones para solucionar problemas. EI hombre piensa en forma
de categorias que se definen mediante las palabras. Cuanto mas amplio es el

vocabulario, mayor es la capacidad de que disponen las categorias del
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pensamiento para proporcionar mecanismos con los cuales identificar y resolver
los problemas. Los medios mas efectivos para ampliar el vocabulario y, por tanto,
para tener una mayor variedad de opciones, son la lectura y la atencion del que
habla.

La tercera ventaja es que, quienes saben escuchar con atencion, aprenden de
forma indirecta. Todos somos expertos o conocedores en algun area en la que los
demas pueden no ser tan conocedores). Quien sabe escuchar atentamente
descubre y se beneficia no sélo del estilo de los demas, sino también del
contenido de sus mensajes.

Agrega Colina, que El “arte de escuchar” también esta en el centro de la teoria
de la “Inteligencia Emocional”, que ha revolucionado el concepto de inteligencia
que ha prevalecido durante afios. En la parte dedicada a “Ser habil con la gente”,
D. Goleman incluye, entre las principales habilidades que caracterizan la
inteligencia emocional, la de Comprender a los demas, expresando como sub-
titulo Percibir los sentimientos y perspectivas ajenas, e interesarse activamente
por sus preocupaciones.

Cuando se refiere a “El Arte de Escuchar’, Goleman expresa:
“Cuando estds desesperado por hacer una venta no escuchas con la misma
atencion. Para escuchar en el lugar de trabajo es esencial escuchar bien...
Quienes no pueden o0 no saben escuchar dan la impresion de ser indiferentes o
insensibles, lo cual a su vez, torna al otro menos comunicativo. Escuchar es un
arte. El primer paso consiste en dar la sensacién de que uno esta dispuesto a
escuchar; esta aptitud se corporiza en los gerentes que observan una politica de
“puertas abiertas”, que se muestran abordables y que se esmeran en escuchar lo
gue su gente tiene que decir. Y, a los oidos de quienes se muestran abordables,
llega mas material”.

1.3 Habilidades Del Comunicador

Una habilidad es la disposicién que muestra el individuo para realizar tareas o
resolver problemas en areas de actividad determinadas, basandose en una
adecuada percepcion de los estimulos externos y en una respuesta activa que

redunde en una actuacion eficaz. Estas habilidades generalmente se desarrollan
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acordes a las normas de comportamiento establecidas por los grupos y fundadas

en sus tradiciones, valores e ideales personales.

Se reconoces que algunas personas poseen ciertas cualidades naturales
sobresalientes que influyen para tener éxito en su comunicacion: una constitucion
fisica armoniosa, la simpatia, una voz sonora, un caracter firme y honesto, etc.
Existen también aptitudes, como la entonacion de la voz, la fluidez al hablar, la
gracia de movimientos corporales, etc.; todas estas habilidades pueden ser
aprendidas y desarrolladas hasta llegar a convertirse en verdaderos talentos.

1.1 Habilidades para la comunicacion oral

1.2Habilidades innatas y habilidades aprendidas

1.4 El fenédmeno de la Cultura.

La bibliografia consultada refleja algunas consideraciones sobre las
conceptualizaciones relativas al fenomeno de la cultura y su expresion en el
comportamiento general de los hombres en su proceder individual y social.!

Segun Schein en Trelles (2004), cultura es un modelo de presunciones basicas
inventadas, descubiertas o desarrolladas por un grupo dado al ir aprendiendo a
enfrentarse con sus problemas de adaptacion externa e integracion interna, que
hayan ejercido la suficiente influencia como para considerarlas validas y, en
consecuencia, ser ensefiadas a los nuevos miembros como el modo correcto de
percibir, pensar y sentir esos problemas.

Trelles también estudia a Pettigrew (1979), para quién la cultura de una
institucion se manifiesta a través de simbolos: (lenguaje, ritos, mitos, etc.) los
cuales son creados y difundidos por ciertos directivos para influir sobre los
comportamientos de los miembros de la organizacion.

De todas las definiciones estudiadas prevalecen como constantes, la existencia
de valores y simbolos compartidos por un grupo y que condicionan su

comportamiento.

! Para este andlisis se tomaron como referencia varios autores (Alonso, 2000); (Leyva, 2007)
(Trelles, 2002); (Pifiuel, 1995) y (Martin Serrano, 1986)
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Con todos estos puntos de vista, la cultura se define como una organizacion,
integrada por un conjunto de valores, creencias, actitudes, expectativas,
racionalidades, aptitudes, comunes a todos o a la gran mayoria de los miembros
de la entidad, incluyendo desde la alta direccion, hasta la base operativa, y que
son otras tantas normas implicitas que influyen sobre sus comportamientos en el
contexto de su trabajo. Es implicita, invisible e informal. Resulta de la integraciéon
de las culturas externas o macroculturales recibidas del entorno (nacional,
regional, social) y las subculturales internas o microculturales de los distintos
grupos de la institucion, caracterizado por simbolos, mitos, ritos y tabues, es decir
por un universo simbalico.

De igual forma la cultura esta en la base de la identidad, influyendo en la medida
que contribuye a moldear la imagen del grupo.
La identidad de la organizacion es el conjunto de las caracteristicas de ésta que le
dan continuidad en el tiempo, coherencia a pesar de la diversidad de sus
miembros, especificidad en relacibn con el exterior en sus acciones y en sus
valores, y que permite eventualmente a sus miembros identificarse con ella.
Calori, Livian y Sainir (1989, citados por Trelles, 2005) ofrecen una representacion
de los elementos componentes de la cultura y de sus manifestaciones, lo cual
refleja el significado y alcance de la cultura organizacional. (Figura 1)

Practicas y normas

de comportamiento

/’ # >
_

Formula Simbolos
Estratégica )
Inconsciente
Consciente Valores postulados de base

La cultura organizacional es un subsistema que forma parte de un sistema de

orden mayor, la cultura nacional, y sistema en si mismo, que se forma en la
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interaccion con el ambiente interno y externo, a través de la actividad y la
comunicacion, (Leyva, 2007). Es simbdlica y precisa de su interpretacion para ser
comprendida.

La cultura y la comunicacidn constituyen procesos inseparables. La
comunicacién media y es mediada por la cultura, entre otros procesos sociales y
organizacionales. La comunicacion posibilita el proceso de formacién y difusiéon de
la cultura, a la vez que la cultura determina el contenido, formas, vias y estilos de
la comunicacién.

No es posible separar cultura y comunicacion: la cultura se forma y transmite en
virtud de los procesos comunicativos. Como afirma la bibliografia estudiada es a
través de la interaccion comunicativa los actores sociales construyen
representaciones, simbolos y significados. A su vez la cultura caracteriza la
comunicaciéon, el modo peculiar en que transcurre y su contenido es propio de
cada organizacion.

En los estudios de comunicacion aparecen con claridad importantes rasgos
culturales, mientras que en los estudios culturales se nos revelan los estilos,
funciones, mecanismos y contenidos de la comunicacion. Los diferentes enfoques
en comunicacion pueden servir como un elemento de orientacién general sobre
las culturas en las organizaciones. (Trelles, 2004)

La cultura sostiene, articula y da sentido a la produccién material y de
conocimiento, procesos que garantizan la reproduccion social del hombre y se
manifiesta en su organizacion social, en la ética, la politica, ideologia, en los
aspectos juridicos, entre otros.

La comunicacion organizacional influye directamente en la Universalizacién en
la carrera de Comunicacion Social como proceso histérico social cuyos resultados
dependeran en gran medida del conocimiento y entendimiento de esta por parte
de todos los que intervienen en la formacion de sus profesionales.

La formacién del comunicador social debe responder a las necesidades de su
futura actividad profesional por lo que se hace necesario caracterizar sus
escenarios de actuacion para lo cual se debe conocer el marco laboral donde se

desempenfard el futuro graduado, asi como los cambios que en ese contexto se
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han de producir, contribuyendo el diagnéstico de los elementos fundamentales de
la Cultura a los resultados econdmicos, sociales y cientificos.

La caracterizacion de esta profesion tiene que comenzar por conocer los
problemas que tiene el estudiante incluido los aspectos comunicativos que
identifiquen la cultura que prevalece entre sus integrantes, para de esta forma
favorecer la labor de este profesional en las diferentes situaciones donde laboren
luego de su egreso universitario.

El desafi6 est4 en lograr que el comunicador social insertado en los nuevos
modelos de formacion, asimile los estudios universitarios con responsabilidad y
compromiso social lo que ha de expresarse en su sistematica dedicacion al
estudio, ademas de las importantes tareas sociales a las que se enfrentara.

Por todo ello la comunicacion como elemento de la cultura organizacional es un
atributo necesario en esta carrera. Ejercer la comunicacion para el establecimiento
o el cambio de la cultura en el colectivo estudiantil establece el papel de la
universidad ante los problemas profesionales, posibilitando la estructuracion a
partir de la determinacién de los contenidos, los métodos y la vinculacion de la
teoria con la practica. Juega un papel primordial en los resultados que se deben
alcanzar en una organizacion estudiantil caracterizada por la heterogeneidad de
sus miembros, como sucede en el proceso universitario del tercer afio de la

carrera de comunicacion social en la SUM de Sancti Spiritus.

1.5. Lacomunicacién universitaria como expresion de la comunicacién

organizacional.

La Universidad es una institucion social, una organizaciéon con valores y
funciones socialmente reconocidos, que ha tenido tradicionalmente como encargo
el mantenimiento, transmisiéon y creacion del conocimiento, la formacién de

profesionales y su recalificacion. (Leyva, 2007)

Las universidades, en tanto, requieren de la comunicacion para poder

materializar los procesos que constituyen su razén de ser. Pero esa relacién se
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redimensiona al tratarse de instituciones cuyo sentido y fin esta vinculado a la
formacién y calificacion de seres humanos, a la construccion y socializacion del
conocimiento, de modo tal que la comunicacion entonces, de vector transversal
presente en los procesos funcionales de cualquier empresa, se convierte en punto
de partida imprescindible para este tipo particular de organizaciéon que es la
universidad. (Trelles, 2004)

No obstante, plantea Krohling (en Trelles, 2004) en muchos casos, la
comunicacién se asume como un fendmeno de generacion espontanea al que no
es necesario atender de manera particular, ni integrar en los sistemas de direccién

universitaria, sin concebirla en su dimension mas integral.

En el caso de los procesos comunicativos en instituciones universitarias,
plantea la profesora Irene Trelles, (2004) se presentan rasgos muy particulares,
conformados a partir de las propias caracteristicas de los actores de la
comunicacién en estos ambitos y de los sistemas de mediaciones en los que ellos

influyen y por los que son influidos.

La vinculacion con la sociedad, principio de la gestiébn universitaria en el
contexto cubano, se fortalece en esta perspectiva de comunicacion que se analiza.
La relacidbn con el mundo no soélo para conocerlo o interpretarlo, sino para
transformarlo, lo que equivale a decir, integracién humanista del hombre capaz de
condicionar una vision totalizadora de él y el universo, y en este contexto, de su

cultura y su identidad. (Leyva, 2007)

Las universidades cubanas han contribuido de manera significativa al
enriguecimiento de la cultura y la historia nacionales. Sus tradiciones, su esencia
revolucionaria y el papel social que han desempefiado en cada periodo, las

convierten en simbolos por excelencia del desarrollo del pais.
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Ello confiere una dimension superior al compromiso social y responsabilidad
histérica de cada centro. La proyeccion de una imagen en concordancia con tales
valores e historia, y la legitimacién de la mision y quehacer universitario, a partir de
Su reconocimiento por parte de la sociedad, son objetivos esenciales del trabajo
como organizacion, y condicidn indispensable en la labor comunicativa de estas
instituciones cubanas.

Para Trelles esa manera de concebir a la organizacién, armoniza con el modelo
de comunicacion simbdlico interpretativa ya referido y explica la activa
participacion de las universidades en proyectos sociales de alto contenido ético y
humanista como la universalizaciéon de la universidad, la generalizacion de la
cultura, la formacién de trabajadores sociales, la educacion para el cuidado del
medio ambiente, los programas de prevencién de salud, por sélo sefialar algunos.
(2004)

Del mismo modo expresa la profesora de la Universidad de La Habana que
como requerimiento de la gestion de comunicacion se destaca la planificacion, que
debe realizarse a partir de estudios diagnosticos que identifiquen las necesidades
de comunicacién de los diferentes publicos, y la situacibn de los flujos
comunicacionales, a lo que se une la identificacion de los valores de la cultura

organizacional y la evaluacién de su situacién en el momento del estudio.

En ese sentido se proyecta esta investigacion que tiene como fundamento el
estudio de la cultura organizacional en la carrera de Comunicacion Social en
Sancti Spiritus, en relacién con su influencia en los procesos de identificacion,
cohesion e implicacion de sus publicos, teniendo en cuenta lo que la carrera
constituyen en los momentos actuales para nuestro pais y para la provincia, donde
la educacion superior asume el reto de la Universalizacion del Conocimiento.
Estamos en presencia de organizaciones de la educacion superior que
materializan la esencia de la Nueva Universidad Cubana con sus objetivos de

universalidad, calidad, justicia social e igualdad de oportunidades para todos.
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1.6. La Carrera de Comunicacién Social.

El desarrollo de la sociedad cubana en los inicios del siglo XXI demanda la
diversificacion de los campos de actuacion del comunicador social, entre los
cuales se destacan como perfiles imprescindible la comunicacion en espacios
comunitarios en aras de la transformacion social; la gestibn de comunicacién en
espacios mediaticos, cuyo disefio alcanza hoy no sélo el nivel nacional vy
provincial, sino que integra con especial protagonismo el nivel municipal y local, y
finalmente el campo de actuacion de la docencia y la investigacion, por la
importancia que adquieren el ejercicio docente y la investigacion en los momentos

actuales.

La carrera de comunicacién Social concibe y desarrolla la extensiéon
universitaria como proceso dirigido a la cultura general integral y a la formacion
integral de los estudiantes. Para ello garantiza a partir de los proyectos educativos
de cada una de las brigadas y de las tareas de impacto, la participacion
protagonica de los estudiantes en la realizacion de actividades y proyectos de

extension universitaria.

La carrera de Comunicacién Social forma parte de los planes curriculares de
nivel superior de muchos paises del mundo, aunque con disimiles perfiles de
salida: en algunos casos se orienta la formacion profesional hacia el periodismo;
en otros hacia las relaciones publicas y la publicidad, y en los menos frecuentes se
concibe al comunicador social de la manera en que lo hace el presente plan de
estudios, con un amplio rango que integra tanto los diversos niveles de la
comunicaciéon, como los distintos ambitos en los que ella se manifiesta, tales como

los institucionales, los comunitarios o los mediaticos.

Esto obedece a las mediaciones de todo tipo que influyen en la respuesta que
en escenarios distintos demandan del comunicador, y a lo reciente de su
surgimiento como carrera universitaria, pues se trata de una de las mas jévenes

especialidades en el campo de la comunicacion. No obstante, dada la
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trascendencia de su objeto de estudio, - constituido por los vastos y variados
procesos y sistemas de produccion de significados e intercambio de informacion
entre los hombres-, su importancia en el mundo actual es indiscutible y asi lo

demuestra su rapido desarrollo.

La formacién de comunicadores en el mundo ha trascendido progresivamente el
caracter instrumental que la caracterizd en sus inicios, para dotarse no sélo de un
campo tedrico autbnomo, sino también de vinculos dialogantes con otras muchas

disciplinas y especialidades.

Vivimos en un mundo marcado por la tensién existente entre la agudizacion de
la dominacién econémica e ideoldgica de los conglomerados transnacionales y la
lucha por la alternativa de un mundo mas justo y mejor, sobre la base de la
globalizacion de la solidaridad. Ello supone nuevos desafios para un ejercicio
comunicacional capaz de reflejar valores propios y anteponerse a los

estandarizados que imponen las culturas dominantes.

Tales contradicciones influyen también en la situacion del pais, enfrascado en
un proceso de intensificacion del desarrollo sustentable de la sociedad en todos
los sentidos; en la busqueda de una mejor calidad de vida; la elevacion del nivel
cultural general de la poblacion, y el perfeccionamiento del sistema institucional y
empresarial cubanos, sobre la base de un sustancial incremento de la

participacién activa y consciente de todos los ciudadanos®.

En ese contexto corresponde a la comunicacién social influir de manera
destacada en las transformaciones que se estan produciendo y generalizando en
los diversos ambitos de la sociedad cubana hoy tanto en lo econémico, cultural, y
en la conciencia individual. Para ello, el graduado de comunicacién social debe

trabajar por la incorporacion, - de manera organica -, de la dimension

2 Intervencién del General de Ejército Raul Castro Ruz, Primer Vicepresidente de los Consejos de
Estados y de Ministros, ante la Asamblea Nacional del Poder Popular. Publicado en el periédico
Granma, 29-12-07
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comunicativa en todos los niveles de los complejos procesos de transformacion de
la realidad; en el fortalecimiento de la identidad nacional y el aumento de la
participacion de las personas en la toma de decisiones y en su consecuente

implicacién en la ejecucion de acciones que tributen a ellos.

Es asi que concebimos al comunicador social como un profesional de la
comunicaciéon dotado de amplia base politica e ideoldgica, teérico-metodolbgica y
cultural, que gestiona la comunicacion en los diversos niveles y ambitos de la
sociedad cubana, sean estos espacios institucionales, comunitarios, mediaticos,
gubernamentales, lucrativos o no, a fin de contribuir al desarrollo sustentable y
mejor desempefio de las entidades, asi como su adecuada vinculacion con la
sociedad sobre bases éticas que aseguren la conservacion y enriquecimiento de
nuestro patrimonio social y cultural; la educacion y orientacion comunitaria y
ambientalista de la poblacion, y el fortalecimiento de la identidad y los valores de

la cultura nacional.

Al actual plan de estudio corresponde, entonces, la formacion de un profesional
con clara conciencia de su papel en la sociedad como trabajador de la esfera
politica, ideoldgica y cultural, y la conviccion del sustancial aporte que puede
lograr la comunicacion en el desarrollo social; espiritu de investigacion; capaz de
gestionar la comunicacion con profesionalismo, ética y modestia, desde su
posicion de mediador, responsable, comprometido con sus publicos, su profesion

y su pais.

1.5.1 Antecedentes de la Profesion.

Las primeras experiencias de formacion del profesional de la comunicacién en
Cuba estan ligadas al desarrollo de la publicidad en el pais, con la creacion de la
Escuela Profesional de Publicidad en 1954, institucion que coexistia con
academias privadas dirigidas principalmente al ejercicio practico de la publicidad,

cuyas titulaciones servian de aval para el desempefio laboral en esta esfera. En
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ese propio afio se crea la Asociacion Nacional de Publicitarios y Propagandistas

como colegio de los profesionales del sector.

También en el campo de las Relaciones Publicas se lograron avances en el
pais, como parte de la gestidon administrativa en numerosas empresas, lo que dio
lugar a la creacion de la Asociacion Cubana de Ejecutivos de Relaciones Publicas,
ACERP.

Con el triunfo revolucionario de 1959, se comenzaria a edificar un proyecto
fundamentado sobre valores mas elevados de justicia y equidad social que
rapidamente entrarian en antagonismo con las formas de propiedad capitalista
existentes y, en el plano ideolégico, con la manera de entender el consumo y los
distintos modos de propiciarlo. Asi, también los medios masivos serian
contemplados dentro del proceso de nacionalizaciones que abarcaba a todos los
sectores de la economia del pais, con lo cual pasarian al control del Estado bajo
formas propias de financiamiento y con un redisefio paulatino de sus formas y
contenidos. Consecuentemente, la Escuela Profesional de Publicidad dejaria de

existir en 1960.

Desde entonces y hasta fines de los afios 80, existieron diferentes organismos y
entidades que, aunque no funcionaron como centros docentes directamente
vinculados a la publicidad, si permitieron que un grupo importante de creativos
publicitarios, disefiadores gréaficos y fotdégrafos actualizaran saberes para
mantenerse ejerciendo fundamentalmente en tareas de propaganda, y que otros
mas jovenes se sumaran para aprender sobre la praxis misma de su desempefio
laboral. Entre ellas figuran Intercomunicaciones, Estudio de Productos de la
Industria Ligera y la Escuela de Disefo Industrial e Informacional, antecedente del
actual Instituto Superior de Disefio Industrial.

La apertura del curso de Periodismo Grafico en 1987 en la modalidad de curso

vespertino nocturno, constituye otro precedente importante de la formacion en el
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campo de la publicidad en tanto alli ya se incorporarian algunas asignaturas
vinculadas con esta disciplina.

A finales de los ochenta se inicié en todo el pais el proceso de rectificacidon
enfocado a la busqueda de mayor productividad y eficiencia, aplicacion de nuevas
férmulas de direccion, mas flexibles y dindmicas y priorizacion de la atencién al

hombre, como elemento clave en los procesos productivos.

La caida del bloque socialista y el recrudecimiento del bloqueo norteamericano,
en los afios noventa, supuso una nueva etapa para Cuba en la cual debia
insertarse en un nuevo contexto global: habia que acudir a otros mercados con los
que establecen relaciones comerciales y buscar otras fuentes de ingreso para una
economia centralmente planificada que padecia una de las crisis mas profundas
de su historia. La inversion extranjera, el cuentapropismo, la cooperativizacion
agricola a partir de entonces conviviria con las formas estatales de propiedad, con

lo cual se haria mas compleja, sin dudas, la sociedad cubana.

Es en esta coyuntura que se decide sustituir en 1991 la carrera de Periodismo
por la de Comunicacién Social asi como crear la Facultad de Comunicacion. Hasta
ese momento la ensefianza privilegiaba la formacién de redactores y reporteros
para los medios de difusion masiva, perfil que resultdé estrecho ante los
requerimientos que de manera creciente demandaba la sociedad en areas tan
singulares como la comunicacion institucional, la propaganda, las relaciones
publicas, la publicidad y en otras tan amplias como la comunicacion masiva y la

comunitaria.

La creacion de la Asociacion Cubana de Publicitarios y Propagandistas de
Cuba en 1993, y el desarrollo creciente de cursos de postgrado y maestrias
relacionados con estas especialidades, contribuirian también a actualizar los
saberes de profesionales que ejercen en las distintas esferas de la comunicacion

social.
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Con el disefio e implementacion de un nuevo plan de estudios en el afio 2000,
esta vez orientado al perfil de comunicacion institucional se establecieron con
mayor claridad las particularidades que demanda la formacién del comunicador
social, con rasgos diferenciadores del perfil periodistico y ello representd un aporte
en cuanto al reconocimiento social y la legitimacién del ejercicio profesional en

este campo.
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CAPITULO |l. DISENO METODOLOGICO

La investigacién se basa en la concepcién cualitativa, permitié arrojar a la luz
necesaria sobre el significado de los resultados obtenidos y hacer generalizaciones
sobre las caracteristicas y actitudes de toda la poblacion investigada. La
orientacion cualitativa de investigacion persigue entender los fragmentos de la
realidad, tal y como la construye y da significacion la propia persona,
enmarcandolos de una manera general, global y contextualizada; por lo que la fase
de andlisis en este tipo de investigaciébn supone identificar los elementos que
configuran la realidad estudiada, describir las relaciones entre ellos y sintetizar el
conocimiento resultante, o como plantea Rodriguez Gomez, analizar es “un
conjunto de manipulaciones, transformaciones, reflexiones, operaciones,
comprobaciones que realizamos sobre los datos con el fin de extraer el significado
relevante con relacion a un problema de investigacion” (Alonso, 2000).
Segun el objetivo que se propone la presente investigacion, la misma es
considerada como un estudio de caso Unico y descriptivo, ya que aborda la
problematica del proceso de comunicacién donde se explican factores que influyen
en la comunicacion del 3er afo de la carrera de Comunicacion Social en la SUM de

Sancti Spiritus.

Caracterizacion de la unidad de analisis, poblacion y muestra

Para el presente estudio se tuvo en consideracion como unidad de analisis la
carrera de Comunicacién Social de Sancti Spiritus, perteneciente al municipio con
el mismo nombre, por ser una de las carreras que viene desarrollando un trabajo
sistematico desde el inicio del proyecto de la universalizacion, mostrandose el
interés de sus profesores y alumnos en el perfeccionamiento constante de la labor
institucional. Es de sefalar, que aqui confluyen estudiantes de otros municipios

como Yaguajay.

La poblacion estd conformada por el grupo del tercer afio de la carrera de

Comunicacion Social, realizdndose una muestra probabilistica e intencional de 20
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alumnos que permite obtener elementos que identifiquen al estudiante para
obtener los datos necesarios de la relacibn de los numeros de elementos

constitutivos del problema.

Categoria de analisis:
Cultura organizacional: Percepcion comun que comparten los miembros de la

organizacion; sistema de significado compartido. La cultura existe a un alto nivel de
abstraccion y condiciona el comportamiento organizacional, haciendo racional
actitudes que unen a los miembros del colectivo, condicionando su modo de
pensar, sentir y actuar.

Comunicacién: Proceso de interaccién y reconocimiento a través del cual los

individuos constituyen la socialidad.

Subcategoria

Estilo de comunicacion

Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Perfil del estudiante y

Habilidades de saber escuchar.

Cada uno de estos conceptos, se operacionalizan en indicadores empiricos que
concretan la formulacién tedrica para su posterior medicion que fue resumida en la
siguiente forma:

Los estilos de comunicacion se analizan a través de los indicadores:

Soy abierto y franco en mis comunicaciones
Admito facilmente que no comprendo
Expreso libremente mis ideas

Comunico a otros mis reacciones sobre sus conductas

NN NN

Ofrezco opiniones pertinentes y significativas sobre lo que se esta

discutiendo.

<\

Manifiesto abiertamente mis sentimientos positivos

<\

Aprecio y acepto la oferta de ayuda.

v' Colaboro abiertamente y sin rodeos en la realizacién de la tarea
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RN NN SR

Propicio la colaboracion solicitando opiniones de los demas.

Presto atencion a todos por igual

Escucho con atencién a todos los miembros del grupo

Respaldo a los demas cuando tratan de expresar ideas.

Utilizo un lenguaje sencillo, claro y entendible por los demas

Escucho con atencién tratando de controlar mis reacciones, mientras las

personas terminan de expresarse.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes se mide a través de los indicadores:

AN N N N N N N N

Fracaso por la carrera escogida.

Satisfaccion con la docencia.

Prestigio por la profesion.

Escasa comunicacion con dirigentes y estudiantes.

Muy buena comunicacion con los docentes

Adecuada comunicacion entre los estudiantes

Uso de politicas imprevista por la direccion de la carrera
Condiciones institucionales adecuadas a sus necesidades basicas
Incertidumbre, inseguridad en su status estudiantil

Considera muy importante y necesaria su labor

Inadecuado estilo de direccién de la carrera

En el perfil del estudiante se analizan las habilidades interpersonales y

personales que caracterizan al grupo a traves de:

Habilidades interpersonales

v

NS NEE N NN

Comunicacion oral
Cooperacion
Negociacién
Manejo de conflicto
Trabajo en equipo

Manejo de personal
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v
v
v

Capacidad de Escucha
Sociabilidad
Sensibilidad Organizacional

Habilidades personales

v

NS N N N N N N N NN

Estudio bajo presién
Disciplina

Persuasividad

Iniciativa
Responsabilidad
Persistencia

Creatividad

Estabilidad Emocional
Habilidades administrativa
Confianza en uno mismo
Flexibilidad

Logros de objetivos

Habilidades para saber escuchar

v

El aspecto de la persona que habla asi como el estiloy la calidad de su
mensaje afecta en gran medida mi idea de si lo que va a transmitir merece
la pena

Intento identificar mis pensamientos y sentimientos con los de mi
interlocutor

Al escuchar, me centro mas en los hechos especificos que en la informacion
general.

Al escuchar, busco tanto el contenido objetivo como la emocion que se
esconde tras las palabras

Hago preguntas para aclarar la informacion

No doy a conocer mi valoracion de lo que el hablante ha dicho hasta que ha

terminado.
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v" Realizo un esfuerzo consistente para evaluar la l6gica y la consistencia de lo
gue dices.
v' Cuando escucho, pienso en lo que voy a decir cuando tengo la oportunidad.

v Prefiero ser la Gltima persona en hablar.

Se utilizé la escala de Likert para delimitar los niveles establecidos, igualmente se
aplico un test para autoevaluar la habilidad de saber escuchar (Anexo 4).

La escala de Likert, es aplicada a n(20) individuos cuya respuesta segun la escala
seleccionada en un rango de a 1 x (1 al 5), definiéndose un grupo de respuestas
(R1- R2- R3- R4- R5) correspondiendo cada una de ellas a las respuestas del
individuo.

Mediante la escala se determina el puntaje global de cada item, como resultado de

sumar la n componentes de las respuestas dadas

2.1 Técnicas de investigacion:
Esta investigacion se sustenta en la metodologia cualitativa, el autor se orienta a
describir e interpretar los fendmenos, relacionandose con el logro de la empatia,
para conocer la situacion de otras personas a través de las experiencias de las
mismas. El procedimiento estadistico de seleccion de las muestras fue no
probabilistico de tipo intencional, porque los elementos no se escogieron
aleatoriamente y la seleccion fue a juicio del investigador. La poblacion objeto de
estudio, correspondié a 20 estudiantes del tercer afio de la carrera de Comunicacién
Social en la Sede Universitaria Municipal de Sancti Spiritus en el curso 2009 -
2010, la seleccion de la muestra resulto el 100% de la poblacion.

Como se describié previamente, en la presente investigacion se aplicaron
técnicas elementales de la investigacion en comunicacion social que fueron
utilizados para recoger los datos que a continuacion se mostraran, estos fueron: la

Revisibn Documental, la entrevista (Anexo 1) y las encuestas aplicadas (Anexos 2)

La recopilacion y procesamiento de los datos se realizé mediante los Métodos y

Técnicas, herramientas que guiaron el actuar hacia la obtencion de los resultados.
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La Investigacion Documental o Bibliografica ha sido un indispensable punto de
partida para el acercamiento al mundo de la cultura organizacional, develando
conocimientos imprescindibles que luego auxiliaron la conformacion del Capitulo
Tedrico y la instrumentaciéon metodoldgica, asi como modelaron los criterios para el
analisis.

Dentro de ella han sido priorizadas las fuentes documentales, en su mayoria en
formato digital. Estas permitieron conocer elementos generales de los
antecedentes, caracterizacion y conceptualizacion de la comunicacién y la cultura
organizacional.

Historico Logico, posibilita profundizar en la evolucion y desarrollo sobre los
estudios de la cultura en la carrera de comunicacion social.

Induccién deduccion porque permite establecer generalizaciones a partir del
estudio de casos particulares de la comunicacién como elemento de la cultura de
esta carrera universitaria. Y el analisis y sintesis, se emplea con el propdsito de

determinar los elementos componentes de la comunicacion y la cultura.

Las técnicas empleadas fueron:

Entrevista: Este instrumento permitié recoger la informacion no registrada en la
documentacion especializada de la carrera y profundizar en temas que en la
aplicacion del cuestionario no se logran conocer con igual amplitud. Se utiliza como
técnica complementaria del resto de las técnicas, a través de ella se amplia,
verifica y aclara la informacion para ofrecer informacion fundamentalmente de los

profesores del grupo. Ver Anexo 1.

Observacion: Como meétodo cientifico permite obtener la informacion del

comportamiento del proceso de comunicacion tal y como se da en la realidad, es
decir, esta es una forma de obtener informacion directa e inmediata sobre el
fendmeno en el grupo estudiado. Independientemente de las caracteristicas de los
instrumentos, se tratd de adecuarlos a las particularidades del contexto
investigativo. Se realiza de forma abierta para conocer la dinamica de estudio del

tercer afio de la carrera Comunicacion Social en la Sede Universitaria de Sancti
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Spiritus, las interacciones que ocurren entre los estudiantes, y entre estos y los
profesores miembros del grupo de direccion. Esta técnica se apoya en la
percepcion atenta, racional y sistematica de los hechos asociados directamente a

los objetivos del analisis en sus condiciones naturales. Anexo 8.

Cuestionarios: Esta técnica permite una amplia y estandarizada recogida de

informacion sobre la comunicacién organizacional del grupo, asi como aspectos de
la comunicacion organizacional. Se confecciona un formulario de preguntas dirigido
a los estudiantes, elaborado en correspondencia con los objetivos del analisis de
las informaciones hasta el momento recibidas y los puntos donde se considera se
debe profundizar. Anexo 4.

La investigacion consta de varios momentos: la etapa preparatoria donde es
necesario la aprobacion por parte de la direccidon del centro. Se realiza el analisis
de contenido ante todo como una herramienta, una técnica de investigacion que

permita sintetizar la informacion.

La etapa de seleccionar el personal que brindara informacioén y la pesquisa a los
estudiantes: la calidad del estudio depende en gran medida de la cooperacion de
cada uno, para ello se debera brindar una informacién clara, suficiente y oportuna,

que propicie la motivacion y colaboracion de los implicados.

Etapa de recogida de informacion. En esta etapa se define las técnicas o métodos
a utilizar para la recogida de informacion, las cuales se escogeran disefiaran y
adaptaran en funcion de las interacciones necesarias asi como de los objetivos del
analisis. Un cuidadoso disefio de los métodos para la recogida de informacion debe
implicar necesariamente la utilizaciéon de un lenguaje facil de comprender por los

estudiantes que sirvan como fuente de informacion.

La cantidad y la calidad de las informaciones se garantizan en la medida que se
combine varios instrumentos, pues no existe ninguna técnica cuyo uso exclusivo

permita obtener toda la informacién necesaria.
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Es importante aclarar que, a pesar de que en la presente investigacion se sitla la
interpretacion y andlisis reflexivo de los informes obtenidos tras el trabajo de
campo, es solo un problema de orden, porque en modo alguno el trabajo quiere
significar que este proceso ocurra luego de abandonar el campo; sino que por el
contrario, se parte de que si se pretende contar con datos suficientes y adecuados
es necesario que la reflexion y analisis se realicen dentro del propio trabajo de

campo.

Con los resultados de los instrumentos aplicados se realiza un analisis cuantitativo,
con un cierto procesamiento estadistico de los resultados del cuestionario
organizacional aplicado a los estudiantes que permitid describir un conjunto de
datos, para resumir, simplificar y reducir la informacién recogida a partir de los
instrumentos aplicados a la muestra. Con todos estos datos se retomo la labor
propiamente tedrica para poder analizarlos criticamente y arribar a conclusiones,
tanto parciales como generales, de acuerdo con los objetivos de la investigacion.
Este analisis cuantitativo, permitié arrojar la luz necesaria sobre el significado de
los resultados obtenidos y hacer generalizaciones sobre las caracteristicas de la
cultura organizacional de toda la poblacion investigada (estudiantes del tercer afio

de la carrera Comunicacion Social en la Sede Universitaria de Sancti Spiritus).

Este trabajo se realizé en un periodo comprendido de tres meses (septiembre a
noviembre) donde se aplicaron las técnicas y métodos necesarios, comenzando
por observacion al grupo, su puntualidad, su participacion a matutinos, clases,
actividades desempefadas por la SUM y una vez conociendo al mismo nos
acercamos al grupo para informarle el trabajo que se iba a realizar en el mismo por
las condiciones que requeria y una vez compenetrados comenzamos a visitar
clases donde se realizaron 20 encuestas intencionales y también posteriormente
se realizaron las entrevistas a profesores que habian trabajados con el grupo en
ese momento y a otros que habian realizado anteriormente teniendo finalmente
una conversacion con la Jefa de la Carrera para poder obtener la informacién

necesaria para la realizacion del trabajo.
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Por ultimo se procede a realizar la interpretacion y andlisis de todos los resultados
desde el punto de vista estadistico y cualitativo. En este momento se realiza el
procedimiento inverso: a partir de los indicadores empiricos se procede a una
interpretacion de las variables o categorias y sus nexos de acuerdo con el marco

tedrico empleado en la investigacion.
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CAPITULO Ill. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

2.1. Caracteristicas de la Carrera de Comunicacion Social en Sancti Spiritus

Con el objetivo de preparar y profundizar la formacion integral de profesionales
desde septiembre del afio 2001, se insertd la carrera de Comunicacion Social, a
través del sistema de municipalizacion de la Ensefianza Universitaria. a la que han
accedido 2413 estudiantes, procedentes de diferentes sectores de la sociedad en
la provincia de Sancti Spiritus, representadas por discipulos de todos los
municipios y con Sedes Universitarias en siete de ellos, con una plantilla de
profesores por encuentros de 92 profesores repartidos en 68 mujeres y 24
hombres. En el curso 2007 — 2008 se efectia la primera graduacion de 21
estudiantes de ellos 16 mujeres y 5 hombres. En la actualidad (curso 2009 — 2010)
la SUM de Sancti Spiritus cuenta con una matricula de 123 alumnos.

La carrera ya computa tres graduaciones en el ambito provincial, provenientes
de las instituciones docentes fundadoras, que suman el centenar de egresados
quienes estan vinculados con empresas y medios de difusion. A pesar de esos
resultados y de casi 8 afios de experiencias esta es aun una disciplina joven que
merece especial atencion por el gran universo requerido de sus servicios y las
interrogantes que plantea su insercion en la cotidianidad.

El comunicador social tiene un vastisimo campo de desarrollo profesional e
intelectual en nuestra sociedad, pues es el encargado de administrar la
comunicacion entre los diferentes publicos de las organizaciones, ademas de
realizar acciones encaminadas a la solucibn de problemas meramente
comunicativos.

Es, por tanto, el profesional preparado para concebir, disefiar y ejecutar las
estrategias de comunicacion de instituciones, organizaciones y empresas, y de este
modo participa activamente en las tareas politicas, econdémicas, sociales y
culturales del pais.

Su desempeiio incluye el planeamiento, la elaboracion y la ejecucion de
estrategias de propaganda, publicidad y relaciones publicas de las diferentes

entidades, a través del empleo de técnicas de investigacion social y de
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mercadotecnia, de relaciones publicas, de lenguajes audiovisuales, de fotografia y
de disefio aplicadas a la comunicacion institucional, cuyos fundamentos se
adquieren en el transcurso de la carrera.

Son espacios apropiados para la aplicacion de los conocimientos y devienen
potenciales fuentes de empleo: los equipos de comunicacién de organismos e
instituciones, las empresas de la economia, las agencias de publicidad e
investigaciones de mercado, las publicaciones especializadas de distintos tipos,
incluyendo la elaboracion de mensajes de radio, television, publicaciones digitales,

video y otras formas de comunicacion grafica.

2.2. Diagnéstico del problema que existe para una éptima Comunicacién en

el tercer afno de la Carrera de Comunicacion Social

Este estudio se desarrolla teniendo en cuenta la necesidad de realizar estudios
para conocer aspectos sobre la comunicacion entre estudiantes y a la vez sirva de
base para el estudio del comportamiento de un afio intermedio y con un
aprovechamiento docente aceptable. El analisis de la comunicacion como elemento
de la cultura organizacional permite al claustro docente y directivos tener una
caracterizacion que le permite ejercer acciones encaminadas a la formacién
integral de los educandos y un aprovechamiento mayor de las potencialidades

dentro del marco pedagadgico.

Andlisis de los Resultados del Diagnéstico.
A continuacion se explican los resultados del diagndstico de la organizacion, a
partir del analisis de las técnicas aplicadas y los elementos de la misma que fueron

analizados.
En la revision documental se examinaron algunos de los documentos rectores

de las carreras, como el plan de estudio, el perfil de salida del egresado asi como

las caracteristicas generales de esta especialidad.
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Resultados de la Entrevista a Profesores.

Las entrevistas a los profesores del grupo (Anexo 2). Se entrevistaron 10

profesores de la Carrera de Comunicacion Social, los que en sus mayorias

trabajaron con los estudiantes que forman parte del estudio. Todos tienen

experiencia en su labor docente.

Incrementar la labor investigativa sobre las habilidades del
comunicador social como componente fundamental en la formacion
de este profesional.

Incentivar el desarrollo de habilidades comunicativas como
instrumento fundamental en la solucion de los problemas
profesionales.

Existen dificultades en el nivel de comunicacién interpersonal del
grupo.

Los métodos mas utilizados para desarrollar la comunicacion y la
capacidad de saber escuchar.

La comunicacion oral y su influencia en las actividades es la causa,
asi como saber escuchar, son algunas de las caracteristicas

comunicativas que tiene el grupo.

El proximo paso fue la aplicacion de cuestionarios (Anexo 3), proporcionando

informaciones (Utiles, ya que permitieron corroborar toda la informacién que se

obtuvo en las entrevistas y en las observaciones realizadas.

La encuesta aplicada para determinar los estilos de comunicacién y cuyos

resultados

se expresan en la Tabla 1, pretende llamar a la reflexiébn a los

integrantes del grupo acerca de la importancia de nuestras formas y estilos de

comunicacién en el aula y su repercusion en el plano individual para los estudiantes

y los propios docentes, asi como sobre la calidad de la atencion futura que

brindaran, una vez egresados, como profesionales de la comunicacion cuyo perfil

de salida permitirA un egresado de elevado nivel que domine los objetivos

especificos del area de comunicacion de la empresa.
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Aqui se demostré que la mayor parte del grupo, en ocasiones es abierto y franco
en sus comunicaciones, expresa libremente las ideas, ofrece opiniones pertinentes
y significativas sobre lo que se discute. Se manifiestan abiertamente los
sentimientos, se le presta atencion a todos por igual, de igual forma que la mitad
del grupo respalda a los demas cuando tratan de expresar ideas, utilizando un

lenguaje sencillo, claro y entendible por los demas.

Casi nunca o nunca, los encuestados comunican a otros sus reacciones sobre
sus conductas, se propicia colaboracion solicitando opiniones de los demas, y de
igual forma se escucha con atencién a todos los miembros del grupo. EI mayor por

ciento (55%), refiere ser abiertos y francos en sus comunicaciones. Ver Grafico 1.

Tabla .1. Caracteristicas de la Comunicacion.
Tercer afio de la Carrera de Comunicacion Social. SUM, Sancti Spiritus.
Curso 2008/2009

En mi quehacer como En Casi
estudiante la comunicacion que utilizo | Siempre |ocasiones| Nunca Nunca
No | es: No (% No (% No |% |No |%

Soy abierto y franco en mis

1| comunicaciones 3 32 (11 55 4 20| 2 10

2 [ Admito facilmente que no comprendo | 7 35 6 | 30 3 15| 4 20

3 [Expreso libremente mis ideas 8 40 3| 15 5 [25]| 4 20
Comunico a otros mis reacciones

4 |sobre sus 2 10 5| 25 7 |35 6 30
conductas

Ofrezco opiniones pertinentes y
5 | significativas 6 30 4 | 20 5 |25| 5 25
sobre lo que se estéa discutiendo

Manifiesto abiertamente mis
6 [ sentimientos positivos 9 45 6 | 30 3 15| 2 10

7 | Aprecio y acepto la oferta de ayuda. 8 40 9| 45 3 5 0 0
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Colaboro abiertamente y sin rodeos
8|en la realizacion de la tarea 7 35 20 20| 3 15
Propicio la colaboracion solicitando
9 [opiniones de los demas. 4 20 25 30| 5 25
10 [ Presto atencion a todos por igual 10 50 30 10 10
Escucho con atencion a todos los
11 | miembros del grupo 5 25 20 35| 4 20
Respaldo a los demas cuando tratan
12| de expresar ideas. 11 55 15 25| 1 5
Utilizo un lenguaje sencillo, claroy
13| entendible por los demas 12 60 35 5 0 0
Escucho con atencion tratando de
controlar mis reacciones, mientras las
14 [ personas terminan de expresarse. 7 35 5 30| 6 |30

Fuentes: Encuestadas realizadas.

60 -
50 A
H Siempre
B En ocasiones
Casi Nunca
B Nunca
3
&
o
<
PN
K2
0
&
e

Grafico 1. Caracteristicas de la Comunicacion.
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De acuerdo al perfil de salida y ubicacion, que pudieron tener los egresados de

hace necesario tener en cuenta las caracteristicas de la

comunicacioén, en los (Anexos 3) en los estudiantes que conformaron la muestra

de estudio se les aplico una encuesta con el objetivo de

determinar las

caracteristicas de la cultura de los estudiantes que conforman el grupo de estudio

Tabla .2. Caracteristica de la Cultura en el 3er Afio de la Carrera de Comunicaciéon Social SUM,

Sancti Spiritus.
Curso 2008/2009

Indicadores 1 3 5 |Total | Valor
1 |Fracaso por la carrera escogida. 17 20 1,3
2 |Satisfaccion con la docencia. 9 3 20 3,4
3 | Prestigio por la profesion. 19 | 20 4,9
4 |Escasa comunicacién con dirigentes y
estudiantes. 1| 20 3,3
5 |Muy buena comunicacibn con los 4 6 | 20
docentes 3,6
6 |Adecuada comunicaciéon entre los 7 12 | 20
estudiantes 4,1
7 |Uso de politicas imprevista por la
direccion de la carrera 3 4 4 | 20 3,1
8 |Condiciones institucionales adecuadas a
sus necesidades basicas 8 10 20 2,1
9 |Incertidumbre, inseguridad en su status 6 2 20
estudiantil 4 4,6
10 | Considera muy importante y necesaria su 3 15| 20
labor 3,4
11 | Inadecuado estilo de direccion de la 5 2 | 20
carrera 6 2,6

Fuente: Encuestas realizadas
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Escala: 1- No presente:
2
3
4

Raramente presente:

Presente algunas veces:

Usualmente presente:

(631
1

Siempre presente:

Mediante la escala de Likert aplicada se determind que la mayoria de los
educados no muestran fracaso por la carrera escogida, (35 %) por el contrario
sienten satisfaccion por el prestigio de esta profesion (4,9)y por la docencia
recibida con un valor de (3,4) lgualmente manifiestan una adecuada comunicaciéon
entre los miembros de la organizacion grupal. En gran medida (4,6) los
encuestados expresaron incertidumbre e inseguridad en su status estudiantil.

Entre raramente presentes y presentes algunas veces consideran los alumnos
las condiciones institucionales adecuadas a sus necesidades basicas (2,1) e
inadecuado estilo de direccion de la carrera (2,6)

Presente algunas veces se expresan en la muestra de estudio la escasa
comunicacion con dirigentes y estudiantes (3,3) y la muy buena comunicacion con

los docentes (3,6).
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Gréfico 2. Nivel de satisfaccion de los estudiantes

La Tabla 3, representa los resultados de la encuesta aplicada a los alumnos con el

objetivo de evaluar la comunicacion del grupo. Ver anexo 5.

Tabla 3. Evaluacioén de comunicacion
Tercer afio de la carrera de Comunicacion Social. SUM, Sancti Spiritus.
Curso 2008/2009

Indicadores 1 2 3|45 |Vval
1 Influencia comunicativa en las
actividades de la carrera 3 7 5 (2 (2,8
2 Colaboracion entre todos 5 411|418
3 Equipo de estudio para estudiar 1 7 | 6 3,3
4 Tener visiéon de grupo 4 6 |55 |33
5 Comunicacion honesta y abierta 2 71515 (22
6 Correr riesgos en los estudios 5 51514 ]1(25
7 Participan en la solucion de problemas 2 71615 2,7
8 Los conflictos se ven como
oportunidades 4 51| 4 2.4
9 Obligado al cambio 1 4|5 |61|4133

Fuente: Encuestas realizadas

Entre los resultados de este instrumento al cual se le aplico de igual forma la
escala de Likert, se encontraron los aspectos organizacionales con mayores
dificultades como la influencia comunicativa en las actividades de la carrera (2,8)
la colaboracion entre todos, (1,8) o sea que la consideran no presente

Con relacion a los indicadores de los equipos de estudio para trabajar, la vision
del grupo y la obligacion al cambio tienen valores, segun la escala, (3,3) de, donde
la mayoria lo considera presente algunas veces.

La comunicacion abierta y honesta, con un valor (2,2) de el indicador de correr
riesgo en los estudios (2,5) la participacion en la solucién de problemas toma un
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valor de (2,7) que segun la escala estdn raramente presentes o algunas veces
presentes, al igual que ven los conflictos como oportunidades (Ver grafico 3) .
Resumiendo la evaluacion de esta subcategoria se le otorgan los siguientes
puntos segun la escala:
1

2- Raramente evaluado:

No evaluado:

3- Evaluado algunas veces:

4- Usualmente evaluado:

5- Siempre evaluado:

3.3

3.3
2,5 r 2,4
22 { ‘ V
épf éﬁ

N ¥ e
0 e
x ) = 3
Q:" Q,Q \\)b 2 E:b&
2

Gréfico 3. Evaluacién de la comunicacion

Los resultados expresados en la Tabla 4 muestran las habilidades interpersonales
y personales que caracterizan el perfil del estudiante en el grupo de estudio, Ver
anexo 5, siendo las mas representativas la comunicacion oral y la toma de
decisiones ambas con una frecuencia de 16, la capacidad de escucha y el analisis
de los problemas con 13 cada una, la cooperacion el trabajo en equipo con 12y la

sociabilidad con 10. Ver Gréfico 4.

Tabla .4. Habilidades Interpersonales

Tercer afio de la carrera de Comunicacion Social. SUM, Sancti Spiritus.
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Curso 2008/2009

Habilidad Frecuencia %

Comunicacion oral 16 80
Cooperacion 12 60
Negociacion 2 10
Manejo de conflicto 5 25
Trabajo en equipo 12 60
Manejo de personal 11 55
Capacidad de Escucha 13 65
Sociabilidad 10 50
Sensibilidad Organizacional 5 25
Andlisis de problemas 13 65
Tomar decisiones 16 80

Fuente: Encuestas realizadas

Gréafico 4 Habilidades Interpersonales

Segun la tabla 5. se muestran los resultados del instrumento aplicado para conocer

del perfil del estudiante, las habilidades interpersonales (Anexo 6) mas frecuentes

en el grupo se observa que la disciplina esta presente en el (100 %) de las

respuestas, la responsabilidad con un 95 %, la confianza en uno mismo y el logro
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de los objetivos representan el 85 % de los estudiantes, la creatividad y la

persistencia con el 75y 70 % respectivamente. Asi se muestra en el grafico No 5.

Tabla 5. Habilidades Personales
Tercer afio de la carrera de Comunicacion Social. SUM, Sancti Spiritus.
Curso 2008/2009

Habilidad Frecuencia %
Estudio bajo presion 10 50
Disciplina 20 100
Persuasividad 8 40
Iniciativa 12 60
Responsabilidad 19 95
Persistencia 14 70
Creatividad 15 75
Estabilidad Emocional 13 65
Habilidades administrativa 3 15
Confianza en uno mismo 17 85
Flexibilidad 8 40
Logros de objetivos 17 85

Fuente: Encuestas realizadas
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Gréfico 5 Habilidades personales

Para entenderse con los demas, primero hay que saber escucharse uno mismo.

Es muy importante saber manejar la comunicacion, expresarse con eficacia a fin
de alcanzar resultado favorable cuando hacemos uso de ella. La comunicacion
eficaz entre dos personas se produce cuando el receptor interpreta el mensaje en
el sentido que pretende el emisor.

Por tanto, no nos sorprende que se sefale, que comunicar no significa hablar
mucho, sino expresarnos como quienes somos, con un lenguaje entendible,
sencillo, respetando nuestra personalidad, autenticidad sin imitar a nadie, saber
utilizar técnicas de persuasion, entonacion de la voz, gesticulacion. Cuando nos
comunicamos, escuchamos y emitimos una respuesta acorde a nuestros propios

sentimientos y pensamientos. Esta conducta responde a nuestros estados internos.

Goleman, (2005) cuando se refiere a “El Arte de Escuchar”, expresa:
“Cuando estas desesperado por hacer una venta no escuchas con la misma
atencion. Para escuchar en el lugar de trabajo es esencial escuchar bien...
Quienes no pueden o no saben escuchar dan la impresion de ser indiferentes o
insensibles, lo cual a su vez, torna al otro menos comunicativo. Escuchar es un
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arte. El primer paso consiste en dar la sensacion de que uno esta dispuesto a
escuchar; esta aptitud se corporiza en los gerentes que observan una politica
de “puertas abiertas”, que se muestran abordables y que se esmeran en
escuchar lo que su gente tiene que decir. Y, a los oidos de quienes se
muestran abordables, llega mas material”.
Con relacion a las habilidades de saber escuchar se aplic6 un test para
diagnosticar el comportamiento para saber escuchar entre los compafieros y
profesores, (Anexo 7) durante las actividades docentes. Se tiene en cuenta la
puntuacion obtenida, si es mayor de 27, puede considerarse un magnifico
escucha. Si su puntuacion esta entre 22 y 26, puede considerarse una persona con
una capacidad de escucha normal y tendrd que esforzarse un poco por adquirir un
grupo de habilidades adicionales para enfrentar con éxito los procesos de
negociacion. Si su puntuacion es inferior a los 22 puntos, debe pensar seriamente
en algun tipo de entrenamiento especializado en técnicas para aprender a

escuchar.

Tabla No. 6: Resultados del Test Autoevaluacién sobre la habilidad de saber escuchar
Tercer afio de la carrera de Comunicacion Social. SUM, Sancti Spiritus.
Curso 2008/2009

Cantidad de estudiantes
N2 - Mas de 27 puntos 2
N6 — De 22 a 26 puntos 6
N12 - Menos de 22 puntos 12

Fuente: Encuestas realizadas
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N2- Mas de 27
puntos, 2

N12 - Menos de
22 puntos, 12

B N2- Masde 27 puntos
B N6—De22a 26 puntos
N12 - Menos de 22 puntos

Gréfico 6. Resultados del Test Autoevaluacion sobre la habilidad de saber escuchar.

Los resultados del Test aplicado (Tabla 6) el cual tiene como objetivo medir el
comportamiento para saber escuchar entre los comparieros del grupo, mostraron
gue solamente dos estudiantes obtienen mas de 27 puntos y tienen buena
capacidad de escuchar, aunque podria perfeccionar algunos puntos.

Seis de los estudiantes, tienen cierta capacidad, pero podria lograr mejoras
considerables (0 sea obtienen de 22 a 26 puntos). Doce de los miembros del
grupo, obtuvieron una puntuacion inferior a 22 por lo que necesitan mejorar
sustancialmente muchos de los aspectos relacionados con la habilidad de saber
escuchar.

Resulta interesante que en investigaciones realizadas sobre habilidades de un
buen comunicador, aparece saber escuchar. Muchas veces las personas centran
su atencién en lo va a decir después de que termine de hablar la otra persona, ni
siquiera intentan comprobar lo que creen haber oido y mucho menos reconocen el
tono a las matices emotivas.

Entre las ventajas de saber escuchar estan el incremento de la autoestima de la
persona que habla, se amplia el vocabulario indirectamente, se aprende de forma
indirecta, se reducen situaciones potenciales de conflictos al lograr una mayor
comprension en las relaciones interpersonales.

D. Goleman, (2005) identifico el arte de saber escuchar entre las principales

habilidades que debe tener una persona, es considerada como la primera de las
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aptitudes que determinan el manejo de las relaciones, lo que posibilita comprender
a los demas, en lo que se incluye, percibir sentimientos y perspectivas ajenas e
interesarse activamente por sus preocupaciones.

Todo lo anterior expuesto justifica la importancia que reviste para el comunicador
social poseer la habilidad de saber escuchar en su desempefio profesional y con
ello mayor capacidad para proporcionar mecanismos, identificar y resolver los
problemas de comunicacién en una organizacion. El comunicador eficaz es una
persona que tiene credibilidad de sus publicos. EI comunicador eficaz sabe
escuchar.

Al culminar el andlisis de los indicadores, la investigacion arroj6 la existencia de
fallas en la comunicacion de la organizacién, demostrando que es recomendable:
-Potenciar las estructuras dentro de la Carrera que permitan consolidar el proceso
docente-educativo.

- Buscar vias mas efectivas que propicien una mejor gestion de la informacion y
comunicacién, tanto entre los mismos estudiantes como entre ellos y los
profesores.

- Analizar y reordenar el trabajo por parte de la maxima direccion estudiantil (FEU),
pues, la forma en que esta concebida su organizacién, no permite ejercer una
influencia positiva en los jovenes y un funcionamiento efectivo, que lo ubique a la
altura de las tradiciones de la Universidad.

- Para el exitoso desarrollo del trabajo de la SUM, todo el colectivo de la Sede
debera tener una incidencia determinante en la implementacion de una Estrategia
para el trabajo docente-educativo, donde se identifiqguen sus posibles
comportamientos y acciones como fuerzas de apoyo para su cumplimiento.

Los profesionales de la comunicacion tienen que escuchar abiertamente y
mandar mensajes convincentes buscar la comprension mutua, saber dar y recibir,
captar las sefiales emocionales y sintonizar con su mensaje, tiene que abordar
abiertamente las cuestiones dificiles, compartir la informacion de que dispone,
alentar la comunicacion sincera y permanecer abiertos a las buenas noticias como

a las malas.
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En la comunicacién interpersonal el intercambio de posturas entre los
participantes indica el nivel de aceptacion, afinidad, congruencia, rechazo,
desacuerdo o desinterés entre ellos.

La habilidad para la expresion se relaciona con todos los recursos expresivos del
lenguaje verbal y no verbal que intervienen en el intercambio de mensajes y
condiciona la competencia comunicativa.

La habilidad para la relacibn empatica constituye un aspecto dentro de la
formacién de la personalidad, importante para desarrollar la competencia
comunicativa.

El perfeccionamiento de la comunicacion resulta una tarea de primer orden, e
imprescindible para la busqueda de formas interactivas entre el emisor y el receptor
para lograr el perfeccionamiento en la comunicacion interpersonal.

Toda comunicacion que contribuya a conocer al hombre tiene toda la fuerza para
seguir investigandose sobre el tema, para darle solucién a los diferentes problemas
humanos dentro de las relaciones interpersonales.

El estilo de comunicacion para los profesionales, deberd mejorarse de forma
permanente, buscar variantes que resulten eficaces en la interrelacion de los
conocimientos y de la forma de hacer llegar los mensajes.

Existe falta de conocimientos previos para poder cumplir los objetivos trazados
para comunicarse bien y que se llegue con el mensaje de lo que se quiere
expresar.

Se adquiere mayor cultura comunicativa en todos los sentidos para el buen
funcionamiento del proceso docente educativo aplicando técnicas y métodos para

la comunicacion.
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CONCLUSIONES

1. Los fundamentos tedricos y metodoldgicos de la comunicacién contribuyeron a
la comprension y explicacion de los procesos comunicativos necesarios para
el estudio realizado en el tercer afio de la carrera de Comunicacion Social.

2. Dentro de las caracteristicas comunicativas en estudiantes de tercer afio de la
carrera de Comunicacion Social se encuentran: son abiertos y francos en sus
comunicaciones con los dirigentes, no siendo asi la buena comunicacion con
los docentes, consideran no presente la influencia comunicativa en las
actividades de la carrera, la solucion de los conflictos lo ven como
oportunidades. La comunicacion oral y la cooperacion se encuentran entre
las habilidades interpersonales del grupo. La habilidad de saber escuchar, es
un aspecto que deben mejorar sustancialmente los futuros comunicadores

para desarrollar una adecuada comunicacion entre los sujetos.
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RECOMENDACIONES

- Se propone a la direccion de la carrera de Comunicacion Social extender el
estudio de la comunicacién y de la cultura a los diferentes grupos de la Carrera

de Comunicacion Social.
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ANEXO 1

Guia de entrevista realizada a profesores de 3er afio de la Carrera de

Comunicacion Social de la SUM de Sancti Spiritus.

Objetivos: Valorar las insuficiencias que se manifiestan en el proceso de

comunicacion en el 3er afio de la carrera.

Estimado Profesor:

De acuerdo a la investigacion que se esta desarrollando, nos resulta de gran
utilidad toda la informacién que al respecto nos pudiera brindar.

Haga una valoracién sobre el proceso formativo del Comunicador Social.
- Como evalia el nivel de comunicacion interpersonal en los
estudiantes.
- Qué métodos utiliza usted con mas frecuencia para el desarrollo de
la comunicacion.
- Cual es la valoracion sobre las caracteristicas comunicativas que

tiene el grupo de estudio.
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Anexo 2

Instrumento No. 1. Encuesta realizada a los estudiantes.

No

En mi quehacer como estudiante la

comunicaciéon que utilizo es:

Siempre

ocasiones

En

Casi

Nunca

Nunca

No

%

No

%

No

%

No [%

Soy abierto y franco en mis

comunicaciones

Admito facilmente que no comprendo

Expreso libremente mis ideas

Comunico a otros mis reacciones sobre

sus conductas

Ofrezco opiniones pertinentes y
significativas sobre lo que se esté

discutiendo

Manifiesto abiertamente mis

sentimientos positivos

Aprecio y acepto la oferta de ayuda.

Colaboro abiertamente y sin rodeos en

la realizacién de la tarea

Propicio la colaboracién solicitando

opiniones de los demas.

10

Presto atencion a todos por igual

11

Escucho con atencion a todos los

miembros del grupo

12

Respaldo a los demés cuando tratan

de expresar ideas.

13

Utilizo un lenguaje sencillo, claro y

entendible por los demas

14

Escucho con atencion tratando de
controlar mis reacciones, mientras las

personas terminan de expresarse.
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Instrumento No 2 Anexo 3

La presente encuesta se hace con el objetivo de conocer en que medida. Usted se
sienta satisfecha o no sus necesidades fundamentales a través de sus actividades
como estudiante. Sefiale con una (x) en el lugar que usted. Se ubicaria en la

escala del 1 al 5 con 1= no presente. 2= raramente presente, 3=presente algunas

veces. 4=usualmente presente, 5=siempre presente

1- Fracaso por la carrera escogida. 12345
2-Satisfaccion con la docencia. 12345
3-Puedes enfrentar econoOmicamente los estudios 12345
4-Considera de gran prestigio la profesion 12345
5-Escasa interaccion con los dirigentes y estudiantes. 12345
6-Muy buenas relaciones con los docentes 12345
7-Gran aceptacion entre los estudiantes 12345
8-Contenido de la actividades docentes 12345
y ambiente bien estructurado.
9-Uso de politicas Imprevistas por la direccion de la carrera 12345
10-Condiciones institucionales 12345
adecuadas a sus necesidades basicas
11-Incertidumbre, inseguridad en su status estudiantil 12345
12-Sentimiento de realizacion por el desempefio estudiantil 12345
13-Considero muy importante y necesario mi labor. 12345
14-Considero inadecuado el estilo de direccion de la carrera 12345

15-Las jornadas de actividades tedricas y practicas son agotadoras 12345
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Instrumento No 3 Anexo 4

De su organizacion o grupo de estudio haga una evaluaciébn basada de los
siguientes elementos. Para ello tenga en cuenta la siguiente escala de uno a cinco
con 1= no evaluado. 2= raramente evaluado, 3=evaluado algunas veces.

4=usualmente evaluado, 5=siempre evaluado

1- Influencia en las actividades de la carrera. = —ememeememeemeeeeeeeee
2- Colaboracion entre todos. e
3- Equipo de estudio para trabajar. 00 e
4- Visiondelgrupo. e
5- Celebracion de la diversidad. e
6- Conciencia del proceso estudiantil. e
7- Comunicacion honesta y abierta. e
8- Correrriesgo en los estudios. e
9- Pertenencia individual de los resultados. = ceemeemeeeeeeeeeeeeeees
10-Participa en la solucion de problemas. e
11-Cadaunoeslider. e
12-Progreso personal y satisfaccion. e
13-Los conflictos se ven como oportunidades. ~ ssmeemeeemeeemeeeeeeeees

14-Obligado al cambio. e
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Instrumento No 4 Anexo 5

Perfil del Estudiante.

Marque con una X las habilidades que caracterizan a los compafieros de tu grupo
de estudio

Habilidades Interpersonales.

1- Comunicacion Oral.

2- Cooperacion.

3- Negociacion

4- Manejo de conflictos.
5- Trabajo en equipo.

6- Manejo de personal.

7- Capacidad de Escucha.
8- Sociabilidad

9- Sensibilidad organizacional
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Instrumento No. 5 Anexo 6

Habilidades Personales.

1- Estudio bajo presion.

2- Disciplina.

3- Persuasividad.

4- Iniciativa

5- Responsabilidad.

6- Persistencia

7. Creatividad.

8- Estabilidad emocional

9- Habilidades administrativas.
10- Confianza en uno mismo

12- Logro de objetivos propios y del grupo
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Instrumento No. 6 Anexo 7

Tesst de autoevaluacion. De la habilidad de saber escuchar.

Estudiantes 3afios comunicaciéon social. SUM S.S Curso 2008/2009

Preguntas A A Casi
Menudo | Veces Nunca

1 | Mantengo contacto visual con mi

Interlocutor

2 | El aspecto de la persona que habla asi como
elestiioy la calidad de sumensaje afecta
en gran medida mi idea de si lo que va a

transmitir merece la pena

3 | Intento identificar mis pensamientos y

sentimientos con los de mi interlocutor

4 Al escuchar, me centro mas en los hechos

especificos que en la informacién general.

5 | Al escuchar, busco tanto el contenido objetivo
como la emocién que se esconde tras las

palabras

6 | Hago preguntas para aclarar la informacion

7 | No doy a conocer mi valoracion de lo que el

hablante ha dicho hasta que ha terminado.

8 | Realizo un esfuerzo consistente para evaluar

la I6gica y la consistencia de lo que dices.

9 | Cuando escucho, pienso en lo que voy a

decir cuando tengo la oportunidad.

10 | Prefiero ser la Ultima persona en hablar
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Anexo 8
Guia de observacion
Observacion realizada por:
Fecha: lugar:
Horario:
Tiempo de observacion:
Forma de organizacion: Encuentro: Consulta: Tutoria:

Objetivos de la actividad:

Comportamientos

Valores evidenciados tras los comportamientos observados.

Acciones de Socializacion:

Niveles de Participacion:

Comunicacion:



