UNIVERSIDAD DE SANCTI SPIRITUS
FILIAL UNIVERSITARIA MUNICIPIO YAGUAJAY.
“SIMON BOLIVAR.*

Trabajo para optar por el Titulo de Master
en Educacion Superior.

Mencién Psicologia

TITULO: Propuesta de actividades para

mejorar las representaciones sociales de la

Universalizacion de la Educacién Superior en

la Filial Universitaria Municipal Simon Bolivar.
Autora: Lic. Norma Navarro Elizagaray.

Tutor: Dr. Eduardo Veloso Pérez.

Yaguajay, 2010

“ANO 52 DE LA REVOLUCION”




Botisamento



“ Como quien se guita un manto y se pone otro, es necesario poner a un lado la
universidad antigua y alcanzar la nueva”

José Marti.

Cuba




Deticcton




Dedicatoria.

A mi Familia.



Agradecmientos



Agradecimientos.

Al colectivo de profesores de la Maestria que han contribuido a mi preparacion
profesional en especial a mi tutor Dr. Eduardo Veloso Pérez que me ha servido de

guia , ejemplo y apoyo para la realizacion de este trabajo .

A mis familiares que con su entusiasmo y preocupacion me han estimulado durante

toda la vida

Al centro de trabajo que de una forma u otra han tenido que ver con el desarrollo y

confeccidn de este trabajo. A los amigos

A todos mi profunda gratitud.



Resumen



RESUMEN

El modelo cubano de Universalizacion, asumio desde sus inicios la necesidad de una
formacion integral de la personalidad, el estudio de las representaciones sociales
contribuye a este empefio.

La presente investigacion tiene la finalidad de elaborar y validar una propuesta de
actividades para mejorar las representaciones sociales que sobre la universalizacion
de la Educacién Superior tienen los estudiantes y profesores de Psicologia de la Filial
Universitaria Municipal Simén Bolivar de Yaguajay

Parte de un estudio descriptivo con el objetivo de caracterizar las representaciones
sociales de la universalizacion de la Educacion Superior de los estudiantes y
profesores de la carrera de Psicologia. La aplicaciéon de métodos del nivel teorico y
empirico nos permitié abordar la temética con la cientificidad requerida y se constaté
el estado de nuestro objeto de estudio donde se aprecian aspectos negativos como
dificultades, quejas e insatisfacciones respecto al proceso docente educativo que
atentan contra la calidad del mismo y la estabilidad de las representaciones sociales.
Esta propuesta se sustenta en el enfoque histdrico — cultural de L.S. Vigotsky, quien
concibe al hombre como un producto de las condiciones sociales y culturales. Las
actividades tienen 3 etapas fundamentales: orientacion, ejecucion y control. Mediante
ellas pretendemos lograr que estudiantes y profesores conozcan cuestiones
importantes de los fundamentos de la nueva universidad relativos al rol del profesor el
rol del estudiante, el modelo de ensefianza, el reglamento, el enfoque didactico de
aprender a aprender, acerca de la ética y la profesiéon del psicélogo.

Se validé mediante el criterio de expertos los que consideran que la propuesta de
actividades es aplicable, factible, generalizable, pertinente y que tiene originalidad y

validez.
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INTRODUCCION.

En septiembre del afio 2000, como parte de la Batalla de Ideas que libra nuestro
pueblo, el Comandante en Jefe convocé a la educacion superior a participar en dos
nuevos e importantes programas emergentes: La formacion de maestros primarios y
de trabajadores sociales.

Esos programas, los primeros de todos los que sucesivamente han involucrado a la
educacion superior a partir de esa fecha constituyeron el inicio de nuevas y
profundas transformaciones que hoy tienen lugar en nuestro pais, en el camino de
poder garantizar el mas amplio acceso de todo nuestro pueblo a la educacion
superior, cultivando su inteligencia y multiplicando gradualmente sus conocimientos,
objetivo supremo de esta nueva etapa de la universalizacion.

Unido a ello, la universidad cubana presta singular atenciéon a la formacion
investigativa de sus estudiantes, integrando al proceso de formacién acciones
concretas que lo preparen para desempefarse con un alto nivel de independencia,
creatividad y dominio de los métodos de la investigacion cientifica, lo que igualmente
esta presente de modo esencial en cada curriculo.

Otros de los aspecto, de igual forma que los anteriores, es la integracion que se
logra actualmente entre la universidad y la sociedad, que se expresa en la
posibilidad de que los estudiantes universitarios cubanos, en cada una de las
carreras, dediguen una gran parte de su tiempo de estudios a desarrollar
habilidades y competencias profesionales en diferentes entidades laborales,
productivas y de servicios a todo lo ancho y largo del pais. Ese nexo, que
gradualmente se desarrolla y consolida, caracteriza una de las ideas rectoras
principales de la educacion en Cuba: el vinculo del estudio con el trabajo.

En este proyecto de universalizacion de la educacidén superior, se establecen
diferencias y semejanzas a las modalidades existentes, las que sirvieron como base
para la concepcion de una nueva propuesta. Este proyecto se concentra en el nivel
municipal y tiene como mision garantizar la continuidad de los estudios en diferentes

programas de la Revolucion como son los de formacion de trabajadores sociales,



maestros primarios emergentes, instructores de arte, cuadros, curso de superacion
integral para jévenes, etc.

De estos diferentes programas de la Revolucion son los estudiantes que tenemos
actualmente en nuestra Filial Universitaria Municipal que participan en este proceso
de Universalizacion de la Educacion Superior. Sin dudas nos dar4 elementos
valiosos que permitird desde varias aristas intervenir en su perfeccionamiento y
lograr el crecimiento de cada uno de ellos, la plena autorrealizacion de sus actores,
objetivo fundamental del programa.

Las representaciones sociales se construyen a propoésito de roles concretos (ser
padre,...), de estados de la vida (infancia, vejez, adolescencia,...) de situaciones
que afectan a las personas (un desempleado, un enfermo de cancer,..). El concepto
de representacion social proviene de la Psicologia Social. En el libro de referencia
de D. Jodelet (1989) queda establecido asi el concepto de representacion social:
"Es una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido que posee un
alcance practico y concurre a la construccion de una realidad comdn a un conjunto
social. Indistintamente designado como un "saber de sentido comun" o "saber
ingenuo o "natural* esta forma de conocimiento ha de distinguirse del cientifico.
Pero se le considera objeto de estudio legitimo en razén de su importancia en la
vida social y de la luz que arroja sobre los procesos cognitivos y las interacciones
sociales. Se acepta que las representaciones sociales, en tanto que sistemas de
interpretacion que rigen nuestra relacién al mundo y a las demas personas, orientan
y organizan las conductas y la comunicacion social. Asimismo intervienen en
procesos tan diversos como la difusion y asimilacién de conocimientos, el desarrollo
individual y colectivo, la definicion de la identidad personal, la expresién de grupo y
las transformaciones sociales".

Jodelet, coincide con esta idea cuando define las representaciones sociales como:
"Una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido, orientado hacia la
practica y que concurre a la construccién de una realidad comin a un conjunto
social" (1989). Lo social se puede interpretar de varias maneras, por medio del

contexto concreto en que se sitlan las personas, por la comunicacion que se
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establece entre ellas, y por los marcos de aprehension de valores, culturas, codigos
e ideologias relacionadas con el contexto social en que se encuentran inmersas
(Banchs 1991).

El estudio de las representaciones sociales posibilita, por tanto, entender la
dinamica de las interacciones sociales y aclarar los determinantes de las practicas
sociales, pues la representacion, el discurso y la practica se generan mutuamente
(Abril, 1994).

El modelo cubano de Universalizacion, asumio desde sus inicios la necesidad de
una formacion integral de la personalidad (Herrera, 2006), con antecedentes en la
experiencia y tradicion pedagodgica cubana, el trabajo del profesor guia y las
experiencias en la conformacion de proyectos educativos como una valiosa
herramienta de trabajo. A pesar de todos estos esfuerzos y buenas intensiones
existen, insatisfacciones y quejas en relacion a la calidad del proceso docente
educativo, por parte los actores sociales inmersos en este proceso.

La universalizacion ha permitido que la universidad salga de los limites de sus
muros y se encuentre hoy incluida en la cotidianidad de todos los municipios del
pais siendo fuente de nuevas representaciones sociales que han sido abordadas
en la filial universitaria de Yaguajay a través de dos trabajos de diplomas con el
objetivo de caracterizar las mismas, en los profesores y estudiantes de la carrera de
psicologia resultando que existen algunos aspectos negativos que atentan contra la
estabilidad de la representacion como son las dificultades en el proceso evaluativo ,
el desconocimiento del rol del alumno y profesor en este modelo entre otras
cuestiones que nos permitieron conocer la necesidad que existe de modificar las
representaciones sociales y nos motivo a proponer actividades que contribuyen a su
mejoramiento .

De lo antes expuesto se deriva la importancia de conocer, desentrafiar y cuestionar
el ndcleo figurativo de una representacion social alrededor del cual se articulan
creencias ideologizadas, pues ello constituye un paso significativo para la
modificacion de una representacion y por ende de una practica social. (Banchs,

1991).El trabajo metodoldgico de la carrera , la experiencia de 11 afios de
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trabajando como profesora de psicologia en la filial , la caracterizacion de los
estudiantes , las reuniones de integralidad en los cortes evaluativos , la evaluacion
de las asignaturas , el analisis de los proyectos de vida grupal e individual , el
estrecho vinculo con alumnos y profesores asi como los resultados de dos trabajos
de diplomas en los que se aborda el tema de las representaciones sociales y su
caracterizacion haciendo  especial énfasis en aquellas que los estudiantes y
profesores de psicologia de la Filial universitaria de Yaguajay que se han formado
sobre el proceso de universalizacion a través de los cuales se conocié que el nacleo
figurativo central de la representaciones son los conocimientos y la oportunidad asi
como el desarrollo y ademas que existen elementos periféricos negativos como son
las preocupaciones por el futuro como profesionales , la pobre orientacion
vocacional , la desvalorizacion con relacién al modelo de universidad tradicional , el
deficiente cumplimiento del rol de profesor tutor , el desconocimiento del rol del
estudiante , las debilidades en el proceso evaluativo . Considerando que todos
estos elementos atentan contra la estabilidad de las representaciones sociales y
afectan el adecuado desarrollo del proceso de universalizacién de la educacion
superior en Yaguajay nos sentimos motivados a elaborar y validar una Propuesta
de actividades para mejorar las Representaciones Sociales de la universalizacion
en estudiantes y profesores de psicologia de la SUM Simén Bolivar.

Problema:

¢, COlmo mejorar las representaciones sociales que sobre la universalizacién de la
Educacién superior tienen los estudiantes y profesores de Psicologia de la Filial
Universitaria Municipal Simoén Bolivar de Yaguajay?

Objeto de estudio

El proceso de universalizacion de la educacion superior.

Campo de estudio

Las representaciones sociales sobre el proceso de universalizacién de la educacion
superior y su modificacién en estudiantes y profesores de la carrera de psicologia
de la filial universitaria municipal Simén Bolivar de Yaguajay.

Objetivo general



Elaborar una propuesta de actividades dirigida a mejorar las representaciones
sociales que sobre la universalizacion de la Educacion superior tienen los
estudiantes y profesores de Psicologia de la Filial Universitaria Municipal Simoén

Bolivar de Yaguajay



Preguntas cientificas

1.- ¢ Como aborda la literatura especializada cientifica y los documentos normativos

el proceso de universalizacion de la Educacion Superior y la problematica de las

representaciones sociales?

2.- ¢ Qué caracteriza las representaciones sociales que los estudiantes y profesores

de la carrera de psicologia de la filial universitaria municipal de Yaguajay tienen del

proceso de Universalizacion del Educacion Superior?

3.- ¢Qué actividades se pueden desarrollar para mejorar las representaciones

sociales que sobre la universalizacion de la Educacién superior tienen los

estudiantes y profesores de Psicologia de la Filial Universitaria Municipal Simoén

Bolivar de Yaguajay?

4.- ¢Como validar el plan de actividades propuesto para mejorar las

representaciones sociales que sobre la universalizacion de la Educacion superior

tienen los estudiantes y profesores de Psicologia de la Filial Universitaria Municipal

Simon Bolivar de Yaguajay?

Tareas de investigacion.

1. Determinacion los referentes tedricos que la literatura expone acerca de la
universalizacién de la Educacion Superior, asi como de las representaciones
sociales.

2.- Caracterizacion de las representaciones sociales que del proceso de

universalizacion tienen los estudiantes y profesores de la carrera de psicologia de la

Filial Universitaria Municipal Simén Bolivar de Yaguajay?

3.- Elaboracion de un plan de actividades para mejorar las representaciones

sociales que sobre la universalizacion de la Educacion superior tienen los

estudiantes y profesores de Psicologia de la Filial Universitaria Municipal Simén

Bolivar de Yaguajay.

4.- Validacion mediante criterios de expertos el plan de actividades propuesto para

mejorar las representaciones sociales que sobre la universalizacién de la Educacion

superior tienen los estudiantes y profesores de Psicologia de la Filial Universitaria

Municipal Simén Bolivar de Yaguajay.



Como aporte tedrico —practico tenemos que las actividades elaboradas tienen su
Fundamentacién en el enfoque historico —cultural de la psicologia y la pedagogia
cubana actual. Implica una secuencia de modos de actuacién del profesor y el
alumno con vistas a perfeccionar el proceso de enseflanza -aprendizaje de las
diferentes materias que se le impartirdn durante la carrera de psicologia y de modo
instrumental, permite la capacitacion de los docentes para enfrentar la relacion
dinamica entre el cédmo ensefiar y el como aprender en el proceso de
universalizacién. Ademas_se profundiza en un tema poco tratado hasta el momento
en la practica de la enseflanza de la psicologia cuya importancia es relevante en la
formacién de los estudiantes y en sus representaciones sociales acerca de la
universalizacion , proceso que demanda "normalizacion”, es decir transformarse,
ajustarse en algo conocido y concreto o explicar aquello que resulta negativo..
Como Instrumentos se utilizan:
___Lasfichas de contenidos,
___El'modelo de encuestas,
____Elandlisis porcentual.
Con el propésito de establecer una légica en la exposicion del trabajo, se estructurd
de la siguiente forma:
- Una introduccion donde se explica de manera general la investigacion.
- Un capitulo 1, que aborda el fundamento tedrico de la investigacion
relacionado con los evolucién histérica de la teoria de las representaciones
sociales y el proceso de universalizacion de la educacion superior
- Un capitulo 2, donde aparece el disefio metodologico del trabajo asi como el
resultado del diagndstico aplicado en la investigacion.
- Un capitulo 3, que aborda la fundamentacion y la propuesta de actividades,

asi como la validacion de esta por criterios de especialistas.



Capitulo 1: Marco Tedrico

1.1Aspectos tedricos y metodoldgicos en el estudio de las representaciones
sociales.

La Representacion Social es uno de los topicos mas generadores de debates e

intercambios en el campo de la Psicologia Social en los ultimos afios. De modo tal,

seguidores y detractores abren espacios para la discusion académica de sus

postulados, se crean grupos para estudiarla, se hacen varias investigaciones desde

y sobre sus principios, se incorpora como contenido de curriculos docentes en

universidades de los méas diversos confines geograficos, etc.

En 1961 en Paris, Serge Moscovici luego de varios afios de estudios, presentd en

su Tesis Doctoral titulada "La Psychoanalyse, son imagen que son public”, la nocién

de Representacion Social. El estudié con el objetivo de saber la manera en que la

sociedad francesa veia el Psicoandlisis, a través del andlisis de entrevistas en

diferentes grupos sociales.

Los presupuestos de Moscovici, -a juicio de Jorge C.Jesuino (1993, citado por S4,

1996)- son junto a los trabajos de Henry Tajfel en la Universidad de Bristol, Gran

Bretafia, sobre relaciones intergrupales e identidad social y de Willen Doise en la

Universidad de Ginebra, Suiza, sobre condiciones sociales del desarrollo cognitivo;

los principales responsables de una vertiente de la Psicologia Social europea, que

en la busqueda de una identidad académica propia se ha erigido alternativa a la

practica en los Estados Unidos.

Los postulados Moscovicianos tomaron una direccion diferente a la del hegeménico

paradigma norteamericano, - y aunque no se niega la existencia de coincidencias-,

las diferencias esencialmente significativas son

Origen conceptual? de naturaleza sociolégica, en contraposicion al individualismo y

psicologismo dominante en Norteamérica.

Enfasis en los? contenidos tanto como en los procesos.

Apertura? metodoldgica, al utilizar metodologias diversas y combinarlas donde no

se privilegia ningin método o técnica en particular.



Despacio y con algunos problemas fueron los caminos que debio recorrer la teoria,
-a pesar de su originalidad- para comenzar a ganar adeptos. (Moscovici, 1961pp.
159) .Las causas de esta pobre receptividad inicial a criterio de Ibafiez (1988),
radican en la fuerte influencia del Conductismo, que sélo reconocia el
comportamiento manifiesto como objeto de estudio vélido y subestimaba cualquier
explicacién apoyada en elaboraciones subjetivas de los grupos.

Profundizando sobre el asunto, Ibafiez (1988) precisa otras razones también
determinantes:

El privilegio? otorgado en los estudios a los procesos individuales, que subestimaba
lo grupal la imagen existente? en los Estados Unidos sobre los estudios europeos y
en particular franceses; signados de verbalistas y especulativos. Valoracion también
trasladada a los trabajos de Moscovici la reduccion del concepto de
Representacion Social al de Actitud. Hecho que puede ser explicado a través de
uno de los mecanismos propuesto por Moscovici; mediante el cual los nuevos
conocimientos se asimilan a través de la reducciébn a esquemas o referentes
conocidos. De tal modo que para muchos postulados la representacién no era mas
gue un nuevo modo de conceptualizar la actitud.

Ubicar los antecedentes de esta teoria no es tarea sencilla. No conocemos
referencias explicitas de su autor y si muchas reflexiones de otros estudiosos. Una
lectura detallada de varios de ellos nos permite ofrecer un cuadro general.

Varias corrientes y escuelas en Psicologia y otras Ciencias Sociales son
reconocidas en vinculo estrecho con las Teoria de las Representaciones Sociales.
Las valoraciones sobre los contenidos y magnitud de la influencia tienen matices
diversos y a veces contrapuestos.

En cualquier caso, existe en reconocer, -también el propio Moscovici- que la
evolucion de la Psicologia Social ha transcurrido por etapas asociadas a conceptos
precisos:

Actitudes, Cogniciones Sociales y Representaciones Sociales, que han dejado

profundas huellas en el devenir histérico de la disciplina en general y de la teoria



gue nos ocupa en particular. De tal modo mediante el concepto de actitud se
posibilitaba captar la expresion subjetiva de los cambios sociales.

La profunda influencia de estas ideas es quizas la causa de las hondas discusiones,
aun vigentes, sobre similitudes y diferencias entre representaciones sociales y
actitudes. (Ibafiez ,1988pp. 181-184),

La influencia del cognitivismo social sobre las Teoria de las Representaciones
sociales es un hecho incuestionable, pero clasificar el asunto constituye quizas
mucho méas que para las actitudes, un polémico campo en el que no pretendemos
incursionar. Para muchos la teoria es una alternativa a algunas formas del
cognitivismo social, que toca fronteras con las ideas de F. Heider sobre el
"pensamiento ordinario” (1944); al tiempo que coinciden en la esencial funcion
otorgada al pensamiento social en la estructuracién de la realidad social. (Jodelet,
1986, PP.181- 184).

..."Los hechos sociales no difieren solo en calidad de los hechos psiquicos; tienen
otro sustrato, no dependen de las mismas condiciones ni evolucionan en el mismo
medio. Esto no quiere decir que no sean también psiquicos de alguna manera, ya
gue todos consisten en formas de pensar o actuar. Pero los estados de la
conciencia colectiva son de naturaleza distinta que los estados de conciencia
individual; son representaciones de otro tipo: tienen sus leyes propias..." (Durkheim,
1898, pp.273-302).

Sobre este asunto Moscovici sefiala que la propuesta Durkheimniana respecto a la
suya era mas rigida y estética, tal como la propia sociedad en que la desarrollo;
donde los cambios se procesaban mas lentamente.

De tal modo sefiala:

..."En el sentido clasico, las representaciones colectivas que se pueden ver de
forma Sociolégicas son un mecanismo explicativo, y se refieren a una clase general
de ideas o creencias (ciencia, mito, religion, etc.), para nosotros son fendmenos que
necesitan ser descritos y explicados. Fendmenos especificos que se relacionan de

manera particular de entender y comunicar -manera que crea la realidad objetiva y el
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sentido comun-. Es para enfatizar esta distincion que utilizé el término "social" en
vez de Colectivo..." (Moscovici, 1984, pp.3-69).

Esta se puede tornar mas nitida en la siguiente idea de Durkheim:

Sin lugar a duda, en la elaboracién del resultado comun, cada uno contribuye en su
medida, pero los sentimientos individuales se transforman en sociales solo bajo el
impulso de fuerzas desarrolladas en la asociacion... Este es el sentido en el que la
sintesis es exterior a los individuos. No hay duda de que contiene algo de cada uno
de éstos, pero no se encuentra por entero en ninguno de ellos...

..."Si es posible afirmar que las representaciones colectivas son, en cierto sentido,
externas a las conciencias individuales, lo que queremos decir es que no se derivan
de los individuos aislados, sino de los mismos considerados como agregado, y esto
es una cuestidn bien distinta. (Durkheim, 1950pp.65).

Otras escuelas también nutren la teoria; entre ellas se haya la Psicologia Evolutiva
de Jean Piaget. Asi lo relacionado con la nocibn o esquema social operatorio
susceptible de actuar ante objetos reales o simbdlicos, los estados de la
inteligencia, la representacion del mundo en el nifio, entre otros, son puntos de
vistas de Piaget que de algun modo tienen huellas en la nocion de representacion.
(Jodelet, P-55).

La obra de Sigmund Freud también brinda importantes aportes al acerbo de esta
teoria, tal como lo ha hecho para la Psicologia Social. Al respecto vale citar "Las
Psicologia de las Masas" (1921) donde plantea el caracter social de la psicologia
individual, como una caracteristica constituyente de la vida humana. (Freud, P-186).
Todas estas ideas estdn de modo mas o menos indirecto en el terreno de las
representaciones sociales. A la vez que se reconoce la vinculacion estrecha con la
Sociologia principalmente, asi como con la Antropologia y la Historia. Pues al decir
de Denise Jodelet (1984) -una de las mas importantes continuadoras de Moscovici-
la nocién de Representacion social se haya en la encrucijada entre las Sociologia y
la Psicologia. (Denise Jodelet, 1984PP.186-187).

De modo tal Jodelet coincide con esta idea Moscoviciana cuando brinda

importantes aportes para la psicologia social, donde plantea importante el caracter
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social de la psicologia individual, caracter social de la psicologia grupal como una
caracteristica importante de la vida humana.

1.2. Perspectivas tedricas en el estudio de las representaciones sociales.

Las Representaciones Sociales de modo general constituyen una formacion
subjetiva multifacética y polimorfa, donde fendbmenos de la cultura, la ideologia y la
pertenencia socio estructural dejan su impronta; al tempo que elementos cognitivos,
afectivos, simbdlicos y valorativos participan en su configuracion.

Optamos por mostrar un conjunto de nociones gque nos aproximan, nos acercan a
la comprension del fenédmeno real.

Un acercamiento claro est4 presente en las elaboraciones de Denise Jodelet
(1984), quien fiel a las ideas de Moscovici plantea que la nocién de representacion
social concierne a:

la manera en que nosotros, sujetos sociales aprendemos los acontecimientos de la
vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las informaciones que en
él circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o lejano.

El conocimiento espontaneo,? ingenuo o de sentido comuan, por oposicion al
pensamiento cientifico.

Conocimiento? socialmente elaborado y compartido, constituido a partir de nuestras
experiencias y de las informaciones y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacién y la comunicacion social.
Conocimiento? practico que participa en la construccion social de una realidad
comun a un conjunto social e intenta dominar esencialmente ese entorno,
comprender y explicar los hechos e ideas de nuestro universo de vida.

Son a un mismo tiempo producto y proceso de una actividad de apropiacion de una
realidad externa y de elaboracion psicolégica y social de esa realidad. Son
pensamiento constitutivo y constituyente. (Jodelet, 1984pp. 68).

Ahora bien proseguimos con algunas de las elaboraciones que Moscovici ha
ofrecido. En un primer momento (1961), sentencio:

..."son sistemas de valores, practicas y nociones que proporciona a los individuos

los medios para orientarse, en el contexto social y material, para dominarlo... un
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corpus organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a
las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un
grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su
imaginacion..."(Moscovici, 1961/1979, pp. 11-24).

Afios después afirmaba:

..."Por representaciones sociales nosotros entendemos un conjunto de
explicaciones originadas, conceptos, enunciados en la vida diaria, en el curso de
las comunicaciones interindividuales. En nuestra sociedad se corresponden con los
mitos y los sistemas de creencias de las sociedades tradicionales; incluso se podria
decir que son la versién contemporanea del sentido coman...

... constructos cognitivos compartidos en la interaccion social diaria que proveen a
los individuos de un entendimiento de sentido comun..."(Moscovici, 1981, pp. 181-
209).

Otros postulados seguidores de la teoria también han aportado ideas importantes.
Asi retornamos a Denise Jodelet, quien en 1986 (pp.469-494) incorpora nuevos
elementos esclarecedores. Para ella las representaciones sociales son, junto a lo ya
apuntado:

..." imagenes condensadas de un conjunto de significados; sistemas de referencia
gue nos permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso dar un sentido a lo
inesperado; categorias que sirven para clasificar las circunstancias, los fendmenos
y a los individuos con quienes tenemos algo que ver...

Son las formas de conocimiento social que permiten interpretar la realidad diaria
gue vivimos... un conocimiento practico que forja las evidencias de nuestra realidad
consensual...

Por su parte F. Carugati y A. Palmonari sefalaron:

Las representaciones sociales son un conjunto de proposiciones, de logros, de
reacciones y de evaluaciones sobre puntos particulares, emitidos por el “coro”
colectivo del que se quiera o no cada uno forma parte. Se trata pues de universos
de opiniones bien organizadas y compartidas por categorias o grupos de individuos.

Se podria hablar de “opiniones publica”, pero de hecho estas proposiciones,
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reacciones, evaluaciones se organizan de modo muy distinto segun las culturas, las
clases y los grupos en el interior de cada cultura. ... (F. Carugati y A. Palmonari,
1991, pp.35-39).

En tanto para Di Giacomo (1981, pp. 397-492)..."Las representaciones sociales
constituyen principios generativos de tomas de postura que estan ligadas a
inserciones especificas en un conjunto de relaciones sociales y que organizan los
procesos simbdlicos implicados en las relaciones". Son..."modelos imaginarios de
categorias de evaluacion, de categorizacion y de explicacion de las relaciones entre
objetos sociales, particularmente entre grupos, que conducen hacia normas y
decisiones colectivas de accion...”

Por otro lado W. Doise, citado por C.Sa (1996, pp.33) expreso: Ciertamente puede
resultar engorrosa esta profusion de nociones, de las cuales s6lo nos hemos dado
cuenta de algunas. Pero si se analizan detalladamente notaremos que no son
excluyentes ni contradictorias entre si. Mas bien apuntan a cuestiones
complementarias, al hacer énfasis en aspectos diferentes, pero presentes todos en
el fendmeno representacional.

No es posible sintetizarlas, pues tal ejercicio de erudicion ecléctica, solo conduciria
a una macro definiciobn que no trascenderia los conocimientos que cada una de
ellas aportan por si misma. Valga entonces el panorama presentado para
acercarnos un poco, al menos someramente, al universo de definiciones planteadas
por una serie de postulados ya existente, tan amplio como la variedad de objetos de
representacion estudiados. (W. Doise 1996, pp.-190).

Después de varias décadas Serge Moscovici retoma estos planteamientos y
desarrollara una teoria en psicologia social con marcada tendencia sociologica
cuando el comun denominador de las investigaciones en psicologia era lo individual
mirada desde el punto de vista psicolégica, por la influencia norteamericana. Con su
teoria de las representaciones sociales, Moscovici integra en una psicologia social
las aportaciones de diversas disciplinas, dentro de un contexto europeo de rapida

expansion.
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La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion
es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y
social, se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan
los poderes de su imaginacion.

Dicho en términos mas llanos, es el conocimiento de sentido comin que tiene como
objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se
origina en el intercambio de comunicaciones del grupo social. Es una forma de
conocimiento a través de la cual quien conoce se coloca dentro de lo que conoce.
Al tener la representacion social dos caras -la figurativa y la simbdlica- es posible
atribuir a toda figura un sentido y a todo sentido una figura. (Moscovici, 1979 pp. 17-
18)

Jodelet, coincide con esta idea cuando define las representaciones sociales como:
"Una forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido, orientado hacia la
practica y que concurre a la construccién de una realidad comin a un conjunto
social" (1989). Lo social se puede interpretar de varias maneras, por medio del
contexto concreto en que se sitlan las personas, por la comunicacion que se
establece entre ellas, y por los marcos de aprehension de valores, culturas, codigos
e ideologias relacionadas con el contexto social en que se encuentran inmersas
(Jodelet, 1984pp.84-86).

Uno de quienes mas ha estudiado la teoria de Moscovici y que ha indagado acerca
de sus antecedentes tedricos es Robert Farr, quien ofrece su version de la nocién
de representaciones sociales sefialando que, desde una perspectiva esquematica,
aparecen las representaciones sociales cuando los individuos debaten temas de
interés mutuo o cuando existe el eco de los acontecimientos seleccionados como
significativos o dignos de interés por quienes tienen el control de los medios de
comunicacion. Agrega ademas que las representaciones sociales tienen una doble
funcion: "hacer que lo extrafio resulte familiar y lo invisible perceptible”, ya que lo

insdlito o lo desconocido son amenazantes cuando no se tiene una categoria para
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clasificarlos. Parafraseando a Moscovici, Farr escribe una definicion sumaria de las
representaciones sociales:

Primero, establecer un orden que permita a los individuos orientarse en su mundo
material y social y dominarlo; segundo, posibilitar la comunicacion entre los
miembros de una comunidad proporcionandoles un cédigo para el intercambio
social y un cadigo para nombrar y clasificar sin ambigtedades los diversos aspectos
de su mundo y de su historia individual y grupal. (Farr, 1983 p. 655)

Maria Auxiliadora Banchs es otra de las investigadoras que ha trabajado sobre esta
tematica y apuntado con respecto a las representaciones sociales su propia
definicion, en la que remarca el doble caracter de éstas como contenido y como
proceso: en tanto que una particular forma de conocimiento y también una
estrategia de adquisicion y comunicacion del mismo conocimiento. Por lo tanto, son
una forma de reconstruccion mental de la realidad generada en el intercambio de
informaciones entre sujetos.

Aprovechando estos indicadores que plantea esta investigadora, Banchs (1984)
elabora una interpretacion de la idea de representacion social, mostrandola como
una forma del conocimiento de sentido comuUn que caracteriza a las sociedades
modernas “bombardeadas” de manera constante por la informacién que los medios
de comunicacion divulgan.

Siguen, por tanto, una logica propia que es diferente, pero no inferior, a la l6gica
cientifica y que encuentran su expresion en un lenguaje diario, cotidiano, propio de
cada grupo social. (Banchs, 1984pp.44-48)

Es posible encontrar otras exposiciones acerca de lo que son las representaciones
sociales en autores como Di Giacomo (1987) quien resalta su papel practico en la
regulacién de los comportamientos intra e intergrupales; y Paez (1987) quien las
observa como una expresidon del pensamiento natural, no formalizado ni
institucionalizado.

En Acosta y Uribe (s.f.), plantean que se alude a la doble modalidad de la
representacion social. Por un lado como modo de conocimiento, es decir, como

actividad de reproduccion de las caracteristicas de un objeto; de su reconstruccion
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mental. Por el otro como una forma de pensamiento social que estructura la
comunicacion y las conductas de los miembros de un grupo. (Uribe, 1988pp.40-42)
Finalmente concuerdo con la teoria de Moscovici y Jodelet..."Por representaciones
sociales nosotros entendemos un conjunto de explicaciones, conceptos,
enunciados en la vida diaria, en el curso de las comunicaciones interindividuales.
Vistas desde este angulo, las representaciones sociales surgen como un proceso
de elaboracion mental e individual en el que se toma en cuenta la historia de la
persona, su experiencia y construcciones personales propiamente cognitivas.

Para referirnos a las funciones de las representaciones sociales asumimos la
sistematizacion realizada por Jean-Claude Abric (1994) y citada por Celso Sa (1996,
pp. 43-44), quien resume cuatro funciones basicas:

1. Funcion de Conocimiento: Permite comprender y explicar la realidad. Las
representaciones permiten a los actores sociales adquirir nuevos
conocimientos e integrarlos, de modo asimilable y comprensible para ellos,
coherente con sus esquemas cognitivos y valores. Por otro lado ellas facilitan
-y son condicién necesaria para- la comunicacion social. Definen el cuadro de
referencias comunes que permiten el intercambio social, la transmision y
difusion del conocimiento ingenuo.

2. Funcion Identitaria: Las representaciones participan en la definicion de la
identidad y permiten salvaguardar la especificidad de los grupos. Tienen
también por funcion situar a los individuos y los grupos en el contexto social,
permitiendo la elaboracion de una identidad social y personal gratificante, o
sea, compatible con el sistema de normas y valores sociales e histéricamente
determinados.

3. Funcion de Orientacion: Las representaciones guian los comportamientos y
las practicas.

La representacion permite conformar un sistema de anticipaciones y expectativas;
constituyendo por tanto una accién sobre la realidad. Posibilitan la seleccion y filtraje
de informaciones, la interpretacion de la realidad conforme a su representacion. Ella

define lo que es licito y tolerable en un contexto social dado.
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Intervienen directamente en la definicion de la finalidad de una situacion,
determinando asi a priori el tipo de relaciones pertinentes al sujeto.

4. Funcion Justificatoria: Las representaciones permiten a posteriori justificar un
comportamiento o toma de posicion, explicar una accidon o conducta asumida
por los participantes de una situacion.

La funcionalidad de las representaciones sociales puede sintetizarse en
orientadoras, evaluativos, clasificatorias y explicativas, mediante el cual se debe
afadir otras dos importantes funciones en estrecha interrelacién con las anteriores.
Ellas son:

5. Funcion Sustitutiva: Las representaciones actian como imagenes que
sustituyen la realidad a la que se refieren, al tiempo que participan en la
construccion del conocimiento sobre dicha realidad.

6. Funcion Icénico-Simbdlica: Permite hacer presente un fendmeno, objeto o
hecho de la realidad social, a través de las imagenes o simbolos que
sustituyen esa realidad. De tal modo ellas actan como una practica teatral,
recreandonos la realidad de modo simbdlico.

Finalmente, el propio Dario Paez (1987, pp.316-317).ofrece una caracterizacion de
las representaciones sociales en un esquema sintético que habla de las funciones
gue cumplen como forma de pensamiento natural. Estas son:

1) Privilegiar, seleccionar y retener algunos hechos relevantes del discurso
ideoldgico concernientes a la relacion sujeto en interaccion, o sea descontextualizar
algunos rasgos de este discurso.

2) Descomponer este conjunto de rasgos en categorias simples naturalizando y
objetivando los conceptos del discurso ideoldgico referente al sujeto en grupo.

3) Construir un ‘'mini-modelo’ o teoria implicita, explicativa y evaluativo del entorno a
partir del discurso ideoldgico que impregna al sujeto.

4) El proceso reconstruye y reproduce la realidad otorgandole un sentido y procura
una guia operacional para la vida social, para la resolucién de los problemas y

conflictos.
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Las fuentes de las representaciones sociales. Son la experiencia acumulada por
los seres humanos a lo largo de su historia; escenario donde cristaliza la cultura,
gue asume particularidades en cada contexto socioecondémico concreto. Y que en
forma de tradiciones, normas, creencias, valores llega a cada hombre con
expresiones de la memoria colectiva.

De modo tal al referirnos al contexto sociocultural que determina una
representacion, debemos tener en cuenta las condiciones histéricas, econdmicas e
ideologicas en que surgen, se desarrollan y desenvuelven los grupos y objetos de
representacion que estudiamos. Son importantes ademas las instituciones u
organizaciones con las que interactian los sujetos y los grupos, asi como la
insercion social de los individuos, en términos de pertenencia a determinados
grupos (clasistas, de género, etareo, raza, etc.) y las practicas sociales en las que
estas participan.

Mediante el lenguaje, vehiculo por excelencia de la comunicacion, en sus diversos
niveles y formas, se transmite todo el arsenal de la cultura, como ya dijimos
determinante en la conformacioén de las representaciones sociales.

Otra importante fuente de las representaciones es la comunicacion social en sus
diversas formas: los medios de comunicacion social como transmisores de
conocimientos, valores, modelos, informaciones y la comunicacién interpersonal.
Dentro de esta Ultima se deben destacar las conversaciones cotidianas, en las que
recibimos y ofrecemos todo un caudal de informaciones determinantes en la
estructuracion de toda representacion social. En el curso de estas interacciones
comunicativas se configura el llamado "trasfondo comunicacional, que sirve de
escenario permanente a las representaciones y deviene en fuente de inagotables
contenidos para las mismas.

Visto el criterio de Dario Paez (1992) las representaciones sociales emergen ante
objetos, procesos o0 hechos sociales que demandan "normalizacion”, es decir
transformarse, ajustarse en algo conocido y concreto o explicar aquello que resulta

negativo.
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Segun este autor todo estereotipo, toda creencia ideolégica no deriva en una
representacién; solo aquellas relacionadas con situaciones conflictivas,
probleméticas, por lo que afirma que la contradiccion entre valores ideoldgicos y la
existencia de conflictos son una constante para la emergencia de representaciones.
Por su parte este otro autor Fran Elejabarrieta (1995) considera que existen tres
grandes tipos de objetos susceptibles de originar un proceso representacional:
Objetos, ideas y?? teorias cientificas de corte utilitario en la vida diarias.

La imaginacion?? cultural, los elementos miticos 0 magicos, que son cuestiones
relevantes para los grupos sociales en un contexto dado.

Las condiciones?? sociales y acontecimientos significativos, a los que Moscovici
denomina "discutibilidad social", pues son las polémicas particularmente relevantes
para algunos grupos y contextos. (Fran Elejabarrieta, 1995, pp.37-42)

Como ya expresamos anteriormente toda representacion constituye una unidad
funcional estructurada. En términos de contenido esta integrada por otras
formaciones subjetivas: opiniones, actitudes, creencias, informaciones vy
conocimientos. Estas aunque pueden guardar cierta similitud con la representacion -
y en ello han radicado muchas de las criticas a la teoria- estdn contenidas de modo
particular en la estructura de la representacion, que por tanto las trasciende en una
formacion mas compleja y poliforme.

Respecto a la estructura (Moscovici ,1979 pp. 45-55) ha sefalado que las
representaciones se articulan en torno a tres ejes o dimensiones, ellos son:

-La Actitud: Es el elemento afectivo, imprime caracter dindmico a la representacion y
orienta el comportamiento hacia el objeto de la misma; dotandolo de reacciones
emocionales de diversa intensidad y direccion. Los estudios han demostrado que
desde el punto de vista de la génesis, es casi siempre, la primera dimension de una
representacion; pues nos representamos "algo” luego y en funcion de la toma de
posicién hacia ese "algo".

-La informacién: Es la dimension que da cuenta de los conocimientos en torno al
objeto de representacion; su cantidad y calidad es variada en funcién de varios

factores. Dentro de ellos la pertenencia grupal y la insercion social juegan un rol
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esencial, pues el acceso a las informaciones esta siempre mediatizado por ambas
variables. También tienen una fuerte capacidad de influencia la cercania o distancia
de los grupos respecto al objeto de representacion y las practicas sociales en torno
a este.

-Campo de Representacion: Nos sugiere la idea de "modelo”, esta referido al orden
y jerarquia que toman los contenidos representacionales, que se organizan en una
estructural funcional determinada. EI campo representacional se estructura en torno
al nucleo o esquema figurativo, que es la parte mas estable y sélida, compuesto por
cogniciones que dotan de significado al resto de los elementos.

En los ultimos afios ha venido tomando solidez, objetividad y auge la llamada
Teoria del Nucleo Central. La misma pretende explicar la estructura de las
representaciones desde una perspectiva que privilegia un tanto la arista cognitiva.
Su autor Jean-Claude Abric (1976), plantea que una representacion puede ser
descrita e identificada cuando se aprehende su contenido y estructura.

Supone la existencia de un sistema central y otro periférico. El primero es un
subconjunto de la representacion, cuyos componentes la estructuran y la dotan de
un significado que ante transformaciones profundas del contexto social que
impactan al objeto de representacion, cambian la representacion en su conjunto.
Este sistema central tiene una doble funcién: generadora y organizadora.

Esta teoria retoma las ideas de Moscovici respecto al papel genético del nucleo y
profundiza en el significado y organizacién interna que el mismo proporciona a la
representacion en su conjunto.

Seflalan que cada uno de estos sistemas (central y periférico) tiene un papel
especifico y complementario entre ellos. Las caracteristicas de ambos Abric (1994)
las resume asi:

Sistema Central

Directamente vinculado y determinado por las condiciones histéricas, socioldgicas e
ideoldgicas. Marcado por la memoria colectiva del grupo y su sistema de normas.

Tiene funcidon? consensual, permite definir la homogeneidad del grupo social.
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Dotado de estabilidad, coherencia y resistencia al cambio, garantiza la continuidad y
permanencia de la representacion.

Tiene una? cierta y relativa independencia del contexto social inmediato.

Sistema periférico

Su primera funcion es la concretizaciéon del sistema central en términos de toma de
posicién o conducta. Es mas sensible a las caracteristicas del contexto inmediato.
Dotado de mayor? flexibilidad, asegura la funcion de regulacién y adaptacion del
sistema central a los desajustes y caracteristicas de la situacion concreta a la que
se enfrenta el grupo. Es un elemento esencial en la defensa y proteccion de la
significacion central de la representacion. Absorbe las informaciones o eventos
nuevos, susceptibles de cuestionar el nacleo central.

Permite una cierta? modulacién individual de la representacion. Su flexibilidad y
elasticidad posibilita la integracion de la representacibn a las variaciones
individuales vinculadas a la historial del sujeto, a sus experiencias vividas. Hace
posible la existencia de representaciones mas individualizadas, organizadas
alrededor de un ndcleo central comuan al resto de los miembros del grupo.

Esta teoria ademas de ofrecer una vision objetiva, sélida, detallada de la estructura
representacional, ofrece una propuesta de solucion tedrica a las aparentes
contradicciones comunmente constatadas en los estudios de representaciones, ya
gue varios postulados plantean diversas opiniones; que encuentran en estas a un
mismo tiempo estabilidad y mutabilidad, rigidez y flexibilidad, consenso e
individualizacion. (Abric, 1994pp.195-200).

El término Representacion Social y las teorias basicas de Moscovici han tenido en
los afios posteriores a su nacimiento un amplio y creciente uso por psicologos, que
desde diversas perspectivas de las Psicologia Social han abordado su estudio. Ello
ha derivado en distintas corrientes, entre ellas tres emergen como las mas solidas y
conocidas.

1.- La desarrollada en Paris, por Denise Jodelet y sus colaboradores. Esta
investigadora ha sistematizado las ideas de Moscovici. En sus elaboraciones insiste

en la necesidad de continuar desarrollando la teoria desde la descripcion amplia y
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detallada de los fenémenos de representacion estudiados; enfatiza ademas en los
soportes que vehiculizan las representaciones: los discursos de las personas, los
grupos y sus comportamientos y practicas sociales, las que en un sentido amplio
determinan las representaciones. Esta perspectiva resulta mas idonea para estudiar
la génesis historica de una representacion. La complejidad del fendmeno es
teorizada a partir de experiencias empiricas de investigacion.

Los hechos -segun Jodelet - prueban lo tedrico, que a su vez se fortalece en la
propia practica empirica. Metodolégicamente ella apuesta por el cualitativismo y
dentro de éste por la entrevista en profundidad y la asociacién libre de palabras.
Focaliza los discursos, vehiculo del lenguaje como medio de acceder al universo
simbdlico y significante de los sujetos, constituido mediante sus practicas sociales.
2.- Otra corriente corresponde a los estudios desarrollados en Ginebra, Suiza, por
Willem Doise, quien enfatiza en el rol de la posicion o insercion en las estructuras
sociales en la determinacion de las representaciones, se interesa por las
condiciones en que se producen las mismas y desde el punto de vista metodoldgico
privilegia los métodos estadisticos correlacionales.

3.- La corriente liderada por Jean-Claude Abric, en Aix-en Provence, Francia, quizas
la mas estructurada, que desde una dimension cognitivo-estructural enuncia la
Teoria del Nucleo Central, la cual propone que una representacion esta organizada
en un sistema central y otro periférico, ambos con caracteristicas y funciones
especificas diferentes. De modo tal los aspectos cognitivos del nucleo se
caracterizan por ser estable, rigido y con una gran sensualidad; en tanto el sistema
periférico adopta mayor dinamismo, flexibilidad e individualizacién; la representacion
se estructura en torno al nicleo, que la dota de significacién global y organiza los
elementos periféricos, que gracias a su mutabilidad permiten una relativa armonia
en las situaciones y practicas concretas de la vida cotidiana. (Jean-Claude Abric,
PP.190-191).

1.3. Los estudios en representaciones sociales en la actualidad.

Nos resulta muy dificil en los momentos actuales dar cuenta de la trayectoria

seguida por los estudios desde y en la teoria de las representaciones sociales. Dos
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grandes factores inciden en este hecho, la grandiosa y ascendente cantidad de
estudios que en el mundo se realizan y que en forma de libros, maestria, tesis de
grado, doctorado y proyectos investigativos presentaciones en eventos, etc.,
recogen el quehacer en este campo. Hacer un levantamiento en tal sentido
constituye en si mismo un estudio serio y minucioso; muy lejos de nuestras
modestas posibilidades de acceder a la literatura internacional y aqui justamente
situamos el otro inconveniente que personalmente nos impacta. Situadas nuestras
limitaciones, pero motivada por la conveniencia de ofrecer algin conocimiento al
respecto, redactamos este epigrafe.

La consistencia e internacionalizaciéon de los estudios condujeron al desarrollo
sistematico e ininterrumpido de un evento internacional, donde los interesados en la
teoria han abierto un foro de divulgacion y debate académico. Hasta la fecha han
sido cuatro las ediciones de la Conferencia Internacional sobre Representaciones
Sociales, iniciadas en 1992 en Ravelo, ltalia; le sucedieron Rio de Janeiro, Brasil
(1994); Aix-en-Provence, Francia (1996) y Ciudad México, en 1998.

Lanzada al mundo académico en 1961, la Teoria de las Representaciones Sociales,
pasa por causas ya analizadas- casi inadvertida durante dos décadas y no es hasta
los 80 en que el interés por ella se torna creciente; propiciando el desarrollo tanto de
trabajos tedricos como empiricos, principalmente estos ultimos.

La cantidad de participantes y presentaciones se ha ido aumentando, concomitante
al auge de la teoria en el mundo.

El andlisis de los materiales disponibles permite organizar siete areas tematicas, en
las que se ha centrado la atencién de los estudiosos. Ellas son:

1.- La ciencia, el saber académico/ pensamiento o conocimiento popular, es decir la
Vulgarizacion del conocimiento cientifico. Esta tematica fue iniciada por Moscovici
en su trabajo pionero sobre la socializacion del Psicoandlisis entre la poblacion
parisina de fines de los 50.

2.- Salud/enfermedad: Area tematica de gran abarque y que tradicionalmente ha
aglutinado gran cantidad de trabajos. Entre ellos los estudios de C. Herzlich (1969) y

A.L. Kornblit (1998) sobre la salud; los relacionados con la enfermedad mental o la
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locura, objeto de representacion abordado por muchos investigadores en diversos
paises, entre los que se destacan: D.Paez (1983); D.Jodelet (1986) -uno de los mas
rigurosos trabajos que continla la linea Moscoviciana-; A. Da Rosa (1987); S.
Apestaran (1985); Perrusi (1995); G.Duveen y W.Wagner (1997), etc.

Aqui también estan los estudios sobre el cuerpo de D.Jodelet (1982); el cancer,
Nascimento- Shulze (1993). Mas recientemente se multiplican los trabajos sobre el
SIDA y factores asociados, entre ellos los estudios de I. Markova (1994); A.Giarni
(1994); M.J.Spink (1996); M. Morin (1998), L.F.Tura, (1998), etc. Asi como otros
investigadores que focalizan practicas preventivas en salud, la maternidad, el
aborto, el tabaquismo, etc.

3.- El desarrollo humano: tema genérico bajo el que se agrupan los estudios sobre
las distintas etapas de la vida del hombre y otras cuestiones vinculadas con el
hombre mismo, su trascendencia, etc. Entre ellos estan los trabajos sobre diversas
representaciones en la infancia y adolescencia; G.Duveeen (1996); N.Guareschi
(1993), A.M. de Oliveira (1998); el desarrollo humano, M.J. Chombart de Lauwe
(1979,1991), la genética humana, M.Bauer (1994); la vejez/ envejecimiento, M. de
Souza (1996), L. de Barros (1998), L.I.Golpe (1998) entre otros. En esta area la
perspectiva de género también esta presente.

4.- El campo educactivo: Tematica de larga trayectoria y amplitud a la que tributan
muchos estudios. Como los desarrollados sobre la inteligencia por G. Mugny y F.
Carugati (1985), G.Mugny y J.A.Pérez (1988), E.M.Zubieta (1998); la tecnologia y la
informatica de W.Doise (1984) y F.Elejabarrieta (1987); las practicas educativas en
diversos grupos: alumnos, padres, docentes; la matematica, G. de Abreu (1998); la
escuela, S.Calonge (1998); la educacion, D.Jodelet (1992), C.Garnier (1998), etc.
Asi como los vinculados a la cibernética en la educacion y experiencias
pedagdgicas especificas apoyadas en la teoria.

5.- El trabajo: Engloba el universo laboral en sentido amplio y estrecho. Entre ellos
estan los estudios sobre la representacion social del trabajo en diferentes grupos
sociales: en jovenes, A.L. Kornblit (1995); L. Borges (1995) con trabajadores de la

construccién, la industria de confecciones y el comercio; la representacién de
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distintos oficios o profesiones: el psicologo, A.Palmonari (1982), J.C.Abric sobre el
artesano (1984); los productores agricolas, J.E.Canelon (1998); los profesionales de
la basura, M.Portlho (1998). Se han realizado también otros estudios sobre la
empresa, P.Moliner (1993); las condiciones de trabajo. Etc.

6.- Participacion/Exclusion social: Gran bloque tematico, que incluye una variedad
de objetos, determinados en buena medida por la realidad social, econémica y
politica de los dltimos afios. En él también se incluyen objetos de representacion
vinculados a temas de la Psicologia Politica. Ademas aparecen diversos objetos de
estudio, tales como: la drogadiccion; la paz; la justicia; los grupos minoritarios y su
influencia, entre otros muchos, que tornan a esta area teméatica una de las mas
trabajadas en estos momentos.

7.- La cuestién comunitaria: Area temética que comienza a ganar espacio dentro del
quehacer empirico de las representaciones sociales. Asi se ha investigado la
representaciéon del espacio urbano, H.Valérie (1997); del ciudadano C.Zonta
(19998); de ciudades o comunidades especificas, L. de Barros (1997), M. de Alba
(1998) la identidad de comunidades particulares (étnicas, religiosas, etc), C.
Nascimento-Schulze (1996), C. S4, R. Son entre otras algunos de los trabajos
recientemente desarrollados.

El andlisis de contenido de las Memorias a la Cuarta Conferencia sobre
Representaciones Sociales. Efectuada en México en agosto de 1998, nos posibilita
confirmar la presencia de las areas tematicas descritas en las mas de doscientas
presentaciones alli resumidas.

Jerarquicamente se organizan del siguiente modo: el éarea de Ila
Participacion/Exclusion social agrupa la mayoria de las intervenciones, le siguen los
trabajos vinculados con el tema Salud/Enfermedad y la Educacién. Los estudios
tedricos aunque no llegan a proporciones significativas estan también presentes y
se refieren principalmente a cuestiones epistemoldgicas, la relacién entre
representaciones y otros constructos subjetivos o sociales (identidad, género,

opinién publica, ideologia, practicas sociales, etc.)
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No existe ninguna organizacion que pueda prescindir de la informacion, su uso
intensivo y extensivo nos hace participes en la llamada "Sociedad de la informacion
y el conocimiento”, donde las tecnologias de informacion y comunicacion mediatizan
todo el proceso de comunicacién. Lograr una relacion entre informacion, cultura y
educacion depende de muchos esfuerzos nacionales que se inician con la igualdad
de oportunidades y condiciones para el acceso a la enseflanza desde los primeros
afos de vida, hasta lograr una sociedad alfabetizada en el uso de la informacion.
(Moscovici ,1961pp.201-204).

Desde mediados de los 90 la Teoria de las Representaciones Sociales comienza a
ganar espacio en el quehacer académico de la Psicologia Social cubana. No son
muchos los estudios empiricos realizados, y se vinculan principalmente al area de la
Salud/Enfermedad, privilegiandose ademas la perspectiva de género. Se ha
estudiado el SIDA, el alcoholismo, el cancer, asi como los roles de paterno y de
género y otros objetos como el trabajo, la raza, el negro, principalmente y sin que
esta resefia resulte de una revision acabada sobre el asunto.

Esta etapa se ha caracterizado por un creciente y amplio uso del término, no
siempre acompafiado de una clara nocion del objeto de investigacion y los
correspondientes anclajes tedricos. De tal modo navegamos en una especie de
"modismo" o fascinacion con la teoria, hecho este ya ocurrido en paises como Brasil
y México durante la etapa inicial de difusion de la teoria y que los propios seguidores
de la teoria en estos paises reconocen.

Bajo la impronta de esta situacion ocurre que, se sobredimensiona un tanto el poder
explicativo y alcance de la teoria y se minimizan sus reales limitaciones Asi han sido
estudiados variados conocimientos vinculados a objetos sociales, considerados de
hecho dentro del campo de las representaciones sociales. Decisidn esta que no
depende de la agudeza intuitiva del investigador, sino de un conjunto de
requerimientos de orden tedrico durante la construccion del analisis I6gico de la
investigacion. En cualquier caso lo importante es tomar conciencia de este estado

de cosas, que por comun en otros medios no debe subestimarse y si conducir al
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estudio y la profundizacion en los principales postulados de la teoria y sus
herramientas metodoldgicas.

Esta reflexion no tiene por finalidad desvalorizar los estudios realizados, sino
solamente hacer un balance de nuestra actualidad, factible desde el estudio
intencionado hacia el campo de las representaciones sociales que en los ultimos
tiempos hemos venido realizando. Esto nos permite un juicio comprometido con una
realidad que de modo mas o menos consciente contribuimos a construir desde
nuestra propia practica académica.

Lo que se trata es de esclarecer los conocimientos sobre una teoria tan
controvertida como aplaudida, pero sin lugar a dudas compleja, original, interesante
y til; que representa un camino para acceder al conocimiento cientifico de distintas
facetas de nuestra realidad social, ejerciendo asi desde el mas absoluto rigor
cientifico, el rol del psic6logo social como agente de cambio e intervencion en pos
del crecimiento y el desarrollo humano.

1.4. Launiversalizacion de la Educacion Superior en Cuba

La universalizacion de los conocimientos, en términos de cultura general integral y
de estudiar durante toda la vida, comprende todo el quehacer de la sociedad dirigido
a cultivar al maximo la inteligencia del pueblo a través de vias formales y no
formales.

La universalizaciéon de la ensefianza general y la universalizacién de la universidad
forman parte de este concepto.

La universalizacion de la educacion superior, como parte consustancial del proceso
de universalizacion de los conocimientos, se ha desarrollado en Cuba durante todos
estos afios y constituye la extension de la universidad y de sus procesos
sustantivos a toda la sociedad a través de su presencia en los territorios,
permitiendo alcanzar mayores niveles de equidad y de justicia social en la elevacion
del nivel cultural integral de los ciudadanos.

Sus primeros antecedentes fueron la campafia de alfabetizacion y la Reforma
Universitaria. En la propia década de los afios 60 se establecié la ensefianza

universitaria gratuita y la creacion de un sistema de becas que amplid las
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posibilidades de estudios universitarios a estudiantes de sectores humildes de la
poblacion de todas las provincias del pais y permitio establecer los nuevos
compromisos contraidos por la ensefianza superior con la sociedad.

En este periodo se desarrollaron cursos de nivelacion para decenas de miles de
ciudadanos que no se habian podido formar como bachilleres, con el objetivo de
prepararlos para su ingreso a las universidades.

Con el comienzo de los cursos para trabajadores, a principios de la década del 70,
se produce un proceso de transformacion dirigido a incrementar nuevamente el
acceso a la educacion superior y con ello el inicio masivo de estudios superiores a
trabajadores con duodécimo grado vencido.

En el curso 1976-77 existia al menos una institucion de educacion superior en diez
de las catorce provincias del pais, con énfasis especial en las universidades
médicas y pedagogicas. En este periodo se crean las primeras unidades docentes
en diferentes entidades laborales, para propiciar mayor integracion entre la
docencia, la produccién y la investigacion y se establecen filiales y sedes
universitarias. Es precisamente en esta década, en el mes de julio de 1976, cuando
se crea el Ministerio de Educacion Superior y se multiplica la red de centros del
pais. Estos cambios dieron un decisivo impulso a los estudios universitarios y al
proceso de universalizacién, que demandd miles de docentes para dar respuesta al
incremento de matricula en todo el pais.

A finales de 1979 se inicia la educacion a distancia, cuyo Unico requisito de
matricula es tener nivel medio superior vencido, con lo cual se amplian mas las
fuentes y vias de acceso a los estudios universitarios. En los afios 80 continta
creciendo la red de centros de educacién superior y la matricula universitaria
alcanza la cifra de 310 000 estudiantes en el curso 1987-1988, lo que constituy un
récord histérico en estos mas de 200 afios de vida universitaria; igualado y
superado en esta nueva etapa y seguramente multiplicado varias veces en el futuro.
En la primera mitad de la década del 90 se aprecia una reduccion gradual de la
matricula de pregrado, como consecuencia del Periodo Especial. Las restricciones

econdmicas severas como consecuencia del derrumbe del campo socialista, unido
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a los efectos del mas brutal y largo bloqueo econémico y comercial impuesto a un
pais en toda la historia de la humanidad, obligaron a ese redimensionamiento. No
obstante, debido al gigantesco esfuerzo por sobrevivir a esa dura etapa y continuar
avanzando, no se cerré ninguna universidad, continuaron impartiéndose todas las
carreras y ningun profesor fue separado de su catedra. Se aprovecho ese periodo
entonces para avanzar en la superacion del claustro, dirigida a alcanzar grados
cientificos superiores, en particular el grado de Doctor. Se incrementa igualmente la
educacion de posgrado, en la que se superan y actualizan miles de graduados
universitarios provenientes de diferentes empresas y otras entidades productivas y
de servicios; asimismo, se atiende de forma priorizada la investigacion cientifica en
linea con el proposito de convertir a las universidades en centros de
investigaciones.

En la actualidad tiene lugar una nueva etapa en la universalizacion, cualitativamente
superior, que redimensiona y amplia la mision de la universidad. Se caracteriza por
un franco proceso de cambio que transforma las viejas concepciones y a la vez
incorpora todo lo ya alcanzado, dando lugar al surgimiento de una nueva
universidad, mas acorde con los requerimientos de la sociedad.

A diferencia de las etapas anteriores del proceso de universalizacion, presididas por
una concepcion centrada en el desarrollo de la educacion superior desde sus
instalaciones principales y basada fundamentalmente en sus propios recursos
humanos y materiales, esta nueva etapa incluye no soélo las instalaciones
universitarias tradicionales, sino también la incorporacion de nuevas sedes, aulas
universitarias, policlinicos, consultorios médicos y microuniversidades pedagogicas,
en todos los municipios del pais. Esto ha permitido un acelerado incremento de los
estudios universitarios y, con ello, la multiplicacién de los conocimientos de todo el
pueblo. Este desafio representa la mas importante oportunidad para el desarrollo de
la universidad cubana en toda la historia.

Para ratificar esta idea de la universalizacion como un proceso de continuas
transformaciones, iniciado en el propio afio 1959, el autor identifica cuatro etapas

diferentes de este proceso, a saber:
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1959-1975: conceptualizacion y primeras transformaciones. Surgimiento de nuevas
instituciones de educacién superior. Ampliacion del acceso.

1976-1999: desarrollo de la educacion superior desde la concepcion tradicional de
universidad. Nuevos incrementos en el nimero total de instituciones, con presencia
en todas las provincias del pais. Surgimiento del Ministerio de Educacion Superior.
2000-2004: la universidad en el municipio: sedes universitarias municipales. Mayor
cifra de estudiantes universitarios de la historia.

2005-...: se abre una nueva etapa, cuya cualidad esencial es alcanzar el pleno
acceso, con altos niveles de calidad y pertenencia.

La Universalizacion de la educacion superior es un proceso continuo de
transformaciones, iniciado con el triunfo de la Revolucion en el afio 1959, dirigido a
ampliar las posibilidades y oportunidades de acceso a la universidad y a multiplicar y
extender los conocimientos para contribuir a la formacion de una cultura general
integral de la poblacion, con un incremento sostenido de la equidad y la justicia
social.

La Universalizacion no es mas que la democratizacion de la Ensefianza Superior en
la cultura, con una mayor cobertura, son los procesos que llegan a mayor nimero

de personas, multiplicando y enriqueciendo la ensefianza. (pp.20).
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Capitulo 2: Disefio Metodoldgico

2.1. Tipo de estudio

Se realiz6 un estudio descriptivo sobre las representaciones sociales que de la
Universalizacion de la Educacion superior tienen los estudiantes y profesores de la
carrera de Psicologia de la Filial Universitaria Municipal de Yaguajay. Para el
presente estudio se utilizd una metodologia que asume un didlogo entre los
paradigmas cualitativos y cuantitativos, combinando técnicas y analisis de ambos
modelos. Lo que nos permiti6 conocer la situacion de nuestro objeto de estudio y
proponer actividades encaminadas a mejorar las representaciones sociales de la
universalizacion en la SUM Simon Bolivar.

2.2. Poblacion y Muestra

Se tuvo como Universo a los 108 jovenes de primero, quinto y sexto afio y los 26
profesores que componen el claustro de la carrera de psicologia,

Abarco el periodo comprendido entre Enero y Mayo del 2009.

Seleccidn de la muestra

Se realiz6 en el caso de los estudiantes un muestreo estratificado mediante
designacion proporcional para determinar los estratos por afios. Una vez
establecidos los estratos los sujetos de investigacion fueron seleccionados por
muestreo aleatorio simple utilizando el SPSS version 11.5. . Quedando conformada
la muestra por 37 estudiantes de primero, quinto y sexto afios y los 26 profesores del
claustro. En el caso de los profesores se trabajo con el universo.

2.3. Material y Métodos.

Métodos, técnicas y procedimiento

Se utilizaron los siguientes métodos tedricos:

El analitico sintético: Posibilit6 descomponer el problema que se analiza en todas
sus partes, determinar sus causas e inferir vias de solucion.

Histérico l6gico: Para apreciar las diferentes corrientes que han existido en el
estudio de las representaciones sociales, visualizar las caracteristicas de estas que

han tenido los profesores y estudiantes en el transcurso del proceso.
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Inductivo deductivo: Permiti6 establecer un andlisis particular de las
representaciones sociales de la universalizacion y deducir las posibles vias de
solucion a los problemas encontrados

El método de transito de lo abstracto a lo concreto: se utilizo en el estudio de los
esquemas mentales de los estudiantes y profesores en la asimilacion del el nuevo
modelo pedagdgico.

Para el curso de la investigacion y como complemento en la recogida y andlisis de la
informacion se utilizaron diversos métodos empiricos:

Para dar cumplimiento a las tareas de investigacion se utilizaron una serie de
métodos empiricos que permitieron recoger y procesar la informacion necesaria para
el estudio utilizando instrumentos: interactivos y de expresion personal, entre los
interactivos tenemos entrevista grupal y de expresion personal la asociacion libre de
palabras y la encuesta Ninguno de los instrumentos mencionados son exclusivos de
un area particular de la psicologia, por tanto, la psicologia social debe trabajar con
todos. Los instrumentos de expresion individual nos dan informacion irrepetible sobre
el sentido de algunos procesos sociales para individuos concretos, lo cual es un
angulo esencial para evaluar la significacion y la dinamica de dichos procesos en la
constitucion actual de la sociedad.

Encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés, mediante un
cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opiniéon o
valoracién del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado.

En la encuesta a diferencia de la entrevista, el encuestado lee previamente el
cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervencion directa de persona alguna
de los que colaboran en la investigacion.

La encuesta, una vez confeccionado el cuestionario, no requiere de personal
calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado.

A diferencia de la entrevista la encuesta cuenta con una estructura légica, rigida, que
permanece inalterada a lo largo de todo el proceso investigativo. Las respuestas se

escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las posibles variantes
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de respuestas estandares, lo que facilita la evaluacién de los resultados por métodos
estadisticos.
Su integracion general nos permiti6 dar respuesta al objetivo principal de la
investigacion proporcionando datos valiosos para medir el conocimiento de cada
estudiante de la carrera de psicologia, consta de cinco indicadores desglosados de
forma tal que cada indicador permita darle respuesta a cada uno de los objetivos
propuestos.
Grupo Focal
En los ultimos afios las entrevistas de grupo o grupos focales se utilizan cada vez
con mayor frecuencia en los programas de desarrollo social pues nos permiten
conocer como perciben su realidad aquellos que la viven , ofrecen datos valiosos
para desarrollar programas educativos y actividades de comunicacién . Esta,
permitié valorar la opinion de los jovenes sobre los aspectos positivos y negativos de
la universalizacion, delimitacion del nacleo central, determinar elementos periféricos,
lo que aporté mas elementos al estudio, cuyas categorias a medir fueron: opiniones,
percepciones y otros. Se aplic6 a las diversas fuentes de ingresos. Y a los
profesores

Para la aplicacion de la técnica se hizo necesario profundizar en la bibliografia
existente al respecto y de esta manera organizar cada una de las etapas para lograr
el éxito esperado.
Se realizaron un total de 10 grupos focales en el mes de abril de 2009.
Trabajaron en la aplicacion de la técnica tres personas que se entrenaron en la
aplicacion de la misma.
El desarrollo de la entrevista tuvo generalmente una duracion de 1 a 2 horas en
dependencia de las caracteristicas de los integrantes, siendo mas extensas las
realizadas con los estudiantes que ingresaron por el curso de superacion En cada
una de ellas trabajé un moderador cuya funcion era guiar la actividad y un relator que
tomaba la nota de los criterios, ambos no participaban del debate.
La exploracién se baso6 en tres preguntas fundamentales, antes de formularlas se

creaba un clima de confianza en el grupo para facilitar la expresiéon. Se realizaba la
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presentacion de cada uno de los miembros refiriéndose a los datos personales:
nombre, apellidos, labor que realiza, direccion y algin dato interesante de su vida
personal, se les explicaba algunas reglas del trabajo en grupos como: Se admite
cualquier criterio aunque sea errado, se deben expresar las ideas de forma
organizada y que se podia expresar algo contrario a lo que pedia el grupo pero
siempre respetando los criterios entre otras . Seguidamente se preguntaba ¢Qué es
para ustedes la universalizacion? Las personas agotaban el tema expresando
libremente sus criterios, a continuacion ¢Cuales son los aspectos positivos de la
universalizacion? Y se realizaba de la misma manera mas adelante ¢Cudles los
aspectos negativos de la misma?

Asociacion libre de palabras

Se denomina experimento de asociacion de palabras a un test psicoldgico
desarrollado por C. G. Jung en los inicios de su carrera cientifica caracterizado por la
presentacion de un listado de términos que a modo de estimulos o incentivos
cuidadamente seleccionados exigian en sus pacientes sus correlativas asociaciones
lingUisticas inmediatas.

Los resultados nos permitieron valorar la percepcion que tiene cada estudiante y
profesor sobre el concepto de universalizacion.

2.4. Aspectos éticos para larecoleccion de informacién.

Antes de comenzar la aplicacion de las pruebas test de asociacion libre de palabra, la
entrevista grupal y la encuesta se conversd con los estudiantes y profesores a
entrevistar, con el fin de obtener su consentimiento de participacion en el estudio
teniendo en cuenta los principios éticos. Las personas encuestadas fueron adultos,
en condiciones psiquicas y posibilidades de ofrecer informacién detallada para el
estudio, que desearon participar.

2.5. Tratamiento estadistico

Después de aplicar los instrumentos creados y recopilados toda la informacion se
disefio una base de datos en el Microsoft Excel y se realiz6 un andlisis de frecuencia
y cualitativo de la misma. La discusién se realizé mediante la justificacion de los

objetivos propuestos.
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2.6. Resultados

Caracterizacion de las representaciones sociales de la universalizacion de la
educacion superior en estudiantes de la carrera de psicologia.

El contenido de la representacion es en primer lugar cognitivo, se trata de un
conjunto de informaciones, relativas a un objeto social, que pueden ser mas o0 menos
variadas, mas 0 menos estereotipadas, mas o menos ricas. Al analizar los datos
obtenidos mediante la encuesta pudimos conocer que la mayoria de los estudiantes
seleccionaron como sindnimo de universalizacion Conocimiento 13 de los que
provienen del Trabajadores sociales para un 72.2 % de curso de superacion 5 para
un 55.6% y cuadros 3 para un 75%. El otro elemento que seleccionan es Cultura el
27.8% de los trabajadores sociales, 33.3 % del curso de superacion y 25% de
cuadros. Lo que coincide con los resultados de los grupos focales y la asociacion
libre de palabras ya que estos elementos apuntan al ndcleo central de la
representacion social de la universalizacion,(Ver tabla No 1).

El contenido de la representacién viene marcado por su caracter significativo: esta
definida por una relacion figura/sentido que expresa una correspondencia entre estos
dos polos. Asi, las significaciones pasan por imagenes y estas imagenes producen
significaciones asi en la tabla No 2 acerca de la significacion de la universalizacion la
mayoria de los estudiantes de las diferentes fuentes de ingreso coinciden en sefialar
elevar el nivel cultural entre ellos 10 trabajadores sociales para un 55,5%; 6 del curso
de superacion para un (67.7%) y 4 cuadros para un (100%), mas adelante
consideran el acceso a la cultura general un total de 5 trabajadores sociales para un
27.8 % y 3 del curso de superacién para un 33.3 %.

El contenido simbdlico de las representaciones se refiere a la estructura imaginaria
de los individuos y constituye uno de sus modos de expresion en que la realidad,
segun la interpretacion psicoanalitica, es construida por los deseos, las expectativas
y los sentimientos que proyectamos sobre ella.

Las Tablas 3 y 4 nos muestran la orientacion general, positiva o negativa de los
estudiantes frente al objeto representado, en este caso la universalizacion donde la

totalidad de los estudiantes encuestados sefialan como positivo la participacion de la
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universidad en la solucion de los problemas de la comunidad y negativos la
inseguridad en cuanto a la ubicacién laboral 16 trabajadores sociales para un
(88.8%) y 9 del curso de superacion para un 100% lo que puede estar relacionado
con orientaciones acerca del tema que se dieron en reuniéon con funcionarios del
organo de trabajo . Dos de los trabajadores sociales manifiestan como negativo el
caracter obligatorio ya que segun sus referencias “ si salen de la universidad tienen
gue dejar de ser trabajadores sociales .

Los sentimientos que se proyectan sobre la universalizacion se distribuyen como se
aprecia en la tabla No 5

Los trabajadores sociales sefialan sentimientos de orgullo en su mayoria con un total
de 6 para un (33.4%) vy los del curso de superacién con 3 para un (33.4%) sin
embargo los cuadros coinciden en sentir orgullo de estar en la universalizacion en su
totalidad lo que era de esperar por las actividades que han desarrollado durante toda
la vida.

El otro sentimiento que se proyecta es alegria de saber en 5 trabajadores sociales
27.8% y con menos frecuencia se manifiestan ansiedad ante la realizacion de un
examen, realizacion personal, satisfaccion y obligacion.

Las representaciones de un grupo son fruto, por un lado, de sus condiciones
materiales de existencia, que suponen una determinada experiencia vital y la defensa
de unos intereses; pero, por otro lado, dichas representaciones se expresan a través
de la herencia cultural del grupo, en la que esta presente también la elaboracion
histérica de las experiencias e intereses que han ido surgiendo de la vida cotidiana
de sus mayores, al lado de elementos provenientes de representaciones sociales de
grupos dominantes en etapas histéricas anteriores. Asi como se aprecia en la tabla
No 6 podemos decir que en el grupo estudiado se concibe la universalizacién en su
mayoria como un deber social ya que 11 estudiantes provenientes de los
trabajadores sociales la conciben como deber social para un 61.1%, 9 del curso de
superacion que representa el 100% y 4 cuadros para un 100%, esta homogeneidad
gue se aprecia puede estar relacionada con la similitud en las condiciones de vida de

los encuestados.
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Otro aspecto explorado en la encuesta fue las apreciaciones acerca de lo que les
pudiera aportar el ingreso a la universidad a los estudiantes es decir sus expectativas
en general la mayoria de los estudiantes afirman que les permitird elevar los
conocimientos 13 estudiantes provenientes de trabajadores sociales para un 72.2 %,
los 9 del curso de superacion para un 100% y los 4 cuadros para un 100%. Llama la
atencion la similitud de apreciaciones existentes entre la mayoria de los estudiantes
lo que nos indica la estabilidad de la representacion y solo algunos de los
provenientes de trabajadores sociales expresan que le permitira sentirse Utiles en
este caso 3 de ellos par un 16.7 % y 2 lo aprecian como algo obligatorio lo que se
corresponde con los resultados de los grupos focales (Ver tabla No 7).

Las expectativas juegan un papel fundamental en la construccién del contenido
simbdlico de la representacién social es decir de la estructura imaginaria de los
individuos al explorar este aspecto pudimos conocer que en los estudiantes
provenientes de trabajadores sociales no se han cumplido sus expectativas en 14
para un 77.8 % y en los 4 provenientes de cuadros para un 100%. No siendo asi en
los estudiantes que provienen del curso de superacion donde el 55.6 % refiere se
han cumplido medianamente y en el 44,4 % no se han cumplido (Ver tabla No 8)

En la tabla No 9 presentamos la distribucion de comportamientos asumidos en la
universalizacién segun fuentes de ingreso. Podemos ver que la mayoria de los
estudiantes de psicologia de la SUM de Yaguajay expresan que han asumido como
conducta el interés por adquirir conocimiento, 16 provenientes de trabajadores
sociales para un 88.9 %, 9 del curso de superacién para un 100% y 4 provenientes
de los cuadros para un 100%. Dos estudiantes de trabajadores sociales manifiestan
desinterés para un 11,11%.

Con relacién a latécnicala entrevista grupal pudimos corroborar que:

La primera interrogante evalla la percepcién del concepto de universalizacion que
tienen los estudiantes. En general” la universalizacion se concibe como una

oportunidad, una posibilidad que ha dado la revolucion de superarse. ”
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“Para todos representa algo positivo, en algun grupo se relaciona la universalizacion
con la realizacion personal se expresa “Universalizacion es Cultura”,
“profesionalidad”, “superacién”, “poder”, “suefio hecho realidad”.

Profundizando en los diferentes grupos aunque se menciona “que significa una

posibilidad y ‘“oportunidad de estudiar mas adelante” se expresa en los

trabajadores sociales “que es una obligacion” ya que “sino tienen que salir del
programa” y otros advierten que “es lo mas importante”, © se sienten seguros .

Entre los estudiantes del grupo del Curso de superacion la concepcion es mas
amplia y la conciben “como una via para socializarse”, “reiniciarse en los estudios” y
“para ampliar los conocimientos” otros sefialan que “Cualquiera puede ser

universitario “,"Estudian lo que quieren

, alguien °“refiri6 que es una fuente de
empleo”, y también se hablo de “frustracion”.

En el grupo de los cuadros se considera que “los jovenes que no hicieron su
carrera en el tiempo debido tienen la oportunidad de estudiarla ahora”. “Se manifiesta
satisfaccion”, “orgullo” y “compromiso”.

En el estrato Alvaro Reinoso, MININT, Poder Popular e instructores de arte la
universalizacibn es “adquirir conocimientos objetivos” y “gran posibilidad de
organizarse” y “sentirse util’, “llegar a ser profesional”

En la segunda pregunta los grupos focales identifican como aspectos positivos de la
universalizacién” la cercania”, “la posibilidad de ser profesionales”, “de realizarse
como personas”, “la existencia de bibliografia para estudiar las asignaturas” estas
consideraciones se manifestaron en todos los grupos entrevistados.

La tercera pregunta relacionada con los aspectos negativos de la universalizacion
fue la mas debatida.

En la mayoria de los grupos se planteo “ la escasez de profesores suficientemente
preparados para abordar las asignaturas”. También se sefiala que “los profesores se
apuran para dar clases por la mafana”, “que no hay aulas suficientes”, “no hay un
comedor para poder almorzar’ y “continuar la sesion de la tarde”.

El grupo de los trabajadores sociales consideran como negativo el hecho de que

“para ello sea obligatorio estudiar en la universidad” y “la poca exigencia por parte de

39



los profesores con el estudio” y “debilidades en el sistema evaluativo”, “asi como
gue los tutores no juegan el papel que les corresponde”, llama la atencion que algin
estudiante de sexto afio “manifiesta que existe poca orientacion con relacioén los
requisitos que se deben tener para poder hacer trabajo de diploma “ que de haber
sabido el promedio que se requiere se hubiese esforzado mas “.

En el grupo de los alumnos que provienen del curso de superacion en primer lugar
se sefala la “dificultad que no se garantiza ubicacion laboral al finalizar la carrera” y
“més adelante coinciden con los demas grupos en los aspectos negativos ya
mencionados”.

En el grupo de los cuadros como era de esperar por sus caracteristicas que son
personas mayores que desempefan actividades de direccion “no se relacionan
muchos aspectos negativos solamente el hecho de que no se motiva a los
estudiantes a través de las evaluaciones”.

En el estrato de Alvaro Reinoso, MININT, Poder Popular e instructores de arte se
coincide en los aspectos negativos ya sefialados y alguien considera “los encuentros
tienen mucho contenido”

Para los profesores En general’ la universalizacion se concibe como una
oportunidad, una posibilidad que ha dado la revolucién de superarse, de adquirir
mayor preparacion integral. ”

“Para todos representa algo positivo, en algun grupo se relaciona la universalizacion
con la realizacion personal se expresa “Universalizacion es Cultura”,
“profesionalidad”, “superacion”, “poder”, “suefio hecho realidad”, conocimiento,
“Desatrrollo”.

Consideraciones generales a partir de las entrevistas grupales

1- La universalizacion es para los estudiantes de psicologia de la Filial Universitaria
Municipal Simén Bolivar una oportunidad de superarse la concepcidén que prima es
bastante amplia y va desde ser profesionales, tener cultura hasta posibilidad de
socializarse. Para los profesores constituye una oportunidad de superarse, un gran

reto y una oportunidad de realizar sus suefios. La concepcion que prima es el
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desarrollo que significa poder pasar cursos, categorizarse, matricular maestrias, y
desarrollarse mas profesionalmente
2- Los aspectos positivos que mas se destacan por los estudiantes son la cercania,
la posibilidad de ser profesionales y de realizarse como personas. Por los
profesores son la posibilidad de formar profesionales en nuestro municipio, de tener
posibilidades de adquirir una mayor cultura y ser mejores personas.
3- Los aspectos negativos sefialados por los estudiantes fundamentales son la
escasez de profesores, las dificultades con los tutores, dificultades en las
condiciones materiales y ademas la preocupacion de ejercer la profesion.
4- Los aspectos negativos fundamentales sefialados por los profesores son, poca
orientacion vocacional de los estudiantes, problemas con el acceso a las
computadoras, poca disponibilidad de profesores a tiempo completo, y poca
exigencia con el proceso evaluativo, dificultades en el estudio independiente.
Andlisis de la asociacion libre de palabras
Inmersos en el proceso de universalizacion los estudiantes y profesores de
psicologia tienen representaciones sociales del mismo las que exploramos a través
de la asociacion libre de palabras en la cual cada sujeto evoca un promedio de 7
palabras. En el resto de las indagaciones abundan las reflexiones personales y la
toma de posicion precisa con respecto a la universalizacion como objeto de
representacion estudiado. Se establecieron asociaciones con otras palabras como
Universidad Central de las Villas, Joven desvinculado, trabajador social por tratarse
de términos que se relacionan directamente con el surgimiento de la Universalizacion
y con los actores que participan y que pueden enriquecer la investigacion
Dos elementos apuntan como candidatos a integrar el nacleo central
. Conocimientos, cultura, saber, conocer, educacion
. Oportunidad, posibilidad; realizacion, aspiracién, suefio
En los profesores los elementos que apuntan como nucleo figurativo son

Desarrollo, conocimientos Yy oportunidad
Como podemos apreciar no hay grandes diferencias entre el ndcleo figurativo central

para estudiantes y profesores lo que habla a favor de la estabilidad de la
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representacion, al profundizar en los aspectos periféricos se manifiesta también
similitud entre los aspectos que se destacan.

Es decir, que los conocimientos en su aspecto cultural y social — y con caracter
fuertemente simbdlico _ constituyen un elemento de gran centralidad en la
representacion y a ello se une la oportunidad que se les ha dado de acceder a la
educacién superior a personas que ya no se consideraban con posibilidades de esto
Por otra parte la universalizacion se concibe como un medio para obtener
conocimientos nocion que marca fuertemente las cogniciones. EI conocimiento se
asocia muy fuertemente a la cultura, la cual es considerada el objetivo a alcanzar y
como mecanismo para la satisfaccion de necesidades y aspiraciones, se le otorga
una gran importancia. Afirman que en los momentos actuales nadie puede quedarse
detras sin obtener un titulo universitario

Los trabajadores sociales en su mayoria asocian universidad con conocimientos, la
universidad Central de las Villas la asocian en su totalidad con lo mejor lo que
destaca el aspecto contradictorio que es generador de nuevas representaciones
sociales ya que existe una representacion anterior de la universidad tradicional
diferente a la nueva. La cual pudiera estar siendo subvalorada.

Las palabras trabajador social y joven desvinculado se utilizan en nuestra
investigacion por que los estudiantes proceden en gran medida del curso emergente
de trabajadores sociales y del curso de superacion esto nos aporta elementos de la
experiencia individual de los encuestados teniendo como punto de partida que las
representaciones de un grupo son fruto, por un lado, de sus condiciones materiales
de existencia, que suponen una determinada experiencia vital y la defensa de sus
intereses fue asociada fuertemente con necesario y Joven desvinculado lo relacionan
con desorientacion y desconocimiento.

Los estudiantes provenientes del curso de superacion relacionan universalizacion
con conocimientos , cultura y aprendizaje como nucleo figurativo central y coinciden
con los trabajadores sociales y los demas en reconocer la Universidad Central de
Las Villas como lo mejor, aspecto que destaca como significativo en este trabajo

pues nos llama la atencion que coincide en todos los entrevistados .El termino trabajo
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social lo asocian a lo tierno y joven desvinculado con inexpertos y también con
desconocimiento.

Por otro lado los cuadros asi como las restantes fuentes de ingreso asocian en su
mayoria la universalizacion con conocimientos y cultura la palabra trabajo social se
asocia a la palabra atil y joven desvinculado lo asocian a la palabra recuperable.
Inmersos en el proceso de universalizacion los profesores de psicologia tienen
representaciones sociales del mismo las que exploramos a través de la asociacion

libre de palabras en la cual cada sujeto evoca un promedio de 7 palabras
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Las palabras propuestas fueron:

Universidad Tradicional ellos la relacionaron con un modelo en el que existe mayor
rigidez, aunque una mayor calidad, mas cultura, mas preparacion, mas tiempo de
autopreparacion.

Sede Universitaria Municipal, lo asociaron con: Un Cambio en la universidad, algo
nuevo, gran transformacién, nueva mentalidad, mas flexibilidad y mayor
oportunidad, sacrificio entrega, menos calidad.

Profesor universitario: lo expresaron con: Muy preparado, el que guia y el centro de
la universidad, el impone el orden, aislado.

Profesor a tiempo parcial: Expresaron que lo relacionaban con profesor con otro
trabajo, nuevo rol, diferente, mas flexible, mas amigo, sacrificio audacia facilitador.
Universalizacion: Desarrollo, nuevo modelo, transformacion, cambio desarrollo, con
errores, un gran desafio, un reto.

Universidad del futuro: Mas cercana, mas realista, mas posible de lograr.
Conocimientos: Cultura, preparacion, éxito.

2.7. Analisis Integral de los resultados:

El rasgo distintivo fundamental de la universidad cubana actual, el que connota de un
modo esencial y preside con su rigueza conceptual e innovadora todo lo que hoy
hacemos, es la etapa actual de la universalizacion de la educacion superior. En la
actualidad existen sedes universitarias en todos los municipios del pais que trabajan
para desarrollar y formar profesionales capaces de resolver los problemas de la
sociedad, a ellas se han vinculado jovenes egresados los programas de la
Revolucion como son los de formacion de trabajadores sociales, maestros primarios
emergentes, instructores de arte, cuadros, curso de superacion integral para jévenes,
etc. Inmersos en este proceso los estudiantes y profesores tienen representaciones
sociales del mismo las que exploramos a través de las técnicas analizadas
anteriormente.

Teniendo en cuenta este andlisis coincidimos en los resultados obtenidos a través de

las diferentes técnicas. En general” la universalizacion se concibe como una
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oportunidad, una posibilidad que ha dado la revolucién de superarse, en el caso de
los profesores se hace énfasis en la palabra desarrollo.

“Para los estudiantes representa algo positivo, en algin grupo se relaciona la
universalizacion con la realizacion personal se expresa “Universalizacion es Cultura”,
“profesionalidad”, “superacién”, “poder”’, “suefio hecho realidad”. Los aspectos
positivos que mas se destacan son la cercania, la posibilidad de ser profesionales y
de realizarse como personas y negativos la escasez de profesores, las dificultades
con los tutores, dificultades en las condiciones materiales y ademas la preocupacion
de ejercer la profesion. Para los profesores en general la universalizacion se concibe
como desarrollo, una oportunidad, una posibilidad que ha dado la revolucion de
superarse.

“Para todos representa algo positivo, en algun grupo se expresa “Universalizacion
es avance ”, “continuidad ”, “autoestima ", “crecimiento personal ", “Desarrollo”. Los
aspectos positivos que mas se destacan son la cercania, la posibiidad de ser
profesores, de actualizarse, de superarse obteniendo grados cientificos y categoria
docente, también se sefiala como posibilidad de empleo y mejora econémica Yy
negativos la escasez de profesores, las dificultades el proceso evaluativo,
dificultades en la auto preparaciéon de los estudiantes y en la orientacion vocacional
también se aprecia el desconocimiento por parte tanto de alumnos como de
profesores de los fundamentos de este nuevo modelo de ensefianza el cual resulta
dificil . Visto el criterio de Dario Paez (1992) las representaciones sociales emergen
ante objetos, procesos o hechos sociales que demandan "normalizacién”, es decir
transformarse, ajustarse en algo conocido y concreto o explicar aquello que resulta
negativo.

Segun este autor todo estereotipo, toda creencia ideolégica no deriva en una
representacion; solo aquellas relacionadas con situaciones conflictivas,
problematicas, por lo que afirma que la contradiccion entre valores ideoldgicos y la
existencia de conflictos son una constante para la emergencia de representaciones.
De esta forma hemos logrado caracterizar la representacion social que de la

universalizacién de la educacion superior tienen los estudiantes y profesores de
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psicologia de la Filial Universitaria Municipal Simén Bolivar. Dos elementos apuntan
como candidatos a integrar el nucleo central. Conocimientos y. Oportunidad.
Existiendo criterios y contradicciones asi como aspectos negativos que atentan
contra la estabilidad de la representacion para lo cual elaboramos una propuesta de

actividades con el fin de mejorarlas.
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Capitulo _3: Propuesta de actividades para contribuir a mejorar las
representaciones sociales del proceso de universalizacién en estudiantes y
profesores de la carrera de psicologia.

3.1 Fundamentacion.

Las Representaciones Sociales de modo general constituyen una formacion subjetiva
multifacética y polimorfa, donde fendmenos de la cultura, la ideologia y la pertenencia
socio estructural dejan su impronta; al tiempo que elementos cognitivos, afectivos,
simbdlicos y valorativos participan en su configuracion.

La unidad de los procesos cognitivos y afectivos es la base del desarrollo de la
personalidad y de todos los fendmenos psicoldgicos, que se van configurando en el
proceso de aprendizaje mediante el cual el hombre se apropia de la experiencia
acumulada.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje hay que tener en cuenta lo que un alumno
es capaz de hacer y aprender en un momento determinado, dependiendo de la
estadia de desarrollo operatorio en que se encuentre (segun las teorias de J.
Piaget). La concrecion curricular que se haga ha de tener en cuenta estas
posibilidades, no tan solo en referencia de la seleccion de los objetivos y de los
contenidos, sino también en la manera de planificar las actividades de aprendizaje,
de forma que se ajusten a las peculiaridades de funcionamiento de la organizacion
mental del alumno.

Ademdas de su estadia de desarrollo habia que tener en cuenta el proceso de
ensefianza — aprendizaje el conjunto de conocimientos previos que ha constituido el
alumno en sus experiencias educativas anteriores, escolares o no o de aprendizaje
espontaneos. El alumno que inicia un nuevo aprendizaje lo hace a partir de los
conceptos, concepciones, representaciones y conocimientos que ha construido en
Su experiencia previa y los utilizara como instrumentos de lectura e interpretacion que
condicionan el resultado del aprendizaje. Este principio ha de tenerse especialmente
en cuenta en el establecimiento de secuencias de aprendizaje y también tiene

implicaciones para la metodologia de ensefianza y para la evaluacion.
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Se ha de establecer una diferencia entre lo que el alumno es capaz de hacer y
aprender solo y lo que es capaz de hacer y aprender con ayuda de otras personas,
observandolas, imitdndolas, siguiendo sus instrucciones o colaboradores con ellos.
La distancia entre dos puntos, que Vigostky llama Zona de Desarrollo Proximo
(ZDP) porque se sitia entre el nivel de desarrollo efectivo y el nivel de desarrollo
potencial, delimita el margen de incidencia de accion educativa. En efecto, lo que un
alumno en principio Unicamente es capaz de hacer o aprender con la ayuda de otros,
podra hacerlo o aprenderlo posteriormente €l mismo. La ensefianza eficaz es pues,
la que parte del nivel de desarrollo efectivo del alumno, pero no pasa para
acomodarse, sino para hacerlo progresar a través de la ZDP. , para ampliar y para
generar eventualmente nuevas Zonas de Desarrollo Préximo.

El aprendizaje debe ser significativo y para eso debe cumplirse dos condiciones:

@  En primer lugar, el contenido ha de ser potencialmente significativo, tanto desde
el punto de su estructura interna, como desde el punto de vista de su asimilacion
(significatividad psicoldgica: ha de haber en la estructura psicolégica del alumno,
elementos pertinentes y relacionables).

@ En segundo lugar, ha de tener una actitud favorable para aprender
significativamente, es decir, el alumno ha de estar motivado por relacionar lo que
aprende con lo que sabe.

El proceso mediante el que se produce el aprendizaje significativo necesita una
intensa actividad por parte del alumno, que ha de establecer relaciones entre el
nuevo contenido y los elementos ya disponibles en su estructura cognoscitiva.

Aprender a aprender, sin duda, el objetivo mas ambicioso y al mismo tiempo

irrenunciable de la educacion, equivale a ser capaz de realizar aprendizajes

significativos por uno mismo en una amplia gama de situaciones y circunstancias.

Este objetivo recuerda la importancia de la adquisicion de estrategias cognitivas de

exploracion y de descubrimiento, de elaboracion y organizacion de la informacion, asi

como el proceso interno de planificacion de ejecucion y de evaluacion de la propia

actividad.
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Las actividades que se proponen en este trabajo para mejorar las representaciones
sociales del proceso de universalizacion de la educacion superior tienen su
basamento en la literatura revisada sobre dicho proceso como son: Material de
consulta acerca de la educacion en valores de Autores: M.Sc. Yamilé M. Sanchez
Hdez. M.Sc. Luis Mario Valdés Palmero. M.Sc. Ysrael Coca. Aprender a aprendes:
Una demanda de la educacion del siglo XXI. Juan Ignacio Pozo y Carles Monereo
entre otros con el objetivo de que nuestros estudiantes y profesores se sientan
atraidos por conocer un poco mas de la esencia de la nueva universidad en la que
se encuentran insertados y asi se comprometan con la idea de lograr cada dia mas
independencia cognoscitiva y motivacion para el aprendizaje autodidacta . Ademas
lleguen a ser también porque los tiempos en que vivimos lo requieren, hombres
integrales por la ciencia, la sensibilidad y la conciencia.

Estas actividades poseen algunos titulos dirigidos a familiarizar al alumno con la
universalizacion y la carrera de psicologia. Poseen también su propio objetivo, el cual
incluye la habilidad, el contenido, los medios a utilizar y el nivel de asimilacion del
contenido.

En el caso de los medios de ensefianza, se le presta importancia al uso del
diccionario para comprender el significado de vocablos recopilados en la literatura
consultada, los cuales ayudan al alumno a comprender con mayor facilidad el
significado de los textos seleccionados.

Las habilidades expresadas en los objetivos pueden variar en dependencia del nivel
de desarrollo alcanzado por el alumno.

Esta propuesta se sustenta en el enfoque historico — cultural de L.S. Vigotsky, quien
concibe al hombre como un producto de las condiciones sociales y culturales. El
materialismo dialéctico e histérico de Marx y Engels constituye el fundamento tedrico
de sus trabajos.

Vigotsky, plasmo en su obra, las relaciones entre la educacion y el desarrollo a través
de lo que él determiné “zona de desarrollo” (ZDP). De acuerdo con ello existe relacion

entre el aprendizaje y desarrollo, pero no se identifican ambos, en ella estan
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caracterizados los limites del aprendizaje en término inter e intrapsicologicas.
(Vigotsky,1982).

La misma permite alcanzar niveles superiores en la zona de desarrollo proximo del
estudiante, pues concibe el proceso de ensefianza — aprendizaje con interacciones
gue han de tener lugar entre el alumno y los demas miembros del colectivo, dichas
interacciones produciran desarrollo y conocimiento.

También posibilita ver al estudiante como un ente social, protagonista de su propio
aprendizaje y como producto de las multiples relaciones sociales en los que se ve
involucrado.

El profesor desempefia un papel de guia y mediador entre los saberes
socioculturales que debe aprender el alumno y las formas o vias para su atencion.
Para ilustrar los anteriores fundamentos tedricos se analizara el siguiente ejemplo:

El alumno tradicionalmente desde la primaria, secundaria basica y preuniversitario se
inserta en diferentes instituciones en las que se adapta y domina de cierta manera
sus normas reglas y sistemas de influencia y evaluacion pues como se ha dicho las
instituciones son, objetivaciones que cumplen el papel de regular y orientar los
comportamientos humanos estableciendo de antemano pautas que lo canalizan en
una direccion determinada”. Asi, las instituciones se convierten en ordenadoras del
mundo social, tienen fuerza normativa en tanto "... se experimentan como existentes
por encima y mas alld de los individuos a quienes "acaece" encarnarlas en ese
momento... se experimentan ahora como si poseyeran una realidad propia, que se
presenta al individuo como un hecho externo y coercitivo" (Berger y Luckman, 1991:
80).

Al iniciar esta etapa superior de sus estudios y al enfrentar la carrera de Psicologia el
alumno recibira un gran numero de conocimientos sobre la especialidad que le
servira para su futura profesion. Con la ayuda del profesor, con su guia, pueden
desarrollar habilidades de comunicacion y comprension entre otras. En este sistema
de ensefianza superior aun mas en el proceso de universalizacion se producen una
serie de transformaciones que marcaran de manera profunda las representaciones

sociales de dicho proceso y que al no estar preparados tanto alumnos como
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profesores, al carecer de los conocimientos de los fundamentos de este proceso (La
universalizacién) se producen conocimientos , juicios y opiniones negativas que
atentan contra la estabilidad del nucleo figurativo central de la representacion social
lo cual consideramos que no favorece el desarrollo de las buenas practicas sociales
que se esperan.

Mediante esta propuesta de actividades pretendemos lograr que estudiantes y
profesores conozcan cuestiones importantes de los fundamentos de la nueva
universidad , relativos a | rol del profesor , el rol del estudiante , el modelo de
ensefianza , el reglamento , el enfoque didactico de aprender a aprender entre otros
que compartiran con los demas miembros del grupo y con otros grupos lo cual sin
duda potenciara su zona de desarrollo proximo al enriquecer sus conocimientos
respecto a la universalizacién de la educacion superior .

La propuesta de actividades que se analiz6 cumple una serie de etapas, que las

mostraremos en el siguiente cuadro.
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3.2- Etapas de la propuesta de actividades.

ETAPAS OBJETIVOS ACCIONES DEL |ACCIONES DE METODOS MEDIOS EVALUACIONES
PROFESOR LOS ALUMNOS
@) -Preparar teorica 'y -Preparacion -Se preparan y -Técnicas -Bibliografia -Oral.

R metodoldgicamente a |tedrica 'y autopreparan a participativas. especializada. -Escrita.

I los docentes que metodoldgica en |los estudiantes -Talleres. -Andlisis de los

E participan en la aspectos gue intervendran | -Elaboracion productos de la
N experiencia sobre las |relacionados con |en la propuesta. | Conjunta. actividad.
T representaciones los fundamentos -Orientacién
A sociales através de |dela individual.
C los fundamentos de | universalizacion

I la universalizacion -Encuestas.
o] -Entrevistas.
N
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E -Diagnosticar y -Diagnéstico. -Realizacion de -Técnicas -Bibliografia -Oral.

J aplicar las -Determinacién las actividades participativas. especializada. -Escrita.

E actividades del conocimiento |propuestasy -Talleres -Materiales de -Andlisis de los
C disefiadas para de los alumnos orientadas por el |-Elaboracién apoyo. productos de la
U mejorar las sobre el modelo | profesor. conjunta. actividad.

C representaciones de -Investigacion -Encuestas.

I Sociales de la universalizacion. |sobre la temética |-Entrevistas.

. universalizacion. de interés los -Observaciones

N fundamentos de la

universalizacion
-Constatar los -Valoracion de los | -Autovaloracién -Observacion -Guia de -Sistemética.

C resultados de las resultados de la | de los resultados | -Preparacion Observacion.
@) actividades propuesta de gue alcanza en el | metodoldgica. -Guia de
N propuestas para actividades a conocimiento los | -Entrevista. entrevista.
T mejorar las traves de las fundamentos de la | -Encuesta. -Encuesta.
R representaciones modificaciones universalizaciéon
@) Sociales de la logradas vy el
L universalizacion resultado del

conocimiento de

los alumnos.
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PRIMERA ETAPA: Orientacion.
Objetivos: Preparar tedrica y metodologicamente a los docentes en aspectos de los
fundamentos de la universalizacion.
Requisitos Pedagogicos:
1.- Preparacion del docente para el desarrollo de la propuesta.
2.- Seleccion de los articulos cientificos relacionados con la tematica de la
universalizacion.
En esta etapa es importante realizar algunas precisiones encaminadas a destacar la
necesidad de estudiar las representaciones sociales y los fundamentos de la
universalizacion, definir los objetivos que se cumplirdn en el trabajo con la literatura
seleccionada.
Se realizara la preparacion teorica del profesor, para ello se impartirdn temas sobre El
rol del profesor, la didactica, el rol del estudiante, el reglamento entre otros por
especialistas. Dichos temas se acompafaran de talleres para enriquecer la
preparacion metodoldgica de los docentes.
También se determinaran los textos acerca de la universalizacion a utilizar como
fuentes para el desarrollo del proceso de ensefianza — aprendizaje, segun el
contenido de la propuesta.
SEGFUNDA ETAPA: Ejecucion.
Objetivos: Diagnosticar y aplicar en las clases, las actividades disefiadas para
mejorar las representaciones Sociales de la universalizacion.
Requisitos pedagdgicos:

1. Diagndstico pedagdgico.

2. Promover un clima favorable de ensefianza aprendizaje.

3. Estimular los procesos del pensamiento.
Diagnéstico Pedagogico: Para la ensefianza de cualquier conocimiento nuevo hay
gue partir del diagndstico pedagdgico, el cual permite determinar el estado actual de
los conocimientos del alumno, sus relaciones afectivas, o que determina la

propuesta de actividades a seguir para el logro de los objetivos propuestos
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Promover clima favorable: En todos los momentos que encierra la actividad, tanto

oral como escrita, individual o colectiva,

entre el profesor y el alumno debe reinar

comunicacion y entendimiento por parte de ambos, para lograr éxitos en el proceso

de enseflanza — aprendizaje.

Estimular los procesos del pensamiento: Tener presente diferentes alternativas

gue lleven a la inspiracion, busqueda del contenido a aprender para leer la

informacion contenida en las bibliografias

gue posibiliten realizar la actividad.

ACCIONES DEL PROFESOR

ACCIONES DEL ALUMNO.

-Presenta a los alumnos el material de
estudio en este caso, los articulos
cientificos sobre los diferentes temas
gue seran abordados como el rol del
profesor, el rol del estudiante, el nuevo
modelo, el

Reglamento docente, etc.

- Determina cuales son los articulos que
mas se vinculan con las concepciones
gue existen acerca del proceso de
universalizacion para adecuar las

mismas.

- Disefiar y aplicar las actividades

disefiadas.

-Reconoce e interpreta textos conocidos.
-Intercambia con sus  comparferos
diferentes puntos de Vvista, criterios,
opiniones, argumentos, etc.

-Expresa sus ideas de manera oral, escrita
ante el grupo.

-Establece relaciones entre , los
conocimientos que tenia hasta el momento
de la universalizacion y las nuevas
perspectivas que encuentra en los
articulos presentados

-Intercambia con sus  comparferos
diferentes puntos de Vvista, criterios,
opiniones, argumentos, etc.

-Expresa sus ideas de manera oral, escrita
ante el colectivo.

-Observa la actividad en su conjunto.
-Interioriza las acciones que lo ayudaran a
resolver la actividad.

-Busca en los articulos seleccionados

para responder la actividad.
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-Delimita palabras claves o importantes.
-Busca con la ayuda del profesor o el
-Registra las manifestaciones | diccionario, el significado de las palabras
cognoscitivas del estudiante en los |claves o importantes.

diferentes momentos que encierra la|-Relaciona conocimientos.

actividad y orienta el control y el|-Adquiere nuevos conocimientos.
autocontrol. -Trabaja en duo, grupo o equipo.

-Emite su respuesta.

-Expresa sus ideas, valoraciones,
argumentos etc.

-Valora de manera colectiva e individual la
actividad.

-Propone evaluacion individual y colectiva

de la actividad.

TERCERA ETAPA: Control.
Objetivo: Constatar los resultados de las actividades propuestas para mejorar las
representaciones Sociales de la universalizacion
Requisitos Pedagdgicos:

1. Actividades de trabajo independiente.
Actividad de trabajo independiente: Se debe lograr que el trabajo de cada alumno
sea el resultado de su esfuerzo individual, de su pensamiento, que responda a las
exigencias y al comportamiento de su zona de desarrollo préximo, de forma que
eleve la capacidad de aprendizaje conduciéndolo a etapas superiores de desarrollo.
Las actividades deben ser variadas, reflexivas y suficientes, en dependencia del
diagnostico pedagogico.
El control de la misma se realizara de manera oral, escrita, segun la concepcion del

profesor.
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ACCIONES DEL | ACCIONES DEL ALUMNO
PROFESOR

Aplicar instrumentos. @ Realizar las actividades orientadas por el profesor.
@ Labora de manera independiente o colectiva.
.Valora los resultados | @ Emite criterios, juicios, valora la actividad.
obtenidos. @ Analiza las respuestas de manera colectiva e

individual.

Q

.Mejora la propuesta de Conoce lo que falté y sabe qué hacer para lograr el
actividades en dependencia éxito total de la actividad.

de los resultados obtenidos. Realiza las actividades orientadas por el profesor.
Expresa sus criterios, ideas, puntos de vista, etc.

Analiza respuestas de manera colectiva e individual.

Q O QO Q

Realiza autoevaluacion de la actividad tanto colectiva,

como individual.

Las actividades que se proponen cumplen una serie de etapas.

Etapa # 1 Orientacidn:

Objetivos: Preparar tedrica y metodolégicamente a los docentes que imparten la
estrategia

Requisitos pedagdgicos.

1. Preparacion del docente para el desarrollo de la propuesta.
2. Seleccion de los articulos de acuerdo con el objetivo de cada una de las
actividades
En esta etapa se determinan por actividades los articulos cientificos a utilizar como
fuentes para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.
Etapa # 2 Ejecucidn:
Requisitos pedagdgicos:

1. Se realiza un diagnostico pedagdgico.
2. Propiciar el clima de ensefianza aprendizaje.

3. Estimular los procesos del pensamiento.

58



Etapa # 3.- Control:

Aqui se realizan las actividades de trabajo individual.

3.3. Desarrollo de las actividades.

Actividad # 1. Esta actividad tendrd un nombre: “Clave 5-5-5”

5- estudiantes

5- temas

5- minutos

Cuando los estudiantes son recibidos en la SUM por el claustro de profesores que
impartiran la propuesta , realizaran en el aula un conversatorio sobre tareas que
tratardn durante el desarrollo de la propuesta y a través de la siguiente actividad,
desarrollaran la habilidad de escuchar cuando el profesor mediante diferentes temas
(5) que repartira a cinco estudiantes cualesquiera, en cinco minutos para que ellos
respondan, trabaje algunos aspectos sobre los fundamentos de la universalizacion
de la educacion superior , propiciando el orden de las ideas y que puedan de esta
forma dar o emitir sus criterios acerca de lo que ellos conocen sobre los temas.

Lo anteriormente expuesto corresponde a la etapa de Orientacion. Los temas se
seleccionaron cuidadosamente con el objetivo de lograr que sus estudiantes se
interesen y se motiven por la carrera que escogieron, por su formacion como
Psicdélogos y por el modelo de universalizacién en el que se encuentran inmersos.

Los temas entre otros pueden ser los siguientes: (Etapa de Ejecucion):

1.- Expectativas que tiene cada uno con la carrera que comienzan a estudiar y el
modelo de universalizacion.

2.- Los valores que promueve la educacion superior en Cuba.

3.- Conocimientos acerca del papel que jugara el tutor en la preparacién de cada uno
como profesional.

4.- Jévenes ya han construido su proyecto de vida. Qué lugar ocupa la carrera de
psicologia en el mismo.

5.- Qué nos dice la frase Aprender a Aprender.

6.-Cuél es el rol del profesor en este modelo de ensefanza.

7. Cudl es el rol del estudiante en este modelo de ensefanza.
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8. El reglamento de la universidad.

En la tercera etapa de Control, los cinco estudiantes seleccionados responderan de

forma correcta en cinco minutos.

El auditorio puede hacer preguntas, o pueden dar a conocer otros criterios sobre el
tema.

El profesor actia como moderador y guia.

Actividad # 2.- “Expectativas”

Objetivo: __ Conocer las expectativas que tiene cada uno al comenzar en la
universalizacién tanto como profesor o como alumno.

Contenido: __ Esté relacionado con el estudio de la importancia de las expectativas
en el comportamiento y la motivacion Humana, asi como el conocimiento del
reglamento que rige el proceso docente y la vida en la universidad.

Ademas se analizara la ética como sistema de valores y la conducta moral de los
hombres en la sociedad, asi como el ejercicio de la préactica profesional.

En la primera etapa, la de Orientacién, el profesor conoce que por primera vez, el

estudiante se enfrenta a universalizacion, que los va a preparar como futuros
Psicélogos que de su preparacion en esta etapa de la vida, dependera su labor
como profesional humanista, investigador y que de los primeros pasos e impresiones
gue tengan se producird un proceso de valoracidn que contribuira de manera
decisiva a formarse una representacion mental del sistema de ensefianza a | que se
enfrenta. .

En la etapa de Ejecucidn, se divide el aula en dos grupos que forman dos ruedas,
una interior y otra exterior. Los alumnos se sientan en el piso y se les orienta que una
rueda (exterior) elaborard preguntas relacionadas con el tema discutido en la
actividad de “Clave 5-5-5-“.

La rueda interior respondera las preguntas.

Los temas que se trabajaron en la primera actividad aparecerdn en pancartas
diseminadas por el aula.

En la etapa de Control, un faciltador tendrd en cuenta la elaboracion de estas

preguntas y respuestas.
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Un anotador registrara todas las incidencias para el momento de las conclusiones.
Dado un tiempo determinado se invertira la actividad.

Al final se har&a una valoracion de la actividad guiados por el profesor y el facilitador.
Al finalizar, el profesor que imparte la propuesta realizara un seminario sobre el
reglamento de la universidad y la ética profesional de la psicologia.

Esta actividad se aprovechara para realizar la siguiente actividad:

Actividad # 3.- “Defensa a ultranza”

Esta propicia una adecuada articulacion, asi como la claridad y expresividad.

En la primera etapa de Orientacion, el profesor al comenzar el seminario les
recuerda a los estudiantes como se va a realizar este que servira de conclusiones a
la actividad.

Ya los alumnos han leido acerca del cédigo ético de la psicologia

Al respecto, el profesor les comunicara que seis estudiantes defenderan seis ideas
vigentes en el codigo sobre el trabajo del Psicologo y al mismo tiempo vincularan
esto a las ideas que tienen de la universalizacion como proceso formador de los
nuevos profesionales de la psicologia.

Primera idea: En el cédigo se plantea:

El psicologo debera: Realizar las actividades docentes con espiritu partidista, a partir
de la Filosofia Marxista - Leninista, y desarrollando en los estudiantes una adecuada
concepcion cientifica del mundo.

Segunda idea:

El psicologo debera Cumplir con todos sus deberes como docente, siendo un
modelo a imitar por sus estudiantes.

Cuarta idea:

El psicélogo debera No delegar ninguna de sus funciones como docente, en
personal que no esté capacitado para cumplirla.

Quinta idea:

El psicélogo debera contribuir a la educacion politico - ideoldgica de los estudiantes,
desarrollando en los mismos cualidades de la personalidad acordes a nuestra moral

socialista.
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Sexta idea:
El psicologo debera Promover en los alumnos el conocimiento y observancia de la
ética profesional, en la atencion de los problemas del hombre.

Séptima idea:

Mantener buenas relaciones con los alumnos, sobre la base de un nivel adecuado de
exigencia y del respeto mutuo.

En la segunda etapa de Ejecucién, cada alumno defendera su idea y expondra
elementos que ejemplifiquen cada una de estas a través del proceso de
universalizacion.

El auditorio estara formado por el resto de los estudiantes que haran preguntas.

En la tercera etapa de Control, se someten a consideracion todas las opiniones
expuestas.

Los estudiantes que no participen en el debate tienen la oportunidad de solidarizarse
con cada una de las ideas planteadas.

La decision de la mayoria determinan las conclusiones de la actividad.

Actividad # 4:

Titulo: Analisis del papel de la Psicologia en las actuales condiciones sociopoliticas
del mundo.
Objetivo Desarrollar habilidades en el analisis sociopolitico y el papel de la psicologia
en la relacion con otras ciencias.
En la primera etapa de Orientacion El profesor hara una introduccion de la tematica
explorando los conocimientos de los estudiantes respecto al tema de el analisis
sociopolitico y el papel de la psicologia en la relacion con otras ciencias.
Ejecucidn
A partir de la presentacion de una videoconferencia sobre La Psicologia como
Ciencia, se someteran a debate utilizando un Grupo Focal, los siguientes temas:
1. Que caracteriza al mundo socioeconémico actual.
2. Qué influencia en el desarrollo de la Personalidad tienen estas condiciones.
3. Cual es la mision de la Psicologia como ciencia en el enfrentamiento a estas

probleméticas.
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En cada caso se tomaran notas y se realizard un documento final que servird de
material para la asignatura de Teoria Sociopolitica que se imparte en el tercer afio de
la carrera.

Control: para finalizar un alumno basado en las respuestas de los demas construira
un documento que recogera todas las ideas que por consenso de consideren validas
respecto al analisis contextual e historico para la practica psicolégica en los
momentos actuales.

Se realizard un Positivo, Negativo e Interesante a los estudiantes y se discutira el
documento resultante.

Actividad 5: La formacion Profesional del Psicdlogo. La Universalizacion.

Obijetivo: Integrar criterios de esta representacion social y el papel de esta nueva
universidad.

En la fase de orientacion se explorara mediante una lluvia de ideas las
representaciones sociales que tienen los estudiantes acerca de la formacion
profesional del psicologo en la Filial universitaria , y a partir de esto se propiciara
integrar criterios de esta representacion social y el papel de esta nueva universidad.

En la fase de ejecucion.

A partir de un encuentro con estudiantes del municipio que cursan estudios en la
Universidad Central de las Villas y con la conduccion del profesor guia se desarrolla
un debate en torno a las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades de la
formacion profesional en la Filial universitaria municipal.

Para ello se divide el grupo en cuatro y cada uno analiza un aspecto que después se
somete a discusion. En el debate, se tienen en cuenta los objetivos formativos de la
carrera y las actuales condiciones de la sociedad cubana.

En la actividad se obtiene un valioso informe acerca de las principales Debilidades,
Amenazas, Fortalezas y Oportunidades para la formacion profesional asi como las
estrategias que el grupo utilizara para ponerlas en funcién de una mejor formacion del
psicélogo en Yaguajay.

Control
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La evaluacién se desarrollard mediante una coevaluacién entre los grupos de trabajo,
las que se presentaran junto al informe final.

Actividad 6: Visita integral al Psiquiatrico de Perea.

Objetivo: Constatar los procedimientos tedricos que se utilizan en el tratamiento y
atencion a las diferentes patologias de los pacientes ingresados en esa institucion de
salud.

En la fase de orientacion se exploran las ideas que tienen los estudiantes acerca de
los procedimientos tedricos que se utlizan en el tratamiento y atencién a las
diferentes patologias de los pacientes ingresados en esa institucion de salud. Para
motivar y proponer la visita a dicha institucion.

Ejecucion

Se requiere de un transporte para los estudiantes del grupo y una coordinacion
previa con la direccién del Centro Asistencial.

A partir de una previa coordinacion con la direccion del centro y la SUM de
Yaguajay, el grupo de estudiantes desarrollara la visita , bajo la conduccién de un
profesor miembro del colectivo tutoral y licenciado en Psicologia, (el transporte, lo
garantiza la Filial Municipal ) mediante la cual se establece un conversatorio con los
trabajadores del Psiquiatrico, ya sea personal médico o no médico, enfatizando la
formacion profesional integral que se necesita para trabajar con los pacientes y las
técnicas, métodos y procedimientos empleados en el tratamiento a sus probleméticas
de salud mental .

En la actividad se obtiene una mayor claridad del quehacer préactico del psicélogo y
de todos los profesionales que desde otras ciencias cercanas a la Psicologia, se
dedican al humano trabajo de intervenir en la vida de las personas que padecen una
u otra afectacibn mental y necesitan ayuda especializada. Se promueven valores
como el humanismo, la solidaridad, la identificacion con la profesion y el altruismo del
Psic6logo para su préctica.

Control

Para evaluar la actividad se propone a los estudiantes que realicen una composicion

donde expresen su criterio acerca de la visita efectuada al Psiquiatrico de Perea.
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Actividad 7: Encuentro con profesionales de la Psicologia del territorio.

Objetivo: Informar a los estudiantes sobre las particularidades del contexto y
desarrollar habilidades en el tratamiento psicoldgico.

En la etapa de orientacion se realizara un debate con los estudiantes acerca de las
particularidades e ideas que tienen sobre el tratamiento psicoldgico y las habilidades
gue consideran que es necesario tener para llevarlo a cabo en el contexto histérico
actual.

Ejecucion

Se requiere de un aula y un Proyector de imagenes que permita presentar un informe
de salud Psicologica del municipio que dara la Direccion Municipal de Salud.
Posteriormente se desarrollard un taller entre profesionales y estudiantes sobre el
tratamiento psicoldgico y sus efectos. Estos contaran sus experiencias practicas.

Los estudiantes preguntaran dudas al respecto.

Los estudiantes tendran una experiencia concreta con profesionales graduados que
les comentardn experiencias y evacuaran dudas con respecto al tratamiento
psicologico y su futuro profesional en Yaguajay.

Control

Se desarrollard mediante un Positivo, Negativo e Interesante que se aplicara al
grupo.

Actividad 8:

Titulo: Participacion y trabajo en equipo como herramienta del éxito en la Psicologia.
Discusioén de la Pelicula “Un equipo de ensuefio”

Objetivo: Fomentar el trabajo en equipo y la participacion de los estudiantes.

En la etapa de orientacion se realizara un debate acerca de las ventajas y
desventajas del trabajo en equipo para conocer las perspectivas que tienen los
estudiantes acerca de este tema

Ejecucién_Se requiere de un televisor y un video.

Se discutira la pelicula utilizando una guia para el debate (Ver Anexo 11). Finalmente

en cada punto el coordinados del grupo que seré el profesor guia analizara al propio
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grupo y pedira criterios acerca del papel de cada uno en lograr que estas situaciones
o0 algunas similares no afecten el desarrollo grupal.
El grupo lograra identificar algunas limitantes propias en el trabajo en equipo y
discutird sobre la importancia del grupo en el desarrollo individual.
Control Se cerrard con una composicion con el tema: “Mi Grupo”.
Actividad 9:
Titulo: Conferencia sobre el perfil profesional del psicologo. Sus habilidades
fundamentales.
Objetivo: Informar sobre los perfiles profesionales del Psicologo y sus
especificidades en Yaguajay.
En la etapa de orientacion se realizara una lluvia de ideas sobre las perspectivas de
la psicologia en Yaguajay, lo que permitirda al profesor que imparte la propuesta
conocer las concepciones de los estudiantes al respecto y adecuarlas a la realidad.
Ejecucion
Se requiere de un aula y un proyector de imagenes.
Para la presentacion de la conferencia se utilizara un profesional de la Psicologia del
territorio con amplia experiencia, el que presentara el tema.
Al finalizar los estudiantes tendran un espacio de debate que sera coordinado por el
profesor guia.
El estudiante recibira informacion sobre el perfil profesional del Psicélogo.
Control: Se realizara un Positivo, Negativo e Interesante.
Actividad 10:
Titulo: Los agentes de socializacion y la motivacion en el desarrollo de la
Personalidad. La universalizacion de la ensefianza.
Objetivo: Desarrollar el conocimiento de si mismos y de su papel en la universidad.
En la fase de orientacién se pedira al grupo que se sienten en circulo y que cada uno
refiera al grupo cuales son las principales cualidades de su personalidad que le
ayudaran en sus estudios universitarios y las que considera debe mejorar para
enfrentar estos.
Ejecucion

66



Se requiere televisor, video y un aula con condiciones para el debate.

Se proyectara la teleclase del tema: Personalidad. Y se discutiran los temas que en
ella se tratan.

El grupo a partir de las condiciones de estudio y trabajo en la SUM analizara los
agentes de socializacion que los rodean y las potencialidades y limitaciones para el
desarrollo de su formacion.

Los estudiantes identificaran las potencialidades y limitantes que en el entorno

encuentran para lograr el desarrollo integral de su personalidad.

67



Control

Se realizara un Positivo, Negativo e Interesante.

Para finalizar la propuesta se realizara la técnica de las 3 sillas donde se respondera
a las preguntas como llegué, como me senti y como me voy lo que nos permitira
evaluar de manera general la efectividad de las actividades realizadas.

3.4. Evaluacién de la propuesta.

La validez de esta propuesta de actividades y su contribucion a las representaciones
sociales de la universalizacion y a la formacién de un profesional de la psicologia
integralmente capacitado, sera comprobada durante todo el proceso de
implementacion de la misma.

Es pertinente hacer algunas consideraciones:

1- Estas actividades se desarrollardn segun lo previsto todos los grupos de la
carrera, jugando un papel fundamental de guia, el profesor o tutor, segun
corresponda a cada una de ella.

2- Es necesario tener en cuenta que durante todo el proceso de implementacion de
la propuesta, la autopreparacion del profesor es fundamental, por lo que se
recomendard cdmo buscar y trabajar con los materiales sobre la universalizacion
y las representaciones sociales y cémo utilizarlo en cada una de las actividades.

Debera insertarse en el plan de actividades metodolégica del departamento de

psicologia de la Filial municipal Simén Bolivar
3.5. Validacion de la propuesta.
Con el objetivo de validar Propuesta de actividades para contribuir a mejorar las

representaciones sociales del proceso de universalizacion en estudiantes y

profesores de la carrera de psicologia, se intercambiaron criterios con especialistas

gue por su experiencia y prestigio aportaron diversas opiniones.

Los especialistas seleccionados tienen amplia experiencia docente con un minimo de

10 afios en la docencia, todos pertenecen a la Filial Universitaria Municipal de

Yaguajay. En su totalidad analizaron detalladamente la propuesta y a partir del

cuestionario elaborado vertieron los siguientes criterios:
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Las actividades propuesta en la investigacion son factibles, ya que favorecen
coherentemente a desarrollar en los estudiantes la representacion de una
universidad mas humanista y cercana a la comunidad y a elevar su cultura de
forma general, en aras de formar hombres mucho mas preparados para la vida.
Son aplicables, pues la propuesta trazada esta expresada con suficiente
claridad para su implementacion.

Tienen pertinencia por la importancia tedrica, metodoldgica y practica y las
necesidades a que da respuesta.

Tiene validez, pues permitira el logro de los objetivos propuestos y para lo que
fueron concebidos.

Son generalizables pues posibilitan su extension y aplicacion a cualquier afio y
asignatura de la carrera de Psicologia.

Se refleja la creacion de actividades sobre los fundamentos de la
universalizacion, para contribuir a fortalecer las representaciones sociales de
dicho proceso en estudiantes y profesores lo cual repercutira en las practicas

sociales asociadas a el.

Indicadores Muy Satisfactorio Poco No
Satisfactorio Satisfactorio | Satisfactorio
Factibles 100%
Aplicables 100%
Pertinencia 100%
Validez 100%
Generalizables 100%
Originalidad 100%
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Especialistas que evaluaron la propuesta.

Nombre

Datos Personales

Lic. Magalis Sairo Agramonte

Mas de 10 afios en la docenciay mas de 5 en
la Educacién Superior. Profesora instructora

.Méster en psicologia de la Salud

MSc. Sinai Boffil Vega

Mas de 15 afio en la docencia en la Educacion

Superior. Profesora auxiliar.

Lic. Ismari Pérez Madrigal

Mas de 5

Educacién Superior. Profesora Instructora.

anos en la docencia en la

Lic. Maibel Castell6bn Gobea

Méas de 10 afos en la docencia, 5 en la

Educaciéon Superior. Profesora Asistente

Dra. Lilian Lupe Aquino Pérez

Méas de 15 afio en la docencia, 10 en la

Educaciéon Superior. Profesor Asistente.

MSc. Leonardo Reyes Pérez

Mas de 10

Educacion

anos en la docencia en la

Superior.  Profesor Asistente.

Méaster en longevidad satisfactoria

MSc. Yariel Martinez Tuero

Mas de 5 anos en la docencia en la Educacion

Superior. Profesor Asistente. Master en

proceso de realizacion de un doctorado en

pedagogia

Lic. Ana Maria Carballo Lamela

Mas de 10 afios en la docencia y mas 5 en la

Educacién Superior. Profesor Instructor.

Lic. Orlando Pi L6pez

Mas de 10 afios en la docencia y mas 5 en la

Educacién Superior. Profesor Instructor.

Lic. Rogelio Carames Zurita

Més de 10 afos en la docencia en la

Educacién Superior. Profesor Instructor.
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CONCLUSIONES

En la bibliografia consultada se encuentran los fundamentos tedéricos de las
representaciones sociales y del proceso de universalizacion de la educacion
superior en Cuba que nos permitieron la elaboracién de una propuesta de
actividades para mejorar las representaciones sociales de los estudiantes
gue participan en dicho proceso.

Los resultados obtenidos en la caracterizacion de las representaciones
sociales de los estudiantes y profesores de la carrera de psicologia
demostraron que existen elementos periféricos negativos que atentan contra
la estabilidad del nucleo figurativo central de la representacién, a través de
los instrumentos disefiados.

Se elabor6 una propuesta de actividades que permitira mejorar las
representaciones sociales del proceso de universalizacion de la educacion
superior.

Los criterios de los especialistas consultados acerca de la validez de la
propuesta de actividades coincide en que es aplicable, factible, generalizable,

pertinente, que tienen originalidad y validez.
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RECOMENDACIONES

Proponer al claustro de profesores de la carrera de psicologia de la SUM
Simon Bolivar que utilice esta propuesta en las actividades metodolégicas de
sus profesores para que sean utilizadas en sus clases.

Impartir seminarios sobre Las representaciones sociales y el nuevo modelo
pedagdgico de la universalizacion a los profesores que imparten la
propuesta.

Continuar trabajando con méas profundidad las representaciones sociales y el
crecimiento personal en los actores sociales que participan en la
universalizacion de la educacion superior, ya que, esto contribuye elevar la

calidad de la formacion de los profesionales de la psicologia.
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Anexo #1

Técnica de investigacion.

Para realizar esta técnica necesitaremos su mayor colaboracion. Responda cudl es

su opinidén acerca de estas palabras que le ofrecemos a continuacion.
Asociacion libre de palabras:

Edad:

Sexo:

Ao cursado:

Fuente de ingreso:

Universidad:

Universidad central de las villas:

Trabajo Social:

Joven desvinculado:



Anexo #2

Encuesta a estudiantes

A continuacion le presentamos un conjunto de preguntas que necesitamos que lea

cuidadosamente y responda segun su criterio.

Con ellos estara colaborando con la universidad sobre las representaciones sociales

de la universalizacion que estamos realizando.

1.Marque con una X la palabra que mas usted considere sinénimo de
universalizacion.

____ Cultura.

____ Posibilidades.

__ Amplitud
Conocimientos.

___Aprendizaje.

__ Nuevo.

____ Otros

____ Cuéles.

2.La universalizacién representa para mi.

La posibilidad de acceder a la educacién superior.
El acceso a la cultura general.
Relacionarme con otras personas.

Elevar mi nivel.



Otras
Cudles.

3.De los siguientes aspectos marque con una x los que usted considere positivo
en la universidad.

_____Participacion de la universidad en la solucion del problema de la comunidad.
Vinculacion con la practica.

___ Otros.

____ Cuales.

4.De los enunciados que a continuacion representamos marque con x los que
considere aspectos negativos de la universalizacion.

Caracter obligatorio.
Imposibilidad de conocer otras universidades.
Lejania de centros provinciales para realizar practica preprofesionales.
Inseguridad en cuanto a la futura ubicacion laboral.
Otros.
Cuéles.

5.Seflala con una Xx los aspectos afectivos que despiertan en usted la
universalizacion.

Alegria de saber.
Ansiedad ante un examen.
Realizacion personal.

Orgullo.



______ Satisfaccion.
Compromiso.

_______ Obligacion.

______ Otros

____ Cuéles.

6.Usted concibe a la universalizacion. Marque con una X.

______Un derecho social.
_______Undeber social.
_______Una obligacién.

Una posibilidad de mejoramiento.
____ Otros.
_____ Cuéles.

7.Miingreso a estudiar en la universidad a representado: Marque con una X.

_______Elevar el conocimiento.
_______ Sentirse util.

Tener un proyecto.
______Algo obligatorio.

Me resta tiempo libre.

Preocupaciones.
______Inconformidad.

Otros Cudles.



8.Mis expectativas con relacion a la universalizacion.

Se han cumplido a cabalidad.
Se han cumplido medianamente.
No se han cumplido.

Otros Cudles.

9.Los estudiantes inmersos en el proceso de universalizacion asumen

comportamiento como son: Margue con una X.

____ Constancia en el estudio.
__Interés por adquirir conocimiento.
_____Espiritus investigativos.
____ Respectos a los principios éticos.
____ Desinterés.

Finalismo.
____ Oftros.

Cuéles.



Anexo #3

Encuesta a profesores

A continuacién le presentamos un conjunto de preguntas que necesitamos que lea

cuidadosamente y responda segun su criterio.

Con ellos estara colaborando con la universidad sobre las representaciones sociales de

la universalizacion que estamos realizando.

1. Marque con una Xx la palabra que mas usted considere sin6nimo de

universalizacion.
_____ Cultura.
_____ Posibilidades.
__ Desarrollo
_______ Conocimientos.
______Aprendizaje.
____ Oportunidad.
______ Otros
____ Cuéles.
2. La universalizacion representa para mi.
__ Laposibilidad de actualizar mis conocimientos.
___Elacceso a la cultura general.

Relacionarme con otras personas.



Elevar mi nivel.
Adquirir nuevos conocimientos
Cuales.

3. De los siguientes aspectos marque con una X los que usted considere positivo en

la universidad.
_____Participacion de la universidad en la solucion del problema de la comunidad.
Vinculacion con la practica.
Crecimiento personal
Otros.
___ Cuales.

4. De los enunciados que a continuacion representamos marque con X los que

considere aspectos negativos de la universalizacion.
Preparacion insuficiente de los profesores.
Deficiente orientacion profesional en los estudiantes.
Insuficiente motivacion de los estudiantes ante su autopreparacion.
Inseguridad en cuanto a la futura ubicacion laboral.
____ Otros.
Cuéles.

5. Sefala con una x los aspectos afectivos que despiertan en usted Ila

universalizacion.

Alegria de trasmitir conocimientos



______ Entrega

______Realizacion personal.

______ Orgullo.

___ Satisfaccion.
Compromiso.

_______ Obligacion.

______ Otros

____ Cuéles.

6. Usted concibe a la universalizacion. Marque con una x.
Un derecho social.

______Undeber social.
Una obligacion.

______Una posibilidad de mejoramiento.

_____ Otros.

____ Cuéles.

7. Mis expectativas con relacion a la universalizacion.
Se han cumplido a cabalidad.
Se han cumplido medianamente.

No se han cumplido.



Otros Cuales.

8. Los profesores inmersos en el proceso de universalizacibn asumen

comportamiento como son: Marque con una X.
_____ Compromiso con el proceso
______Interés por prepararse metodoldgicamente.
_____ Participacién activa en investigaciones.
Respeto a los principios éticos.
______ Desinterés.
Oportunismo.
____Ventajismo.
_____ Oftros.

Cudles.
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Anexo#4

Guia para Grupo Focal:

. Qué se dice sobre el proceso de universalizacion?
¢, Qué aspecto positivos, se escuchan sobre este proceso?
¢, Se expresan ideas negativas con relacion a la universalizacion.

¢, Como pudiéramos mejorar la universalizacion en la carrera psicologia?



Anexo#5

Tabla # 1

Proporcion de selecciones del sinénimo de universalizacion segun fuentes de

ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay Afio 2009.

Trabajadores % Curso de % Cuadros | %
sociales Superacion
Cultura 5 27,8 |3 33,3 1 25
Posibilidad - - - - - -
Amplitud - - - - - -
Conocimiento 13 722 |5 55,6 3 75
Aprendizaje - - 1 11,11 |-
Nuevo - - - - -
Total 18 100 |9 100 4 100

Fuente: Encuesta




Tabla # 2

Distribucion de la significacion de la universalizacion segun fuentes de ingreso.

Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009.

Trabajadores % Curso de % Cuadros | %
sociales Superacion

La posibilidad de | 3 16,7

acceder a la Ed.

Sup.

El acceso a la 5 27,8 |3 33,3

cultura en

general

Relacionarme - -

con otras

personas

Elevar mi nivel 10 555 |6 66,7 |4 100

cultural

otros - -

total 18 100 |9 100 |4 100

Fuente: Encuesta




Tabla # 3

Distribucion de aspectos positivos de la universalizacion segun fuentes de ingreso.

Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009

Trabajadores

sociales

%

Curso de

Superacion

%

Cuadros

%

Participacion de
la universidad
en la solucion
del problema de

la comunidad

18

100

9

100

100

Vinculacién con

la practica

Otros

total

18

100

100

100

Fuente: Encuesta




Tabla # 4

Distribucion de aspectos negativos de la universalizacion segun fuentes de ingreso.

Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009

Trabajadores % Curso de % | Cuadros %

sociales Superacion

Caracter 2 111

obligatorio 1

Imposibilidad de 4 100
conocer otras

univ.

Lejania de
centros prov.
para realizar

practica Prof.

Inseguridad en 16 88,9 |9 100
cuanto a la
futura ubicacion

laboral.

Otros

total 18 100 |9 100 | 4 100

Fuente: Encuesta




Tabla# 5

Distribucion de sentimientos que despiertan la universalizacion segun fuentes de

ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009.

Trabajadores % Curso de % Cuadros %
sociales Superacion
Alegria de saber |5 278 |2 22,2
Ansiedad ante 2 11,1
un examen 1
Realizacion 1 5,5
personal
Orgullo 1 55 2 2224 100
Satisfaccion 1 5,5 2 22,2
compromiso 6 334 |3 334
obligacion 2 11,1
1
Total 18 100 |9 100 |4 100

Fuente: Encuesta




Distribucion de forma de concebir la universalizacién segun fuentes de ingreso.

Tabla # 6

Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009.

Trabajadores % Curso de % Cuadros | %
sociales Superacion

Un derecho 5 27,8

social

Un deber social | 11 61,1 9 100 |4 100

Una obligacion | 2 11,11

Una posibilidad

de

mejoramiento

Otros

total 18 100 9 100 |4 100

Fuente: Encuesta




Tabla # 7

Distribucion de apreciaciones acerca del ingreso a la universalizacion segun fuentes

de ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009.

Trabajadores % Curso de % | Cuadros %
sociales Superacion
Elevar los 13 722 |9 100 | 4 100
conocimientos
Sentirse til 3 16,7
Tener un
proyecto
Algo obligatorio 2 11,1
1
Total 18 100 |9 100 | 4 100

Fuente: Encuesta




Tabla # 8

Distribucion de apreciaciones sobre el cumplimiento de expectativas de la

universalizacion segun fuentes de ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de

Yaguajay 2008.
Trabajadores % Curso de % Cuadros %
sociales Superacion

Se han cumplido |4 22,2 |5 55,6

medianamente

Se han cumplido

a cabalidad

No se han 14 778 | 4 444 1 4 100

cumplido

Otros

Total 18 100 |9 100 |4 100

Fuente: Encuesta




Tabla# 9

Distribucion de comportamientos asumidos en la universalizacion segun fuentes de

ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2008.

Trabajadores

sociales

%

Curso de

Superacion

%

Cuadros

%

Constancia en

el estudio

Interés por
adquirir

conocimiento

16

88,9

100

100

Espiritus

investigativos

Respetos a los
principios

éticos.

Desinterés

11,11

total

18

100

100

100

Fuente: Encuesta




Tabla # 10

Proporcion de selecciones del sinénimo de universalizacion en profesores de la

carrera de psicologia de la SUM de Yaguajay.

Indicadores Psicologos Otros
rofesionales
No P Total
% NO % No
%
Cultura. 2 [

Posibilidades - - - -
Desarrollo 10 100 100
Conocimientos. 9 34,6 56
Aprendizaje - -
Oportunidad. 4 15,3
Total

Fuente: Encuesta



Tabla # 11

Distribucién de la significacion de la universalizacién segun los profesores de la

carrera de psicologia de SUM de Yaguajay

n: 26
Indicadores Psicélogos Otros Total
profesionales No. %
No. % No. %
La posibilidad
de actualizar 8 30,7 9 34,6 17 65,38
mis
conocimientos.
El acceso a la
cultura en 5 19,2 14 53,8 19 73,0
general
Relacionarme
con otras 4 15,3 12 46,1 16 61,5
personas
Elevar mi nivel 7 26,9 13 50,0 20 76,9
cultural

Fuente: Encuesta



Tabla # 12

Distribucion de aspectos positivos de la universalizacion segun los profesores de

la catedra de Psicologia de la SUM de Yaguajay 2009

n: 26
Indicadores Psicologos Otros Total
profesionales No. %
No. % No. %
Participacion
de la 6 23,0 13 50,0 19 73,0
universidad en
la solucién del
problema de la
comunidad
Vinculacién de
la teoria con la 7 26,9 14 53,8 21 80,7
practica
Crecimiento
personal 10 38,4 16 51,5 26 100
Otros 1 3,8 2 7,6 3 11,5

Fuente: Encuesta



Tabla # 13

Distribucion de aspectos negativos de la universalizacion segun los profesores de

la catedra de Psicologia de la SUM de Yaguajay 2009

Indicadores Psicologos Otros Total
profesionales No. %
No. % No. %

Insuficiente fondo
de tiempo para la 7 26,9 16 61,5 23 88,4
autopreparacion

Deficiente
orientacion 8 30,7 16 100 24 92,3
profesional en los
estudiantes

Insuficiente
motivacion en los 10 100 16 100 26 100
estudiantes ante su
autopreparacion

Fuente: Encuesta



Tabla # 14

Distribucién de sentimientos que despiertan la universalizacion en los

profesores de la carrera de Psicologia afio SUM Yaguajay 2009.

N: 26
Indicadores Psicélogos Otros Total
profesionales No. %
No. % No. %

Alegria de trasmitir

conocimientos 8 30,7 13 50,0 21 80,7
Entrega 9 34,6 15 57,6 25 96,1
Realizacion 10 100 14 53,8 24 92,3
Orgullo 9 34,6 16 61,5 25 96,1
Compromiso 10 38,4 16 61,5 26 100

Fuente: Encuesta




Tabla # 15

Distribucién de apreciaciones sobre el cumplimiento de expectativas de la

universalizacion segun fuentes de ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de
Yaguajay 2009.

Indicadores Psicélogos Otros Total
profesionales No. %
No. % No. %

Se han cumplido 6 23 8 30,7 14 53,8

a cabalidad

Se han 2 7,6 4 15,3 6 23

cumplido

medianamente

No se han 2 7,6 2 7,6 8 30,7

Cumplido.

Otros

Fuente: Encuesta




Tabla # 16

Distribucién de comportamientos asumidos en la universalizacién segun

fuentes de ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009.

Indicadores Psicologos Otros Total
profesionales No. %

No. % No. %

Interés por prepararse 10 100 16 100 26 100

metodolégicamente

Compromiso con el proceso 7 26,9 11 42,3 18 69,2

Respeto a los principios éticos 10 100 16 100 26 100

Desinterés 9 34,6 12 46,1 21 80,7

Otros

Fuente: Encuesta




Tabla #17

Distribucién de forma de concebir la universalizacién segun fuentes de

ingreso. Estudiantes de psicologia SUM de Yaguajay 2009.

Indicadores Psicélogos Otros Total
profesionales No. %

No. % No. %

Un derecho 8 30,7 15 57,6 23 88,4

social.

Un deber social. 9 34,6 14 53,8 25 96,1

Una obligacion. 6 23 13 50 19 73,0

Una posibilidad 7 26,9 14 53,8 21 80,7

de mejoramiento.

Fuente: Encuesta




