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Sintesis

SINTESIS

El presente trabajo tiene como objetivo general disefiar un procedimiento para el
registro y control de la prensa, en la Division Territorial de Correos, Sancti Spiritus, para
ello se utilizaron los métodos historico — l6gico y analisis — sintesis, induccién —
deduccion y el enfoque sistémico, teniendo como objetivos especificos identificar y
precisar los diferentes enfoques en materia contable, mediante la construccion del
marco tedrico-referencial de la investigacion, realizar el diagnéstico de la situacién
actual que presenta la actividad de prensa en la entidad objeto de estudio, desarrollar el
procedimiento, acorde a las normativas y disposiciones contables vigentes emitidas por
la Empresa Nacional y el Ministerio de Finanzas y Precios, tomando en consideracion la
nueva estructura establecida en la entidad objeto de estudio y evaluar la viabilidad del
procedimiento implementado. El procedimiento propuesto precisa las etapas a
desarrollar con un enfoque sistémico y coherente, para lograr de forma eficaz el
proceso de recepcion, distribucién y comercializacion de la prensa, facilitando la
organizacion y control de la documentacion mercantil en las actividades vinculadas a la
prensa, para lograr una informacién contable fidedigna y relevante para la toma de
decisiones, evitando riesgos que obstaculicen el control de los recursos.
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Introduccion

INTRODUCCION

Es inobjetable la importancia que reviste la Contabilidad como herramienta de direccion
para la toma de decisiones, ya que esta proporciona informacion clara y precisa sobre
la situacion economica y financiera de la empresa, contribuyendo de forma eficaz a
adoptar politicas que posibiliten el incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de los

recursos.

En tal sentido el Comandante Raul Castro Ruz (2011), en el Discurso pronunciado en
el VIl Periodo Ordinario del la VII Legislatura de la Asamblea Nacional del Poder

Popular “...elevar el papel de la Contabilidad y el control como instrumentos

insustituibles de la gestion empresarial”.

El nuevo modelo econémico impone cambios estructurales, funcionales, organizativos y
economicos para lograr la eficiencia, eficacia y control de los recursos. Por tal razén en
los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social de la Revolucion, aprobados en el VI
Congreso del Partido Comunista de Cuba (PCC) en la pagina 12 lineamiento 15 se

plantea: “ el Perfeccionamiento Empresarial se integrara a las politicas del nuevo

Modelo Econdémico a fin de lograr empresas mas eficientes y competitivas”.

La Division Territorial de Correos de Cuba, Sancti Spiritus mantiene relaciones
econdmicas financieras con el Presupuesto del Estado a través de los importes
provenientes del 12.5 por ciento de la Seguridad Social y el 20 por ciento de la

utilizacion de la Fuerza de Trabajo, correspondiente al salario de sus trabajadores.

Su misién, esta dirigida a garantizar los Servicios Postales Universales y otros
relacionados y de valor afadido, con la finalidad de lograr la maxima satisfaccion de la

sociedad cubanay su integracién con el mundo.

Esta entidad para insertarse en el Perfeccionamiento Empresarial e integrarse a las
politicas del nuevo Modelo de Gestion Econémico ha sufrido transformaciones en su



estructura de direccion, asi como en la actividad contable y financiera. En el afio 2009
jugd un papel protagénico la centralizacion de la Contabilidad, con resultados

satisfactorios en dicho proceso.

En los afios 2010 y 2011 se ejecuta el proceso de depuracion de las cuentas contables,
y se obtienen resultados aceptables en la comprobacion realizada por la Contraloria
General de la Republica al control interno. Asi mismo en el afio 2012 se aprueba la
auditoria fiscal ejecutada por la Oficina Nacional de Administracion Tributaria (ONAT) y
por el Organo Provincial del Trabajo (ONIT).

En la actualidad trabaja en la implementacion de los Lineamientos Econdémicos del
PCC, y en especial en el 12, pagina 11, donde se plantea: “la elevacion de la
responsabilidad y facultades hace imprescindible exigir la actuacion ética de las
entidades y sus jefes, asi como fortalecer el sistema de control interno, para lograr los
resultados esperados en cuanto al cumplimiento de su plan con eficiencia, orden,

disciplina y el acatamiento absoluto de la legalidad...”

La implementacion de dicho lineamiento requiere que los directivos cuenten con
informacion contable fidedigna, relevante, comparable y comprensible que posibilite el
analisis del cumplimiento de los planes en cada uno de los procesos y actividades que
desarrolla la entidad, facilitando el control de los recursos, la fijacion de responsabilidad

y la toma de decisiones.

Sin embargo la entidad objeto de estudio no ha logrado un control eficiente de las
transacciones relacionadas con la recepcion, distribucion y comercializacion de la
prensa. Por tal motivo se corren riesgos que ponen en peligro la efectividad del control
interno. En tal sentido el Organismo Superior no ha establecido orientaciones
metodoldgicas para lograr la efectividad del registro y control de los recursos en la
actividad de prensa. Estas explicaciones justifican la situacion problémica del

presente trabajo.



Por tal razon el problema cientifico lo constituye el insuficiente registro y control de
los recursos en la actividad de prensa, en la Divisién Territorial de Correos de Cuba,

Sancti Spiritus.

El Objetivo general, consiste en disefiar un procedimiento para el registro y control de
las operaciones en la actividad de prensa, Division Territorial de Correos de Cuba,

Sancti Spiritus.
El objetivo general se desglosa en los siguientes Objetivos especificos:

1.Identificar y precisar los diferentes enfoques en materia contable, mediante la
construccion del marco tedrico-referencial de la investigacion.

2.Diagnosticar la situacién actual que presenta la comercializacién de la prensa en la
entidad objeto de estudio.

3. Desarrollar el procedimiento para el registro y control de las operaciones en la
actividad de prensa, Division Territorial de Correos de Cuba, Sancti Spiritus.

4.Validar el procedimiento propuesto.

Definido el problema cientifico y los objetivos del presente trabajo, la hipotesis es la
siguiente: si se desarrolla un procedimiento para el registro de las operaciones en la
actividad de prensa, entonces se lograra un control eficiente de los recursos en la

Division Territorial de Correos de Cuba, Sancti Spiritus.

La variable dependiente: control eficiente de los recursos y la variable independiente:
es el procedimiento para el registro de las operaciones en la actividad de prensa en la

Division Territorial de Correos de Cuba, Sancti Spiritus.



Conceptualizacion y operacionalizacién de las variables.

Variable

Conceptualizacién

Indicadores

Dependiente

Control eficiente de los recursos

Control: Proceso mediante el cual una
persona, un grupo O una organizacion
examina la

eficacia y emprende

acciones correctivas.

Establecer normas de control para la
recepcion, distribucién y comercializacion
sustentadas en la

de la prensa,

legislacion contable y financiera vigente.

Independiente

Procedimiento para el registro de
las operaciones en la actividad

de prensa

Procedimiento: Método de ejecutar

una cosa.
Registro: Asentar los hechos
econémicos derivados de una
actividad.

Incremento de los ingresos vy
disminucién de los costos y gastos para
lograr la eficiencia y eficacia en el uso de

los recursos en la actividad de prensa.

Resultados esperados

El disefio de un procedimiento que establece

orientaciones metodolégicas para la

recepcion, distribucién y comercializacion de la prensa en el territorio de Sancti Spiritus.

Asimismo se definen los documentos mercantiles a utilizar en el registro de las

transacciones, lo que posibilita el control de los recursos y facilita el registro contable de

las operaciones relacionadas con la prensa en la entidad objeto de estudio.

Métodos de investigacion:

En la presente investigacion se utilizan los siguientes métodos: historico-l6gico, en el

analisis de la documentacién y la literatura, con el propésito de determinar la esencia y

tendencia del desarrollo y evoluciéon de la contabilidad, asi como los cambios que se




han originado a partir de las Normas Cubanas de Contabilidad, asimismo el rol que

desempefia en el Nuevo Modelo Econémico.

El andlisis-sintesis, induccion-deduccién y el enfoque sistémico han permitido el disefio
del procedimiento para el registro de las operaciones derivadas de la actividad de
prensa en la Divisidn Territorial de Correos de Cuba, Sancti Spiritus, asi como los
métodos empiricos tales como: la observacion, analisis documental a normativas y

disposiciones vigentes.

Para el procesamiento y evaluacion de la informacion se utiliza la computacion como
medio y graficos estadisticos. Sirve de fundamento tedrico al trabajo la metodologia y

teoria del conocimiento del materialismo dialéctico.

El valor préctico del trabajo se expresa en la implementacion del procedimiento
propuesto para el registro y control de la prensa para la toma de decisiones que

contribuyan al incremento de la eficiencia en el uso de los recursos.

El valor metodoldgico se materializa en la integracion coherente de los conceptos de
diferentes origenes y areas del saber, con el objetivo de disefiar un procedimiento que

posibilita el registro y control de los recursos en la actividad de prensa.
Estructura del trabajo de diploma:

El trabajo esta estructurado en tres capitulos. En un primer capitulo se aborda el marco
teorico - conceptual de la investigacion, sustentado en las Normas Cubanas de
Contabilidad y en la legislacion contable y financiera vigente. En el mismo se profundiza
en el origen de la Contabilidad y en su importancia como herramienta de direccion para
la toma de decisiones, se enfatiza en la evolucién de la Contabilidad en Cuba. Asi
como en la importancia del control interno para la implementaciéon de los Lineamientos

Econdmicos y Sociales aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.

En un segundo capitulo se caracteriza la entidad objeto de estudio y se realiza el

diagnostico de la situacion actual que presenta la actividad de prensa.



En un tercer capitulo se desarrolla y valida el procedimiento propuesto para el registro y
control de la prensa en la Division Territorial de Correos, Sancti Spiritus. Asimismo se
describen los pasos a seguir en la recepcion, distribucion y comercializacion de la
prensa y se ilustra el flujo de la informacion para lograr la comunicacién entre las
unidades, la actividad comercial y el area contable. Se arriba a conclusiones en
correspondencia con los objetivos propuestos y recomendaciones que tienen

aplicacién préactica. Se expone la Bibliografia utilizada y anexos.



Capitulo | Marco Teo6rico-conceptual sobre la Contabilidad

CAPITULO I: MARCO TEORICO REFERENCIAL SOBRE LA CONTABILIDAD

En el presente capitulo la autora aborda desde el punto de vista tedrico-conceptual la
importancia de la Contabilidad como herramienta de direccion para la toma de
decisiones, asimismo enfatiza en el concepto de Contabilidad considerando el criterio
de prestigiosos autores y las transformaciones que ha sufrido a partir del triunfo de la

Revolucion.

I.I: Antecedentes histérico de la Contabilidad

El surgimiento de la Contabilidad fue un hecho espontaneo del mercader, para poder
llevar cuenta y razon de sus operaciones mercantiles. Al correr de los tiempos, ese
hecho dio origen a una regla aceptada entre comerciantes y, de ahi, el precepto

juridico escrito que la hace obligatoria.

El arte de llevar libros es tan antiguo como el comercio mismo. El comercio surgié de
la division del trabajo, cuando, por primera vez , una tribu cambi6 algo con su vecina, la
tribu cercana. Cuando un mercader dio a otro un producto, debié hacer alguna
anotacion para que constara la deuda contraida por su cliente, lo que crea la necesidad
perentoria de anotar, de llevar libros, cuyo origen mas remoto consistia en anotaciones

incrustadas en maderas, marmoles y papiros.

El desarrollo de la teneduria de libro fue lento, debido a la dilatacion por parte de los
comerciantes en reconocer que habia una necesidad de hacer anotaciones
sistematicas, por lo que el arte de llevar los libros no fue aceptado por los mercaderes
hasta el siglo IX 6 X, época en que se puso en practica el método conocido con el

nombre de Partida Simple.



En el afio 1494, Lucas Paccioli, monje veneciano, conocido también con el nombre de
Lucas de Burgo, escribié sobre la Partida Doble. Paccioli tropezé con la fuerte
oposicion de sus contemporaneos Yy llega hasta discutirse la originalidad de su método.

Nuevos métodos se crearon para demostrar la ineficiencia de la Partida Doble, pero
estos solamente contribuyeron a afianzar las ideas del ilustre monje, hasta
implantarse totalmente, siendo este método empleado en las grandes empresas que
forman la inmensa maquinaria productora y distribuidora del mundo econémico actual.

En 1854 se fund6 la primera agrupaciéon de Contadores Publicos en Edimburgo,
Escocia. En 1788 se fundd la primera asociacion de Contadores Publicos en los

Estados Unidos y en 1870 se constituyd en Londres el Institute of Accountants.

En el siglo XIX se origina el crecimiento de las corporaciones, desarrollandose la
industria de los ferrocarriles y el acero, lo que estimulé el desarrollo de la Contabilidad
como ciencia y la admision de los que ejercen la misma como reconocidos
profesionales que prestan una labor Util y necesaria en la esfera econdmica. En el siglo
XX a raiz de la crisis de los afios 30, en Estados Unidos, el Instituto Americano de
Contadores Publicos, organiz6 agrupaciones académicas y practicas para evaluar la
situacion, de alli surgieron los primeros principios de Contabilidad, vigentes ain muchos

de ellos, otros con modificaciones.

En tal sentido la autora considera que el desarrollo de la Contabilidad como ciencia ha
estado asociado al desarrollo de la empresa y en funcion de la direccién desde esos
tiempos hasta nuestros dias. La Contabilidad ejerce una funcién importante, que
consiste en informar a la direccion de las empresas, los resultados de su gestion en un

periodo de tiempo, asi como la situacion financiera en una fecha dada.

[.2: Concepto e importancia de la Contabilidad

En la busqueda efectuada sobre la Contabilidad se encontraron variadas definiciones

de diversos autores de libros de texto y normativas, entre ellos:



Name Aguilar Alberto, 1975 plantea: “...ella constituye el reflejo cuantitativo y las
caracteristicas cualitativas de la actividad econdmica, a los fines de su control y

direccion...”

Ramirez Padilla,1991 expresa: “...la Contabilidad es una técnica que se utiliza para
producir sistematica y estructuralmente informacién cuantitativa, expresada en
unidades monetarias, de las transacciones que realiza la entidad econ6mica y de
ciertos eventos econdmicos identificables que la afectan, con el objeto de facilitar a los

interesados la toma de decisiones...”

Maldonado, R.1994 la define: “... como una técnica en constante evolucion, basada en
conocimientos razonados y logicos que tienen como objetivo fundamental registrar y

sintetizar las operaciones financieras de una entidad e interpretar los resultados...”

Benitez Miguel Angel, 1997 expresa: “... la Contabilidad es una técnica en constante
evolucion, basada en conocimientos razonados y logicos que tienen como objetivo
fundamental, registrar y sintetizar las operaciones financieras de una entidad e

interpretar los resultados...”

Torras de la Luz, 2004 la conceptualiza: “...como ciencia, ella se basa en principios
gue se han desarrollado a través de siglos de practica, como sucede con otras ciencias
sociales. Esos principios guian los procedimientos para la anotacién, clasificacion y
resumen de los hechos econdmicos; para la determinacidn, exposicion e interpretacion
de los resultados de la gestion de la empresa y de su situacion financiera en una fecha.
Como arte, fija las reglas para llevar libros, cuentas y anotaciones de los hechos

econémicos...”

El Comité de Normas Cubanas de Contabilidad, 2005 expresa: “...la Contabilidad
registra, clasifica, y resume, en términos monetarios, las operaciones econémicas que
acontecen en una entidad y por medio de ella se interpretan los resultados obtenidos,

representando un medio efectivo para la direccion de esta...”



En el analisis efectuado a las formas en que algunos autores definen la
Contabilidad, se concluye que la mayoria coincide en que es una ciencia en constante
evolucion, que ayuda a tomar decisiones en cuanto las formas distribuir los escasos
recursos mediante el registro, clasificacion, resumen, analisis e interpretacion de las
transacciones y sus efectos en los resultados econdmicos y financieros de una entidad.
La Contabilidad proporciona conocimientos basicos para la comunicacion entre todos
los niveles de direccidn, desde el departamento mas pequefio hasta el consejo de

direccion de la empresa.

La habilidad intelectual para contribuir al éxito de la empresa en parte depende del
conocimiento del lenguaje de la Contabilidad y de los mensajes que ella ofrece cuando
el sistema contable ha sido correctamente disefiado y en su ejecucion se ha cumplido

con la Norma de la Informacién Financiera.

Por tal raz6n la Contabilidad es el lenguaje de las decisiones financieras y mientras mas
se conozca el lenguaje, mejor se podran administrar los aspectos financieros de la

empresa.

Esta ciencia tiene como propdsito proporcionar informacion financiera sobre una
entidad econdmica. Los directivos se encargan de tomar decisiones administrativas y
requieren de dicha informacién para la planeacion y el control de las actividades de la

organizacion.

Por tal razén se considera como un instrumento de gran importancia para la direccion.
De no obtenerse una informacidon contable oportuna, fidedigna y relevante, no es
posible tomar decisiones operativas y estratégicas que posibiliten lograr eficiencia y

efectividad en la administracion de los recursos.
La importancia de la Contabilidad se manifiesta en la obra “El Capital” de Carlos Marx

donde se expresa: “La Contabilidad, como medio de control y de generalizacion teorica

de este proceso, se va haciendo mas imprescindible a medida que el proceso de
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produccién se va realizando mas y mas en escala social y pierde su caracter
puramente individual; por tanto, la Contabilidad es mas necesaria durante el periodo de
produccion capitalista que en el periodo de produccién dispersa de campesinos y
artesanos, lo mismo que es mas indispensable cuando el proceso de la produccién
tiene caracter social que cuando su caracter es capitalista a causa de los

requerimientos de cada sistema social”.

La informacion que brinda la Contabilidad es utilizada para diferentes fines, por
diversos usuarios. En relacion con el destinatario se clasifica la Contabilidad en
Financiera y de Gestion. La Contabilidad Financiera es un sistema de informacion que
expresa en términos cuantitativos y monetarios las transacciones que realiza una
entidad econdmica, asi como ciertos acontecimientos econdémicos que la afectan, con el

fin de proporcionar informacion Util y segura a usuarios externos a la organizacion.

El objeto de la Contabilidad de Gestion es la utilidad que la propia empresa obtiene de
ella. Los terceros tienen el derecho de esperar que la informacion que reciben se
prepare de acuerdo con las normativas contables vigentes. Los directivos, por el
contrario, pueden usar el sistema de Contabilidad de Gestion, que creen adecuado para

satisfacer sus necesidades.

[.3: Transformaciones de la Contabilidad en Cuba

La Contabilidad en Cuba ha transitado por cambios, motivados por el propio desarrollo
economico y social del pais. Antes del triunfo de la Revolucion, al existir la propiedad
privada sobre los medios de produccion, predominando la ley de la plusvalia capitalista,
el fin de la Contabilidad estaba dirigido a la formacién, crecimiento y extraccion de la

maxima ganancia a los intereses particulares de los propietarios de las empresas.

En el aflo 1961 se le da importancia al Sistema Uniforme de Contabilidad impulsado por

el Comandante Ernesto Che Guevara. Este sistema representd una herramienta
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impulsora de la practica contable, jugando un rol importante los procesos de registro y

control de los recursos. No obstante este sistema desaparece a finales del afio 1967.

En el afio 1968 se aplica el Sistema de Registro Econdmico, no existiendo las
relaciones mercantiles entre las empresas. Este grave error se reconoce en el Primer
Congreso del Partido Comunista de Cuba celebrado en el afio 1975, donde se aprueba

“El Sistema de Direccidon de la Economia”.

La practica contable en Cuba desde 1976 hasta 1990 se desarrolla a partir de las
exigencias de las relaciones mercantiles existentes, acorde a los paises socialistas de
Europa del Este, donde Cuba se inserta a través del “Consejo de Ayuda Mutua
Econdmica” (CAME). En esta etapa la practica contable se caracteriza por la aplicacion

del Sistema Nacional de Contabilidad, el que contenia los siguientes aspectos:

e contenido econdmico de las cuentas control y las transacciones que originan débitos
y créditos,

e sistema informativos; normas y procedimientos, ejemplos ilustrativos.

En ese entonces retoman importancia los procesos relacionados con el registro,
control y el andlisis de la informacién contable. El sistema contable vigente jug6 un
papel importante en la macroeconomia, brindando informacion a la planificacion,

estadisticas, a las finanzas y créditos.

Con el derrumbe del campo socialista de Europa del Este y la Unién Soviética, Cuba se
ve en la necesidad de insertarse en el mercado internacional, lo que requiere de
Sistema Contable con un lenguaje homologable con el que rige a nivel internacional.
Por tal razon en el afio 1993, la Resolucion No. 18 de 1992 del extinto Comité Estatal
de Finanzas pone en vigor “Las Normas Cubanas de Contabilidad”, con el objetivo de ir

acercando la préctica contable a la actividad empresarial.
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A partir del afio 1993 la practica contable en Cuba evolucioné significativamente
logrando una mayor flexibilidad que le permitiera adaptarse a las condiciones
especificas de la empresa. En todo este proceso ocupan un lugar significativo las
Normas Generales de Contabilidad emitidas por el Ministerio de Finanzas y Precios,
para la actividad empresarial y presupuestada. Estas normas eliminan el tutelaje
existente en materia contable posibilitando que los Organismos decidan las cuentas

control, analisis acordes a sus necesidades basados en las normativas establecidas.

En el aflo 1997 se definieron por el Ministerio de Finanzas y Precios los principios
generalmente aceptados de la Contabilidad, las normas de valoracion y exposicion y los
estados financieros para las entidades que clasifican en el sector publico, asi como

para las empresas privadas nacionales o extranjeras.

Estos principios tuvieron su origen en la experiencia obtenida de la solucion de
problemas contables y en la legislacién vigente, con el propdsito de preservar la
coherencia metodologica en el trabajo contable y a la vez garantizar el control interno
de los hechos econ6micos causados en cada entidad. Estos constituyeron las bases y
las normas establecidas de caracter obligatorio, permitiendo que las operaciones
registradas y los saldos de las cuentas presentados en los estados financieros
reflejaran una imagen fiel de la situacion financiera de las entidades.

Las caracteristicas de la practica contable en Cuba se definieron por el Ministerio de

Finanzas y Precios en el afio 1997, siendo éstas las siguientes:

e eliminar toda rigidez posible, permitiendo una adaptabilidad total a las condiciones
especificas de cada organizacién econdémica,

e permitir una adecuada comunicacién con los socios extranjeros, adoptando una
terminologia afin a la practica contable mas difundida en el continente americano,

e eliminar el excesivo tutelaje, en materia de registro contable, posibilitando el registro

de los hechos econémicos a partir de un conjunto de instrumentos béasicos,
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e asegurar que el Estado satisfaga sus necesidades minimas de informacion para las

agregaciones ramales y nacionales, al igual que para los intereses de caracter fiscal.

En mayo del 2002 nace el Comité de Normas Cubanas de Contabilidad como 6rgano
asesor del Ministerio de Finanzas y Precios para la normacion, armonizacion,
implementacion y evaluacion de la practica contable cubana. Entre sus funciones

principales se encuentran las siguientes:

e examinar y proponer el marco conceptual, las normas de valoracion y exposicion, asi
como las normas contables particulares para la preparacién y publicacion de los
estados financieros en el pais,

e emitir interpretaciones contables para abordar temas en discusion y fijar una
posicion a tenor del marco conceptual para la preparacion, presentacion, y publicacion
de los estados financieros,

e recomendar las tematicas que deben ser objeto de capacitacion para el correcto
ejercicio de la practica contable en el pais,

e estudiar y recomendar soluciones técnicas a los inconvenientes derivados de las
interpretaciones de las normas contables, ya sea por problemas emergentes o por

nuevos temas no considerados en las normas vigentes.

El 1 de enero de 2006 se pone en vigor la Resolucién 235 con fecha 30 de septiembre
de 2005, del Ministerio de Finanzas y Precios. La misma establece que el registro
contable de los hechos econdmicos se realice sobre la base de las Normas Cubanas de
Informacion Financiera y deroga la Resolucion 10 fechada el 28 de febrero de 1997
que implanta los principios generalmente aceptados de la Contabilidad. Asimismo
guedan derogadas las Resoluciones: No. 6 de fecha 8 de marzo de 1993, y la No. 23

de fecha 3 de diciembre de 1993, entre otras

[.4: Usuarios de la Contabilidad

Los principales usuarios de la Contabilidad son los siguientes:
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a) la Direccion de la empresa es la principal interesada por la informacion contable para
la toma de decisiones.

b) los clientes estan interesados en la informacion acerca de la continuidad de la
entidad, especialmente cuando tienen compromisos a largo plazo, o dependen
comercialmente de ella.

c) los 6rganos y organismos del Estado estan interesados en la utilizaciéon de los
recursos y, por tanto, en la actuacion de las entidades. También recaban informacion
para regular la actividad de las mismas, asi como fijar y utilizar las politicas fiscales.

d) instituciones financieras bancarias y no bancarias.

e) los proveedores de fondos ajenos estan interesados en la informacion que les
permita determinar si sus préstamos, asi como el interés asociado a los mismos, seran
pagados al vencimiento.

f) los trabajadores y los sindicatos estan interesados en la informacion acerca de la
estabilidad y rendimiento de sus empresarios. También estan interesados en la
informacion que les permita evaluar la capacidad de la empresa, para afrontar las
remuneraciones y otros beneficios obtenidos de ella.

g) las juntas de gobierno o de accionistas, deben velar por el rendimiento de la
Inversion Estatal o Capital, por o que necesitan informacion que les ayude a evaluar su
comportamiento.

h) los inversionistas extranjeros y nacionales también estan interesados en la
informacién que les permita evaluar la capacidad de la entidad para el pago de
dividendos. Los estados financieros resultan relevantes para realizar los aportes al
presupuesto en dependencia del tipo de propiedad.

i) los proveedores y los demas acreedores comerciales, estan interesados en la
informacién que les permita determinar si las cantidades que se les adeudan seran
pagadas cuando llegue su vencimiento. Probablemente, los acreedores comerciales
estan interesados, en la entidad, por periodos mas cortos que las instituciones
financieras bancarias y no bancarias, a menos que dependan de la continuidad de la

entidad por ser esta un cliente importante.
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|.5: Fases de la Contabilidad

Las fases de la Contabilidad comprenden el registro, clasificacion, resumen,

analisis e interpretacion.

El registro es la anotacion exacta, constante y sistemética de las operaciones de la
empresa, respaldadas por los documentos primarios o documentos mercantiles
corrientes. Constituye un requisito que establece la Norma Documentacion, Registro
Oportuno y Adecuado de las Transacciones del Componente de Actividad de Control
gue establece la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica de

Cuba. Estas anotaciones se efectian en los registros contables.

El registro de los hechos econdmicos se realiza mediante un sistema de cuentas que
permite reflejar el movimiento econdmico que se produce en cada operacion que realiza
la empresa, donde cada cuenta cumple un objetivo diferente. Los registros de uso mas
generalizados son el Diario o Comprobantes de Operaciones y el Mayor.

Esta fase consta de 5 pasos:

1. Identificar la operacion de los documentos primarios: fichas de depdsitos de los
bancos, los talones de venta y las matrices de cheques, los recibos de ingresos entre
otros.

2. Especificar cada cuenta afectada por la operacion y clasificarla por tipos (Activo,
Pasivo, Capital contable o Patrimonio, Ingresos y Gastos).

3. Determinar si en la operacién aumenta o disminuye la cuenta afectada.

4. Utilizar las reglas para debitar y acreditar .

5. Anotar la operacion en el diario o comprobante de operaciones, incluyendo una

breve explicacién del asiento efectuado.

La clasificacion consiste en anotar en los registros de clasificacion (Sub-Mayores) vy

en el Mayor los hechos econdmicos que se originan en las empresas. El registro
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completo de todas las actividades de una entidad implica un gran volumen de datos, de
ahi la necesidad de clasificar la informacion en grupos o categorias, por ejemplo:
agrupar aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o se paga efectivo.

Por su parte el resumen de los hechos econdmicos se materializa en los estados
financieros de la Contabilidad, la que debe cumplir con las siguientes caracteristicas
gue establecen las Normas de Presentacion de la Informacion Contable.

Comprensibilidad

Una cualidad esencial de la informacion suministrada en los estados financieros es que

sea facilmente comprensible para los usuarios.

Relevancia

Para ser util, la informacion debe ser relevante de cara a las necesidades de toma de
decisiones por parte de los usuarios. La informacidén posee la cualidad de la relevancia
cuando ejerce influencia sobre las decisiones econdémicas de los que la utilizan,
ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a confirmar o

corregir evaluaciones realizadas anteriormente.

La relevancia de la informacién estd dada por su naturaleza e importancia relativa. La
naturaleza de la informacion por si misma, puede ser capaz de determinar su
relevancia. La informacion tiene importancia relativa, o es material, cuando su omision o
presentacion erronea puede influir en las decisiones econdmicas de los usuarios,
tomadas a partir de los Estados Financieros. La importancia relativa o materialidad

depende de la cuantia de la partida omitida, o del error.

Fiabilidad

Para ser util, la informacion debe también ser fiable. La informacion posee la cualidad

de fiabilidad cuando esta libre de error material y de riesgo o perjuicio, y los usuarios
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pueden confiar en que es la imagen fiel de lo que pretende representar, o de lo que

puede esperarse razonablemente que represente.

Comparabilidad

Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una entidad a
lo largo del tiempo, con el fin de identificar las tendencias de la situacién financiera y del
desempefio. También deben ser capaces de comparar los estados financieros de
entidades diferentes, con el fin de evaluar su situacion financiera, desempefio y
cambios en la posicion financiera en términos relativos. Por tanto, la medida y
presentacion del efecto financiero de similares transacciones y otros sucesos, deben
ser llevadas a cabo de una manera coherente por toda la entidad, a través del tiempo

para tal entidad y también de una manera coherente para diferentes entidades.

Oportunidad

Si hay un retraso indebido en la presentacion de la informacion, esta puede perder su
relevancia. La administracion puede necesitar que se sopesen los méritos relativos de

la presentacion a tiempo frente al suministro de informacion fiable.

La ultima fase es el analisis de los estados financieros para la toma de decisiones.
En esta fase la Contabilidad juega su papel activo como herramienta de direccion para

la toma de decisiones.

El analisis de los estados financieros resulta de una gran importancia para el trabajo de
la empresa. Constituye no solo un requisito de la direccién planificada de la economia,
sino que permite el continuo perfeccionamiento del trabajo de la empresa para su

fortalecimiento.
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|.6: El Ciclo Contable.

La funcion contable desempefia un papel vital en todas las actividades econdmicas, la
Contabilidad se utiliza para controlar los recursos, es esencial para la evaluacion y el

manejo exitoso de toda operacion econdmicay financiera.

Un sistema contable comprende los métodos, procedimientos y recursos utilizados por
una entidad econOmica para analizar las actividades financieras y sintetizarlas, de
forma tal que le sirva de herramienta a los que deben tomar decisiones para alcanzar

objetivos superiores.

El sistema contable automatizado VERSAT contiene los pasos necesarios que se
deben ejecutar para que las entidades del Grupo Empresarial de Correos de Cuba
utilicen con eficiencia las informaciones relacionadas con las actividades financieras; en
el ciclo contable del sistema VERSAT los datos se deben registrar, clasificar y resumir
en correspondencia con las Normas Cubanas de Contabilidad.

Pasos para desarrollar el ciclo contable:

1. Registro de la actividad econdmica. La primera funcién que cumple el sistema es
la creacién de un registro sistematico, diario, por cada hecho o actividad econdémica.
Estas transacciones se deben registrar en los libros de la Contabilidad a través de
asientos- tipos que se disefian de acuerdo con las necesidades de cada entidad al
respecto.

2. Clasificacion de la informacién y registros en el Mayor. Un paso légico en el
tratamiento de todo tipo de informacion Gtil sobre la gestion financiera de las actividades
econdmicas es la agrupacién de las transacciones que se originan, a través de las
cuales se ingresan o egresan recursos monetarios.

Los asientos de todos los procesos de contabilizacion deben responder a las
clasificaciones contables definidas por cada entidad, cada asiento debe reflejar el tipo

de operacion gue se genera de cada una de las transacciones originadas, de ahi que
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sea necesario tener bien clasificados los productos en almacén, puesto que una
deficiente definiciébn impide la elaboracién correcta del comprobante de operaciones.

3. La informacion financiera. Para que la informacién contable pueda ser utilizada
por quienes deben tomar decisiones, aquella debe ser resumida de acuerdo con las

necesidades de los diferentes niveles de direccion.

La informacién financiera requiere de los medios necesarios para su conformacion, es
decir, el registro, la clasificacion y el resumen del proceso contable; sin embargo, este
proceso incluye algo mas, ya que incluye la comunicacion a todos los involucrados en la
gestiéon de las entidades y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la

toma de decisiones.

Se observa que todo el ciclo contable se conforma desde el proceso de identificacion de
la operacion economica, la determinacion de las cuentas afectadas por cada hecho
econémico, la utilizacibn de las reglas de débito y crédito, la anotacién de las
operaciones en el registro homogéneo correspondiente, acorde con todos los requisitos

para lograr la integralidad de la informacion econdmica y financiera.

Los pasos anteriores son resumenes de los requisitos para desarrollar con eficiencia un
proceso de contabilizacion en toda entidad, exista o no un sistema automatizado para
procesar cada una de las operaciones econémicas; adecuar a sus condiciones cada

uno de los procesos de registros y cumplir con los pasos sefalados.

De acuerdo con los pasos analizados se debe insistir en que el tipo de informacion que
cada jefe o especialista necesita depende del caracter de las decisiones que debe
tomar o de los analisis que debe hacer. Teniendo en cuenta que la informacién que
necesitan los diferentes usuarios no es la misma, la contabilizacion debe proporcionar
informes que se presentan de acuerdo con ciertas reglas basicas, de manera tal que los
usuarios de estas informaciones estén en capacidad de interpretarlas de forma

adecuada.
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Entre estos informes se encuentran los estados financieros, que son la principal fuente
de informaciéon y resumen de la actividad de la entidad en un momento dado o durante
un periodo especifico, los que muestran a los dirigentes y funcionarios la situacion
financiera al final de cada periodo y los ayuda a evaluar la situacion presente y
perspectiva. Existen ademas informes de control sistemético, mensuales y trimestrales

gue permiten la toma de decisiones acertadas si se utilizan debidamente, estos son:

1. En el control de la ejecucion del Plan Financiero:

¢ Informes sobre el cumplimiento de los ingresos y gastos.
e Valor Agregado.

e Salario Medio.

e Productividad.

e Correlacién productividad-salario medio.

2. En el control de los recursos.
e Estado de Situacion.
e Estado de Rendimiento Financiero.

e Estado de Cambios en la Posicién Financiera.

[.7: Control Interno

El Ministerio de Finanzas y Precios basandose en la concepcion de sistema integrado
qgue brinda el Informe COSO define el Control Interno en la Resolucion 297 del 2003,
como el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccién y el resto del
personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable para el logro de los

objetivos.

En el aflo 2011 queda derogada dicha Resolucién y es aprobada la Resolucion 60 de la
Contraloria General de la Republica, que define el Control Interno como el proceso
integrado a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo extendido a

todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccion y el resto del
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personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y procedimientos,
que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos, proporciona una
seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una adecuada rendicion

de cuenta.

La autora, al interpretar ambas definiciones, considera que el Control Interno es un
proceso que lleva a cabo la direccién y los demas miembros de una entidad, con el
objetivo de proporcionar un grado razonable de confianza para lograr la eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacion financiera, y cumplimiento de

las leyes y reglamentos.

El Control Interno puede ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y
rentabilidad, y prevenir la pérdida de recursos. Puede ayudar a asegurar informacion
financiera confiable, y a asegurar que la empresa cumpla con las leyes y regulaciones,
evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias. En suma puede ayudar a una
entidad a cumplir sus metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del

camino.

Los principios basicos del Control Interno expuestos en la Resolucion 60/2011 de la
Contraloria General de la Republica de Cuba son los siguientes:

a. legalidad. Los 6rganos, organismos, organizaciones y entidades dictan normas
legales y procedimientos en correspondencia con lo establecido en la legislacion
vigente, para el disefio, armonizaciéon e implementaciéon de los Sistemas de Control
Interno en el cumplimiento de su funcidn rectora o interna a su sistema, para el
desarrollo de los procesos, actividades y operaciones, tal como lo consigna el

Reglamento de la Ley No. 107 en el Articulo 78,

b. objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo

realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con pardmetros y normas establecidas,
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c. probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover con honradez la
correcta y transparente administracion del patrimonio publico y en consecuencia exigir,
cuando corresponda, las responsabilidades ante cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidades o acto ilicito,

d. divisidon de funciones. Garantiza que los procesos, actividades y operaciones sean
controlados y supervisados de manera que no pongan en riesgo Su ejecucion,

contrapartida y limiten su revision,

e. fijacion de responsabilidades. Se establecen las normas y procedimientos
estructurados sobre la base de una adecuada organizacion, que prevean las funciones
y responsabilidades de cada area, expresando el como hay que hacer y quién debe
hacerlo, asi como la consecuente responsabilidad de cada uno de los integrantes de la
organizacion, estableciendo en forma obligatoria que se deje evidencia documental, de

guién y cuando efectlia cada una de las operaciones en los documentos y registros,

f. cargo y descargo. Este principio esta intimamente relacionado con el de fijacién de
responsabilidades y facilita su aplicacion. La responsabilidad sobre el control y registro
de las operaciones de un recurso, transaccion, hecho econémico o administrativo, debe
guedar claramente definida en la forma establecida. Debe entenderse como el maximo
control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en una cuenta contraria a
su naturaleza, la entrega de recursos (descargo) debe tener una contrapartida o
recepcion (cargo) y cuando esta operacion se formaliza documentalmente la persona

gue recibe firma el documento asumiendo la custodia de lo recibido,

g. autocontrol. Obligacion que tienen los directivos superiores, directivos, ejecutivos y
funcionarios de los drganos, organismos, organizaciones y demas entidades, estas
ultimas con independencia del tipo de propiedad y forma de organizacion, de
autoevaluar su gestion de manera permanente; y cuando proceda, elaborar un plan

para corregir las fallas e insuficiencias, adoptar las medidas administrativas que
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correspondan y dar seguimiento al mismo en el 6rgano colegiado de direccion,

comunicar sus resultados al nivel superior y rendir cuenta a los trabajadores.

Consideraciones finales del capitulo

La autora en el presente capitulo considera que el desarrollo de la Contabilidad como
ciencia ha estado asociado al desarrollo de la empresa y en funcién de la Direccién
desde esos tiempos hasta nuestros dias. Expone que la Contabilidad ejerce una funcion
importante, que consiste en informar a la Direccion de las empresas los resultados de
su gestion en un periodo de tiempo, asi como la situacién financiera en una fecha dada.
Destaca el papel de la Contabilidad como lenguaje de las decisiones financieras y
plantea que mientras mas se conozca dicho lenguaje mejor se podran administrar los
aspectos financieros de un negocio. Enfatiza en los usuarios de la informacion contable,
asi como en las caracteristicas de esta informacion para lograr el proceso de toma de
decisiones efectivo que contribuya al incremento de la eficiencia y eficacia en el uso de
los recursos. Asimismo describe las fases de la Contabilidad, las que se relacionan de
forma vulnerable con el ciclo contable. Enfatiza en el Control Interno como un proceso
gue lleva a cabo la Direccién y los trabajadores de las empresas, proporciona un grado
razonable de confianza para lograr la eficacia y eficiencia de las operaciones, fiabilidad

de la informacion financiera, y cumplimiento de las leyes y reglamentos.
En el préximo capitulo se caracteriza la Division Territorial de Correos de Cuba, Sancti

Spiritus y se hace el diagnostico de la situacion actual que presenta la Contabilidad y el

Control Interno en la actividad de Prensa en la entidad objeto de estudio.

-24-



Capitulo Il Diagnoéstico de la situacion actual de la Division Territorial de Correos de Cuba

CAPITULO II: DIAGNOSTICO DIVISION TERRITORIAL DE CORREOS DE CUBA,
SANCTI SPIRITUS

En el presente capitulo la autora hace una breve caracterizacion de la entidad objeto de
estudio y una resefa histérica de la prensa en Cuba, desde su surgimiento hasta los
cambios después del triunfo de la Revolucion. Asimismo aplica los métodos teoricos y
empiricos en el desarrollo del diagnostico sobre la situacion actual que presenta la
prensa en el contexto de la Divisién Territorial de Correos de Cuba en la provincia de
Sancti Spiritus.

Il.1: Caracterizacién de la Empresa Nacional de Correos de Cuba

La Empresa Nacional de Correos de Cuba, entidad de 251 afios de fundada, es la
empresa estatal perteneciente al Ministerio de la Informatica y las Comunicaciones,
encargada de garantizar fundamentalmente los servicios Postales Universales, la
Distribuciéon y Comercializaciéon de la Prensa y Publicaciones, la Mensajeria y la
Paqueteria Express, segun lo establecido en el Articulo 57 de la Constitucion de la
Republica de Cuba, el Decreto Ley 3508/1965, asi como estipula en el Convenio Postal

Universal y sus Reglamentos.

Para el cumplimiento de su Objeto Social, la entidad cuenta con 90 Unidades
Organizativas entre Presidencia, 8 Vicepresidencias, 26 Direcciones Nacionales, 29
Divisiones (entre ellas 17 Divisiones Territoriales), 9 Gerencias. Ademas, posee a lo
ancho y largo del pais, una Red de Oficinas de Correos (1015), una Red de Buzones
Postales (1499), Kioscos (488) Tele correos (118) y Salas de Comunicacion (42).

El servicio de prensa con un impacto politico, cultural y social distribuye mas de 270

millones de periodicos, constituye uno de los procesos mas sensibles. El de
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Informatizaciones se materializa a través de 42 salas donde se desarrolla la actividad
de navegacién, asi como la de correos electrénicos.

Los cobros a terceros por concepto de seguridad social, asistencia social, pago a
estudiantes del Programa Integral de Jovenes vinculados a la Batalla de Ideas, por
estos conceptos se pagan mas de 2 500,0 MMP, ademas se realiza la actividad de
cobros facturas ETECSA, Eléctrica, Vivienda, entre otros servicios. En la figura Il. 1 se
ilustran los procesos operativos y actividades que afiaden valor con un impacto
relevante en la economia del pais.
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Correo de Cuba

A 4

Procesos Operativos

|
Servicios de
Mensajeria v
v jeria \ 4 v Servicios
Postales Universales Venta Servicios de Capacitacion Financierososo
Postal S0S
Seguridad Social
— Asistencia Social
Distribucién de Otros
Correspondencia Correo la Prensa
Oficial
Giros y telegramas Comercializacié .
n de la Prensa Nacional
L1 Intercambio
Postal
Bultos y postales
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Figurall. 1: Procesos operativos y actividades principales, Empresa Nacional de Correos de Cuba.
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Los procesos estratégicos y de apoyo se ilustran en la siguiente figura:

Procesos estratégicos

ePlanificacion Estratégica
eDesarrollo Organizacional
eDefinicion y Disefio de Productos y servicios

eGestion de Capital Humano

Procesos de apoyo

eGestién econdmica financiera
eGestién comercial
eGestién de calidad

oGestidn de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones

oGestion logistica

oGestidn relacional

oGestion de seguridad y proteccion
oGestidn de la Informacion

eSupervisién y control

Figurall. 2: Procesos estratégicos y de apoyo de la Empresa Nacional de Correos de Cuba
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Las tareas identificadas en cada proceso se describen a continuacion:

Procesos Operativos

Postales Universales

Se considera el Proceso Clave principal de Correos de Cuba que define su mision,
orientada a garantizar a la poblacion y a otros usuarios el Servicio Postal Universal,
incluye los servicios de Correspondencia Ordinaria y Certificada, las Encomiendas
(Bultos Postales), los Telegramas, los Giros.

Servicios de Mensajeria

Incluye los servicios de mensajeria y paqueteria expreso, asi como también los
servicios aduanales y transitarlos a terceras entidades.

Servicios Financieros

Comprende los servicios de caracter financiero que presta la Empresa de Correos de
Cuba, a cuenta de terceros, tales como servicios de cobros (electricidad, gas, teléfono y
otros), pago de la Seguridad Social y de la Asistencia Social, cobro de Créditos
personales y otros de indole similar.

Venta

Comprende las actividades de comercializacion de la Prensa, Publicaciones, Productos
de corte postal (sobres y tarjetas no franqueadas), filatélicos y miscelaneas.

Servicios de Capacitacion Postal

Incluye los servicios de capacitacion que pueden ser prestados, principalmente por el
CIFP, aterceras entidades tanto en el pais como en el exterior.

Procesos Estratégicos

Planificacion Estratégica

Considera todo lo relacionado con las tareas de proyeccion y actualizacion de la
estrategia empresarial, en correspondencia con los escenarios evaluados y las
prioridades identificadas; incluye la puntualizaciéon de la mision, la elaboracién de la
vision para un periodo, la identificacion de los factores clave de éxito y de las areas de
resultados clave, asi como la definicion de los objetivos estratégicos y especificos para
cada etapa, con sus correspondientes criterios de medida, constituyendo la base para

los restantes tipos de planificacion.
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Desarrollo Organizacional

Comprende lo relacionado con el perfeccionamiento del disefio estructural y funcional
de la organizacién, asi como de su sistema de direccion y gestion, en correspondencia
con la estrategia aprobada.

Definicién y Disefio de Productos y Servicios

Considera los procesos relacionados con la actividad de mercadotecnia, la definicion,
revision y ampliacién continuas de la cartera de productos y servicios, y la elaboracion
de los planes de negocios para garantizar, tanto la sostenibilidad y crecimiento de la
empresa, como la satisfaccion de las necesidades y demandas de la poblacién y de
otros clientes.

Gestion del Capital Humano

Incluye lo relacionado con la gestién del capital humano de la empresa como el valor
mas importante y estratégico de la organizacion y pilar esencial para su adecuado y
eficaz funcionamiento y desemperio en el logro de sus objetivos y metas.

Procesos de Apoyo

Gestién Econdmicay Financiera

Comprende las tareas relacionadas con la actividad contable-financiera de la empresa.
Se incorpora bajo la nueva concepcion de Grupo Empresarial, la actividad de Tesoreria.
Gestion Comercial

Se refiere a las tareas relacionadas con la promocién de los productos y servicios,
captacion de clientes, contratacion, gestion de ventas y otros afines.

Gestion de la Calidad

Incluye todo lo referente a la mejora continua de los procesos para garantizar el
cumplimiento de los indicadores de calidad.

Gestion de las Tecnologias de Informacién y de Comunicaciones (TIC). Considera

las tareas relacionadas con el aseguramiento informatico de todos los procesos.

Gestion de Logistica
Incluye lo relacionado con el aseguramiento logistico (abastecimiento técnico-material,
transporte, portadores energéticos, actividades de reparacion y mantenimiento

constructivo, servicios generales, etc.) de todos los procesos.
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Gestion Relacional

Se consideran los referentes a las gestiones con otras entidades nacionales y
extranjeras, tramites, atencion a quejas y reclamaciones, etc.

Gestion de la Seguridad y la Proteccién.

Incluye las actividades relacionadas con el aseguramiento de los requisitos de
seguridad que deben cumplirse en todos los procesos, la proteccion de las
instalaciones, las tecnologias y la informacién, y otros afines.

Gestion de la Informacion

Incluye lo relacionado con el establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
funcionamiento del sistema de informacion que asegure la satisfaccion de las
necesidades de todos los procesos de la organizacion.

Supervision y Control. Se refiere a las actividades que permiten monitorear todos los
procesos y corregir las desviaciones que se produzcan en su ejecucion, a fin de

garantizar los objetivos trazados

Il.2: Caracterizacién de la Division de Correos de Cuba, Sancti Spiritus.

En el afio 1997 se crea la Direccion Provincial de Correos, Sancti Spiritus. Su mision,
esta dirigida a garantizar los Servicios Postales Universales y otros de valor afiadido,
con la finalidad de lograr la maxima satisfaccion de la sociedad cubanay su integracién
con el mundo.

Para cumplir su misién, cuenta con 51 unidades de correos, representadas por nueve
(9) Agencias principales y 42 unidades adscriptas, un Centro de clasificacion, un Centro
de gestion de los servicios contables y financieros y la Distribuidora provincial de
prensa, las que radican en el municipio cabecera, el que cuenta ademas con dos
Agencias principales, una sala de navegacion, y tres unidades subordinadas, ubicadas

en los poblados de Tunas de Zaza, Guasimal y Banao.
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Centro de clasificacion y distribucion Agencia Principal Zona 2. Sti Sptus Agencia Principal Zona 1. Sti
Sptus

Siete Agencias principales radicadas en los restantes municipios, a las que se les
subordina 39 unidades, entre ellas:

Yaguajay, con once unidades subordinadas Empresa Correos de Cuba
Cabaiguan, con cuatro (4) unidades subordinadas
Jatibonico , con una unidad subordinada

Fomento con tres (3) unidades subordinadas
Taguasco, con cinco (5) unidades subordinadas

La Sierpe, con cuatro (4) unidades subordinadas

Se destaca la Agencia de Trinidad, la que atiende los servicios de cuatro polos
turisticos y realiza la atencion con 72 trabajadores para atender once unidades

subordinadas.
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Trinidad,

Ancon,

Trinidad del Mar,

El Parque y La Boca

P w DN

Se trabaja en potenciar el
servicio de mensajeria
especial DHL y Cubapost,
principalmente en los cuatro
polos turisticos ;Peninsula
Ancon, Valle de los Ingenios,
Turismo ciudad, y de

. naturaleza en Topes de

~"“~-.Qollantes.

La principal fuente de ingresos esta representada por las prestaciones de servicios tales

como.

* Venta de sellos ISD

« Servicios de correspondencia
* Ventade sellos y sobres

« Imposicion de giros

« Cobro de servicios a terceros

« Distribucion de prensa
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El Proceso de gestion de la operacién, se logra con la participacion de todos los
directivos y trabajadores de la Division, que exhibe la obtencion de ganancias por 757,6

miles de pesos en ambas monedas.

El alcance y las funciones de la Division demandan ademas de la integracién de varios
organismos, para garantizar la prestacion de los servicios con indices de calidad que
satisfagan la demanda de la poblacién, en especial en la simplificacion de tramites y

agilizacion de las respuestas ante quejas y/o reclamaciones.

En El Anexo uno, figura la estructura de direccion, donde se aprecia que la entidad
cuenta con un Director General, que se subordina a la maxima direcciéon del Grupo
Empresarial de Correos de Cuba (Presidente). Asimismo un Director Adjunto y cinco
Subdirecciones tales como: Economia, Operaciones, Comercial y Capital Humano,

Logistica subordinados al Director General.

Ademas cuenta con cuatro grupos que ejecutan las tareas relacionadas con la
telematica, control y supervision, proteccion fisica y distribucion de la prensa. Un
departamento de operaciones postales, ejerce el control de las tareas relacionadas con
los servicios postales que se ejecutan en las Agencias. Un centro de clasificacion donde
se realizan las tareas relacionadas con la clasificacion de la correspondencia y bultos
nacionales e internacionales. La actividad de logistica ejecuta entre otras las tareas

referidas al almacenaje y distribucion de la prensa.

I1.3: Caracterizacién de la actividad de prensa

La prensa en Cuba tiene su surgimiento en el afio 1764 cuando por orden del
Gobernador de la Isla, Conde de Ricla se editd6 una publicacién semanal oficial de

cuatro paginas, la que circul6 en todo el pais hasta el afio 1766.

A partir del 19 de noviembre de 1772, comienza a editarse la publicacion “Gaceta de la

Habana”, siendo esta el érgano oficial de la Capitania General de la Isla. En el afio
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1805 también comienza a editarse el Primer periddico de la Region Oriental llamado “El

Amigo de los Cubanos” en Santiago de Cuba.

El 14 de marzo de 1892 fue fundado el periddico “Patria” por el Apdstol de Cuba
heredero de Bolivar José Marti, con el propésito de contribuir desde sus paginas a la

causa de la independencia de Cuba.

Durante la “Guerra de los diez afos” se editaron periddicos en la propia manigua tales

como:

e El Cubano Libre.
e La Estrella Solitaria
e El Mambi

¢ El Boletin de la Guerra

A principio del siglo XX comienzan a editarse los Diarios “El Mundo”, “Patria” y surgen

otros tales como:

¢ 1908 Revista Bohemia

¢1924 El Pais y La Revista Carteles
¢ 1927 Excelsior

¢ 1931 Informacion

«1933 Hoy (Organo del Partido Socialista Popular)

En el aflo 1959, el avance del proceso revolucionario determindé que los medios de
difusién masiva pasaran a ser propiedad social, convirtiéndose la prensa en un medio
de difusion de los intereses del pueblo trabajador, La prensa escrita asumio
progresivamente, como institucion revolucionaria, una funcién cualitativamente nueva
identificada y comprometida con el empefio de hacer avanzar, defender y consolidar

nuestra Revolucion.

En el afio 1965 con la creacién del Comité Central del Partido se fusiond el periédico

Hoy y Revolucion para ser integrado al diario “Granma” érgano Oficial del Partido
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Comunista de Cuba. En este afio se publica el periédico “Juventud Rebelde” Organo

Oficial de la Unién de Jovenes Comunista.

En el aflo 1967 se crea la Distribuidora Nacional de Peridédicos y Revistas,
perteneciente a la Oficina de Coordinacion y Planificacion de la Prensa Nacional
(OCPPN), atendida por la Comisién de Orientacion Revolucionaria (COR) del Comité
Central del Partido Comunista de Cuba, que unifico los medios y fuerza empleadas en

la distribucién de la prensa por los editores.

En el afio 1969 la Direccién del pais teniendo en cuenta la experiencia de los paises del
campo socialista decide que la prensa sea asumida por la Empresa de Correos y
Telégrafos hoy Empresa Nacional de Correos de Cuba. Esta lo va incorporando
paulatinamente a su estructura logrando que los administradores de correos asumieran

la distribuciéon de la misma.

En la actualidad existe la actividad de prensa subordinada a la Empresa Nacional de

Correos de Cubay esta a su vez al Ministerio de Informética y Comunicaciones.

La distribucién de la prensa escrita a todo lo largo y ancho del pais, requiere de un alto
nivel de organizacion, por ser una tarea cuya dinamica exige gran rapidez. En la
Division de Correos del territorio la prensa se recibe de la Distribuidora Nacional
transportadas en Omnibus Nacionales y en las zonas rurales intrincadas se distribuye

a través de transporte aéreo.

Para la distribucion de la prensa desde la Division hasta los municipios la transportacion
se hace por medio de TRASVAL.

Il.4: Diagnéstico de la situacién actual que presenta actividad de prensa en la

Division Territorial de Correos de Cuba, Sancti Spiritus

El proceso investigativo se fundamenta mediante la aplicacion de métodos tedricos y
empiricos. Los tedricos han posibilitado disefiar el marco tedrico referencial de la

investigacion, Asi mismo han posibilitado seguir la l6gica en los pasos a proceder en el
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presente capitulo. El analisis, sintesis, inducciéon y deduccién posibilitaron hacer un
juicio del problema planteado. Para el desarrollo del diagndstico se aplic6 como método
empirico el analisis documental a normativas, lineamientos y registros de la
contabilidad, asi como reunion con los especialistas de la actividad de prensa de la
entidad objeto de estudio. Las situaciones obtenidas mediante los métodos aplicados,

se exponen a continuacion:

¢ |a Contabilidad esta centralizada, se procesa la informacion contable relacionada con
los servicios postales universales, servicios a terceros , distribucion y comercializacion
de la prensa entre otras actividades,

¢ la Contabilidad no esta certificada, no obstante la informacion contable es relevante,
fidedigna, comparable y comprensible para la toma de decisiones operativas y
estratégicas que contribuyan al incremento de la prensa,

e en el aflo 2012 se recibe comprobacién de la Contraloria General de la Republica y
se obtienen resultados aceptables en el control interno,

e cuenta con un Comité de Expertos y de Control Interno,

e se trabaja en la implementacion de la Resolucion 60/2011 de la Contraloria General
de la Republica,

e ¢l 4rea de economia obtiene en la Emulacion Nacional que se lleva a cabo en la
Empresa de Correos de Cuba el Primer Lugar,

e por los resultados obtenidos en la informacion contable las especialistas del area
econdémica han asesorado a las Divisiones Territoriales de Ciudad Habana y
Camaguey,

e se trabaja en la elaboracion del Manual de Contabilidad para su generalizacion en el

pais,

Al cierre del ejercicio contable el 31 de diciembre de 2012 obtiene ingresos que
ascienden a 6 591,2 MP. La actividad de prensa tiene una participacion del 38.4 por

ciento, lo que se denota en el siguiente grafico,
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Gréfico I1.1: Participacion de los ingresos de Prensa en los Ingresos Totales

Los costos de la prensa ascienden a 2025,8 MP representa el 92.8 por ciento de los
costos totales de la Division.

2200 -~

2150 A

2100 4 M Costos Totales
2050 - il Costo de la Prensa
2000 -+

1950 A

1900 T
ARo 2012

Grafico 11.2: Participacion de los Costos de la Prensaen los Costos Totales
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¢ |a utilidad obtenida por la actividad de prensa, se muestra en el siguiente Estado
de Rendimiento Financiero reducido.

U.M.MP
Ventas Netas 25335
Costo de Venta 2025,8
Utilidad Bruta en Venta 507,7
Gastos de Operacion Prensa 120,2
Utilidad neta en Operacion 387,5

e el margen comercial de la prensa es de un 0,20 pesos y el margen neto es de 0.16
pesos,

¢ la utilidad neta que se obtiene de la actividad de prensa representa el 51.1 por

ciento de la utilidad neta de la entidad objeto de estudio. En el siguiente gréafico se

ilustra la relacion entre ambos indicadores,

Utilidad

¥ Prensa

Otras actividades

Gréfico 11.3: Participacién de la Prensa en la Utilidad neta del periodo
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e el indice de egreso por peso de ingresos en la actividad de prensa es de 0.85
pesos,
e la empresa cuenta con la actividad de logistica encargada de la recepcion, y

distribucién de la prensa,

e la estructura organizativa de la actividad logistica es la siguiente:

Director de logistica

Almacén Transporte Energia

e |a comercializacion de la prensa la ejecuta el area comercial de la Division,

e en el area comercial existen los contratos con los suscriptores estatales,

e en las Unidades de Correo en cada municipio se hace la contratacion de los
suscriptores particulares,

¢ en la provincia de Sancti Spiritus se distribuyen los siguientes periddicos:
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Granma
Juventud Rebelde Diario

. Juventud Rebelde Dominical
»Nacionales < Trabajadores

o Escambray
» Provinciales Arriero

e las suscripciones a estatales y particulares se cobran por anticipado abarcando un
periodo de un afio seis meses,

¢ |os cobros anticipados se registran en la cuenta 432 Cobros Anticipados de la Prensa
y Publicaciones,

¢ las existencias de periddico se registran acorde a la legislacion contable vigente,

e ¢l area comercial es el responsable de entregar sistematicamente la pauta de la
prensa al area contable,

e |la empresa Distribuidora Nacional envia al finalizar el mes la factura al area de
economia,

e no existe conciliacion mensual entre el area econémica y comercial por la venta de la
prensa en los Municipios de la Provincia,

e errbneamente se le entrega al cliente una factura en el momento de la contratacion
sin haber recibido este la prensa,

e al finalizar el mes el registro de las operaciones y el cuadre de las mismas con los
controles de las entradas, ventas y existencias de la prensa en las Unidades, resulta
engorroso originando riesgos que afectan la efectividad del proceso,

e se ha trabajado en el control de la distribucion y comercializacion de la prensa, pero
no existen orientaciones metodoldgicas por la Empresa Nacional de Correos para lograr
la efectividad del proceso donde se desarrollan las tareas relacionadas con la

recepcion, distribucion y comercializacion de la prensa,
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Las dificultades detectadas en el diagndstico manifiestan la necesidad de disefiar un
procedimiento que ofrezca orientaciones metodoldgicas sobre el registro y control de
las operaciones que tienen que ver con la recepcion, distribucion y comercializacion de

la prensa en la entidad objeto de estudio.

Consideraciones finales del capitulo

En el presente capitulo la autora caracteriza la entidad campo de accién y hace una
breve resefa historica de la actividad de prensa en Cuba. Destaca el papel que esta
desempefia en el ambito social y politico. Con ayuda de los métodos tedricos y
empiricos hace el diagnéstico de la situacién actual que presenta la Division Territorial
de Correos en la provincia de Sancti Spiritus en la actividad de prensa, analiza el papel
gue esta juega en los ingresos totales en dicha entidad, asi como en las utilidades
participando con un por ciento significativo. No obstante existen riesgos que afectan la
efectividad del proceso. Por tal razén se requiere de un procedimiento para el registro y
control de las operaciones de la prensa que contribuya a lograr una informacién
contable fidedigna y relevante para la toma de decisiones que contribuyan a lograr la
eficiencia y eficacia en el uso de los recursos. En tal sentido la autora en el proximo

capitulo disefia y valida el procedimiento para el registro y control de prensa.
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Capitulo Ill Procedimiento para el registro y control de la prensa, Divisién Territorial de Correos, Sancti
Spiritus.

CAPITULO Ill: PROCEDIMIENTO PARA EL REGISTRO Y CONTROL DE LA
PRENSA, DIVISION TERRITORIAL DE CORREOS, SANCTI SPIRITUS

En el presente capitulo se disefia y valida un procedimiento para el registro y control de
la prensa, tomando como ejemplo practico la Division Territorial de Correos, Sancti
Spiritus.

[1l.1: Etapas del procedimiento

Considerando la bibliografia consultada y los resultados del diagndstico y en funcién de
resolver el problema planteado, se propone el procedimiento como soporte para
ejecutar de forma eficaz el proceso de recepcion, distribucion y comercializacion de la
prensa en la entidad objeto de estudio. El procedimiento comprende las etapas que

figuran en el esquema Il1.1.

== ETAPAII b Distribucion de la Prensa

!

=1 ETAPA 11l I
- Comercializacion de la Prensa I—

= ETAPA 1 H Recepcion de la Prensa P

- ETAPA 1V P Registro y control

Esquemalll.1l. Etapas del procedimiento. Elaboracion propia

—
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Enla primeray segunda etapa, juega un papel importante la Direccién de Logistica
por ser esta la responsable de la recepcién y distribucidon de la prensa hasta la Unidad
receptora. El personal de Logistica al recibir del Suministrador Nacional los periédicos
realiza un conteo fisico de cada uno de los paquetes, verifica si lo relacionado en el
Conduce (SC- 2-11) coincide con lo recibido. Por las cantidades fisicamente recibidas
se elabora el Informe de Recepcion (SC- 2-04) original y dos copias. Dicho
documento debe contener el cédigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio

unitario total, importe, nimero consecutivo, fecha y las siguientes firmas.

Jefe del Almacén.

Transportador.

Empleado que recepciona.

Empleado que lo contabiliza y del que lo anota en el Control de Inventario.

El original se entrega diariamente al Departamento de Contabilidad, se anexa el
Conduce (SC 2-011) firmado por el chofer y por quien este hace entrega de la
mercancia, asimismo se entrega copia a la Direccibn Comercial. Cuando existe
diferencia entre el conteo fisico realizado y el conduce es responsabilidad de La
Direccion de Logistica elaborar el Informe de Reclamacién (SC- 2-05) donde se le
notifica al suministrador la diferencia detectada. El especialista del area contable al
recibir el Informe de Recepcién (SC 2-04) registra la operaciéon en el Submayor de
Inventario (SC -2-013).

El suministrador envia al Departamento de Contabilidad la Factura (SC-2-012), la cual
es cotejada con los Informes de Recepcion (SC-2-04) e Informe de Reclamacion
(SC-2-05) si hubiese diferencias. De existir conformidad entre ambas partes se ejecuta
el pago en los plazos acordados, mediante transferencia bancaria o cheque. En el

expediente del suministrador obran los siguientes documentos:

e Contrato.
e [actura.
e Conduce.

¢ Informe de Recepcion, e Informe de Reclamacion (de existir diferencia)
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eCopia del cheque o fecha y numero de la transferencia.

El flujo de los documentos mercantiles corrientes se ilustra a continuacion:

Suministrador Nacional

!

Mercancia amparada por el Conduce
Conduce LOGISTICA - hace la recepcion >
\ 4
Factura A 4
r Confecciona el Informe de Recepcidn
Tarjeta de estiba

R y

- Contabilidad Comercial
a

A\ 4

Submayor de Inventario

Esquemallll.2 Flujo de la documentacién en larecepcion de la prensa. Elaboracion propia

Como se denota en el esquema lll.2, en la Direccion de Logistica, se ejecuta la accion
de recepcion de la mercancia y a la vez se registra la cantidad de paquetes de
periddicos recibidos en la Tarjeta de Estiba (SC2- 014), la cual se habilita por tipo de
peridédico (Granma, Trabajadores, entre otros) donde se controlan las entradas, salidas

y existencias de los bultos o paquetes.
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La Segunda etapa comprende las acciones relacionadas con la distribucion de la
prensa, donde participa la Direccién de Logistica, Transpost, Direccion Comercial y
Unidades Empresariales de Base.

En la Direccion de logistica se distribuye la prensa con destino a las Unidades
Empresariales de Base. La distribucion se ejecuta de acuerdo a las cantidades y tipo de
periodicos previstos en el Plan de Distribucion (MC-5101-01). Este modelo tiene
como proposito controlar fisicamente la cantidad de periddico que cada Unidad de
Correo debe recibir de acuerdo a las suscripciones estatales, privadas y ventas en
efectivo en los ventanillos y agentes postales. El Director Comercial es el responsable
de confeccionar dicho modelo, con una periodicidad trimestral y de su actualizacion
cada vez que se varia la distribucién, en esta actividad participan ademas los Jefes de

Unidades.

El Plan de Distribucion (MC-5-5101-01) se elabora original y dos copias con destino a

la Direccion de Logistica y a las Unidades Empresariales de Base de cada Municipio.

El documento que ampara la salida de la prensa de Logistica con destino a las
Unidades es el Vale de Entrega (SC-2-08), el que contiene la cantidad de ejemplares
y su valor. Dicho modelo es entregado junto con la mercancia al transportador que en
este caso es Transpost. Al finalizar el mes, la Direccion de Logistica emite a cada
Unidad el modelo Factura (SC-2-12) donde se totaliza la cantidad de cada tipo de
periodicos entregados en el periodo (un mes). Se emite original y dos copias: el original
se envia a la Direccion Comercial, la primera copia para la Unidad y la segunda copia
se archiva en Logistica.

Al finalizar el mes, la Direccion Comercial concilia con el Jefe de Unidad las entregas y
las ventas a los suscriptores estatales, privados y a la poblacion en efectivo. En la
conciliacién participan los siguientes factores: comercial, Jefe de la Unidad y
especialista del area contable responsable de contabilizar las operaciones relacionadas

con la prensa.
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El Jefe de Unidad recepciona la prensa recibida, consignando en el Vale de Entrega
(SC-2-08) la cantidad de periodicos recibidos. Dicho documento debe retornar a
Logistica firmado por el Jefe de la Unidad, de existir faltante de inmediato informara al
area de Logistica la diferencia detectada, la que elabora el Informe de Reclamacién
(SC-2-05) enviando el original para el suministrador, con copia al Departamento de
Contabilidad de la Division Nacional de Aseguramiento y a Contabilidad de la Direcciéon
Territorial que se archivara en el expediente de Cuentas por Pagar al suministrador.

El especialista del area contable descarga las existencias de prensa en el sub mayor
de inventario, transaccion que es respaldada por el Vale de Entrega (SC 2-08).
Asimismo el especialista del area contable deja evidencia del cuadre diario de las
existencias de prensa. Para el control de tales recursos se aplica el médulo de

Inventario del sistema automatizado de Contabilidad Versat.

ESTA DOCUMENTACION PRIMARIA DE LAS UNIDADES, VALE DE ENTREGA Y LA RECLAMACION
DEBE FLUIR DIARIAMENTE A LA TERRITORIAL.

En las Unidades Municipales se habilita el Registro de Entrada (MC-5101-06), donde
se anotan diariamente las recepciones de periddicos en unidades fisicas e importe que
se recibe en el municipio, asimismo se anota el nimero del Vale de Entrega (SC-2-08).
El flujo de los documentos mercantiles que intervienen en esta etapa se ilustra en el

siguiente esquema:

-47-



l -

= Direccion Comercial

A 4

Recibo de Cobro

Contrato Original

y dos copias >

Cliente Estatal (original) Emite
cheque

efedela Unida
Central <
Copiadel contrato
1 Recibode Cobro
Contrato
Registros de suscripciones
Clientes Estatales l
Comercial
Clientes privados | Registro de suscripciones a
privados
\/
Ventas enefectivo Reporte de Cob
eporte de Cobro
ﬁ p

Esquemalll.4. Flujo de la informacion. Comercializacién de la prensa. Elaboracion propia

La cuarta etapa consiste en registrar las operaciones mediante los Asientos de Diario

gue se ilustran a continuacion:

Para contabilizar la recepcion de la prensa segun el Informe de Recepcion, se hace el

siguiente asiento de diario.
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Cuentas y Detalles Parcial Debe Haber

______________ S
189 Mercancias para la Venta BXXXX. XX
1 Moneda Nacional BXXXX.XX
14 Prensa Nacional PBXXXX. XX
15 Prensa Provincial XXXX. XX
Logistica $ XXXX.XX
411 Cuentas por Pagar Dentro del Sistema PXXXXK. XX
ECC
Cadigo del Proveedor BXXXXXX

Contabilizando el Informe de
Recepcion 1/2013 de la Prensa

La cuenta 189 Mercancias para la Venta representa el valor de las mercancias
destinadas a ser vendidas que se han recibido de los proveedores, hayanse pagado o
no. Se valora por el precio de adquisicion. Se analiza por las sub cuentas de uso
obligatorio y por centros de costos. Se debita por las mercancias destinadas a ser
vendidas, por sobrantes detectados. Se acredita por las mercancias vendidas a los

clientes, bajas por faltantes, mermas o roturas.

El asiento de diario para registrar la salida de las mercancias de Logistica para las

Unidades Empresariales de Base es como se detalla a continuacion:

Parcial Debe Haber
Cuentas y Detalles
______________ L

189 Mercancias para la Venta BXXXX.XX
1 Moneda Nacional BXXXX. XX
14 Prensa Nacional BXXXX. XX
Zona 2 PXXXX.XX
La Sierpe XXXX.XX
Jatibonico XXXX. XX
Yaguajay XXXX.XX
Taguasco XXXX. XX
Cabaiguan XXXX. XX
Fomento XXXX. XX
Trinidad XXXX. XX
15 Prensa Provincial BXXXX.XX
Zona 2 PXXXX.XX
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La Sierpe XXXX. XX

Jatibonico XXXX. XX
Yaguajay XXXX. XX
Taguasco XXXX. XX
Cabaiguan XXXX. XX
Fomento XXXX. XX
Trinidad XXXX. XX
189 Mercancias para la Venta PXXXXK. XX
1 Moneda Nacional BXXXX. XX
14 Prensa Nacional BXXXX. XX
15 Prensa Provincial PXXXX. XX
Logistica BXXXX.XX

Por la entrega de la Prensa a las
Unidades segun Vales de Entregas

En el asiento niumero dos, se hace el traspaso de las mercancias desde Logistica a las
Unidades, recibe débito y crédito la cuenta control 189 Mercancias para la Venta.
En el asiento que se ilustra a continuacion se registra el cobro anticipado recibido de los

clientes estatales.

Cuentas y Detalles Parcial Debe Haber
______________ 0 JE
101 Efectivo en Caja BXXXX. XX
1 Moneda Nacional BXXXKXX
03 Pendiente Depositar BXXXX.XX
432 Cobros Anticipados Suscripciones PXXXX. XX
Prensa y Publicaciones
1 En Moneda Nacional PXXXX. XX
02 Suscripciones Sectores de la
Economia PXXXX. XX
Cadigo del Cliente BXXXX.XX
Por las suscripciones de la prensa sector
estatal

La cuenta 432 Cobros Anticipados Suscripciones de Prensa y Publicaciones,
representa el efectivo recibido de clientes sin que haya mediado la contraprestacion del

servicio 0 la entrega del producto o de la mercancia. Debe analizarse por clientes,
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considerando cada documento emitido y pagado. Asimismo comprenden los cobros
planificados efectuados durante el mes, de acuerdo con lo pactado en los contratos

suscritos.

Se acredita por los importes cobrados anticipadamente y se debita por la aplicacion de
los cobros anticipados a los servicios, productos o mercancias entregados o por la

compensacion de las Cuentas por Pagar registradas por estas operaciones.

Las suscripciones a la poblacion las Unidades las procesa en el Sistema Integral Postal

y se registran en el CI 5 Reporte de Operaciones. El asiento de diario es el siguiente:

Cuentas y Detalles Parcial Debe Haber
______________ Qoo
101 Efectivo en Caja BXXXX.XX
1 Moneda Nacional BXXXX.XX
03 Pendiente Depositar BXXXXXX
432 Cobros Anticipados Suscripciones PXXXK.XX
Prensa y Publicaciones
1 En Moneda Nacional BXXXXXX
01 Suscripciones a la poblacion BXXXX.XX
Cadigo del Contrato BXXXX.XX
Por las suscripciones de la prensa sector
estatal

El asiento de diario para registrar al finalizar el mes los ingresos devengados por los

servicios realizados a los clientes estatales es el siguiente:

Cuentas y Detalles Parcial Debe Haber
______________ [ Y
432 Cobros Anticipados Suscripciones BXXXX. XX
Prensay Publicaciones
1 En Moneda Nacional BXXXX. XX
02 Suscripciones Sectores de la BXXXX.XX
Economia
Caodigo del Contrato BXXXX.XX
901 Venta de Prensay Publicaciones BXXXX.XX
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1 Moneda Nacional PXXXX.XX

01 Prensa Nacional BXXXX.XX
Andlisis por Unidades BXXXX. XX
02 Prensa Provincial BXXXX.XX
Andlisis por Unidades BXXXX. XX
911 Servicios Postales Universales XXXX. XX
01 Moneda Nacional BXXXX. XX
14Comisién por Suscripciones BXXXX.XX
Andlisis por Unidades BXXXX. XX
Por los ingresos devengados al finalizar el
mes.

El asiento de diario para contabilizar la venta de las suscripciones a particulares, al

finalizar cada mes, es el siguiente:

Cuentas y Detalles Parcial Debe Haber
________________ [ S ——
432 Cobros Anticipados Suscripciones BXXXX.XX
Prensay Publicaciones
1 En Moneda Nacional BXXXX.XX
01 Suscripciones a la poblacién BXXXX.XX
Caodigo del Contrato BXXXX.XX
901 Venta de Prensay Publicaciones BXXXX.XX
1 Moneda Nacional BXXXX.XX
01 Prensa Nacional BXXXX. XX
Analisis por Unidades BXXXX.XX
02 Prensa Provincial BXXXX.XX
Andlisis por Unidades PXXXX.XX
911 Servicios Postales Universales XXXX. XX
01 Moneda Nacional BXXXX.XX
14Comisién por Suscripciones BXXXX.XX
Andlisis por Unidades BXXXX. XX
Por los ingresos devengados al finalizar el
mes.

En la cuenta 901 Venta de Prensa y Publicaciones se registra el importe de los ingresos
devengados por la venta de peridédicos y en la cuenta 911 Servicios Postales
Universales, Sub cuenta Comision por Suscripciones se contabiliza por la tarifa de
acuerdo al tipo de periodico por el servicio que presta el cartero de llevar el periddico al

destinatario. A continuacion se exponen las tarifas segun tipo de periédico:
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Tipo de Periédico Tarifa

Granma $2.80
Juventud Rebelde Diario 1.60
Juventud Rebelde Dominical 1.20
Trabajadores 1.20
Escambray 1.20

El costo de la mercancia representa el 80.0 por ciento de los ingresos devengados por
la venta de la prensa. El asiento de diario es el siguiente:

Cuentas y Detalles Parcial Debe Haber
_______________ S JE -
810 Costo de Venta de Prensa y Publicaciones BXXXX.XX
1 En Moneda Nacional BXXXX. XX
01 Prensa Nacional BXXXX.XX
02 Prensa Provincial BXXXX.XX
Andlisis por Unidades BXXXX.XX
189 Mercancias para la Venta BXXXX.XX

1 Moneda Nacional BXXXX.XX
14 Prensa Nacional BXXXX.XX
Andlisis por Unidades BXXXX.XX
15 Prensa Provincial BXXXX.XX
Andlisis por Unidades BXXXX.XX

Por el costo de venta de la Prensa

La cuenta 810 Costo de Venta de Prensa y Publicaciones representa el costo de las
mercancias vendidas por concepto de prensa y publicaciones, entregadas a los
clientes. Los débitos a estas cuentas se efectian a costo real (80%). Se acredita al
finalizar el afio contra Resultado.

[1l.2 Validacién del procedimiento

Para validar el procedimiento se aplicaron las siguientes técnicas:
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eReunion con expertos representados por los miembros del Consejo de Direccion y
Jefes de Unidades.

e Andlisis del procedimiento propuesto en el mes de septiembre de 2012 en el
Seminario de Control Interno efectuado en Sancti Spiritus con la participacion de los
Directores Generales y Economicos de las Divisiones Territoriales de las Provincias
Centrales y Orientales.

e Analisis del procedimiento con la Directora Nacional de Contabilidad de la Empresa
de Correos de Cuba.

¢ Implementacion del procedimiento en las Unidades de la Divisiéon Territorial de Sancti
Spiritus.

Supervisiones mensuales para controlar el cumplimiento de las acciones previstas, a

través del departamento de inspeccion, los resultados se ilustran en el siguiente grafico.

Implementaciondel procedimiento

& 2DO SEMESTRE 2012
L 1 ER Trimestre 2013

Grafico 3.1 Resultados de las inspecciones para verificar laimplementacion del procedimiento.
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En el grafico se percibe que en el primer trimestre del afio en curso el procedimiento se
encuentra implementado en un 90.0 por ciento. Existen clientes estatales inconformes
con el Recibo de Cobro como documento que respalda el cobro del servicio a ejecutar.
Estos desean una factura por los meses contratados aunque el servicio no se haya
ejecutado, con el propdsito de cargar todo el gasto en un periodo, aunque el servicio
no se haya realizado. En tal sentido la Resolucién 426/2012 del Ministerio de Finanzas
y Precios establece que se debe registrar como Gastos Diferidos a Corto Plazo y diferir
el gasto entre los meses convenidos en el contrato, situacion que fue objeto de analisis
a través de La Direccién Nacional de Contabilidad de la Empresa de Correos con el
Ministerio de Finanzas y Precios considerando que la factura sea entregada al cliente

cuando quede concluido el servicio al finalizar el afio.

Consideraciones finales del capitulo

El procedimiento propuesto se sustenta en lo establecido en las Resoluciones 11/2007
y 426/2012 ambas del Ministerio de Finanzas y Precios, en los Lineamientos
Econdmicos y Sociales, aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista de Cuba.
La validacién del mismo fue objeto de analisis con especialistas de la actividad de
prensa. El grupo de expertos de la entidad objeto de estudio acordd que el
procedimiento se implementara a partir del primer semestre de 2012. EI mismo
posibilita el registro y control de las transacciones que se originan en la recepcion,
distribucién y comercializacion de la prensa. Define los documentos mercantiles a
utilizar en las diferentes etapas (anexos) y el flujo de la informacion para lograr la
comunicacion entre las actividades de logistica, comercial, las unidades y el area
contable. Facilita el cumplimiento de la norma de Documentacién, Registro oportuno y
adecuado de los hechos que establece el Componente de Actividad de Control de la

Resolucién 60/2011de la Contraloria General de la Republica de Cuba.

-55-



Conclusiones

Conclusiones

1.-La literatura utilizada sobre resoluciones, normativas de la Contabilidad en Cuba,
proporciond elaborar de forma secuencial y con orden logico los contenidos que

integran el marco tedrico conceptual de la investigacion.

2.-En el resultado del diagnéstico se manifiesta la inexistencia de un procedimiento para
el registro y control de la prensa que brinde la informacion que se requiere para

incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos.

3.- El procedimiento propuesto se ha disefiado sobre la base de las normativas
contables vigentes y disposiciones emitidas por la Empresa Nacional de Correos de
Cuba. Se enmarca en cuatro etapas tales como: recepcion, distribucion,
comercializacion, registro y control de la prensa, asi como se han concebido los
documentos mercantiles que respaldan las transacciones que se originan en las

actividades previstas.

4.-Los resultados obtenidos en la validacion del procedimiento manifiestan que su
implementacién posibilita una informacion fidedigna y relevante de todo el proceso que
abarcan las tareas relacionadas con la prensa, acorde a las normativas y disposiciones

contables vigentes.
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Recomendaciones

Recomendaciones

1.- Instrumentar el procedimiento propuesto para el registro y control de la prensa en la

Division Territorial de Correos, Sancti Spiritus.

2.-Supervisar y monitorear la implementacion del procedimiento en la actividad de
logistica, comercial y en las Unidades Empresariales de Base. Evaluar la efectividad del

mismo en el control de los recursos.

3.- Capacitar a los directivos, especialistas de logistica, comercial y del area contable

en el procedimiento propuesto para su total implementacion.
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Anexos

Anexo 1

Director Adjunto
Auditor

Juridico
Organizacion
Cuadro

Centro de Direccién

Grupo de Contabilidad.
Grupo de Planificaciony
Finanzas.

UNIDADES EMPRESARIALES J

DE BASE

Oficina de correos
Sancti Spiritus 1

Centro de
Clasificacion Postal

Centro de
Transportacion Postal

Centro de
Aseguramiento Logistico

Brigada de Aseguramiento
Logistico
Brigada de Transporte

Punto de Venta SS-|
Ventanillo Olivos |

Centro de
Distribucién
Domiciliaria

Oficina de correos

Santi Spiritus 2

Oficina de correos

Sucursal
Banao

Sucursal

Guasimal

Punto de Venta SS-II

| Trinidad
Oficina de correos Oficina de correos Oficina de correos Oficina de correos _
Jatibonico Taguasco La Sierpe Fomento Ventanillo
Enrrigue Villeaa
Punto de venta : : Ventanillo Mapos ”
" Ventanillo Siguaney ) p Sala de Navegacion
Ventanillo Arroyo Blanco Ventanillo la Rana Ventanillo El Jibaro Ventanillo Central Escambray . Sucursal
Ventanillo Rafael Alfonso Condado
7 A Ventanillo El Pedrero
Sucursal Oficina de correos Sucursal —
Oficina de correos Zaza del Yaguajay Casilda Ventanillo Manaca
Cabaiguan Medio Iznaga
\_ Ventanillo Meyer
- - ~ Punto de Venta Sala
Ventanillo Tuinuct Sucursal - de Navegacion \
Iguara Centro de r
’I:lunto de_ Yenta Sala de Distri_bltf_cic}n Servipostal
avegacion ) Sucursal Domiciliaria
Sucursal Ventan!llo Venegas Mayaiigua ) L
Guayos I I Ventanillo Bellamota b
X 7 Punto de Venta Sala de
Z >
Sucursal Navegacion o
Sucursal Sucursal Sucursal Caracusey e Punto de Venta Trinidad
Jiquima de Pelaez Santa Lucia Meneses Punto de Venta Hotel Ancon
Ventanillo Tunas de Zaza S 2 & > ) v P Punto de Venta Trinidad del
Ventanillo Paredes entanillo San Pedro Mar

Ventanillo FNTA



Anexo 2

CONDUCE

OBJETIVO:

Formalizar las entregas parciales de los productos a incluir en una Factura, amparando
el trdnsito de los mismos hasta su destino. Se utiliza asimismo como documento
provisional en los casos en que no existan condiciones para efectuar la facturacion en
el momento de efectuar la entrega. También puede utilizarse para transferir productos

entre establecimientos distantes.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro

del territorio nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Cada entidad definird las areas emisoras del documento, asi como la distribucion de

copias, si procede, acorde a sus caracteristicas organizativas.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

1.Fecha de emision del modelo.

2.Nombre, direccion y cédigo de la entidad suministradora y su Numero de
Identificacion Tributaria (NIT).

3.Nombre, direccion y cédigo del comprador y lugar de entrega.

4.Numero de la Factura que resume los Conduces.

5.Datos del transportador: Nombre, Carné de Identidad, vehiculo Chapa No. o

Numero Carta de Porte.



6.En el caso de transportacion en contenedores: sigla y nimeros, numero de sello,

peso y tasa.
En caso de importaciones transportadas en contenedores, ademas:

7.Nombre del consignatario y lugar, nUmeros de Manifiesto, Partida, Conocimiento
de Embarque, puertos de destino y de embarque.

8.Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total, importe,
Saldo en existencia segun almacén y total del Conduce de cada producto.

9.Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad y nimero de bultos, cuando el
traslado sea mediante contenedores.

10.Nombre y firma del transportador y fecha de la recepcién de los productos a
transportar por éste.

11.Nombre y firma de la persona que entrega los productos y fecha de la misma.

12.Nombre y firma del receptor y fecha de la recepcion.

13.En caso de traslado en contenedores, ademas, nombre y firma de la persona
gue recibe el contenedor en la Base o el Muelle y fecha de recepcion.

14.Firma de las personas que actualizan el control de Inventario y efectlan la
contabilizacion del modelo.

15.Numero consecutivo del modelo.



FECHA DE VIGENCIA:

Entra en vigor a los veinte (20) dias posteriores a la fecha de su publicacién de la
Resolucién de referencia.

< PROCEDIMIENTO SERVICIO DE |

¢ DISTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
LA PRENSA
o presentan B8 coentas por pagar de las Oirecoones Terorales con

eplo de prensa

Modelo del Conduce



Anexo 3

Informe de Recepcion

OBJETIVO:
Formalizar la recepcion los productos que se reciben en los almacenes, procedentes

de otras entidades (proveedores).

ALCANCE:
Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro

del territorio nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Cada entidad definira las areas emisoras del documento, asi como la distribucion de

copias, si procede, acorde a sus caracteristicas organizativas.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

o~ 0N PR

8.
9.

Nombre y codigo de la entidad receptora.

Nombre y codigo del almacén receptor.

Fecha de emision del modelo.

Nombre y codigo del proveedor.

Numero y nombre del documento que ampara los productos: Factura, Conduce,
Contrato de Importacion (Manifiesto, Partida, Conocimiento de Embarque, Orden
de Expedicion).

Datos del Transportador (nombre y carné de identidad) chapa, casilla o guia
aérea.

Cddigo, descripcién, unidad de medida, cantidad, precio unitario total, importe vy
saldo en existencia segun almacén de cada producto.

Importe Total del modelo.

Firma del Jefe del Almacén.

10.Firma del Transportador.



11.Firma del empleado que recepciona.

12.Firma del empleado que lo contabiliza y del que lo anota en el Control de

Inventario.

13.Numero consecutivo del modelo.

MINISTERIO DE LA No.
INFORMATICA INFORME DE RECEPCION
Y LAS COMUNICACIONES
CORREOS DE CUBA 3)
Agencia de Correos: Q) Caodigo Dia Mes Afo
Area Receptora:  (2) Cadigo (4)
Suministrador: Cadigo: Documento
(5) No. (6)
Transportador: Carné de Identidad Chapa:
(1) No.
Descripcion U.M. | Cant. Precio E%::Srgf Precio Total Importe Saldo Existencias
©)] (10) | (11) (12) (13) (14) (15) (16)
Importe Total de la Recepcion a7
Comercial Transportador Cajero o Almacenero Contabilidad Control Inventario
Firma (18) | Firma (19) Firma (20) Firma (21) Firma (21)




Anexo 4

TARJETA DE ESTIBA

OBJETIVO

Controlar las existencias, en unidades solamente, de los productos en Almaceén,

mediante el registro del movimiento de entradas, salidas y existencias de los mismos.

DISTRIBUCION

Original:Almacén

INSTRUCCIONES:

Se habilitara un modelo por cada producto.

Se utiliza en el almacén, constituyendo el total de estos modelos, el control de unidades

fisicas de productos en la misma.



Su operatividad es manual, ubicAndose en el lugar donde se encuentra almacenado

cada producto.

Este modelo tiene impreso en el anverso y el reverso igual informacién, permitiendo su

uso por ambas caras y debe operarse a tinta o |apiz tinta.

Los modelos Tarjeta de Estiba en cero y los totalmente cumplimentados, deben

mantenerse guardados en el Almacén para posteriores comprobaciones.

ANOTACIONES:

Nombre de la Agencia de Correo.

Descripcion y codigo del valor que se controla.

Cddigo de la cuenta, subcuenta y analisis en que se contabiliza el valor.
Unidad de medida operativa.

Fecha en que se le da entrada o salida a los valores.

Numero del documento origina la entrada.

Unidades recibidas.

Numero del documento que origina la salida.

© 0o N o A~ DN PE

Unidades entregadas.
10.Existencias después de cada operacion.

11. Firma del Almacenero o de la persona que efectlia la operacion.



MINISTERIO DE LA INFORMATICA
Y LAS COMUNICACIONES CORREOS DE TARJETA DE ESTIBA
CUBA
AGENCIA DE CORREOS: 2 2
Descripcion Cdédigo
1)
3 3) 3 4)
Cuenta Subcuenta Anélisis UM
ENTRADAS SALIDAS
SALDO FIRMA

REFERENCIA CANTIDAD REFERENCIA CANTIDAD

10 11
(6) ) (8) ©) 1o )

MOD




Anexo 5
FACTURA
OBJETIVO:

Formalizar las ventas de productos y prestaciones de servicios que se efectien, asi
como las entregas de productos en consignacion o en depdsito, que no son sujetas de

la Factura Comercial.

Se utiliza ademas, para formalizar las ventas de activos fijos tangibles y de productos

para efectuar devoluciones.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro

del territorio nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Cada entidad definira las areas emisoras del documento, asi como la distribucién de
copias, si procede, acorde a sus caracteristicas organizativas.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

1. Fecha de emision del modelo.

2. Nombre, direccion, codigo del proveedor, nimero de la cuenta y de la sucursal
bancaria en que ésta se operay su Numero de Identificacion Tributaria (NIT).

3. Nombre, direccién y cbédigo del comprador y namero de la cuenta y de la
sucursal bancaria en que éste opera.

4. Espacio para especificar las operaciones por la que se emite: corrientes,
inversiones, reparaciones corrientes o generales, activos fijos tangibles, etc.

5. Datos del transportista: nombre, carné de identidad, chapa del vehiculo, Carta de

Porte nimero, casilla del ferrocarril.



7.
8.
9.

Cddigo, descripcién, unidad de medida, cantidad, precio unitario total, importe y
saldo en existencia segun almacén de cada producto

Total de la Factura.

Nombre y firma de la persona que entrega los productos y fecha de la entrega.

Nombre y firma de la persona que recibe los productos y fecha de la recepcién.

10.Nombre y firma del transportador y fecha de su recepcion.

11.Firma de la persona que contabiliza la Factura y la anota en el control de

Inventario.

12.Numero consecutivo del modelo.



DiSTRIBUCION Y COMERCIALIZACION DE
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Anexo 6

VALE DE ENTREGA

OBJETIVO:

Amparar los despachos de productos por el almacén. Con destino al consumo; o

formalizar la devolucion de productos al almacén distribuidor.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro

del territorio nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Cada entidad definird las areas emisoras del documento, asi como la distribucién de

copias, si procede, acorde a sus caracteristicas organizativas.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

Fecha de emisién del modelo.
Nombre y codigo de la entidad.

Nombre y codigo del almacén que entrega o al que se devuelven los productos.

DN PE

Nombre y cédigo del area, centro de costo o producto al que se cargan o

minoran los productos segun se trate de entrega o devolucion y cédigo del Lote,

Orden de Produccién o de Trabajo.

5. Cddigo, descripcion, unidad de medida, cantidad despachada o devuelta, precio
unitario total, importe y saldo en existencia segun almacén de cada producto.

6. Importe Total del Vale o de la Devolucion.

7. Nombre y firma de la persona que entrega o recibe los productos devueltos por

el almacén.



8. Nombrey firma de la persona que recibe o entrega los productos devueltos.

9. Firma de la persona que anota en el Control de Inventario.

10.Firma de la persona que contabiliza la entrega o la devolucion.

11.Numero consecutivo del Vale de Entrega o del de Devolucion.

MINISTERIO DE LA INFORMATICA
Y LAS COMUNICACIONES

VALE DE ENTREGA O DEVOLUCION

CORREOS DE CUBA O Entrega (1) O Devolucion
Agencia de Correos: (2) Cabdigo No. (5)
Caja o Aimacén que entrega o recibe: 3) Cddigo D M
Area que recibe o entrega: (4) Cdédigo

Descripcion U.M. | Cant. Precio Importe Saldo Existencias
®) 9 | 10 11) (12) (13)
Importe total de la entrega o devolucién |$  (14)
Cajero o Almacenero: Recibe o Devuelve: Anota Control Inventario: | Contabiliza:
Nombre: Nombre:
Firma a7) Firma (18)
Firma (15) Firma (16)




Anexo 7

INFORME DE RECLAMACION

OBJETIVO:

Notificar al suministrador o al transportador las reclamaciones originadas por errores en

precios y céalculos al primero y por averias o roturas en ambos.

ALCANCE:

Este modelo es de uso obligatorio para todas las entidades que se encuentran dentro

del territorio nacional.

EMISION, DISTRIBUCION Y UTILIZACION:

Cada entidad definira las areas emisoras del documento, asi como la distribucién de

copias, si procede, acorde a sus caracteristicas organizativas.

DATOS DE USO OBLIGATORIO:

1. Fecha de emisién del modelo.

2. Nombre, codigo y direccion del comprador.

3. Nombre, cédigo y direccion del proveedor y cédigos de la cuenta bancaria y de la
sucursal del Banco en que se opera éste.

4. Nombre, direccién y carné de identidad del transportador y chapa del vehiculo
utilizado por éste o casilla del ferrocarril.

5. Numero del documento que ampara los productos objeto de reclamacién
(Factura, Conduce, Carta de Porte).

6. Cadigo, descripcion, unidad de medida, cantidad, precio unitario total y importe
de cada producto objeto de reclamacion.

7. Importe Total de la Reclamacion.



8. Nombrey firma del receptor.

9. Nombrey firma del transportador.

10.Nombre y firma del proveedor, como aceptacion de la reclamacion.

11.Firma de la persona que contabiliza la reclamacion.

12.NUmero consecutivo del modelo.

MINISTERIO DE LA INFORMATICA . No.
Y LAS COMUNICACIONES INFORME DE RECLAMACION
CORREOS DE CUBA 3)
Agencia de Correos: Cadigo: Direccion:
1
Suministrador: = Cadigo: Direccién:
)
Cuenta Bancaria 4) Sucursal Bancaria D M A
No. Cédigo:
Transportador: Carné de Identidad Direccion:
(6) No.
Chapa: Documento @) No.
Descripcion U.M. | Cant.| Precio Recargo Precio Total Importe
0 Desct.
©) (10) | 11) 12) (13) (14) (15)

Importe Total de la Reclamacién|$  (16)

Concepto de la Reclamacion:

17

Receptor | Transportador | Suministrador | Contabilidad

MOD




Anexo 8
CI5 Reporte de Operaciones
OBJETIVO

Reflejar y controlar las operaciones e ingresos de la Agencia de Correos, asi como la

liquidacion a efectuar a la Agencia Bancaria.

DISTRIBUCION.

Original: Agencia Bancaria

Copia 1: Agencia Bancaria

Copia 2: Agencia Bancaria- Contabilidad Correo

Copia 3: Agencia Bancaria-Agencia Correo-Control de giro

Copia 4: Agencia Bancaria — Caja Correo

INSTRUCCIONES

Este modelo se confecciona diariamente o en los casos debidamente autorizados para
espaciar las liquidaciones de las operaciones de la Agencia Correo tomando como base

los datos que aparecen en los modelos CI-3, Cl-4, y CI-6.



El original y las copias 1- 4 se entregan en la Agencia Bancaria conjuntamente con los

modelos de transferencia bancaria.

Una vez efectuada la operacion de liquidacion, el personal designado de la Agencia de

Correos recogera las copias 2 - 4 debidamente acufiadas y firmadas por el trabajador

del Banco como constancia de la operacion efectuada. Al final de cada dia, remitira la

copia 3 al Departamento Control de Giro de la Direccion Territorio, la copia 2 a Dpto.

Contabilidad de la Agencia de Correo y la copia 4 se queda en la caja en poder de la

cajera.

Se archiva por un periodo de 24 mese posterior a la fecha de elaboracion.

ANOTACIONES

o 0k~ wbhPRE

NuUmero consecutivo anual de cada reporte emitido.

Nombre de la Agencia Correos.

Caodigo Postal de la Agencia Correos.

Municipio a que pertenece la Agencia Correos.

Provincia a que pertenece la Agencia Correos.

Numero que identifica la Agencia Bancaria en que la Agencia realiza sus

liquidaciones y el nombre de la localidad en que esta ubicada dicha Agencia.

7. Periodo que cubre cada reporte emitido.

Firma del Administrador o Econémico de la Agencia de Correos que se encuentra
debidamente registrada en la Agencia Bancaria.
Importe que tiene asignado la Agencia Correo por concepto de Fondo de

Operaciones.



10.Los renglones titulados REVISADO, AUTORIZADO Y AUDITADO son de uso
exclusivo de la Agencia Bancaria.

11.Cuando la liquidacion de las operaciones sea a favor de la Agencia Correo se
consignara el importe del efectivo a recibir (en nimeros y letras).

12.Firma del Econémico o Administrador cuyas firmas se encuentran debidamente
registradas en la Agencia Bancaria. (esta anotacion se cumplimenta sélo en el caso

de que la liquidacién sea a favor de la Agencia de Correos).

EN LOS RENGLONES NUMERADOS:

INGRESOS PROPIOS

01 Importe de las recaudaciones por concepto de ventas telegraficas, dato que tomara
del modelo CI-3 del dia que se reporta.

02 Importe de las recaudaciones por concepto de ventas postales, dato que tomaréa del
modelo CI-4 del dia que se reporta.

03 Importe de las recaudaciones por concepto de venta de sellos ISD, dato que tomara
del modelo CI-6 del dia que se reporta.

04 Importe de las recaudaciones por concepto de venta de Declaraciones Juradas, dato
gue tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta

05 Importe de las recaudaciones por concepto de venta de Libros y Pegatinas, dato que
tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

06 Importe de las recaudaciones por concepto de Venta de Tarjeta Telefonica, dato que
tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta

07 Queda en blanco

08 Queda en blanco



(A) Total de Ingresos Propios, anotard la suma de los renglones 01 al 08 de este

modelo.

OTROS INGRESOS

09 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de cobro de suscripciones de
prensa, dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

10 Importe de las recaudaciones por concepto de Venta de Periddicos (Nacionales y
Provinciales), dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

11 Importe de las recaudaciones por concepto de Venta de Revistas (a Consignacion y
Propias), dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

12 Importe de las recaudaciones por concepto de Venta de Otros Productos, dato que
tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

13 Importe de las recaudaciones por concepto de Venta de Productos Filatélicos, dato
gue tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

14 Importe de las recaudaciones por concepto de Venta de Tabloides y Gaceta, dato

gue tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

(B) Total Otros Ingresos, anotara la suma de los renglones 09 al 14 de este modelo.

INGRESOS NO PROPIOS



15Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de cobro de Teléfonos, dato
gue tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

16 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de cobro de Reforma
Urbana, dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

17 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de cobro de Circulos
Infantiles, dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

18 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de cobro de Electricidad,
dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

19 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de cobro Multas CIRP, dato
gue tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

20 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de cobro de Derecho de
Aduana, dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

21 Queda en blanco

22 Queda en blanco

(C) Total Ingresos No Propios, anotara la suma de los renglones 15 al 22 de este

modelo.

23 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de Imposicion de Giros
Postales, dato que tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.
24 Cantidad e importe de las recaudaciones por concepto de Imposicion de Giros

Telegréficos, dato que tomaré del modelo CI-6 del dia que se reporta.

(D) Total de Giros Expedidos, anotard la suma de los renglones 23 y 24 de este

modelo.



(E) Total de Ingresos, anotard la suma de los renglones (A), (B), (C) y (D) de este

modelo.

MENOS

25 Cantidad e importe de los Giros pagados, dato que tomara del modelo CI-6 del dia
que se reporta.

26 Cantidad e importe de los Pagos de Seguridad Social, dato que tomara del modelo
CI-6 del dia que se reporta.

27 Cantidad e importe de los Pagos de Asistencia Social, dato que tomara del modelo
CI-6 del dia que se reporta.

28 Cantidad e importe de los Pagos de Estudiantes, dato que tomara del modelo CI-6
del dia que se reporta.

29 Cantidad e importe de los Pagos de Cheques MINFAR, dato que tomara del modelo
CI-6 del dia que se reporta.

30 Cantidad e importe de los Cheques Recibidos en pago de los servicios, dato que

tomara del modelo CI-6 del dia que se reporta.

(F) Total a Deducir, anotara la suma de los renglones 25 al 30 de este modelo.

(G) Cuando el importe total de los ingresos, renglon (E), sea superior al importe total
de las deducciones, renglén (F), la liquidacion sera a favor de la Agencia Bancaria
y por tanto se anotara el resultado de esta operacién (E) menos (F) en la columna
TOTAL , marcando con una (x) en el cuadro correspondiente.



(H) Cuando el importe total de los ingresos, renglon (E), sea inferior al importe total de
las deducciones, renglon (F), la liquidacion sera a favor de la Agencia Correo y se
anotara el resultado de esta operacion (F) menos (E) en la columna TOTAL,

marcando con una (X) en el cuadro correspondiente.



MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES REPORTE No.
(936011&503 DE CUBA REPORTE DE OPERACIONES
e CORREOS DE CUBA @
AGENCIA: CODIGO: MUNICIPIO: PROVINCIA
@ @®) ) (©)]
A BANCO NACIONAL DE CUBA PERIODO QUE CUBRE ESTE REPORTE  (7)
AGENCIA NO. ..o [(:) A DE: oottt AL
LOCALIDAD:........oovvimreneieeieeeeeeseennes FIRMA ADMON. ECONOMICO: .......oovvevn (8)-verreereeieieees e
No. CANTIDAD CONCEPTO PARCIAL TOTAL
INGRESOS PROPIOS
o1 RECAUDACIONES TELEGRAFICAS (CI-3) $
02 RECAUDACIONES POSTALES (CI-4)
03 VENTA DE SELLOS ISD (CI-6)
04 VENTA DECLARACION JURADA
05 VENTA DE LIBRO Y PEGATINA
06 VENTA DE TARJETA TELEFONICAS
07 SERVICIO A DOMICILIO
08
@) TOTAL INGRESOS PROPIOS
OTROS INGRESOS
09 COBRO SUSCRIPCIONES DE PRENSA (CI-6) $
10 VENTA DE PERIODICOS NAC. Y PROVI. (CI-6)
11 VENTA DE REVISTAS A CONSIG. Y PROPIAS
12 VENTA DE OTROS PRODUCTOS (CI-6)
13 VENTA DE PRODUCTOS FILATELICOS (CI-6)
14 VENTA DE TABLOIDES Y GACETA (CI-6)
®) TOTAL OTROS INGRESOS
INGRESOS NO PROPIOS
15 COBRO DE TELEFONO (CI-6) $
16 COBRO DE REFORMA URBANA (CI-6)
17 COBRO DE CIRCULOS INFANTILES (CI-6)
18 COBRO DE ELECTRICIDAD (CI-6)
19 COBRO DE MULTAS CIRP (CI-6)
20 COBRO DERECHOS DE ADUANA (CI-6)
21
22
(©) TOTAL DE INGRESOS NO PROPIOS
23 GIROS POSTALES EXPEDIDOS (CI-6) $
24 GIROS TELEGRAFICOS EXPEDIDOS (CI-6)
(D) TOTAL DE GIROS EXPEDIDOS
€) TOTAL DE INGRESOS
MENOS:
25 PAGOS DE GIROS (CI-6) $
26 PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL (CI-6)
27 PAGOS DE ASISTENCIA SOCIAL (CI-6)
28 PAGOS DE ESTUDIANTES (CI-6)
29 PAGOS DE CHEQUES MINFAR (CI-6)
30 CHEQUES (CI-6)
F) TOTAL A DEDUCIR
©) ] o AGENCIA BANCARIA
m LIQUIDACION A FAVOR —GENGIA CORREG

FONDO DE OPERACIONES

©)

PARA USO DE LA AGENCIA BANCARIA

RECIBIMOS DEL BANCO NACIONAL DEL CUBA LA

CANTIDAD DE: ($ (10) MN)

REVISADO AUTORIZADO AUTORIZADO

(1)

IMPORTE A NUESTRO FAVOR DE ESTE REPORTE

ADMON. (12)

MOD. CI-5




Anexo 9

MODELO MC-5101-36 CONTROL DE COBROS DE SUSCRIPCIONES DE PRENSA

OBJETIVO

Llevar el control por tipo de publicacién y zona d distribucion, de los cobros de las
suscripciones de prensa efectuados en la Agencia de Correos. Conocer la cantidad
ejemplares por tipo de publicacion y zona de distribucion que sera necesario distribuir

en el proximo mes.

DISTRIBUCION

Original: Representante o Controlador de Prensa.

INSTRUCCIONES

Este modelo es elaborado por el Representante o Controlador de Prensa de la Agencia
de Correos a partir de los datos de los modelos MC-5101-32 “Talén de Cobro” y MC-
5101-33 “Reporte de Cobro”.



ANOTACIONES

Tipo de Publicacion.

Provincia donde radica la Agencia de Correos.

Municipio donde radica la Agencia de Correos.

Nombre de la Agencia de Correos.

Nombre o en su lugar numeracion que identifica a la zona de porteo o distribucion.
Nuamero del suscriptor.

Nombre del suscriptor (organismo, empresa o particular).

O N o Ok~ wDdPRE

Direccion del suscriptor.

Se sefialard en cada mes la fecha en que se efectud la liquidacion del cobro de la
suscripcion.



{g’zCDRREOS DE CUBA

MINISTERIO DE LA INFORMATICA Y LAS COMUNICACIONES

CONTROL DE COBROS POR SUSCRIPCIONES DE PRENSA

&)

PERIODICO
PROVINCIA 2)
MUNICIPIO (3)
UNIDAD (4)

ZONADISTRIBUCION _ (5)

SUSCRIPTOR
NUMERO

NOMBRES

DIRECCION

ENEROFEBR.MARZ

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGST.

SEPTB.

OCTB. | NOVB. | DICB.

(6)

()

(8)

©)

MC 5101-36



Anexo 10

MODELO MC-5101-33 REPORTE DE COBRO

OBJETIVO

Relacionar los cobros de las suscripciones de prensa efectuados diariamente para la

liquidacion por los Carteros.

DISTRIBUCION

Original: Cartero.

Duplicado: Gestor- Contabilidad.

Triplicado: Representante o Controlador de Prensa.

INSTRUCCIONES

Este modelo es elaborado por el Cartero que efectia el cobro de las suscripciones de

prensa a partir de los modelos MC-5101-32 “Talén de Cobro”.



ANOTACIONES

Provincia donde radica la Agencia de Correos.

Nombre de la Agencia de Correos.

Cddigo de la Agencia de Correos.

Fecha en que se efectia la liquidacion

Nombre y firma de la persona que elabora el modelo, digase el Cartero.
Nombre y firma de la persona que revisa el modelo, digase el Gestor.
Numero del suscriptor.

Nombre o en su lugar numeracién que identifica a la zona de porteo o distribucién.

© 0o N o 0 A~ w0 DNPE

Mes y afio de cobro de la suscripcién.
10.Importe cobrado.

11.0Observaciones.

Importe total cobrado, es la suma de todos los importes cobrados que se relacionan en
el modelo.



MINISTERIO DE COMUNICACIONES

REPORTE DE COBRO

NOMBRE DE LA UNIDAD

()

SISTEMA DE PRENSA CLAVE UNIDAD FECHA
3) D M A
SUSCRIPCIONES DE PRENSA (4)
PROV. 1) HECHO REVISADO
(6) (5)
SUSCRIPTOR | ZONA DE F'ECE'EA IMPORTE | SUSCRIPTOR | ZONA DE F%CEHLA IMPORTE | SUSCRIPTOR | ZONA DE F'EETA IMPORTE
NUMERO | DISTRIB..|, - -/ COBRADO| NUMERO |DISTRIB.., o - |COBRADO| NUMERO |DISTRIB. | o - i COBRADO
@) (8) (9) (10 ) (8) (9) (10 (7 (8) (9) (10
OBSERVACIONES: (11)
TOTAL COBRADO (12)

MC 5101-33




