CENTRO UNIVERSITARIO DE SANCTI SPIRITUS
“JOSE MARTI PEREZ”
Sede Universitaria de Trinidad
Julio A. Mella

Titulo: “Estrategia metodoldgica para fortalecer la
educacion del valor responsabilidad en estudiantes
de la carrera Comunicacién Social”

Tesis presentada en opcion al Titulo Académico de Master en Educacion Superior
Mencion Comunicacidon Social

Autor: Lic. Miguel Guzman Arrechea Rojas
Tutor: Dr. C. Norberto Pelegrin Entenza
Profesor Titular

Trinidad, 2009



RESUMEN

La tesis se resume en una Estrategia metodoldgica para fortalecer la educacion
del valor responsabilidad en los estudiantes de la carrera Comunicacion Social. El
diagndstico detectd como principales insuficiencias las siguientes: poco dominio
de estudiantes y profesores sobre los documentos referidos a la educacion en
valores y al valor responsabilidad en particular, bajo nivel de conocimientos
respecto a los codigos éticos del comunicador social, practicas inadecuadas que
afectan su cumplimiento, presencia de antivalores manifiestos en la esfera
cognitivo-afectiva y conductual, barreras que inciden para alcanzar el perfil de la
profesion, su objeto, campo de accion y normas de actuaciéon. En correspondencia
con la determinacion de necesidades, se presenta y fundamenta la estrategia
metodoldgica que integra la filosofia marxista, la pedagogia, la psicologia y la

sociologia, coherentes con el enfoque histérico cultural de Vigotski y seguidores.

La estrategia metodologica consta de tres etapas: sensibilizacion y preparacion,
ejecucion de las acciones integradas para la educacion del valor responsabilidad y
evaluacion de los resultados. Mediante el proceso de intervencion en la practica
pedagogica de la estrategia metodoldgica, se contribuyé a mejorar la actuacion
responsable de los estudiantes, lo que se manifestd en las dimensiones e
indicadores referidos a lo cognitivo-afectiva y la comportamental, o que incide de

manera favorable al logro de las aspiraciones del modelo del profesional.

Se puede aseverar que: las potencialidades educativas latentes hacia el interior
de la carrera dirigidas pedagogicamente contribuyen a la educacién del valor
responsabilidad en la carrera Comunicacion Social, aspecto confirmado al aplicar
la estrategia en la practica pedagdgica. Se recomienda desarrollar una linea de
investigacion que posibilite el estudio de los resultados obtenidos con la aplicacion
de la estrategia metodolédgica, aspecto este que enriquecera los aportes de la
tesis.
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INTRODUCCION

En la actualidad el trabajo en la educacion en valores en nifios, adolescentes y
jovenes constituye un problema cardinal de la escuela cubana. A partir del curso
1998/1999 se establecieron los “Lineamientos para fortalecer la formacion de

valores,” y se han dado pasos en este sentido desde el nivel primario hasta el
universitario. No obstante, se hace necesario perfeccionar constantemente el
trabajo, buscar nuevas vias que permitan incrementar la creatividad de alumnos y

docentes en el cumplimiento de esta tarea.

Los valores se desarrollan en un proceso prolongado: se inician en las primeras
edades y contindan durante toda la vida. El tiempo de permanencia en la escuela,
durante el transito del ser humano por los diferentes niveles tiene particular
importancia, pues coincide con el periodo mas intenso del desarrollo de

cualidades morales.

El proceso de desarrollo de los valores tiene un caracter bilateral: se produce una
influencia mutua entre las personas que interacttan. Los valores son compartidos
por lo que suponen un consentimiento, convenio, acuerdo, sobre determinado tipo
de relacion, entre muchas personas. Se toman muy en serio, pues estos asocian
los valores al bien comudn. Las personas y los pueblos estan dispuestos a hacer

sacrificios e incluso a morir por los mas altos valores.

El profesor debe propiciar la formacion de la capacidad valorativa, ademas
comprender que dada la enorme complejidad de esta estructura, puede fomentarla
de forma indirecta, mediante el paulatino desarrollo de las habilidades, los habitos,

los conocimientos y las otras estructuras psicologicas que la componen.

La pedagogia cubana insiste en la preparacion integral del ser humano, en el
desarrollo de una cultura general que le permita al hombre transformar el mundo

para el bien de la humanidad, donde pueda mantener las conquistas de su



sociedad y contribuir a su mejoramiento.

Las contradicciones del Planeta entre subdesarrollo y desarrollo, entre lo viejo y lo
nuevo, entre lo social y lo individual, entre el ser y el deber ser se han agudizado.
Para contribuir a su solucion desde las perspectivas de la educacion se requiere
de la integracion de los diferentes enfoques: el academicista que da importancia al
dominio de los contenidos, el economicista que se orienta a la formacion de un
sujeto competitivo para el empleo, el tecnocratico que acentia como factor el
dominio de las ciencias basicas, de la tecnologia y de la informatica, y el enfoque
que sostiene una orientacion humanista y axiolégica encaminada a la formacion
de profesionales competentes, criticos, reflexivos, capaces de aportar a las
transformaciones sociales y demostrar, en sus modos de actuacién, habilidades,
destrezas y valores tales como el patriotismo, la solidaridad, la justicia social, la

laboriosidad, y la responsabilidad , entre otros.

En el caso de Cuba, los valores y la adecuada contribucion a su educacion ha sido
un hilo conductor en la concepcion de los planes y programas de estudios en
todos los niveles de ensefianza durante los cincuenta afios de Revolucion en el
poder. Su atencion priorizada esta dada en que “... se impone profundizar en la
labor sistematica que se realiza en el sistema educacional para formar, desarrollar,
fortalecer y educar ininterrumpidamente valores esenciales que se incorporen
conscientemente a la vida de los educandos”. MINED, (R/M 90/98:1).

La seleccion del tema de la educacion del valor responsabilidad en los estudiantes

de la carrera Comunicacion Social en el municipio de Trinidad obedece a:

* Una necesidad educativa.

 Es una linea del proceso de universalizacion que esta presente en el
modelo del profesional que aspira y necesita la sociedad en los
momentos actuales.

» Es parte del banco de problemas cientificos del territorio y de la

institucion por lo que deviene en linea Investigativa.



* Forma parte de las lineas de investigacion trazadas en la Maestria en

Ciencias de la Educacion

En el caso particular de la carrera de Comunicacion Social, ésta abarca variados
procesos y sistemas de produccion de significados e intercambios de informacion
entre los hombres, trazandose objetivos por afos, segun el plan de estudios (MES

2008) se pueden resumir como:

1. Analizar en un nivel basico los procesos comunicativos en las entidades y
proponer soluciones a los problemas detectados con una correcta
perspectiva historica, filosofica, socio-econdémica, politica, cultural, ética y
ambientalista.

2. Aplicar de forma creadora la concepcion materialista de la historia al
estudiar y analizar el pensamiento filosofico pre-marxista y las diferentes
formas de la cultura material y espiritual.

3. Emplear correctamente las estructuras gramaticales y sintacticas del idioma
espafiol en la redaccion de textos de caracter profesional.

4. Comunicarse en lengua inglesa en situaciones sencillas de la vida
profesional.

5. Emplear las técnicas computacionales en tareas propias de la profesion, lo
gue supone el empleo de un microprocesador y el acceso a redes.

6. Apreciar la utilidad de la practica sistematica de Educacion Fisica para su
desarrollo integral.

7. Aplicar métodos y técnicas de investigacion a la solucidn de tareas referidas
al estudio de procesos comunicativos en entidades.

8. Adquirir nociones y conceptos psicolégicos basicos que le permitan
comprender los mecanismos psicologicos que sustentan los procesos
comunicativos.

9. Adquirir conocimientos basicos sobre la comunicacion de crisis en el

contacto de situaciones excepcionales.

A pesar de los logros obtenidos en cuanto a la tematica axiologica con la
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incorporacion de esta en el curriculo de la escuela cubana, alin se presentan
dificultades en el trabajo desde la escuela, la familia y la comunidad para
fortalecer la educacion en valores; donde la responsabilidad no escapa de esta

problemética.

Es criterio del investigador que a pesar del trabajo realizado por numerosos
estudiosos del tema, aun persisten dificultades, que pueden resumirse como

sigue:

1. Insuficiente preparacion teorica sobre la educacion en valores.

2. No se realiza un diagnostico eficiente de la situacion educativa de los
estudiantes.

3. No se utiliza con sistematicidad los reglamentos que rigen la educacion en
valores en sentido general y de la responsabilidad en particular.

4. No se aprovecha en todo lo posible la oportunidad que brinda la clase como
forma fundamental del proceso pedagdgico para educar en valores.

5. Se refuerza en gran medida el componente cognitivo, ignorando lo afectivo y
comportamental.

6. No se cuenta con una estrategia metodolégica adecuada de trabajo que
contenga acciones especificas para fortalecer la educacion del valor

responsabilidad, en la carrera Comunicacion Social.

El investigador ha constatado durante su ejercicio docente que en la carrera de
Comunicacién Social existen dificultades en cuanto al trabajo sistematico en la
Educacion en Valores, especificamente con el valor responsabilidad,

manifestado en:

» La realizacion con eficiencia y calidad de las tareas que se les asignan a los
estudiantes.

e Cumplimiento del compromiso contraido ante si y el resto del colectivo.

» Asistencia y puntualidad.

» Seguimiento de las acciones orientadas en la clase.



» Deficientes resultados en las actividades investigativas y de extension
universitaria.

» Estabilidad en la matricula responsable.

Las consideraciones referidas anteriormente justifican el problema cientifico

siguiente:

¢Como contribuir al fortalecimiento de la educacion del valor
responsabilidad en los estudiantes de la carrera Co  municacion Social en la

Sede Universitaria de Trinidad?

Objeto: el proceso de educacion en valores en los estudiantes de la carrera

Comunicacion Social en la sede Universitaria de Trinidad.

Campo: la educacion del valor responsabilidad en los estudiantes de la carrera

Comunicacion Social en Trinidad.

Se plantea como objetivo general : proponer una estrategia metodoldgica que
contribuya al fortalecimiento del valor responsabilidad en los estudiantes de la

carrera Comunicacion Social en la Sede Universitaria de Trinidad.
Objetivos especificos:

1. Fundamentar desde el punto de vista filosofico, psicoldgico, socioldgico, y
pedagogico el proceso de educacion del valor responsabilidad en los
estudiantes de la carrera Comunicacion Social.

2. Diagnosticar la situacion actual que presenta la educacion del valor
responsabilidad en los estudiantes de la carrera Comunicacion Social.

3. Elaborar la estrategia metodologica para la educacion del valor
responsabilidad en la carrera Comunicacion Social.

4. Determinar la contribucion que realiza la estrategia metodologica a la

educacion del valor responsabilidad en la carrera Comunicacion Social a



través de la intervencion pedagogica.

Las preguntas cientificas que guian el proceder metodoldgico de la investigacion

son.

¢, Cuales son los fundamentos tedricos y metodoldgicos que fundamentan la
educacion del valor responsabilidad en los estudiantes de la carrera
Comunicacion Social?

¢Cual es el estado actual que presenta la educacion del valor
responsabilidad en la carrera Comunicacién Social?

¢ Qué aspectos funcionales y estructurales se tendran en cuenta en la
elaboracion de la estrategia metodoldgica que contribuya a la preparacion
de los estudiantes de la carrera Comunicacion Social en la educacion del
valor responsabilidad?

¢, Qué contribucién realiza la estrategia metodoldgica propuesta al proceso

de educacion de valores para la educacion del valor responsabilidad?

Las interrogantes cientificas orientaron la elaboracion de las tareas para la

busqueda de solucion al problema cientifico declarado. Estas son las siguientes:

1. Determinacion de los fundamentos tedricos-metodoldgicos que sustentan la

preparacion de los estudiantes de la carrera Comunicacion Social para la
educacion del valor responsabilidad.

Determinacién del estado actual que presenta la preparacion de los
estudiantes de la carrera Comunicacion Social para la educacion del valor
responsabilidad.

Elaboracion de la estrategia metodologica para la preparacion de los
estudiantes de la carrera Comunicacion Social para la educacién del valor
responsabilidad en correspondencia con el andlisis tedrico efectuado y los
resultados del diagnéstico realizado.

Constatacion de la contribucion de la estrategia metodolégica para la

preparacion de los estudiantes de la carrera Comunicacion Social en la



educacion del valor responsabilidad mediante la implementacion en la

practica.
Variables objeto de estudio
Variable independiente

Estrategia metodoldgica. "Procesos de direccion educacional, integrados por un
conjunto o secuencia de acciones, y actividades planificadas, ejecutadas y
controladas por el colectivo pedagdgico, para influir en la personalidad de los
estudiantes, de acuerdo con objetivos concretos previamente delimitados” Ortiz, E.
(1994). (Ferreyro, 2009). Estrategias metodologicas para la accion docente
universitaria. Ferreiro, Juana y Canali, lidia E. Departamento de Ciencias de la

Educacion. cieduca@uca.edu.ar

Variable dependiente

Fortalecimiento de la educacion del valor responsab ilidad . Asumido como el
conjunto de conocimientos y modos de actuacion que tienen o necesitan tener los
estudiantes acerca de los aspectos tedricos y metodoldgicos para la educacion en
valores en sentido general y de la responsabilidad en particular y su actuacion en

correspondencia con los preceptos de la ética del Comunicador Social.
Dimension |

1. Cognitiva-Afectiva: es el conocimiento tedrico y metodoldgico que tienen o

necesitan tener los estudiantes en torno al valor objeto de estudio.
Indicadores

Dominio tedrico y metodolégico para la educacién en valores. Conocimiento
de los documentos éticos que rigen el actuar del comunicador social.
Conceptualizacion del valor responsabilidad.

Conocimiento del significado de educar en la responsabilidad para el ejercicio
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de la profesion del comunicador social, su compromiso contraido ante si mismo,
la familia y la sociedad a partir del perfil profesional, el objeto de la profesion, su

campo de accion y el modo de actuacion.
Dimension Il

2. Comportamental : participacion de manera disciplinada y entusiasta en las
acciones contempladas en las diferentes etapas de la estrategia que
impliquen y comprometan la actuacion en correspondencia con los
indicadores y normas contenidas en la operacionalizaciéon del valor
responsabilidad en el comunicador social y el codigo ético para esta

profesion tanto a nivel internacional como del pais.
Indicadores

2.1 Participacion de manera disciplinada, entusiasta, activa y transformadora
en las acciones contempladas en las diferentes etapas de la estrategia que
impliquen y comprometan con la preparacion para educar en valores y en
particular el valor responsabilidad.

2.2 Postura combativa e intransigente hacia los estudiantes de la carrera que
manifiestan un comportamiento social irresponsable respecto al compromiso
contraido ante si mismo, la familia y la sociedad a partir del perfil profesional, el
objeto de la profesién , su campo de accion y el modo de actuacion.

2.3 Realizacion de acciones dirigidas a la educacion del valor responsabilidad
en los estudiantes (definicion operacional del valor) respecto al compromiso
contraido ante si mismo, la familia y la sociedad a partir del perfil profesional, el

objeto de la profesién , su campo de accion y el modo de actuacion.
Escala de medicion
I. Dimension Cognitiva-Afectiva

1.1Dominio tedrico y metodolégico sobre la educacion en valores.



Conocimiento de los documentos normativos sobre la educacion en valores

y del valor responsabilidad en particular.

Nivel alto:

Si demuestra conocimiento tedrico y metodolégico sobre la educacion en
valores y el valor responsabilidad en particular, demuestra un dominio
profundo con respuestas completas, de maximo nivel de calidad, en la que
manifiesta, correcta elaboracion personal y toma de posicibn con juicios
criticos basados en los postulados y documentos que refieren la
responsabilidad del comunicador social, manifiesta el compromiso contraido
ante si mismo, la familia y la sociedad a partir del perfil profesional, el objeto
de la profesién, su campo de accion y el modo de actuacion. El estudiante
demuestra y expresa un vinculo afectivo positivo o de aceptacién, cuando se
interesa, le concede utilidad, sentido, significado en su relacion con el valor

responsabilidad y esta motivado por lo aprendido.

Nivel medio

Si demuestra conocimiento tedrico y metodolégico sobre la educacion en valores y
el valor responsabilidad en particular, demuestra los minimos conocimientos
aceptables, con respuestas menos elaboradas e incompletas, de un nivel de
calidad aceptable o medio, en la que manifiesta una pobre elaboracion personal
dominada por la reproduccion, pobreza en algunas ideas basadas en los
postulados y documentos que refieren la responsabilidad del comunicador social
en correspondencia con el compromiso contraido ante si mismo, la familia y la
sociedad a partir del perfil profesional, el objeto de la profesion, su campo de
accion y el modo de actuacion. El estudiante demuestra ambivalencia en su
vinculo afectivo- positivo o de aceptacion respecto al interés, la utilidad, sentido, y
significado en su relacion con el valor responsabilidad y en el placer por lo

aprendido.



Nivel bajo

No demuestra tener conocimiento tedrico y metodologico sobre la educacion en
valores y el valor responsabilidad en particular, demuestra un dominio muy poco
profundo con respuestas incorrectas y desacertadas, de minimo nivel de calidad ,
en la que manifiesta , muy pobre elaboracion personal y toma de posicion, no es
capaz de emitir juicios criticos adecuados basados en los postulados y
documentos que refieren la responsabilidad del comunicador social , manifiesta
poco compromiso contraido ante si mismo, la familia y la sociedad a partir del
perfil profesional, el objeto de la profesién, su campo de accion y el modo de
actuacion. El estudiante demuestra y expresa un vinculo afectivo- negativo o de
rechazo, en cuanto al interés, la utilidad, sentido, significado en su relacién con el

valor responsabilidad y siente poco placer por lo aprendido.
II. Dimensién comportamental

2.1 Participacion de manera disciplinada, entusiasta, con caracter activo y
transformador en las acciones contempladas en las diferentes etapas de la
estrategia, derivadas de la operacionalizacién del valor responsabilidad,
demuestra un accionar correcto, manifiesto en la responsabilidad del
comunicador social con el compromiso contraido ante si mismo, la familia
y la sociedad a partir del perfil profesional, el objeto de la profesion, su

campo de acciéon y el modo de actuacion,
Nivel alto

Si participa siempre de manera disciplinada y entusiasta con caracter activo y
transformador en las acciones contempladas en las diferentes etapas de la
estrategia, derivadas de la operacionalizacion del valor responsabilidad,
demuestra un  accionar correcto, en las acciones que implican y
comprometen al estudiante con la preparacion para educar en valores y en

particular con el valor responsabilidad.
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Nivel medio

Si participa en ocasiones de manera disciplinada y entusiasta, con espiritu
medianamente activo y transformador en las diferentes etapas de la
estrategia, derivadas de la operacionalizacion del valor responsabilidad,
demuestra algunas incorrecciones en las acciones que implican vy
comprometen al estudiante con la preparacion para educar en valores y en

particular con el valor responsabilidad.
Nivel bajo

Participa poco, de manera disciplinada y entusiasta, manifiesta muy poco
espiritu activo y transformador en las diferentes etapas de la estrategia,
derivadas de la operacionalizacion del valor responsabilidad, demuestra
muchos errores significativos en las acciones que implican y comprometen al
estudiante con la preparacion para educar en valores y en particular con el

valor responsabilidad.
La presente investigacion se justifica:

Por su conveniencia para la carrera Comunicacion Social, pues fortaleciendo el
valor responsabilidad en los estudiantes, se contribuye a elevar la calidad del
egresado y asi en las actuales circunstancias que vive Cuba influirh de manera

destacada en el desarrollo econémico, social y cultural del pais.

Su relevancia social se demuestra al aplicar la estrategia metodoldgica,
garantizara potenciar la responsabilidad en los estudiantes, lo que trasciende en la
mejoria a de los procesos de comunicacion interna y externa en los estudiantes y

podré extenderse a las entidades con mayor calidad y eficiencia.

Su valor practico radica en que se obtiene una estrategia metodolégica para
potenciar el valor responsabilidad mediante las diferentes etapas y acciones

contempladas en la misma, que influird en su formacion profesional.
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La viabilidad de la investigacion se demuestra al constar, en primer lugar con los
recursos humanos de la carrera disponible para desarrollarla, jefe de carrera,
profesores, especialistas y otros colaboradores en el territorio. En segundo lugar,
se dispone de recursos materiales (papel, medios de ensefianza, medios técnicos,
entre otros) para su ejecucion, con un gasto minimo y del tiempo necesario para

llevarlo a cabo.

Para la conformacion de la estrategia metodolégica resulté de mucha importancia
la consulta bibliografia relacionada con la Educacion Superior, la metodologia de
la investigacion, y otras fuentes. Con respecto a la educacion de valores se
destacan los trabajos realizados por (Fabelo Corzo, 1996) y (Chacén Arteaga,
2002) y (Baxter Pérez, 1989) y otros, que aportan una concepcion general sobre

los mismos y las estrategias educativas para su formacion.

Imprescindible resultaron la consulta de los Documentos Normativos del MES, del
PCC y del Estado sobre estos aspectos y los resultados del diagndstico realizado.
La revision bibliogréfica, de conjunto con los autores citados y documentos
normativos revisados y consultados constituye la base tedrica y metodologica del
presente trabajo, las que fueron de gran aporte para desarrollar las
consideraciones tedricas, reflexiones y toma de posicion del autor acerca de la
carrera Comunicacion Social y la formacion de valores en el comunicador social

de forma general y de la responsabilidad en particular.

Todas las investigaciones, tesis y demas documentos consultados han demostrado
que aun se presentan dificultades en el trabajo docente educativo para fortalecer la

educacion en valores; donde el valor responsabilidad no escapa de esta situacion.

La tesis se estructura de la siguiente forma: introduccion, dos capitulos,

conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexo S.

El capitulo | aborda las consideraciones tedricas, reflexiones y toma de posicion
del autor acerca de la carrera Comunicacion Social en el proceso de

universalizacion de la nueva universidad cubana, la ética del comunicador social,
12



la educacion en valores en el comunicador social y el valor responsabilidad en el

comunicador social.

En el capitulo Il se da a conocer el disefio metodoldgico y el diagnéstico
elaborado en aras de preparar a los estudiantes y profesores de la carrera
Comunicacién Social en Trinidad, para contribuir a la educacion del valor
responsabilidad. Se presenta la fundamentacién y concepcion de la estrategia
metodolégica. Su justificacién y se exponen los resultados de la constatacion
inicial y final. Se incluye ademas las conclusiones, las recomendaciones, la

bibliografia y los anexos.
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CAPITULO |: Reflexiones Teéricas sobre la carrera
Comunicacion Social y el fortalecimiento del valor
responsabilidad en los estudiantes de la carrera
Comunicacion Social

En este capitulo se ofrecen las reflexiones tedricas sobre la carrera de
Comunicacion Social en el proceso de universalizacion. La ética del comunicador
social. La formacion de valores en el comunicador social, y el valor
responsabilidad en el comunicador social, a través de la revision bibliografica de la
literatura especializada y la consulta a diferentes fuentes, se plantean las
consideraciones que asume el investigador y su toma de posicion respecto al tema

investigado.

1.1 La carrera de Comunicacion Social en el proceso de
universalizacion.

La Comunicacion Social es un campo de conocimiento relativamente joven, pero
extraordinariamente dinamico que a partir de los aportes provenientes de numerosas
ciencias sociales intenta explorar, explicar e interpretar la naturaleza de la interaccion

comunicativa en los diferentes niveles y &mbitos de la actividad humana.

Es visible hoy una creciente institucionalizaciéon de los sistemas comunicativos y
diversificacion de sus esferas de accién. Junto al periodismo, sin duda la
especializacion y profesion de mayor tradicion y que ha tenido en los Ultimos afios un
significativo desarrollo, aparecen otras areas como la Comunicacién Organizacional o
Institucional, la Comunicacion Educativa y Comunitaria, la Publicidad, la Propaganda

y las Relaciones Publicas.

En la actualidad la comunicacion ha adquirido una nueva dinamica porque
atraviesa a todas las esferas de la vida individual y colectiva de los hombres. La
complejidad creciente del mundo contemporaneo exige también el empleo
riguroso de procedimientos cientificos de investigacion en Periodismo, Publicidad,

Relaciones Publicas, Comunicacion Organizacional u otras expresiones de la
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Comunicacién Social. No es casual que dentro de estas especialidades ganen
protagonismo conceptos como Periodismo de Investigacion o de Precision,
Estrategias Comunicativas, Disefio de Campafias, entre otros muchos que
presuponen la realizacion de pesquisas previas a la elaboracién de productos

comunicativos.

A la vez, contintan siendo foco de interés los aspectos referidos a la recepcion y
los efectos, pero con nuevos y enriquecidos enfoques que, sobre todo desde
América Latina, intentan ampliar el campo de andlisis y reflexion de la
comunicacion, entendiéndola dentro de un contexto cultural mucho méas abarcador
qgue contemple otras mediaciones mas alla de la de los propios medios masivos de

comunicacion.

La comunicacion es inherente al surgimiento y evolucién de la especie humana,
pero no deviene objeto de estudio hasta la aparicion y preliminar desarrollo de los
medios masivos de comunicacion. Desde entonces, la investigacion en
comunicacion ha transitado por diferentes periodos en correspondencia con el
desarrollo general de la sociedad y las diversas problematicas que ello ha

supuesto en uno y otro momento.

El analisis de las variadas fuentes tedricas que han contribuido al surgimiento de
la ciencia de la comunicacion permite comprender la existencia de numerosas
definiciones del término, a partir de diferentes posiciones y del énfasis en unos u
otros aspectos del proceso comunicativo. La coexistencia de enfoques distintos
propicia la heterogeneidad del objeto de estudio y hace compleja la basqueda de

definiciones compartidas por la mayoria de los estudiosos del tema.

Comunicacién es todo aquel sistema de acciones intencionadas que permite que
el resto de las personas proyecten, coordinen, actien, comuniquen acciones y
evallen sus resultados. Elemento que unifica al colectivo con la individualidad, e
integra a todos hacia un proceso que ayuda a percibir la posicién en que se estay

hacia donde se quiere llegar.
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La comunicacion parte de un programa de desarrollo que las personas utilizan
para conducir acciones individuales hacia resultados, mediante una relacion
dialégica, participativa, sistémica, sobre todo eso, sistémica. (entrevista de Irene
Telles a Lecsy Tejeda).

Segun la Norma Cubana 3000 del 2007 comunicacion es un proceso de
interaccion social inherente a los grupos humanos y, por ende, a los trabajadores,
que se materializa mediante mensajes, a partir de un cédigo comun al emisor y
receptor, con el propdsito de crear significados. Es también informacién para el
conocimiento, analisis y discusion sobre un tema o0 asunto, y un principio esencial
gue garantiza la participacion de los trabajadores en la toma de decisiones, en el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion y en la busqueda de

soluciones a los problemas.

Una de las actividades mas importantes que el sujeto realiza en su vida es el
estudio. Pues bien, en el proceso docente educativo se pone en evidencia la
importancia de la comunicacién: en el proceso vivo de la clase se establece una
comunicacion entre el maestro y el nifio - y entre éste y los otros nifios - de
caracter especial, de cuya interaccion mutua se producen cambios que se
traducen en un desarrollo del alumno (y también del maestro). A este tipo de
comunicacion que se produce en el proceso docente-educativo se le llama
comunicacion pedagégica (Dra. Raquel Bermudez Morris. Profesora Titular Lic.

Lorenzo M. Pérez Matrtin. Profesor Titular).

Se asume como concepto de comunicacion el de (V.A.Kan Kalik). Al organizar la
comunicacion no debemos partir sélo de los fines y tareas docentes. Esta es la

m

llamada “"comunicacion para si" (para el profesor). Es importante crear la
comunicacion con los estudiantes, "para ellos". Este tipo de comunicacion permite
conocer mejor la personalidad del estudiante y realizar de manera mas efectiva las

tareas pedagogicas.

Existen muchos factores que afectan la comunicacion, pueden ser de sentido
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positivo y negativo, segiin como sean manejados, cuando existe coincidencia en la
comunicacion esta se facilita enormemente por el grado de identificacion que
provoca entre los interlocutores. De ahi que, en el trabajo del educador, se tenga

en cuenta este aspecto y respete en su auditorio las creencias que pueda poseer.

Durante el proceso docente educativo y fuera de este, si las personas que se
comunican poseen prejuicios y estereotipos parecidos, la interrelacion se
establece mas facilmente que si ocurre lo contrario, esto es un elemento
importante a tener presente por los profesores, al desarrollar su labor, en el aula o
la comunidad, a fin de que el mensaje no choque frontalmente con los mismos, ya

gue en caso contrario, seran la causa de que se bloquee la asimilacion.

Algunas de las barreras que influyen en la comunicacién de nuestros estudiantes,
son las siguientes: no tienen las mismas costumbres, habitos, modos de vida y
poseen creencias religiosas diferentes, esto puede ser un obstaculo en su
comunicacion, por eso es de gran importancia que tengan estos aspectos en

cuenta para atenderlos de forma permanente durante la carrera, ejemplos:
1. Nivel de comunicacion con el grupo de clase:

 Hay buenas relaciones docentes y extraclases entre el profesor y los
estudiantes.

» El profesor conoce las caracteristicas generales e individuales del grupo
tanto en el aspecto docente como afectivo.

* Se han establecido relaciones de empatia con el grupo.

* No existen estereotipos o barreras psicoldgicas reconocidas.
2. Algunos requisitos a tener en cuenta para la comunicacion:

» Creacion de un ambiente fisico apropiado.

* Creacion de un clima favorable.

* Introduccion de la clase de forma comunicativa facilitando el dialogo y

las relaciones interpersonales. (¢COmMo se ven unos a otros?).
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» Caracteristicas propias del lenguaje: claro, asequible, articulado con
los conocimientos anteriores, orden ldgico, lenguaje adecuado, se
tienen en cuenta los intereses y necesidades de auditorio.

» Utilizacion de técnicas y procedimientos participativos para dinamizar la
clase y facilitar la comunicacion entre todos los participantes.

* Retroalimentacion de contenido y emocional a través de toda la clase.

* Tener presente las particularidades individuales de los estudiantes.

En la caracterizacion de la profesion se plantea: “Vivimos en un mundo marcado,
entre otros aspectos, por la tension existente entre la agudizacion de las practicas
globalizadoras y la consecuente redefinicion de los procesos identitarios, la
influencia de las nuevas tecnologias en los itinerarios cotidianos de la gente y la
creciente dominaciébn economica e ideol6gica de las conglomeradas

transnacionales en los sectores de la informacion y la comunicacion”

En un contexto tan complejo como el actual se imponen, por tanto, nuevos
desafios a la hora de utilizar eficazmente los multiples soportes tecnoldgicos en
pos de articular discursos que sean capaces de reflejar valores propios y que
convivan con mas protagonismo con los valores estandarizados que imponen las
culturas dominantes.

La comunicacion atraviesa todas las esferas de la vida y, por tanto, hemos de
entenderla también como parte constitutiva de los procesos sociales y no solo en
su dimensién meramente instrumental. De hecho, buena parte de nuestros
problemas cotidianos se satisfacen actualmente de una manera mas eficaz en
virtud de que se conciba a la comunicacion como parte importante de los procesos
mismos, y se logre un enfoque sinérgico de los vectores que integran esa

comunicacion, en funcion del logro de los objetivos que la organizacion persigue.

Las organizaciones, entendidas aqui como instituciones sociales, empresas y
organismos, constituyen agrupaciones de personas unidas por un interés comun,

cuyos fines han de estar definidos con precision y compartidos de manera
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colectiva, la propia necesidad de desarrollarse y perdurar es un imperativo para

gue se perfeccionen continuamente.

En este marco evolutivo, el foco de atencion de las ciencias sociales se ha dirigido
al estudio de las organizaciones. Asi, ha adquirido particular importancia todo lo
referente a la comunicacién, tanto en su dimensién interna como externa,

considerados ambos elementos dificilmente separables de un mismo fenémeno.

Se han desarrollado diversos campos de estudio, algunos con cierta autonomia,
como la Sociologia de las Organizaciones, Sociologia de la Comunicacion, y
también una disciplina especializada de mas reciente creacion denominada
Comunicacién en las Organizaciones. En esta Ultima se integran los saberes y
herramientas relacionadas con la Publicidad, la Propaganda, las Relaciones

Publicas, entre otros.

En las actuales circunstancias que vive Cuba, también corresponde a la
comunicacion influir de manera destacada en el desarrollo econémico, social y
cultural del pais, tomar parte del proceso de perfeccionamiento empresarial y la
masividad de la cultura, como elemento clave en la cohesion, la movilizacién, la

participacion de los publicos inmersos en dichos procesos.

El comunicador debe trabajar por un enfoque mas eficiente de la dimension
comunicativa en los complejos procesos de transformacion de la realidad; en el
fortalecimiento de la identidad nacional y el aumento de la participacién de las

personas en la toma de decisiones y ejecucion de acciones en la vida cotidiana.

El objeto de trabajo de la profesion es los procesos de comunicacion interna y
externa en las entidades (organismos, empresas e instituciones), en sus multiples
y diversas expresiones para el mejor desempefio de estas, y el fortalecimiento de

su identidad e imagen.

La contradiccion fundamental que resuelve este egresado es la que se establece

entre los distintos procesos comunicativos internos y externos de las entidades y
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su desarrollo, para contribuir al fortalecimiento de la identidad, integracion y
cohesion interna; adecuada proyeccion de su imagen; estimulo, motivacion y
aumento de la participacion de sus integrantes y elevacion de la productividad y
calidad de su gestion.

En el campo de accion de este profesional estd presente la Comunicacion
Comunitaria, la Divulgacion, la Propaganda y las Relaciones Publicas. Sus esferas
de actuacion estan relacionadas con los procesos de comunicacién en

organizaciones comunitarias, econémicas, politicas, sociales y culturales.

Con relacién al eslabén de base, el egresado de Comunicacién Social podra
desempefiarse en éareas relacionadas con la comunicacién, en comunidades,
consejos populares, ministerios, empresas, instituciones, organismos,
organizaciones politicas, de masas y sociales; en los que se desarrollan procesos
comunicacionales internos y externos, en labores de comunicacion, propaganda,

divulgacion y relaciones publicas.
El modo de actuacién del profesional se caracteriza por las siguientes funciones:

1. Descriptiva, enfocada al analisis diagndstico de la conceptualizacion y
aplicacion de estrategias de comunicacion en las comunidades y entidades
en general, deteccion de disfuncionalidades y problemas en los procesos
comunicativos.

2. Evaluadora, dirigida a la profundizacion en torno a las causas que motivan
los problemas detectados, y los componentes favorables que influyen en el
desarrollo adecuado de los procesos comunicativos.

3. De desarrollo, centrada en la eliminacion o atenuacion maxima de los
elementos retardatarios del desarrollo de los procesos comunicativos en las
comunidades y entidades en general, y en la potenciacion de sus

componentes positivos.

Dentro de las tareas a cumplir por este profesional se encuentran:
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Diagnosticar y evaluar los procesos comunicativos en las entidades.

2. Analizar, conceptualizar, organizar, ejecutar y evaluar estrategias de
Comunicacién Social.

3. Patrticipar en la realizacion de acciones de comunicacion que se deriven de
las estrategias.

4. Participar en tareas de investigacion social.
Realizar labores ejecutivas en y para la comunicacion
Analizar, asesorar y capacitar a diferentes publicos en el desarrollo de
tareas de comunicacion en las distintas areas de una entidad.

7. Asesorar en la toma de decisiones sobre el comportamiento de las

entidades en su comunicacion interna y externa.

Los objetivos generales que persigue la carrera de Comunicacién Social, es
aplicar una concepcion cientifico técnico, tecnolégico, econémico, cultural, politica,
humanista y ambientalista en su desarrollo como profesional de la cultura que
realiza tareas dirigidas al perfeccionamiento de los procesos de comunicacion
interna y externa en los organismos del estado, empresas, instituciones y
organizaciones politicas, de masas y sociales, a fin de contribuir al logro de sus
objetivos en la busqueda de eficiencia economica; la adecuada vinculacion con la
sociedad sobre bases éticas que aseguren la conservacion y enriquecimiento de
nuestro patrimonio social y cultural; la educacion y orientacion comunitaria y
ambientalista de la poblacion, para el fortalecimiento de la identidad y los valores
de la cultura nacional, y como trabajador ideologico en la sociedad socialista y

asumir en todo momento la defensa de la patria, sus ideas e integralidad.

Su plan de estudio presenta como principales caracteristicas estar concebido para
un periodo de seis afios, abarcando 688 horas de encuentros los cuales estan
distribuidos en 43 asignaturas y de ellas 25 tienen previstos examenes finales,18
realizan trabajos investigativos y como culminacién de estudios concluyen con un

examen estatal.

21



1.2 La Etica del Comunicador social

El ser humano se encuentra siempre situado y limitado por los marcos de la
historia. Su conciencia no tiene la independencia de colocarse frente al pasado
como un acto de total soberania, porque la determinacién histérica social del
hombre en si, estd marcada de una manera ética por las decisiones de sus
predecesores. El presente no puede comprenderse cabalmente si no se conoce
bien el pasado, en realidad las acciones del pasado estan determinando en gran
medida el presente y condicionando el futuro, por lo que conocer la historia es muy

importante para comprender el presente y proyectar el futuro sobre bases sélidas.

Se hace necesario partir del surgimiento mismo de los valores como un elemento
de la moral que ha sido estudiado, definido y tratado desde la antigiiedad por los
diferentes filésofos, evolucionando primero hacia una disciplina filosofica
denominada Etica, de la cual a su vez, se derivo la Axiologia. La Etica es la
ciencia que postula y sistematiza los conocimientos relativos a la moral. Se refiere
a las teorias que han elaborado los filésofos y otros intelectuales acerca de la

moral. No se debe identificar la ética con la moral.

El término ética tiene su origen en la palabra griega “ethos”, que adquiere la
connotacion de habito, caracter, temperamento. Por otra parte, los romanos
utilizaron la palabra “mos” para identificar costumbre, habito, comportamiento,
caracter. De la palabra “mos” crearon el adjetivo “moralis”, y de ese término surge
a su vez “moralitas” (moral). De ahi se deduce etimolégicamente la coincidencia

de la “ethica” griega y la “moralitas” romana.

A partir del discurso filosofico es que se va diferenciando la ética de la moral,
hasta ser definida la ética como disciplina filoséfica encargada del estudio de la
moral. La aparicion de la moral como forma de regulacion de la conducta humana
coincide con el surgimiento mismo de la sociedad y por lo tanto es anterior al
estado y al derecho, de lo cual se desprende que constituye la primera forma de

regulacion de la convivencia y por lo tanto tiene el privilegio de ser la mas antigua.
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Otra consideracion importante para comprender la moral es su caracter historico
concreto, lo que determina que esta no es abstracta, inmutable, eterna, ni se

encuentra fuera de la historia.

Se considera importante, reflexionar sobre las funciones y estructura de la moral,
precisamente por su interrelacion estrecha con las condiciones en que se
desarrollan las actuaciones politicas, culturales, educativas, entre otras, que
mueven al ser humano en cada momento histérico. Por lo tanto, de ellas se
derivan consecuencias que pueden ser positivas 0 negativas, de cada accion
relevante e incluso de aquellas menos importantes, pero que se convierten en
frecuentes o masivas, en pequefios 0 numerosos grupos. La explicacion y analisis
de los elementos antes expuestos son importantes para la comprension del

caracter objetivo de los valores y el papel que tienen en la sociedad.

La ética, no solo se limita a conocer la historia y caracteristicas de la moral, sino
también a la reflexibn de sus relaciones con otros procesos que ocurren
simultaneamente en el desarrollo de la vida, tales como, rupturas o construcciones
de la sociedad, que pueden ser transformaciones de indole politico, cultural,

econdmica, que influyen necesariamente en cualquier analisis o reflexion ética.

La ética como disciplina filosofica reflexiona sobre el sentido de la vida y en qué
consiste el bien y el mal, acerca del significado que adquieren para el ser humano
sus relaciones con los otros hombres y con los objetos, fenbmenos y hechos
presentes en su contexto, determinando de esta forma, la mejor manera de actuar
y posibilitando el compromiso con el mejoramiento humano. Expresado con otras
palabras:” Primero sobrevivir, luego sofiar. Pero tal vez sin la esperanza de sofiar
y de intentar amar, la supervivencia carezca de excesivo sentido”. (Guisan,

Esperanza. Introduccion a la ética. Catedra, Madrid, 1995, P4g.324).

La moral tiene un valor cognoscitivo, ya que nos proporciona una vision del mundo
y sirve para que interpretemos los hechos que ocurren en nuestro entorno, un

valor efectivo, puesto que se vincula, incluso libremente con nuestras emociones y
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sentimientos, y posee a la vez un valor conductual. Porque trata de orientar de
forma practica nuestro comportamiento, nuestras actitudes y acciones en cualquier
area de la vida. Garcia Luis, Julio: (2006) Libro de texto ética y deontologia de la

Comunicacién Social):

En el proceso de articulacion entre el sistema de valores y la practica concreta,
social, profesional, de los grupos humanos, un espacio de mediacion corresponde
a la deontolologia. Asociado el término en sus origenes al positivismo Inglés y a
Jeremy Bentham, quien trato de absolutizar su papel como ciencia de la conducta,
la deontologia puede ser entendida como una parte especializada de la ética —
aplicada — que consideran y traduce en normas el aspecto moral del hombre en el

ejercicio de su profesion.

Lépes Bombino (2002: 103-104) considera por su parte que esta multiplicidad de
“éticas” no desmiembra a la ciencia como tal, sino que es prueba de la diversidad
y amplitud de su radio de accion y destaca la interdependencia mutuamente

enriguecedora entre ética normativa y ética aplicada.

El Codigo de Etica del comunicador social y sus postulados ocupan un lugar
importante en su vida profesional, estos como rasgos mas distintivos, segun
plantean (Code of Ethics for Journalists (US)) Principles of Ethical Conduct for

Newsrooms (US) y el Press Code of Ethics (Associated Press):

» Deben siempre buscar la verdad e informar sobre ella, ser un guardian del
proceso politico-electoral.

» Asegurar la cobertura precisa, equilibrada e imparcial de las noticias.
Asegurarse que el contenido de las noticias sea preciso, completo,
importante y bien contextual izada.

* No dar nada por hecho. Revision de las historias, y hacer un esfuerzo
confiable para conseguir los comentarios de la persona u organizacion
involucrada antes de publicar la informacion.

» Buscar soluciones asi como también exponer los problemas y la corrupcion.
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Utilizar un lenguaje neutral e imparcial, procurando la presentacion de un
informe objetivo. Ser cuidadoso con la terminologia técnica, con las
estadisticas, estimaciones de crecimiento y con los resultados de las
encuestas. Tener cuidado con las fechas limites y asegurarse que la
informacion refleje un hecho historico.

Evitar las manifestaciones de emociones ante temas controversiales a
través de su manejo objetivo.

Opiniones calificadas e interpretaciones personales como tal, y limitar las
opiniones y editoriales a paginas editoriales y de opinion.

Presentacion clara de la propaganda calificada a efecto de confundirla con
las noticias.

Ser honesto y justo en relacion con la forma en que se consiguen, informar
y se presentan las noticias. No mentir o inventar. No pretender ser un
policia, funcionario publico o cualquier otra persona distinta a su papel de
periodista al conseguir una historia. No plagiar historias. No alterar archivos
fotogréaficos o estadisticos para engafiar al publico.

Ser transparente y honesto con el lector;

Actuar honorable y éticamente al tratar con nuevas fuentes, con el publico y
con sus compaiieros.

No exponer la vida privada de un ciudadano sin razon.

Mostrarse sensible cuando realiza una entrevista y reconocer que la
consecucion de noticias puede causar dafos e inconformidades.

Respetar los derechos de las personas involucradas en las noticias.
Observar los estdndares mas comunes sobre la decencia, y tratar a la
gente con dignidad, respecto y compasion.

Equilibrar el derecho a un juicio de los acusados con el derecho a estar
informado del publico.

Evitar el conflicto de intereses, o la percepcion de conflictos de intereses al
aceptar regalos, favores y otros objetos de valor de las personas que

abarca la cobertura del diario, periddicos, politicos y otros periodistas.
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» Evitar ser influenciado por los anunciantes sobre el contexto de su informe;

* No otorgar privilegios a ningun espacio de propaganda politica.

* No dar dinero por fuentes o historias.

» Ser responsable ante el publico por la libertad y precision sobre lo que se
escribe. Corregir errores. Tomar la responsabilidad por decisiones y
considerar las posibles consecuencias de sus acciones.

* Promesas de honor o confidencialidad a fuentes noticiosas, de otra forma
identificar a las fuentes de informacion.

* Ser responsable sobre la forma en que se comportan y consiguen la

informacion. Obedecer la ley y los estandares sobre periodismo ético.

También la (IABC) Asociacion Internacional de Comunicadores Profesionales ha
desarrollado su Cédigo de Etica que esta basado en tres principios diferentes,

pero relacionados entre si, que se aplican en todo el mundo.

Estos principios plantean que las sociedades justas se rigen por un profundo
respeto a los derechos humanos y los reglamentos de la ley; que la ética y los
criterios para determinar lo que esta bien y lo que estd mal, puede ser acordada
por los miembros de una organizacion; y que, para el entendimiento de cuestiones

de gusto, se necesita una sensibilidad a las normas culturales.

Debido a que la situacion del mundo estd cambiando constantemente, los
miembros de la IABC trabajan para mejorar su capacidad individual y aumentar su

conocimiento en el campo mediante la investigacion y la educacion.

El autor coincide con los elementos anteriormente planteados, tanto en nuestro
Cédigo de Etica como en los articulos citados de Internet, en que el comunicador
social y los medios de comunicacién, son orientadores de la opinion publica,
tienen la responsabilidad de informar verazmente acerca de los hechos, las
opiniones y actos de los distintos factores sociales, y sus consecuencias. Es decir,
los periodistas y los medios de comunicacion social juegan el papel de mediadores

entre la realidad y los receptores del mensaje trasmitido. Esto, a su vez, permite a
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todos los factores de la sociedad, informarse, optar y participar en la toma de

decisiones a nivel politico, cultural, econémico y social.

1.3- La educacion en valores en el comunicador soc ial.

El tema de los valores ha sido una vieja preocupaciéon del ser humano. Qué
aceptar como bueno, justo, bello y util y qué codificar como malo, injusto, feo,
perjudicial, han sido interrogantes a los que el hombre ha tenido que buscar

respuestas.

La axiologia (del griego axia: valor y logo: estudio, tratado) es una rama del saber
filoséfico que ha tratado de dar respuesta a una pregunta capital: ¢cudl es la

naturaleza de los valores humanos? ¢ De donde surgen? ¢ Cudl es su fuente?

El tema de los valores ha sido estudiado a través de todos los tiempos, pero solo
la concepcion cientifica basada en el materialismo dialéctico que postuld el
caracter activo y la determinacion historico social del hombre, proporciono las
bases para dar una respuesta realmente fundamentada a los problemas claves de
la moral y de los valores en si mismos. A fines del siglo XIX logran sustentarse y
fundamentarse los principios en que se basa la actuacion de los hombres, lo que
conllevd al reconocimiento de un lugar propio e independiente para el estudio de
los valores, surgiendo una nueva disciplina: la Axiologia, cuya denominacion

comienza a utilizarse a principios del siglo XX.

En la década de los afios 60 se originé una polémica entre los fil6sofos soviéticos
O.G. Drobinitski y V.P. Turguinov, sobre el caracter necesario o no de una
Axiologia dentro de la Filosofia Marxista Leninista. Entre los criterios esgrimidos
en contra de ello se hallaban la ausencia de dicha teoria en los clasicos del

Marxismo Leninismo y el arribo tardio al estudio de esta problematica.

El argumento de mayor peso sobre la necesidad de una Axiologia marxista
leninista se fundamenté en la necesidad de lograr una cabal comprension del ser

humano y del desarrollo histérico. La historia de varias décadas de estudio de los
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procesos valorativos en el seno de la Filosofia Marxista Leninista determiné que la
elaboracion de esta problemética era no solo posible, sino ademas estrictamente

necesaria.

La palabra axiologia proviene del griego axia que significa valor, dignidad y de
logos: tratado. De esta forma, la Axiologia propicia la continuidad como ciencia
independiente, a la parte de la Filosofia que estaba consagrada a la doctrina de
los valores. Desde su mismo nacimiento representa un escenario de agudas
discrepancias entre las concepciones de la Axiologia burguesa, (cuyos principales
representantes en los comienzos del siglo XX fueron: Rickert, Max Scheller y
otros) que ignoraron la naturaleza social de los valores y la Axiologia marxista
leninista, que concede un papel decisivo a la sociedad, al postular su caracter

objetivo.

Esta contradiccion explica por qué en la Axiologia no marxista los tedricos llegan a
conclusiones subjetivistas o idealistas objetivas. Al negar la influencia de los
fendmenos sociales no encuentran una explicacion razonable y por lo tanto,
consideran el valor como una esencia sobrenatural que existe en el mundo fuera
del espacio y la experimentacidon. Los neopositivistas, aunque se adscriben a otra
tendencia, también niegan la existencia real de propiedades de valor en el objeto,
afirmando que lo bueno es simplemente una expresion de actitud subjetiva frente

al objeto estimado.

Por el contrario, los tedricos marxistas enfocan la teoria de los valores
reconociendo en primer lugar su caracter objetivo, viéndolos en dependencia de
las condiciones historicas, de las relaciones de clases, entre otras. Otra diferencia
importante descansa en la consideracion del hombre como valor supremo, la
consideracion de la felicidad y la libertad humana como alcanzables a través de la
lucha contra todas las formas de opresion y a través de la edificacion de un mundo
mejor, libre de la explotacion del hombre por el hombre y otros lastres impuestos
por las sociedades clasistas. En sentido general la Axiologia marxista leninista se

plantea actualmente dos problemas esenciales: la investigacion en el campo de la
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teoria de los valores y la fundamentacion de la critica a la Axiologia

burguesa.(Fabelo Corzo, 1996).

En Cuba existen especialistas que han profundizado en esta linea a lo largo del
siglo XX, lo que gener6 nuevos enfoques y concepciones, que fueron
desarrolladas por un conjunto de estudiosos de esta problematica, entre los que
se destaca (Fabelo Corzo, 1996) quien expresa: “ Si bien es cierto que dentro del
Marxismo no cabe hablar de una Axiologia en el sentido en que esta es entendida
por la filosofia burguesa contemporanea, es decir, con absoluta independencia del
conocimiento de las regularidades objetivas, si es necesario reconocer su
existencia teniendo en cuenta el todo integral que representa la Filosofia Marxista
Leninista y en este sentido, puede hablarse de una Axiologia Marxista Leninista de
la misma forma en que se utilizan los términos de Teoria del Reflejo, Teoria
Marxista Leninista de la Verdad, Teoria Marxista Leninista del Conocimiento, entre

otros.

“La formacién de valores constituye un problema pedagégico complejo solamente
comprensible a partir de un analisis psicolégico de la naturaleza del valor en su
funcion reguladora de la actuacion humana. En su conceptualizacion sicolégica el
valor debe ser analizado teniendo en cuenta su naturaleza objetiva-subjetiva. La
comprension de la naturaleza objetiva-subjetiva del valor es fundamental para su

educacion.

El problema de la formacién o la educacion en valores preocupa y ocupa a la
comunidad educativa universitaria en Cuba y en el mundo. La entrada vertiginosa
en un nuevo milenio exige de una mayor eficiencia, eficacia y pertinencia de los
procesos formativos en la ensefianza superior, no solo en cuanto a la elevacion
del nivel técnico-profesional de sus egresados, sino también en sus cualidades
morales.

De los valores se viene hablando bastante desde hace tiempo por parte de

diferentes especialistas, con disimiles puntos de vista y enfoques, lo cual resulta
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I6gico, pues constituye un tema muy complejo que puede ser abordado desde
diferentes enfoques y desde los diferentes campos del saber que integran, por
ejemplo, las Ciencias de la Educacion: la Psicologia, la Pedagogia, la Filosofia, la

Sociologia y la Historia, entre otras.

El hombre es el Unico que nace para ser educado, y para sobrevivir necesita
aprender a adaptarse al medio, a ser autonomo y a utilizar adecuadamente su
libertad; en tal sentido, la educacion se convierte en una necesidad que debe
satisfacer, y como tal en un valor de importancia vital. La educacién da al ser
humano las herramientas para que se realice como persona, individual y

socialmente y adquiere un alto grado de significacion.

Es necesario que el educando, el educador, los padres de familia, la sociedad y
las autoridades responsables, den a este proceso toda la importancia y sentido
gue tiene como uno de los derechos fundamentales del ser humano. Después del
derecho a la vida no es posible que esta se viva humanamente sin una educacion
integral que capacite al ser humano, para elegir y decidir personal y

autonomamente, ademas, para que se realice como persona.

El estudio sobre el comportamiento humano ha sido y es interés de diferentes
ciencias: la Filosofia, la Psicologia, la Sociologia y la Pedagogia, las que desde
sus diferentes objetos de estudios enfocan su campo de accion. Asi los debates
pueden ser desde los distintos puntos de vista. No obstante, el objetivo comun
esta en la comprension e interpretacion del porque de las actuaciones de los
individuos, para lograr orientar el comportamiento de las personas hacia las
tendencias mas progresistas y desenajenantes de la humanidad, su crecimiento
espiritual y material, todo ello dentro de los requerimientos que impone la
sociedad, de ahi que, en el centro de su analisis se hallen los conflictos entre el

ser y el deber ser, y derivado de ello, entre el hacer y el saber hacer.

Por otro lado, a partir de los diferentes enfoques cientificos, existen disimiles

concepciones, que expresan la complejidad del fendbmeno, su caracter multilateral,

30



sistémico y contradictorio, pero que de igual manera contribuyen a avanzar en el
esclarecimiento de su alcance. No obstante, a esta realidad, no es ajeno el hecho
de que existen cuestiones no resueltas en la comunicacion y en la vida de los
hombres, en su educacion, en su calidad de existencia, que impiden el desarrollo

de una personalidad integral y adecuada a la sociedad en que ésta se despliega.

Algunos afirman que vivimos en una sociedad sin valores; otros que han aparecido
nuevos valores asociados al nuevo paradigma socioecondmico y cultural; también
hay quien dice que el problema esté en la existencia de multivariedad de valores,
lo que produce confusién y desorientacion en la actuacién y valoracion de los
seres humanos. Quizas esté ocurriendo todo ello, valdria la pena abordar el
asunto teniendo en cuenta que en todas las sociedades y en las diferentes
épocas, el hombre como guia ha tenido que enfrentar sus propios retos de
desarrollo, ¢por qué no podria hacerse ante el acelerado desarrollo cientifico-

tecnoldgico y la globalizacién del mundo actual?

Al analizar los valores hay que entender los mismos como parte constitutiva de la
propia realidad social, una relacion de significacion entre los distintos procesos o
acontecimientos de la vida social y las necesidades e intereses de la sociedad en
su conjunto. Cada objeto, fendmeno, suceso, tendencia, conducta, idea o
concepcion, cada resultado de la actividad humana desempefia una funcién en la
sociedad, favorece u obstaculiza el desarrollo progresivo de esta y adquiere una
significacion social. Es por ello, que los valores no pueden formarse sin tener en

cuenta la realidad concreta que vive el sujeto.

Los valores representan las convicciones basicas de que “un modo especifico de
conducta o estado final de existencia es personal o socialmente preferible al modo
opuesto o contrario de conducta o estado final de existencia”. Contienen un
elemento de juicio en tanto que conllevan las ideas de un individuo acerca de lo
gue es correcto, bueno o deseable. Los valores tienen atributos de contenido y de
intensidad. El atributo de contenido dice que un modo de conducta o estado final

de existencia es importante. El atributo de intensidad especifica qué tan importante
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es cuando clasificamos los valores de un individuo en términos de su intensidad,
obtenemos el sistema de valores de esa persona. Todos tenemos una jerarquia
de valores que forman nuestro sistema de valores; este sistema se identifica por la
importancia relativa que asignamos a valores como la libertad, el placer, el respeto

a uno mismo, la honestidad, la obediencia y la responsabilidad.

Los valores son importantes para el estudio de la carrera de Comunicacion Social,
porque establecen las bases para la comprensién de las actitudes y la motivacion,
y porque influyen en nuestras percepciones. Los individuos ingresan a una
organizaciéon con nociones preconcebidas de lo que “debe” y lo que “no debe”
hacerse. Por supuesto, estas nociones no estan libres de valores. Por lo contrario,
contienen interpretaciones de lo correcto y lo incorrecto. Ain mas, implican que
ciertos comportamientos o resultados se prefieren sobre otros. Como efecto, los

valores entorpecen la objetividad y la racionalidad.

Los valores influyen generalmente en las actitudes y el comportamiento, los
valores son esencialmente prioridades basadas en la integridad o elecciones.
Estan presentes en lo que hacemos y no hacemos, en las cosas a las que nos
hemos acostumbrado y lo que somos capaces de tolerar. Los valores estan
basados en alternativas reales y en una consideracidon genuina de sus
consecuencias. Son expresados de manera publica y abierta, actuados de manera

repetida, y defendidos cuando van contra el auto interés personal.

A nivel profundo, todo el mundo comunica sus valores, quiénes son, y qué es
importante para ellos. Las comunicaciones mas significativas sobre valores tienen
lugar a través de las conductas en lugar de las palabras, actuando en lugar de
hablando. Cuando tratamos de definir los valores creamos definiciones en lugar de
valor, causando que el filosofo Ludwig Wittgenstein escribiera que, “Los valores no

pueden ser articulados” y necesitan ser vividos, en lugar de adoptados.

También hay un fuerte componente subjetivo en los valores que facilita deslizarse

hacia la moralizaciébn y buscar imponerlos sobre otros. Las personas en las
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organizaciones necesitan ser especialmente cuidadosas para no caer en la trampa
de predicar, o imponer valores sobre otros, o que Alan Watts llamé “violencia
moral.” En realidad, nadie puede delegar, dictar o dirigir los valores, las éticas o la

integridad de otro. Cada uno tiene que luchar para hacer lo que es correcto.

Los valores se comunican a cualquier nivel de la interaccion humana -
interpersonalmente, organizacionalmente, culturalmente, psicolégicamente,
socialmente, politicamente y econdmicamente. Se comunican de soslayo y en
silencio, y mayormente por lo que hacemos. Portuondo, Vélez, Angel Luis (2001)
Los valores son mas frecuente y efectivamente comunicados en las

organizaciones por:

1. Por lo que recompensamos: Como cuando los que causan los mayores
problemas son a los que se les presta la mayor atencion.

2. Por lo que castigamos: cuando castigamos el trabajo en equipo llamandolo
fraude.

3. Por lo que decimos: cuando negamos responsabilidad por lo que hemos
hecho.

4. Por lo que hacemos: como cuando nos ponemos bravos contra los que nos
critican.

5. Por Congruencia o Hipocresia: como cuando nuestras palabras no se
corresponden con nuestras acciones.

6. Por Procesos: cuando nos inclinamos ante el Rey, o nos quedamos
callados ante el jefe.

7. Por Relaciones: cuando no decimos la verdad a aquellos que amamos o
respetamos.

8. Por Caracter: cuando actuamos diferente en publico que cuando estamos

en privado.

En lo que atafie a la Comunicacion Social y precisamente a la Comunicacion
Plblica de Masas, distintos estudiosos han tratado de definir los valores que

deben presidirla. Un ejemplo de ellos nos lo brinda el brasilefio Pedro Gilberto
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Gomez (P4g. 81-82) quien divisa como mas importantes los siguientes:

1. El ser humano, la dignidad y valor de la persona, es la norma en el uso de
los medios de comunicacion.

2. La humanizacion, a su vez, es la meta de los medios de comunicacion
social.

3. Se exige competencia y responsabilidad tanto en la emision como en la
recepcion de la comunicacion.

4. Toda comunicaciébn debe estar ajustada a la ley fundamental de la
sinceridad, la honradez y la verdad.

5. El equilibrio entre formacion, informacion y recreacién debe ser un objetivo
a alcanzar por los medios.

6. La Comunicacion Social es el ambiente propicio para construir una persona
humana conciente vy critica.

7. La libertad de comunicacién dentro de un orden juridico establecido de
modo justo es condicidn para la realizacion plena de los medios y su mision

social.

Toda sociedad, incluida la cubana, en su concepcion educativa promueve el ideal
de hombre que se aspira lograr en lo moral y en correspondencia con ello defiende
la interiorizacién de determinados valores morales. En esta direccion se acepta la
definicion de valor moral dada por la doctora (Chacon Arteaga, 2002), en la que

refiere que " el valor moral expresa la significacion social positiva, buena, en
contraposicion al mal, de un fenémeno, (hecho, acto de conducta), en forma de
principios, normas o representacion del bien, lo justo, el deber con un caracter
valorativo y normativo a nivel de la conciencia, que regula y orienta la actitud de
los individuos hacia la reafirmaron del progreso moral, el crecimiento del

humanismo y el perfeccionamiento humano". (Chacén Arteaga, 2002)

En el Codigo de Etica de la Asociacion Cubana de Comunicadores Sociales
(ACCS) (Garcia Luis, 2006) se reconocen los valores mas importantes del

comunicador, donde se destacan los valores de independencia, identidad, la
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dignidad, la humanizacién, la responsabilidad, la sinceridad, la honradez y la
verdad, como la ley fundamental que debe ajustarse a la comunicacion; singular
importancia se le atribuye al valor responsabilidad, donde siempre debe estar
presente la conexidn entre la conducta moral del comunicador y el prestigio que

debe poseer ante la sociedad, ante si mismo y sus compafieros.

Por otro lado, el tema de como llevar a cabo la formacion de valores, la educacion
moral del ser humano, y como pueden cumplir su papel los factores que
intervienen en esa labor, constituye en si misma un vasto campo de investigacion
y debate ético, sociolégico y pedagodgico, que debe estar presente en cualquier

carrera o en cualquiera esfera de la vida.

1.4 El valor responsabilidad en el comunicador soci al

La palabra responsabilidad proviene del latin responsum, que es una forma latina
del verbo responder. Respon (responder) habilidad (habilidad). Existen varios

significados de la palabra responsabilidad en castellano:

« Como la imputabilidad o posibilidad de ser considerado sujeto de una
deuda u obligacién al no ser ordenado y capaz de hacer algo, esto se debe
hacer al contrario (ejemplo: "Los estudiantes son responsables por los
dafios causados a sus libros").

* Como estudiante, compromiso u obligacién (ejemplo: "Mi responsabilidad
en la carrera es aprobar todas las asignaturas ").

« Como sinénimo de causa (ejemplo, " La falta de sistematicidad en el estudio
fue la responsable de obtener baja nota").

 Como la virtud de ser la causa de los propios actos, es decir, de ser libre
(ejemplo: "No podemos atribuirle responsabilidad alguna a la falta de
sistematicidad en el estudio de obtener baja nota, pues se trata de otras
razones objetivas o subjetivas ").

« Como deber de asumir las consecuencias de nuestros actos.
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Adaptado por el autor (Hernandez, J. 2009)

Es necesario reflexionar sobre algunos conceptos que constituyen guias para la

accion en la presente tesis:

Valor. Capacidad que poseen determinados objetos y fendbmenos de la realidad
objetiva de satisfacer alguna necesidad humana, es decir, la determinacion social
de estos objetos y fenOmenos consisten en su funcion de servir a la actividad

practica del hombre. (Fabelo Corzo, 1996)

Educacion en valores: es la accion planificada, orientada y controlada que
ejercen la familia, la escuela y la comunidad en las nuevas generaciones para
cumplir el encargo social del que son responsables. Esta educacion no es
abstracto, ni espontanea, sino sistematica, intencionada, coherente y cohesionada

de los diferentes agentes que intervienen en ella.

Se traduce en:

1. Niveles de implicacion, compromiso e identificacion consciente en lo que
se hace.
2. Sujetos que analicen, reflexionan y valoran en lo individual y lo colectivo

los resultados obtenidos.

IX Seminario Nacional para educadores. Primera Parte. (Educacién, 2009)

Responsabilidad: cumplimiento del compromiso contraido ante si mismo, la

familia. El colectivo y la sociedad. (Programa del PCC. Junio, 2007: 5).

Educacion del valor responsabilidad: se manifiesta cuando el estudiante de la
carrera Comunicacion Social ofrece una actitud adecuada hacia tareas que le
corresponden para conseguir un objetivo que se relaciona con el encargo social
del que son responsables, al cumplir el compromiso contraido ante si mismo, la

familia, el colectivo y la sociedad.
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A partir del analisis realizado de los cédigos de ética de los comunicadores, el
autor de la tesis determing el sistema de indicadores siguientes derivado del

analisis de las definiciones conceptuales y operacionales:
Indicadores de medicion del valor responsabilidad

1. Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas
asignadas.

2. Asumir la critica y autocritica como poderoso instrumento de
autorregulacién moral.

3. Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a las
tareas asignadas.

4. Conocer y respetar la legalidad socialista y el cédigo ético del comunicador
social.

5. Promover un modo de participacion democratica, donde los estudiantes se
sientan implicados en los destinos de la familia, la comunidad, su colectivo
estudiantil, laboral y el pais.

6. Buscar la verdad e informar sobre ella, ser un guardian del proceso
revolucionario cubano y su identificacion con las ideas de la Revolucion,
sus dirigentes y el proceso de construccion del socialismo en Cuba

7. Asegurar los contenidos de las noticias en los diferentes medios de
comunicacion, sean precisos, completos, importantes 'y bien
contextualizados.

8. Buscar soluciones y exponer los problemas con objetivo, luchar contra
conductas inadecuadas.

9. Utilizacion de un lenguaje neutral e imparcial, procurando la presentacion
de un informe objetivo, ser cuidadoso con la terminologia técnica, con las
estadisticas, estimaciones de crecimiento y con los resultados de las
encuestas.

10.Evitar las manifestaciones de emociones ante temas controversiales, a

través de su manejo objetivo.
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11.Presentacion clara de la propaganda calificada a efecto de confundirla con
las noticias.

12.Ser honesto y justo en relacién con la forma en que se consigue, informar y
presentar la comunicacion.

13.No mentir o inventar, no plagiar historias.

14.Ser transparente y honesto con el lector.

15.No exponer la vida privada de un ciudadano sin razén

16.Mostrarse sensible cuando realiza una entrevista y reconocer que la
consecucion de noticias puede causar dafios e inconformidades.

17.Respetar los derechos de las personas involucradas en las noticias.
Observar los estandares mas comunes sobre la decencia, y tratar a la
gente con dignidad, respecto y compasion.

18.Evitar el conflicto de intereses, o la percepcion de conflictos de intereses al
aceptar regalos, favores y otros objetos de valor de las personas que
abarca la cobertura del diario, periddicos, politicos y otros periodistas.

19.Evitar ser influenciado por los anunciantes sobre el contenido de su informe.

20.No otorgar privilegios a ningun espacio de propaganda politica.

21.No dar dinero por fuentes o historias.

22.Ser responsable ante el publico por la libertad y precision sobre lo que se
escribe. Corregir errores. Tomar la responsabilidad por decisiones y
considerar las posibles consecuencias de sus acciones.

23.Promesas de honor o confidencialidad a fuentes noticiosas, de otra forma
identificar a las fuentes de informacion.

24.Ser responsable sobre la forma en que se comportan y consiguen la
informacion. Obedecer la ley y los estandares sobre periodismo ético.

25.Respetar, defender y fomentar la propiedad social sobre los medios de
produccion.

26.Ejercer la profesion respetando las leyes, regulaciones, reglamentos y
demas normas que rijan su actividad, actuando consecuentemente con los
principios del Codigo de Etica.

27.Mantener una conducta personal acorde con las normas y principios de
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nuestra sociedad socialista.

28.Promover e inculcar los principios éticos y la profesionalidad en el trabajo y
lo mantendran mediante el ejemplo personal ante sus compafieros, jefes y
subordinados.

29.Mantener una constante exigencia por la calidad de su trabajo, prestando
especial atencidén y cuidado a la labor dirigida, fundamentalmente, a la
mujer, los nifios y jovenes y al uso adecuado de los simbolos patrios.

30.Actuar con plena independencia de criterios dentro del contenido y alcance
de su trabajo, utilizando su capacidad creadora y manteniendo en todo

momento un alto sentido de la responsabilidad social de su labor.

Adaptado por el autor a partir de (Egea, Alvarez, Miriam, 2009.MINED) y (Garcia
Luis, 2006) Codigo Etica del Comunicador Social.

Responsable: es aquel que conscientemente es la causa directa o indirecta de un
hecho y que, por lo tanto, es imputable por las consecuencias de ese hecho (es
decir, una acumulacion de significados previos de responsabilidad), termina por
configurarse un significado complejo: el de responsabilidad como virtud por

excelencia de los seres humanos libres.

En la tradicion kantiana, la responsabilidad es la virtud individual de concebir libre
y conscientemente las maximas universalizables de nuestra conducta. Para Hans
Jonas, en cambio, la responsabilidad es una virtud social que se configura bajo la
forma de un imperativo que, siguiendo formalmente al imperativo categorico
kantiano, ordena: “obra de tal modo que los efectos de tu accién sean compatibles
con la permanencia de una vida humana auténtica en la Tierra”. Dicho imperativo

se conoce como el "principio de responsabilidad”.

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le
permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las consecuencias de sus actos,
siempre en el plano de lo moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en

practica), persisten estas cuatro ideas para establecer la magnitud de dichas
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acciones y afrontarlas de la manera mas propositiva e integral, siempre en pro del

mejoramiento laboral, social, cultural y natural.

La responsabilidad es definida como el cumplimiento con el deber de asumir las
consecuencias de nuestros actos. Por su parte ser responsable también significa
tratar de que todos nuestros actos sean realizados de acuerdo con una nocion de

justicia y de cumplimiento del deber en todos los sentidos.

Para lo anterior los valores son la base de nuestra convivencia social y personal.
La responsabilidad es un valor, porque de ella depende la estabilidad de las
relaciones personales. La responsabilidad es valiosa, porque es dificil de alcanzar.
Disponible en (Hernandez, J. 2009));

Para alcanzar la responsabilidad se ocupa tener presente los siguientes pasos:

El primer paso para poseer la responsabilidad es percatarnos de que todo lo que
hagamos, todo compromiso, tiene una consecuencia, depende de nosotros
mismos, porque nosotros somos quienes decidimos. El segundo paso es lograr de
manera estable, que nuestros actos correspondan a nuestras promesas; Si
prometemos “hacer lo correcto” y no lo hacemos, entonces no tenemos
responsabilidad. El tercer paso es educar la responsabilidad e ir corrigiendo lo que

no hacemos bien y volver a empezar.

El valor de la responsabilidad se relaciona con la idea de respuesta, y se ejerce
cuando cada persona ofrece una actitud adecuada a las tareas que le
corresponden. En algunos casos exige superar las dificultades necesarias para
conseguir un objetivo. En su sentido mas profundo se vincula con el respeto a los
compromisos que hicimos con las demas personas y con la tarea de definir la

direccion de nuestra propia vida. Disponible en (Hernandez, 2009);

La responsabilidad por su contenido y manifestacién concreta es considerada un
valor moral. Esta jerarquizacion estd avalada por insuficiencias que se han

observado en el accionar diario de los sujetos al cumplir sus deberes
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fundamentales tanto en el estudio como en su comportamiento cotidiano. En la
Comunicacién Social esta presente el valor responsabilidad: se ve la conexién
entre la conducta moral del comunicador y el prestigio que debe poseer de

miembro de la Asociacion cubana de comunicadores sociales (ACCS).

Se considera que dentro de los principios mas importantes del valor

responsabilidad en la Comunicacién Social se pueden citar los siguientes:

» Ser responsable ante el publico por la libertad y precision sobre lo que se
escribe. Corregir errores. Tomar la responsabilidad por decisiones y
considerar las posibles consecuencias de sus acciones.

* Promesas de honor o confidencialidad a fuentes noticiosas, de otra forma
identificar a las fuentes de informacion.

» Ser responsable sobre la forma en que se comportan y consiguen la
informacion. Obedecer la ley y los estandares sobre periodismo ético.

* No dar nada por hecho. Revision de las historias, y hacer un esfuerzo
confiable para conseguir los comentarios de la persona u organizacion
involucrada antes de publicar la informacion.

» Buscar soluciones asi como también exponer los problemas y la corrupcion.

» Evitar las manifestaciones de emociones ante temas controversiales a
través de su manejo objetivo.

» Utilizar un lenguaje neutral e imparcial, procurando la presentacion de un
informe objetivo. Ser cuidadoso con la terminologia técnica, con las
estadisticas, estimaciones de crecimiento y con los resultados de las
encuestas. Tener cuidado con las fechas limites y asegurarse que la

informacion refleje un hecho histérico. (Garcia Luis, Julio, 2006)

Se coincide con los diferentes conceptos y criterios abordados en este epigrafe
sobre el valor responsabilidad, de forma general, se manifiesta en todos los casos
gue la responsabilidad es un signo de madurez, pues el cumplir una obligacion de
cualquier tipo implica esfuerzo, la responsabilidad empieza con uno mismo, con lo
gue hacemos, con lo que creamos, con lo que pensamos, con los compromisos y
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metas que nos marcamos; Si se actla responsablemente se lograran resultados

superiores en todos los sentidos.
Conclusiones Parciales

El comunicador social y los medios de comunicacion, son orientadores de la
opinién publica, tienen la responsabilidad de informar verazmente acerca de los

hechos, las opiniones y actos de los distintos factores sociales.

Los valores son importantes para el estudio de la carrera de Comunicacion Social,
porque establecen las bases para la comprension de las actitudes y la motivacion,

y porque influyen en nuestras percepciones.

La responsabilidad es es un valor que debe poseer todo comunicador social, para
poder cumplir con sus obligaciones y tareas, plasmadas en el Cédigo de Etica del

comunicador social.
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CAPITULO II: Disefio metodologico de la investigacién y consideraciones acerca

del concepto de estrategias metodoldgicas

La tesis esta centrada en una investigacion experimental, donde se emplea una
perspectiva mixta al emplear lo cuantitativo y lo cualitativo con sus respectivos

aportes.

2.1 Poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacion la conforman 80 estudiantes la carrera de Comunicacion Social de
la SUM de Trinidad.

La muestra la conformaron 38 estudiantes de la carrera Comunicacion Social con

los que trabajo, constituyendo el 41% con relacion a la poblacion.

La muestra que se determind es probabilistica ya que todos los sujetos tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la aplicacion de los instrumentos. Fueron

seleccionados de forma aleatoria.

La matricula de la carrera Comunicacién Social, en el curso 2008/2009 que es el
tomado como base para la investigacion estuvo conformado por 174 estudiantes.
De ellos 30 corresponden a los tres primeros afios, cuarto y quinto estan
representados por 4, respectivamente, los datos se obtuvieron de los siguientes

calculos estadisticos.

Nivel de confianza (Z): el 95 %, que responde a 1.96 %, pues la poblacion es

mayor que 10.

El error: al ser la muestra mayor que 10, el autor establece el 5 % como margen

de error para un 0,05 %.

El valor de g: o sea, la probabilidad de aquellos elementos que no cumplen con
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las caracteristicas del estudio, se establecera que g=5 %, por lo que se trabajara
con un 0,05 %.

El valor de p: variable dependiente, depende de g, por lo que p = 0,95.

Una vez determinados estos parametros el autor aplico las siguientes formulas
para su determinacion cuantitativa:

n,= Muestra teodrica

- 2
no=( )xpxq
E

N, = 1.962.0.95.0.05
0.05

n= Muestra real.

n=n—°
1+nN,
N
N= 73
1+ 73
80
N =38



2.2 Métodos empleados durante el proceso de investi  gacion

Métodos del nivel teérico:

1. Analisis historico-16gico: a través del tratamiento historico l6gico del objeto y
campo de accion de la investigacion en el decursar histérico durante todo el
proceso investigativo.

2. Analitico-sintético: durante el proceso investigativo para la determinacion de
los fundamentos necesarios, conceptuales y las potencialidades de los
estudiantes que contribuyan a mejorar la formacion de valores al
descomponer el todo en sus partes e integrarlo.

3. Inductivo-deductivo: para realizar generalizaciones sobre las necesidades
de fortalecer el estudio de la formacion de valores. Se parte de lo particular
a lo general y viceversa.

4. Sistémico-estructural.: se establece durante todo el proceso investigativo la

relacion entre los componentes de la estrategia metodoldgica.
Métodos del nivel empirico.

1. Andlisis de documentos: (Proyecto de la Universalizacion, Plan de
trabajo metodologico para el curso 2008-2009 de CUSS, Estrategia para la
labor educativa y politica ideoldgica para el curso 2008-2009 de CUSS,
Programas de la carrera Comunicaciéon Social, Direccion curricular
Documentos normativos del trabajo politico — ideoldgico. Reglamento de la
Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba. Direccién superacion
integral de los profesores, para constatar las orientaciones que existen
sobre el proceso de formacion de valores en general, asi como el
Reglamento de la Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba, para
determinar las modalidades y formas a utilizar en funcion de solucionar el

problema. (Anexo 1)
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2. La observacion a clases: en la etapa de determinacion de las necesidades
de los estudiantes y de diagnostico para comprobar el tratamiento dado a la
formacion de valores. Observacion directa en la etapa de implementacion
de la estrategia y en la realizacion del preexperimento pedagogico.
(Anexo2)

3. Preexperimento pedagdgico: dirigido a valorar los cambios que se producen
en la muestra seleccionada en cuanto a la preparacion teorico-
metodoldgica para la formacion de los valores en los estudiantes, desde el
estado inicial al estado deseado.

4. Encuestas a estudiantes: para determinar las necesidades y las dificultades
gue afectan el proceso de formacion de valores, el conocimiento de los
componentes de los valores, y otros elementos, asi como la labor educativa
en la carrera, centro de trabajo y area de residencia, los métodos y técnicas
empleados y los problemas que aun existen en el proceso de formacion de
valores desde la SUM. (Anexo 3)

5. Encuesta a profesores para constatar el trabajo que se desarrolla en la
carrera sobre la educacion en valores y en el valor responsabilidad en
particular. (anexo 4)

6. Métodos estadisticos y procedimientos matematicos.

7. Estadistica descriptiva para el procesamiento de los datos obtenidos en las

diferentes etapas del proceso investigativo y de experimentacion.

2.3 Constatacion del estado inicial del problema. D  iagndstico
preliminar.

Los resultados de la etapa del diagnoéstico inicial, se comportan de la forma

siguiente:

El andlisis de documentos (Anexol) arrojé lo siguiente: dentro de los documentos

mas importantes que rigen el trabajo en las SUM podemos referirnos a:

1. Proyecto de la Universalizacion.
2. Plan de trabajo metodoldgico para el curso 2008-2009 de CUSS.
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(Educacion, 2009)
3. Estrategia para la labor educativa y politica ideolégica para el curso
2008-2009 de CUSS.
Programas de la carrera Comunicacion Social.
Direccion curricular.
Documentos normativos del trabajo politico — ideoldgico.

Reglamento de la Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba.

© N o 0 &

Direccion superacion integral de los profesores.

Este analisis corroboré que en el Modelo de la SUM se plantea con fuerza como
fin y objetivo la obtencion de un profesional que sea, dentro del proceso docente
y en toda su actividad profesional y social, activo, reflexivo, critico e independiente,
siendo cada vez mas protagOnica su actuacion. Este proceso, y la actividad
general que se desarrolla en la carrera debe fomentar sentimientos de amor y
respeto al Codigo de Etica y sus postulados, en sus diferentes manifestaciones
hacia la Patria, hacia su familia, hacia su centro de trabajo y a sus comparieros,

entre otros; asi como cualidades como de ser responsable en todo momento.

Por otra parte en el plan de estudio y programas de la carrera aparecen algunos
objetivos dirigidos a la educacion en valores, con énfasis en la responsabilidad,
honestidad, solidaridad, patriotismo, entre otros. No hay en la SUM de Trinidad
ningn documento o manual, que contenga una estrategia metodoldgica o
actividades dirigida a este fin, quedando esto un poco a la espontaneidad de los
profesores.

También se tuvo en cuenta los documentos del Centro Universitario “José Marti”
Sancti Spiritus del Departamento Comunicaciéon Social.: Estrategia para la labor
educativa y politico- ideolégico del curso 2008-2009, y el plan de trabajo

metodoldgico para el curso 2008-2009.

Respecto a los documentos normativos se pudo conocer que existen los

lineamientos para la formacién de valores en la SUM, asi como el Programa
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emitido por el PCC, para el trabajo axioldgico, sin embargo en ellos no se enfatiza
en profundidad en todas las alternativas posibles para potenciar la responsabilidad
en los estudiantes, asi como dilemas éticos del comunicador social y la necesidad

del estudio profundo del codigo ético en la profesion del comunicador.
La observacion a clases (Anexo 2) constaté los resultados siguientes:

Durante esta etapa se observaron un total de 12 clases, las que tuvieron como
finalidad: constatar el grado de preparacion que poseen los estudiantes y
profesores respecto a la educaciébn en valores en sentido general y de la
responsabilidad en particular, asi como su desempefio profesional para lograr tal

proposito .

De las clases observadas, a pesar que en el 100% de ellas se pudo trabajar por la
educacion en valores con énfasis en la responsabilidad, solo se logra hacer de
forma correcta en 3 de ellas, que representa el 25 % de las observaciones

efectuadas en esta etapa.

Se constatd también que los profesores no utilizan todas las vias posibles y
procedimientos para el tratamiento de estos contenidos, pues generalmente los
estudiantes no conocen el objeto y campo de accién de la profesion , el eslabén
base y las tareas a cumplir del profesional, que se pueden vincular en las clases
para elevar la educacién del valor responsabilidad, asi como se trabaja muy poco
en la divulgacion del Codigo de Etica del comunicador social y sus postulados, lo
gue trae consigo que las actividades sean mondétonas, poco variadas y
tradicionales. Solo en 2 clases de las observadas que representa el 16 % se
empleé la actividad practica y uno solo utilizd los procedimientos de
autocorreccion, y para trabajar por la educacion en valores en menor cuantia, es

decir el 8 % respectivamente.

Ademas se evidencid poco dominio tedrico y metodoldgico de las vias y modos de

actuacion para potenciar un valor, en este caso la responsabilidad, pues solo en 4
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actividades que representa el 33 % se demuestra dominio del tema.

También se pudo constatar cierta pasividad por parte de los profesores ante

comportamientos antivaliosos que se presentaron en algunas de las clases

observadas y poca proyeccion de acciones con vista a lograr la educacion en

valores en sentido general y de la responsabilidad en particular.

Las clases observadas fueron las siguientes:

Actividades

Observaciones

Clase de Comunicacion Organizacional

Clase de Historia de la Filosofia

Clase Economia Politica I.

Trabajo de Redaccion y Estilo

Pensamiento Filosdfico

Asamblea de grupo

R R N W N W

TOTAL

12

Encuesta a estudiantes (anexo 3), con el proposito de constatar el nivel de
conocimientos que presentan los estudiantes en el tema objeto de investigacion,
asi como el grado de manifestacion e identificacion que tienen con el mismo se

efectud una encuesta, los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

1. Solo el 30 % de los estudiantes, representado por 12 estudiantes, plantean

conocen de la existencia en la carrera de los documentos que norman el

trabajo para la educacion en valores.

2. Respecto a las principales actividades que se realizan en la carrera en

funcion de trabajar la tematica axiolégica con énfasis en la responsabilidad,

solo 11 estudiantes tienen un dominio alto acerca del conocimiento de las

mismas para un 28.9 %, 14 tienen conocimiento medio para un 36.8 % y

17, es decir, el 44.7 %, no las conocen. Por lo que se ubican en el nivel

bajo.
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Encuesta a Profesores (anexo 4), con el proposito de constatar el nivel de
conocimientos que presentan los profesores en el tema objeto de investigacion,
asi como el grado de manifestacion e identificacion que tienen con el mismo se

efectud una encuesta, los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

1. De los profesores encuestados 8 identifican la responsabilidad como valor
fundamental a educar desde la carrera Comunicacion Social, y 12 no lo
reconocen asi para un 40 % de efectividad.

2. Sobre la capacitacion o preparacion metodoldgica recibida acerca de este
tema 4 profesores manifestaron haber recibido alguna preparacion al

respecto, representando el 20 % de efectividad.

En la etapa inicial de esta investigacion se pudo constatar que existen dificultades
en la carrera para cumplir con lo establecido en el modelo de la nueva universidad
cubana, por lo que fue necesario la aplicacion de variados instrumentos para
adentrarnos en el problema cientifico que se investiga: analisis de documentos
(anexo 1), observacion a clases (anexo 2), encuesta a estudiantes (anexo 3),

encuesta a profesores (anexo 4).

Estos instrumentos aplicados durante la constatacion inicial permitieron al
investigador conocer las principales dificultades como resultado de la triangulacion
metodoldgica, entre las mas significativas tenemos las siguientes: no se
profundiza en las clases del conocimiento y dominio que deben tener los
estudiantes del Codigo de Etica del Comunicador Social y sus postulados, existe
poco dominio de las caracteristicas generales e individuales de los estudiantes
tanto en el aspecto docente como afectivo, se observdé que no siempre en las
clases se facilita el didlogo y la comunicacion entre los estudiantes y existe poca
utilizacion de técnicas y procedimientos participativos para facilitar la
comunicacion, por lo que podemos afirmar que: no se manifiesta un correcto
proceso de la educacion en valores en la carrera Comunicacién Social; por lo que

se hizo imprescindible elaborar una estrategia metodoldgica que contribuya a
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modificar la situacion existente .

Se presenta la distribucion de la matricula de la carrera distribuidos de la siguiente

forma: en el curso 2006-2007 iniciaron un total de 179 estudiantes, en curso 2007-

2008, 250 y en el curso 2008-2009 un total de 174 estudiantes, como aspecto

negativo se demuestra que existen debilidades en cuanto a la asistencia de los

estudiantes en los tres primeros afios de la carrera que solo alcanza el 60 %,

lograndose mayor estabilidad en los afios posteriores.

En la tabla se representan los resultados del diagnostico inicial.

ASPECTOS A OBSERVAR M.[B % |[M|% [A

1. El contenido permite trabajar por la educacion en|{38|28|73.6(- |- 10
valores con énfasis en la responsabilidad.

2.1 Dirigidos a la conciencia 38(24|89.4(- |- 4

2.2 Dirigidos a la actividad 38|28|73.6|- |- 11
2.3 Dirigidos a la valoracion 38(34|89.4(- |- 4

3.-. Vinculacion del contenido de la actividad con la|38|17|44,7|14|36.8|7

responsabilidad como valor.

4.- ¢ Se enfatiza en la necesidad de ser responsable en|38|24(63.1({10(26.3|4

todo momento?

5. ¢ Coémo trabaja el profesor por resaltar los modos de |38|28(73.6|7 |18.4|4

actuacion para potenciar este valor en los estudiantes?

6 ¢CoOmo se trabaja para desarrollar la responsabilidad | 38|24 (63.1{4 |10.5{11
en los estudiantes?

7. Aspectos en que se centra el trabajo 38|14|36.8(14|36.8|11
2.4 Consideraciones acerca del concepto de estrateg  ias

metodoldgicas.

Toda estrategia metodolégica implica la seleccion consciente de un camino para

alcanzar un objetivo. En el caso del docente universitario, las estrategias elegidas

lo ayudaran a ensefiar con eficacia y posibilitaran que el estudiante aprenda con

mejor disposicion el saber disciplinar. Una buena estrategia no suprime ni aminora
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el esfuerzo que la docencia y el aprendizaje requieren, pero si se puede sostener
gue coopera en la linea en la cual se empefa el profesor y el estudiante. Una
buena estrategia asegura que a igual o menor esfuerzo, se alcancen mayores y

mejores resultados.

La ensefianza estratégica del docente en el acto didactico tiene un claro sentido
relacional respecto al estudiante en cuanto del contenido curricular. La actuacion
elegida por el docente repercute en los otros elementos de la triada didactica, es
decir, repercute en el contenido que se selecciona y organiza de modo distinto,
para que los estudiantes encuentren su sentido y valor, y de este modo se
dispongan para aprenderlos. El docente universitario, comprometido con el
aprendizaje del estudiante, elige las estrategias metodoldgicas mas oportunas en
relacion con los estudiantes, con el tipo de contenido disciplinar de su especialidad
y con el contexto fisico y social en el cual se desenvuelve la clase.

Las estrategias metodologicas que seleccione el docente universitario inciden en
los procesos cognitivos que los estudiantes realizan, por una parte, y, por otra, las
actividades que suscitan favorecen u obstaculizan el alcance de la meta. Ademas,
toda secuencia de acciones orientadas a conseguir un determinado objetivo
requiere dinamizar procesos de pensamiento. Esto implica que ninguna estrategia
puede ser puesta en marcha sin previa planificacion, sin control durante el proceso
y sin evaluacion de los resultados. Es decir que utilizar estrategias equivale a decir
trabajar con conciencia de los procesos cognitivos implicados y con la
implementacion de procedimientos que originen los habitos y habilidades de

pensamiento mas adecuados.

El docente universitario debe capacitarse para utilizar estrategias metodolégicas
conducentes a la mejor asimilacion de la cultura superior, y a la mayor interaccion
en el contexto de su aula. El profesor debe reflexionar y discernir qué acciones
son las mas oportunas para cada circunstancia académica concreta, en relacion
con los objetivos a lograr. Estas acciones, y las actividades consecuentes,

implican la adopcion de un método, con sus correspondientes procedimientos y
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técnicas que no constituyen un secreto profesional.

Al contrario, el docente estratégico orienta al estudiante el objetivo a alcanzar y
también la seleccion de procedimientos a implementar, con sus justificaciones de
valor, a fin de que progresivamente se vayan formando aprendices estratégicos,
es decir, estudiantes conscientes de las operaciones de pensamiento que realizan
cuando se disponen a aprender. El dominio de estrategias didacticas llevara al
docente universitario a impulsar aprendizajes significativos y relevantes, a integrar
contenidos disciplinares y procedimientos metodoldgicos, a crear un clima en el
aula que favorezca continuamente la interrogacién y la elaboracién, es decir,

situaciones de aprendizaje enriquecidas por una oportuna intervencion docente.

La interaccion directa de estudiantes - profesor y estudiantes entre si requiere por
parte del docente el seguimiento de los procesos que van realizando los
estudiantes, y una intervencion diferenciada, en relacion con lo que cada uno
necesite. Por ello habrd grupos que requieran mas interacciones individuales y
gue permitan al profesor brindar ayudas especificas, y otros que necesiten mas
espacios para las interacciones basadas en la actividad conjunta de los

estudiantes entre si.

La cooperacion genera una forma de interaccion centrada en el logro de objetivos
comunes, beneficiosos para todos y para cada uno. La interaccién positiva
redunda en un fortalecimiento personal a la vez que en un mejor desarrollo e
integracion grupal, aumentando la autoestima y la capacidad de relaciones
solidarias y comprometidas. El estimulo reciproco coopera para realizar el maximo

esfuerzo académico por parte de los estudiantes.

En el aprendizaje cooperativo es necesario prevenir los riesgos propios de todo
trabajo grupal, es decir, que solo algunos miembros del grupo hagan la mayor
parte del trabajo, o que los estudiantes menos habiles queden apartados o
ignorados por los demas. También es importante contribuir a que el grupo tome

conciencia de su dinamismo, monitoree la calidad de su cooperacion y reflexione
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sobre los posibles modos de mejorar, si es necesario.

Las estrategias de indagacion suelen versar sobre un nucleo temético propuesto
por el profesor o sugerido por el grupo estudiantil. Tiene el valor de la
investigacion personal, del surgimiento de cuestionamientos que van conformando
un ciclo o espiral de aprendizaje. Se pueden instrumentar con preguntas y

problemas surgidos naturalmente o simulados.

El ciclo de la indagacion inicia su proceso interrogador desde lo conocido por el
alumno y se va abriendo hacia preguntas que permiten examinar una realidad
desde diversas perspectivas. El didlogo que acompafia a la indagacion posibilita
distinguir las ideas nuevas, evitar o0 esclarecer confusiones, compartir lo

aprendido, planificar nuevas busquedas, etc.

Hay una cuarta estrategia metodoldgica muy apta para el estudiante de hoy que
se centra en el arte de la resolucion de problemas. El problema encierra un
estimulo para la busqueda de una solucion original apelando a un razonamiento

cualitativo, l6gico y causal.

Toda resolucion de problemas coloca al estudiante en la necesidad de
comprender la cuestion, idear un plan resolutivo, ejecutar un plan y verificar los
resultados. Sin duda que el valor de esta estrategia se halla en la deliberacion
intencionada, en la eleccién razonada de procedimientos que resultan controlados

y evaluados con vista al objetivo a lograr.

Existen en la bibliografia multiplicidad de conceptos de estrategias metodoldgicas,
dentro de los documentos consultados que de una manera mas directa se relacionan
con la investigacion para fortalecer el valor responsabilidad en estudiantes de la

carrera Comunicacion Social, tenemos los siguientes.

“Sistema de acciones para alcanzar objetivos dirigidos a encaminar, desarrollar y
perfeccionar las facultades morales e intelectuales de una poblacion determinada.

(Material fotocopiado de procedencia colombiana. Secretaria de educacion

54



colombiana, ICCP: 62). Citado por Valero, Peterssen, Yaszmina. (2008) Tesis en

opcion al titulo de Master en Ciencias de la Educacion).

Segun Ortiz, E. (Ferreyro, 2009) se entiende por estrategia metodoldgica, A los:
"Procesos de direccion educacional, integrados por un conjunto o secuencia de
acciones, y actividades planificadas, ejecutadas y controladas por el colectivo
pedagogico, para influir en la personalidad de los estudiantes, de acuerdo con
objetivos concretos previamente delimitados”. Ortiz, E. (1994). Estrategias
metodoldgicas para la accion docente universitaria. Ferreyro, Juana y Canali, lidia

E. departamento de Ciencias de la Educacion. cieduca@uca.edu.ar

Teniendo presente las anteriores definiciones de estrategia metodoldgica el autor
asume el concepto dado por Ortiz, E. (1994) por la coincidencia que tiene con la
investigacion y que permite identificar principios, criterios y procedimientos que
configuran la forma de actuar del estudiante en relacidbn con la programacion,
implementacién y evaluacion del proceso de educacion del valor responsabilidad y

presupone los siguientes espacios para su aplicacion e implementacion.

Preparacion de los profesores
Preparacion de los estudiantes.

Jefe de carrera.

A

Talleres metodoldgicos.

2.5 Fundamentacion de la estrategia metodologica.

Esta estrategia metodoldgica posee sus fundamentos filosoficos, pedagdgicos,
psicolégicos y socioldgicos donde el profesor es el agente principal promotor de

cambio, y el estudiante juega el papel protagonico.

Esta se respalda en la concepcion dialéctico-materialista relacionada con las
ideas martianas y fidelistas con énfasis en los principios que rigen la actividad
profesional del docente de forma armonica y flexible, asi como la utilizacion de un

meétodo cientifico que parte de la solucion de los problemas de la préactica
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profesional por la via de la ciencia.

El sustento filoséfico de la educacion cubana es la Filosofia Dialéctico-Materialista,
conjugada creadoramente con el ideario martiano, por lo que se supera asi la
concepcion del marxismo-leninismo como una metodologia general de la pedagogia,

como filosofia en general (Batista, 2002)

La filosofia de la educacibn es una de las mas importantes tradiciones del
pensamiento cubano. Esta propicia el tratamiento acerca de la educadibilidad del
hombre, la educacion como categoria mas general y el por qué y el para qué se
educa al hombre (Batista, 2002)

La filosofia de la educacion cubana se comprende como un proyecto social cuya
finalidad es la prosperidad, la integracion, la independencia, el desarrollo humano
sostenible y la preservacion de la identidad cultural. Todo ello encaminado a

defender las conquistas del socialismo y perfeccionar nuestra sociedad.

Desde el punto de vista socioldgico el objetivo general de la educacion se resume
como el proceso de socializacion del individuo: apropiaciéon de los contenidos validos
y su objetivacion (materializacién), expresados en formas de conductas aceptables
por la sociedad. Paralelamente se realiza la individualizacion, proceso de caracter
personal, creativo, en el que cada cual percibe la realidad de manera muy practica
como ente social activo. De esta forma los individuos se convierten en personalidades
gue establecen por medio de sus actividades y de la comunicacién relaciones
histéricas concretas, entre si y con los objetos de la cultura. (A. Blanco Pérez, 2000:
304).

En este trabajo en consonancia con el fundamento filoséfico que se esgrime se opta
por una psicologia historico-cultural de esencia humanista basada en el materialismo
dialéctico y particularmente en los postulados de Vigotski y sus seguidores. Las
acciones estratégicas se proyectan desde las relaciones entre la actividad y la
comunicacion, la vinculacion de lo cognitivo, lo afectivo y lo comportamental, la

concepcion del trabajo desde la zona de desarrollo proximo destacando el
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aprovechamiento de las potencialidades y se hace énfasis en la premisa que concibe
la ensefianza como via del desarrollo, ideas educativas que constituyen las raices
mas sélidas histéricamente construidas y que permiten ponerse a la altura de la

ciencia psicolégica contemporanea.

El fundamento pedagdgico de la estrategia metodologica se basa en los
antecedentes de la teoria cubana sobre la educacion y en las experiencias de los
pedagogos de las diferentes épocas de la historia que constituyen un legado muy

valioso en la concepcion educativa de nuestros dias.

La estrategia metodologica también se caracteriza por una serie de
requerimientos generales que responden a las exigencias actuales del proceso

pedagogico para la educacion en valores:

 Enfoque de sistema, como un predominio de las relaciones de
coordinacion desde la SUM, la carrera y los profesores, con un acertado
funcionamiento de los 6rganos técnicos y de direccion y el respeto a las
relaciones de subordinacion y dependencia que deben establecerse para
solucionar las posibles contradicciones que se pueden presentar en su
concepcion e implementacion.

» Carécter interactivo, expresado en la realizacion de actividades conjuntas y
el establecimiento de relaciones arménicas y creativas concebidas por la
carrera, los profesores guias y tutores.

» La interaccion colaborativa, se analiza no solo por el hacer, sino en el logro
de un proceso dialégico de comunicacién, propiciando espacios de
reflexion, intercambio y toma de decisiones que conduzcan al desarrollo de
las relaciones entre el jefe de carrera, profesores y estudiantes.

e La propuesta estratégica que se presenta tiene un cardcter transversal,
pues las caracteristicas del proceso pedagogico, asi lo exige, en el proceso
de instruccion y educacion de los egresados. Su caracter abarcador
responde a la necesidad de totalizar diferentes aristas de la educacion en

un solo proceso formativo de los profesionales y las acciones y actividades
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requieren de un papel activo de los estudiantes, en el vinculo con el
contexto social donde esta ubicada la SUM

* Es potencialmente flexible y modificable.

» Es un instrumento para la realizacion de acciones individuales y colectivas.

» Estd encaminada a transformar el estado real y lograr el estado deseado.

» Forma parte de la estrategia de trabajo metodologico de la carrera.

+ Consta en su base con variadas actividades de preparacion a los
profesores para la educacion del valor responsabilidad, y otras que pueden
realizar los estudiantes, con el proposito de educar este valor. Cada
actividad consta de un titulo, un objetivo y la actividad como tal, con el

propésito declarado.

2.6 Concepcion de la estrategia metodolégica.

Se asume la concepcion y estructura que para este tipo de estrategia plantea
(Marin LL, 2008) en su tesis doctoral contextualizada a los objetivos de la

estrategia que aqui se presenta.

La estrategia metodolégica elaborada permite un vinculo conceptual metodoldgico
donde se establece como objetivo general : contribuir a la preparacion de los
estudiantes y profesores de la carrera comunicacion a la educacion del valor

responsabilidad. En la misma se distinguen tres etapas:
Primera etapa: Sensibilizacion y Preparacion. Sugerencias metodoldgicas.

Se toma como punto de partida una etapa preparatoria en la que se crea las
condiciones para que los estudiantes y profesores, estén en condiciones de
asumir el rol que les corresponde. Asi en ella se han determinado Objetivos

Parciales:

» Sensibilizar al personal docente acerca de la necesidad de la aplicacidon de
la estrategia metodoldgica.

» Diagnosticar el estado real de preparacion de los estudiantes y profesores
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de la carrera seleccionados para la educacion del valor responsabilidad.
» Capacitar a los estudiantes y profesores, con los elementos tedricos y
metodoldgicos necesarios para la aplicacion de la estrategia metodoldgica.

* Planificar las acciones a ejecutar por los participantes.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se han determinado tres acciones y sus

correspondientes sugerencias metodologicas que a continuacion se refieren:

1. Motivar

Garantizar el compromiso de todos los participantes en la tarea requiere que los
profesores estén motivados para ello, por lo que se considera necesario en primer
lugar aprovechar la realizacion de la reunion metodologica en el mes de
septiembre para exponer la valoracion cualitativa y cuantitativa de los resultados
obtenidos en la fase de diagndstico en la investigacion que se presenta en esta
tesis, de forma tal que se sensibilice al personal con las dificultades existentes y

se preparen para la aplicacion de la estrategia metodolégica.

Posterior a esta actividad los profesores guias ejecutaron una reunién con los
estudiantes de los diferentes afios que comprende la carrera, para ponerlos al
tanto de los resultados del diagndstico inicial en la investigacion y comprendan la

necesidad de la aplicacion de esta estrategia metodoldgica.

2. Diagnosticar

Teniendo en cuenta las dimensiones e indicadores establecidos para la educacién
del valor responsabilidad, se aplicé un diagndstico que arroj6 informacién sobre el
estado real de tal situacion, para lo cual se emplearon diferentes métodos, tales
como: la observacion, encuestas (en este caso se utilizaron los instrumentos que

fueron preparados para el diagnostico de la investigacion.

Ello permitié conocer las necesidades y potencialidades que existen en la carrera

alrededor de esta problematica, lo cual resulto clave para el disefio posterior de la
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estrategia metodoldgica.
3. Capacitar:

La aplicacion de la estrategia metodologica permite la implementacion tedrica y
practica en una serie de elementos importantes acerca de la tematica que se
trabaja con los estudiantes y profesores, profesores guias y otros factores, para
Cuyo proposito se sugiere un programa de capacitacion (anexo 5). El mismo
permiti6 que todos los estudiantes y profesores estén en condiciones de
incorporarse a la aplicacion de la estrategia metodologica. En funcién de dar
continuidad a esta capacitacion la carrera debe aprovechar otras actividades tales
como: reuniones metodoldgicas, la preparacion de las asignaturas, y talleres
metodoldgicos, asi como el disefio de acciones en las visitas de ayuda

metodolégica que mensualmente se ejecutan dentro del sistema de trabajo.

Las acciones a ejecutar en esta primera etapa de la estrategia metodologica
permitieron dar tratamiento a las dificultades que se evidencian en el diagnéstico
respecto a la educacion del valor responsabilidad en los estudiantes y crear las
condiciones para el tratamiento en la segunda etapa de todas las dimensiones e

indicadores objeto de estudio.

Segunda etapa: Ejecucién de las acciones integradas para la educacién del valor

responsabilidad. Sugerencias metodoldgicas.

La presente etapa se propone como objetivo : ejecutar las acciones planificadas.
Asi se tiene que la ejecucion de las acciones integradas por parte de la carrera,
para la educacion del valor responsabilidad, requiere considerar la concepcion de
la doctora (Amador, 2003) y (Béxter Pérez, 1989) acerca de los métodos y
procedimientos que se deben tener en cuenta para la educacién en valores,
orientados en tres planos fundamentales: los dirigidos a la conciencia, los

dirigidos a la actividad y los dirigidos a la valoracion.

A partir de ello se propone en esta etapa, teniendo en cuenta los objetivos de la
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estrategia metodologica que se presenta, un conjunto de acciones orientada hacia

esos tres planos.

1. Dirigidos a la conciencia : deben permitir a los estudiantes conocer los

postulados correctos de la ética del comunicador social en lo individual y

colectivo, y el valor responsabilidad y asi sentar las bases para la

formacion de ideales en correspondencia con la actuacion del comunicador

social. Para ello se propone:

Realizar reflexiones para el andlisis y debates de publicaciones y textos
en los que se ponga de manifiesto el valor responsabilidad, destacando
la importancia de cumplir el Cédigo de Etica y asumir la critica y
autocritica como poderoso instrumento de autorregulacion moral (anexo
6)

Orientar basqueda bibliografica para el andlisis de diferentes conceptos
o definiciones de responsabilidad, de modo que conozcan qué acciones
los llevan a trabajar y educar la responsabilidad (ejemplo: Conocer y
respetar la legalidad socialista y el codigo ético del comunicador social y
finalmente exponer estas en murales y matutinos.

Coordinar con el jefe de carrera; para la realizacion de talleres
metodoldgicos en los que se promueva el andlisis de los diferentes
programas de las asignaturas que tributen a la educacion del valor
responsabilidad en el comunicador social, entre otras: buscar la verdad
e informar sobre ella, ser un guardian del proceso revolucionario cubano
y su identificacion con las ideas de la Revolucion ,sus dirigentes y el
proceso de construccion del socialismo en Cuba, asegurar los
contenidos de las noticias en los diferentes medios de comunicacion
para que sean precisos, completos, importantes y bien
contextualizados.

Proyeccion de minivideos y videos cuya enseflanza tribute a la

educacion del valor responsabilidad, en funcion del comunicador social.
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2. Dirigidos a la actividad: van encaminado a que los estudiantes puedan
poner en practica formas correctas de actuar a través de lograr su
actuacion sistematica y positiva en todas las actividades que se realizan en

la carrera, para lo que se propone:

* Ejecutar matutinos y otras actividades, dirigidos a orientar y divulgar los
postulados del Cédigo de Etica del comunicador social., referidos a
desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las
tareas asignadas, propiciar un clima de compromiso, consagracion y
nivel de respuesta a las tareas asignadas para potenciar el valor
responsabilidad en los estudiantes.

» Proyectar actividades politicas e ideologicas que tributen a la educacion
del valor responsabilidad, tanto en la clase como fuera de esta,
ejemplo: evitar las manifestaciones de emociones ante temas
controversiales, a través de su manejo objetivo. Promover un modo de
participacidon democratica, donde los estudiantes se sientan implicados
en los destinos de la familia, la comunidad, su colectivo estudiantil,
laboral y el pais. (anexo 7)

* Indicar tareas extraclases utilizando los diferentes medios de difusion
gue existen y la computacion, a través de la asignaturas de la carrera
para que los estudiantes valoren como se cumple el Codigo de Etica del
comunicador social, con los siguientes temas: evitar el conflicto de
intereses, o la percepcion de conflictos de intereses al aceptar regalos,
favores y otros objetos de valor de las personas que abarca la
cobertura del diario, periédicos, politicos y otros periodistas

» Estimular la creacion de trabajos cientificos sobre la base de los
problemas que existen en la carrera y la SUM a través del forum y otros
eventos desarrollados, referidos al valor responsabilidad en el
comunicador social

» Organizar charlas y conferencias para favorecer el analisis individual y

colectivo, en aras de educar el valor responsabilidad y el Cdédigo de
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Etica.

3. Dirigidos a la valoracion: estan dirigidas fundamentalmente a que los
estudiantes tengan la posibilidad de comparar lo que hacen con el modelo
correcto propuesto, tanto en las tareas individuales como en las colectivas.

Entre otras son significativas las siguientes:

* Ensefiar a los estudiantes a asumir el rol protagonico en las reuniones
de grupo a partir de lo que para ellos se establece en la primera etapa
de la estrategia metodoldgica.

» Usar adecuadamente la resolucion referida a la evaluacion (profesores)
de forma tal que el estudiante conozca cuéles son sus dificultades tanto
en el orden del aprendizaje como en lo formativo.

» Promover el analisis de situaciones reflexivas que lleven al estudiante a
expresar y rechazar manifestaciones negativas a través de textos,
videos u otras actividades, ejemplos: mantener una constante exigencia
por la calidad de su trabajo, prestando especial atencién y cuidado a la
labor dirigida, fundamentalmente, a la mujer, los nifios y jovenes y al
uso adecuado de los simbolos patrios.

» Usar adecuadamente .el estimulo y la sancién a partir del diagnéstico
gue se tiene de cada estudiante y los resultados obtenidos en el
cumplimiento de las tareas que se asignan para lograr asi la educacién
del valor responsabilidad y otros aspectos contenidos en la ética del

comunicador social y sus postulados.

Estas y otras acciones fueron ejecutadas como parte de esta segunda etapa de la
estrategia metodolégica que se propone, teniendo siempre presente el
inestimable papel que juega el ejemplo, a partir del cual el estudiante vea en sus

profesores, compafieros, en sus amigos, en sus vecinos modelos a imitar.

El hacer a los estudiantes verdaderos protagonistas en las actividades, en las que

resulta vital el establecimiento de una relacién de comunicacion afectiva y efectiva
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estudiante-profesor, estudiantes-familia, estudiante-estudiante, no con acciones

impuestas ni autoritarias, sino sobre la base del respeto mutuo, el entendimiento y

la cooperacion para a partir de las necesidades, motivos e intereses de los

estudiantes, activar sus mentes y sus corazones.

Tercera etapa: Evaluacion de los resultados. Sugerencias metodologicas.

Una vez ejecutadas las acciones previstas en la primera y segunda etapa de la

estrategia metodoldgica, se hace necesario conocer su efectividad, para lo cual

se propone la evaluacién de los resultados.

La siguiente etapa tiene como objetivos parciales los siguientes:

1.

2.

3.

Constatar el nivel logrado en la ejecucion de las acciones previstas en las
etapas anteriores de la estrategia metodoldgica.

Caracterizar el estado final de preparacion para la educacion del valor
responsabilidad en los estudiantes y profesores de la carrera
Comunicacién Social, precisando logros y dificultades.

Proyectar nuevas acciones para dar continuidad a la estrategia

metodoldgica a partir de las dificultades detectadas.

Para complementar estos objetivos se proponen las acciones que a continuacion

se presentan:

1. Analizar los resultados: Se propone constatar el nivel logrado con la

ejecucion de las acciones mediante:

* Reunidén de grupo: Se realiza el andlisis del cumplimiento de los
indicadores propuestos para la preparacion de los estudiantes en torno
a la educacion del valor responsabilidad en el comunicador social.

* Reunién metodologica: Se realiza el andlisis del cumplimiento de los

indicadores propuestos para la preparacion de los profesores en torno a
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1.

2.

3.

la educacién del valor responsabilidad a través de:

La heteroevaluacion: es la evaluacion que ejerce el profesor sobre los
estudiantes, en este caso se refiere al cumplimiento de los indicadores que
se proponen.

La coevaluacion: es la evaluacion que ejercen entre si los estudiantes, es
decir, uno evalla a todos y todos evalian a uno. Ello contribuye al
desarrollo de la valoracion critica constructiva y colegiada en el claustro.

La autoevaluacion: es la evaluacion que se hace cada estudiante de si
mismo, lo cual tributa al desarrollo de la autocritica, la evaluacion

participativa, la autoestima y el auto-reconocimiento de sus cualidades.

Este andlisis permite determinar el nivel alcanzado por cada estudiante en los

indicadores propuestos arribando a conclusiones acerca de quienes avanzan mas

y quienes menos (a partir del diagnostico); asi como precisar aquellos indicadores

mas logrados y los menos logrados, en funcion de lo cual se debe interactuar.

A partir de los fines de la estrategia metodologica, en las reuniones de grupo

resulta un momento de intercambio con los estudiantes para conocer en qué

medida se han ejecutado las acciones previstas, y cuales han sido sus resultados,

precisando en ello lo que falta por resolver.

1.

2.

3.

Efectuar talleres de intercambio con los profesores y el jefe de carrera, con
el propdsito de valorar interactivamente por parte de estos factores la
efectividad del trabajo realizado intercambiando donde cada uno emita su
criterio y asi arribar a conclusiones acerca de lo que salié mal, o de lo que
no ofrecio los resultados esperados para en funcion de ello trabajar.

Aplicar las encuestas, finalmente pueden ser utilizadas las encuestas
disefladas para la investigacion a fin de cumplimentar la informacién
obtenida con las vias anteriores y comparar el resultado obtenido con el
diagndstico, precisando logros y dificultades en el trabajo realizado.

Determinar el estado final. En esta accion se propone recopilar toda la
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informacion obtenida a través de las vias que se han propuesto o de otras
gue considere la SUM, haciendo un balance de los elementos positivos y
negativos registrados, y valorando sus causas para determinar aquellos

gue constituyen regularidades, por su nivel de incidencia e importancia.

Estas regularidades revelan aspectos positivos y negativos que constituyen el
punto de partida para determinar el estado final, precisando logros y dificultades

sobre la base de lo cual se deben trazar nuevas acciones.

Dentro de esta accién se considera necesario comunicar los resultados, es decir,
poner en conocimiento de todos los factores los resultados obtenidos en el estado
final. Ello puede hacerse en la carrera a través de las reuniones de grupo, del
profesor guia, el tutor, matutinos y talleres metodoldgicos, esto contribuira a la

busqueda de soluciones para las dificultades que aun existen.

4. Redisefar en la estrategia metodoldgica; las dificultades que aun existen
para la educacion del valor responsabilidad en los estudiantes y profesores
de la carrera Comunicacion Social, reflejados en este valor. Esto implica
gue se proyecten nuevas acciones, recalcando en aquellas etapas que se
considere necesario; de este modo se da continuidad al trabajo,

perfeccionando el mismo.

Auln cuando la estrategia metodoldgica propuesta va encaminada a la educacion
del valor responsabilidad, se reitera la idea expuesta en el marco tedrico de que
los valores no se dan aislados, sino en relacion e interdependencia unos con
otros de modo que puede considerarse la factibilidad de que su puesta en
practica contempla la interiorizacion y adquisicion de otros valores.

2.7 Analisis de los resultados obtenidos en el expe  rimento

Para lograr los resultados finales, se procedid primero a la aplicacion de la fase
experimental, en la misma se crearon las condiciones necesarias para desarrollar

las etapas que componen la estrategia metodolégica y de esta forma facilitar el
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cambio entre el estado inicial y final, dando cumplimiento al objetivo general
planteando en la misma: contribuir a la preparacion de los estudiantes de la

carrera de Comunicacion Social a la educacion del valor responsabilidad.

Para la implementacion de la estrategia metodologica se procedio siguiendo lo
establecido para cada etapa en el (epigrafe 2.6) de la tesis. Como se explicé en
ese epigrafe en la aplicacion de las diferentes etapas de la estrategia
metodoldgica se aplicaron controles que permitieron verificar el comportamiento y
cumplimiento del objetivo de estas etapas. Independientemente que en la tercera
etapa se trabaja con mayor especificidad el control y la evaluacién. Esto se realizo

para no simplificar los resultados solamente a esta etapa final.
Los resultados de estos controles se expresan a continuacion:

En la etapa 1 los resultados del control realizado a los estudiantes son los

siguientes:

1. El 100% de los estudiantes, comprendieron la necesidad de aplicacion de
la estrategia metodolégica que en esta obra se presenta, asi como todas
las orientaciones dadas para emprender la fase experimental y de
constatacion de resultados.

2. Los resultados alcanzados en la reunion con los profesores de la carrera
permitieron conocer la disposiciébn de estos para colaborar en las tareas
gue se propongan, asi como la motivacibn por elevar su nivel de
preparacion al respecto.

3. Durante la realizacién del curso de capacitacion (talleres metodoldgicos),
se demostré por parte del jefe de carrera y profesores la preparacion
alcanzada acerca de la conceptualizacién de la educacion en valores, asi
como reconocimiento de la importancia y necesidad del accionar conjunto
en aras de resolver el problema cientifico detectado en este estudio.
También fue objeto de estudio, analisis y debate la influencia de la carrera,

reuniones de grupo y profesor guia para la educacion en valores, donde se
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realizaron nuevas acciones y se modificaron otras a partir de la

intervencion y participacion de los diferentes participantes. (Anexo 6)

En el taller 1 se pudo constatar que 31 estudiantes para un 81.5 % de la muestra
manifiestan desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las

tareas asignadas.

En el taller 2 se pudo comprobar que 21 estudiantes para un 55.2 % posen
dominio de una conceptualizacién acertada del valor responsabilidad, 18 que
representa el 47.3 % de los participantes demostraron poco conocimiento desde el

punto de vista tedrico y metodoldgico del valor responsabilidad.

En el taller 3 se pudo constatar que el 100% de los estudiantes demostraron
preparacion en cuanto a concebir la educacion del valor responsabilidad como un
sistema y coinciden en la necesidad impostergable de trazar acciones o

estrategias con vista a reforzar la educacién del valor responsabilidad. (Anexo 7)

Los talleres 4 y 5 permitieron verificar que 28 estudiantes que representan el 73.6
% de la muestra demostraron conocimiento de las vias y métodos a emplear para
efectuar un correcto proceso de educacion del valor responsabilidad. Esto
favoreci6 grandemente el intercambio y permitio enriquecer las actividades

propuestas a partir de sus intervenciones.

Los resultados expuestos anteriormente permitieron sefialar que las acciones
realizadas propiciaron un ambiente tranquilo, reflexivo de adquisicion y
actualizacion de conocimientos acerca de la educacion en valores en sentido

general y de la responsabilidad en particular.
Constatacion final

Una vez enriquecida la propuesta de solucion con los criterios de otros profesores
con experiencia en la carrera Comunicacion Social, por ser donde se desempefa

profesionalmente el autor de esta investigacion, se aplicaron nuevamente algunos
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instrumentos, entre ellos observaciones a clases y una encuesta final a

profesores. (Anexos 4) que coincide con la inicial.

A continuacién se presentan los principales resultados obtenidos:

Observacion a clases

Se realizaron en esta etapa un total de 12 observaciones haciéndolas coincidir con
las realizadas durante la constatacion inicial. Los resultados los ilustramos en las
siguientes tablas de forma comparativa con el diagnostico inicial. Ver ademas
anexos (8 'y 8A).

ANTES DESPUES

ASPECTOSA [M.[B [ [M[% [A [ [B [% [M[% [A [%
OBSERVAR
1. 38 (28 |73.6 |- |- 10 |126.3 |- |- 4 |10 |34 (894
2.1 38 (24 1894 |- |- 4 [10.5|11 (289 |- |- 28 | 73.6
2.2 38|28 |73.6 |- |- 11 |289 |4 |35 |- |- 34 |89.4
2.3 3834 (894 |- |- 4 [105|7 |(18.4 |- |- 31 815
3.-. 38 |17 |44,7 |14 |36.8 |7 |18.4 |- |- - |- 38 | 100
4.- 38 |24 {63.1 |10 |26.3 |4 |10.5(|4 |10.5 |- |- 34 |89.4
5. 38|28 |73.6 |7 |18.4 |4 |105(- |- - |- 38 | 100
6 38 |24 {63.1 |4 |10.5 (11 |28.9 (- |- 4 (10.5|34 (89.3
7. 38 |14 |36.8 |14 |36.8 |11 |28.9 (4 |10.5 |- |- 34 189.3
Leyenda.
M: muestra B:bajo M:medio A:alto %: por ciento

69



1. El contenido permite trabajar por la educacién en valores con énfasis en la
responsabilidad.

2. Tipos de procedimientos y métodos empleados para trabajar por la
educacion en valores con énfasis en la responsabilidad:

2.1. Dirigidos a la conciencia

2.2. Dirigidos a la actividad

2.3. Dirigidos a la valoracion

3. Vinculacion del contenido de la actividad con la responsabilidad como valor.

4. ¢Se enfatiza en la necesidad de ser responsable en todo momento?

5. ¢Cdomo trabaja el profesor por resaltar los modos de actuacién para
potenciar este valor en los estudiantes?

6. ¢Cdomo se trabaja para desarrollar la responsabilidad en los estudiantes?

7. Aspectos en que se centra el trabajo

Como puede observarse a través del andlisis de la tabla anterior los resultados
comenzaron a diferenciarse de la etapa de diagnostico inicial, pues los estudiantes
empezaron a mostrar apropiacion de conocimientos desde el punto de vista
tedrico y metodologico, un analisis cualitativo de la tabla anterior permite apreciar

estos cambios.

Durante la etapa inicial solo 10 estudiantes que representan el 26.3 % de la
muestra se ubicaron en el indicador ALTO, el 73.6%, es decir 28 estudiantes se
registraron con indice bajo. Luego de aplicada la estrategia metodoldgica los
indices cambiaron considerablemente ubicandose como ALTO 34 estudiantes que
representan el 89.3 % de la muestra, en el nivel MEDIO 4 para un 105 % y 4

docente en el nivel bajo para un 10 % de representatividad.

Al comparar el segundo indicador relacionado con los tipos de procedimientos y
meétodos empleados, se pudo constatar que en la primera etapa investigativa los
mayores indices porcentuales se ubicaron en el nivele BAJO (89.4 %), después
de experimentada la propuesta 11 estudiantes que representan el 28.9 % de la

muestra se ubicaron en el nivel bajo, mientras 28, es decir el 73.6 % en el nivel
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alto.

Se evidencio al comparar ambas etapas en el indicador tres (vinculacion del
contenido de la actividad con el valor responsabilidad), que durante la
constatacion final el nivel alto ascendié en un 81.6% mas que en la etapa anterior,
es decir de 18.4 % se elevd al 100 %.

Los indicadores cuatro, cinco y seis pusieron en evidencia una vez mas la
efectividad de la estrategia metodoldgica al alcanzarse indices porcentuales en la
constatacion final muy superiores a la etapa inicial. Estos indices se elevaron en

un 78.9 y 89.5 % de efectividad en el nivel alto respectivamente.

Por otra parte la preparacion recibida por el docente en este sentido a travées del
estudio de los diferentes modulos de la Maestria de Amplio Acceso de la
Educacion Superior, el empefio individual en su superacion unido a las consultas
con su tutor y a otros compafieros con experiencia en el tema hicieron posible ir
cambiando el pensamiento de el investigador e ir pertrechandose de nuevos
estilos y formas de trabajo que contribuyeron sin duda a fortalecer el trabajo con la
tematica axiologica, llevandolos hasta los estudiantes a través del jefe de carrera,
los profesores de la misma, y los diferentes talleres metodolégicos impartidos

durante el programa de capacitacién disefiado (anexo 9).

Es de resaltar la estimulacién desde el punto de vista moral que han recibido los
estudiantes de la carrera al respecto, muestra de esto es el descenso que ha
tenido en la aportacion al censo de estudiantes que no cumplen deberes

estudiantiles durante el presente curso escolar.

Finalmente se aplicdé una encuesta final (Anexo 4) con el propésito de conocer el
criterio de los profesores y el jefe de carrera sobre la puesta en practica. Los

criterios fueron muy favorables, y se presentan a continuacion:

1. El 100% de los encuestados consideran muy adecuada la estrategia

metodoldgica puesta en practica.
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2. El 100% manifesté haber crecido culturalmente con la participacion en este
estudio.

3. La totalidad de los encuestados resaltan la novedad y efectividad de la
estrategia metodoldgica propuesta, inclusive proponen su aplicabilidad para

otras carreras de la sede universitaria municipal.

Estos resultados unidos a los diferentes instrumentos aplicados durante las
diferentes fases de la investigacion permitieron asegurar el cumplimiento del

objetivo contemplado al inicio de la investigacion.
Conclusiones Parciales

El estudio de los fundamentos tedricos sobre la conceptualizacion de las
estrategias metodologicas juegan un papel importante en los resultados
alcanzados en esta investigacion donde se confirman que los resultados finales

obtenidos son superiores a los que existian en el momento inicial.
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CONCLUSIONES

Los analisis especificos realizados sobre la educacion en valores y el valor
responsabilidad en la carrera Comunicacion Social y el recorrido epistemolégico
seguido se convirtieron en sustento tedrico de la investigacion; al expresar las
potencialidades educativas latentes hacia el interior de la carrera, las que dirigidas

pedagogicamente contribuyen a fortalecerlo.

El diagnostico realizado constato que existen dificultades en la educacién del valor
responsabilidad en la carrera Comunicacion Social, lo que se evidencia
fundamentalmente en: poco domino de estudiantes y profesores sobre los
documentos referidos a la educacién en valores, bajo nivel de conocimientos
respecto al codigo ético del comunicador social, practicas inadecuadas que
afectan su cumplimiento, presencia de antivalores manifiestos en la esfera
cognitivo-afectiva y conductual, barreras que inciden para alcanzar el perfil de la

profesion, su objeto, campo de accion y normas de actuacion.

La estrategia metodoldgica, se fundamenta mediante la integracion de la filosofia
marxista, la pedagogia, la psicologia y la sociologia, coherentes con el enfoque
histérico cultural de Vigotski y seguidores, consta de tres etapas ellas son:
sensibilizacion y preparacidon, ejecucion de las acciones integradas para la

educacion del valor responsabilidad y evaluacion de los resultados.

Mediante el proceso de intervencion en la practica pedagodgica de la estrategia
metodoldgica, se contribuyd a mejorar la actuacion responsable de los
estudiantes, lo que se manifestd en las dimensiones e indicadores referidos a lo
cognitivo-afectivo y lo comportamental al comparar el diagnéstico inicial y el final,
esto incide de manera favorable al logro de las aspiraciones del modelo del

profesional.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar una linea de investigacion que posibilite el estudio de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia metodoldgica.
Aspecto este que enriquecera lo que este trabajo pudo aportar.

2. Garantizar la capacitacion de los estudiantes y profesores de la carrera
sobre los aspectos esenciales de la educacion en valores, con énfasis en
la responsabilidad a través de los cursos que se proponen, seminarios,
talleres, otras vias del trabajo metodolégico para que estos a su vez
garanticen la preparacion de los diferentes factores al respecto.

3. Presentar a la SUM municipal la estrategia metodoldgica para su
generalizacion en el territorio, especificamente en la carrera Comunicacion
Social.

4. Analizar la posibilidad de incluir los resultados de esta investigacion en la
docencia de superacion postgraduada con el propésito de preparar al
profesor de la carrera para la utilizacion de la estrategia metodologica en la

practica pedagdgica.
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ANEXOS

(ANEXO 1)

Analisis de documentos

Objetivo: Constatar como se recogen en estos documentos el trabajo para la
preparacion de los docentes en aras de contribuir a un correcto proceso de

educacion en valores y el valor responsabilidad en particular.

Documentos a analizar:

1. Proyecto de la Universalizacion.

2. Plan de trabajo metodoldgico para el curso 2008-2009 de CUSS.
Estrategia para la labor educativa y politica ideoldgica para el curso
2008-2009 de CUSS.

Programas de la carrera Comunicacion Social.

Direccion curricular.

Documentos normativos del trabajo politico — ideoldgico.

Reglamento de la Educacion de Postgrado de la Republica de Cuba.

© N o 0 k&

Direccion superacion integral de los profesores.

Direccion superacion integral de los profesores.

De cada documento que se analiza se realiza una valoracién en relacion a las
orientaciones y la contemplacion de acciones o actividades dirigidas a lograr la

educacioén en valores en sentido general y de la responsabilidad en particular.

Se realizard una valoracion cualitativa de las potencialidades e insuficiencias que
presentan los documentos referidos a la educacion en valores y al responsabilidad

en particular.
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Guia de observacion a clases.

Objetivo : Valorar cdmo se comporta el cumplimiento de los indicadores
correspondientes al valor responsabilidad en las diferentes actividades objeto de

observacion.

1. El contenido permite trabajar por la educacion en valores, con énfasis en la

responsabilidad.
Sl No

2. Tipos de procedimientos y metodos empleados para trabajar por la

educacién en valores con énfasis en la responsabilidad.
___Dirigidos a la conciencia.

___Dirigidos a la actividad.

____ Dirigidos a la valoracion.

Otros

___Conferencias.

___Charlar.

___Analisis de situaciones.

3. Vinculacién del contenido de la actividad con la responsabilidad como
valor.
4. ¢Se enfatiza en la necesidad de ser responsable en todo momento tanto

dentro como fuera de la carrera?



5. ¢Como trabaja el profesor por resaltar los modos de actuacion de este

valor en sus estudiantes?

6.
7.

¢, COmo se trabaja para desarrollar la responsabilidad en los estudiantes. ?
Aspectos en gue se centra el trabajo

Asistencia y puntualidad a clases.

Cuidado de los bienes personales

Proteccidn de instalaciones publicas.

Asumir la critica y autocritca como poderoso instrumento de
autorregulacién moral.

Propiciar un clima de compromiso, consagracion y nivel de respuesta a

las tareas asignadas

Conocer y respetar la legalidad socialista y el codigo ético del comunicador
social.

Promover un modo de participacion democratica, donde los estudiantes se
sientan comprometidos en los destinos de la familia, la comunidad, su
colectivo estudiantil, laboral y el pais.

Buscar soluciones y exponer los problemas con objetivo, luchar contra
conductas inadecuadas

Desarrollar con disciplina, conciencia, eficiencia, calidad y rigor las tareas

asignadas.

1 Proyeccion de acciones que contribuyan a ser responsables en todos los

ordenes.

2 Actitud combativa y enérgica hacia los comportamientos antivaliosos que

denotan falta de responsabilidad en el individuo.
3 Otros.

¢,Cuales?
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Encuesta a estudiantes.

Objetivo: Comprobar los criterios de los estudiantes acerca de los valores del

comunicador social.

Compaifiero:

Estamos realizando una investigacion acerca de la educacion del valor

responsabilidad y quisiéramos conocer sus criterios y valoraciones al respecto.

1. Identificacion de la carrera:
* ¢Me encuentro preparado para estudiar la carrera de Comunicacion
Social?
* ¢ Qué esfuerzos individuales y colectivos se requieren para estudiar la
carrera de Comunicacion Social. ?
* ¢CoOmo se estructura la carrera de Comunicacion Social?
* ¢CoOmo debemos interactuar durante la carrera con nuestros profesores,

compafieros de estudio y jefe de carrera?

2. Orientaciéon hacia la Mision de la carrera.

e ¢ Por qué estoy aqui?

* ¢Cudl es la misién que me corresponde durante el periodo de estudio
de la carrera Comunicacion Social?

* ¢Estoy motivado y comprometido como estudiante para cumplir las
expectativas de la carrera. ?

* ¢Qué alternativas debemos asumir para vencer la mision que tenemos

por delante?

3. Creacion de la Vision:

* ¢ Hacia donde vamos?



* ¢Cudl es la vision sobre la carrera que tenemos durante los préximos
seis afios?

» ¢ Estoy preparado y me imagino como sera el futuro?

» ¢ Cudl es mi propia vision de la carrera?

» ¢ Ha considerado el estudio de la carrera como una necesidad?

4. Aclaracion de Objetivos y Metas:

e ¢ Qué necesitamos hacer?

* ¢Queé hace falta para que la vision se haga realidad?

» ¢ Cuales son los cinco o seis objetivos y metas que tengo por delante?
* ¢Se pueden medir?

» ¢Son alcanzables en este periodo?

e ¢:Son realistas?

5. Aceptacion del Reto:

 ¢CoOmo lo hacemos?

» ¢ Cudles son los obstaculos que debemos enfrentar?

» ¢ Cudles son las barreras que debemos enfrentar?

» ¢ Cuales son los retos para alcanzar los objetivos que debo trazarme?

» ¢ Estoy de acuerdo en trabajar sobre ellos para vencerlos?

6. Identificacion de una Estrategia:

 ¢Por donde vamos?

+ ¢Cuales son los criterios para tener éxito y alcanzar los objetivos
propuestos?

* ¢ Qué estrategias me ayudaran a vencer las barreras y los retos?

« ¢Asumo con responsabilidad las tareas y misiones que tengo que

cumplir?
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Encuesta a profesores.

Objetivo: Constatar con qué frecuencia se trabaja en la carrera Comunicacion
Social por la educacion en valores, asi como conocer el estado de preparacion
de los profesores para la educacion del valor responsabilidad en sus
estudiantes.

Compariero:

Estamos realizando una investigacion acerca de la educacion del valor

responsabilidad y quisiéramos conocer sus criterios y valoraciones al respecto.

Las respuestas sinceras a las preguntas que aqui se les plantearan nos resultaran
muy provechosas. Desde este mismo instante le damos las gracias.

Cuestionario:

1. Con relacién a las actividades relacionadas con la educacion del valor
responsabilidad en sus estudiantes que se planifican en la carrera. Sefiala

con una (x) segun tu consideracion. ¢ En qué frecuencia se planifican?
Semanal quincenal mensual ocasionalmente nunca

a) En esta planificacion participan:

Aspectos Siempre Casi siempre Nunca

Estudiantes

Profesores

Jefe de carrera




2. Para conocer las tareas y acciones para educar en el valor responsabilidad
usted ha sido preparado mediante:
» Curso de postgrado.
* Visitas de ayuda metodologicas.
» Talleres.
* Reunidén de la carrera.
* Preparacién de las asignaturas

* Ninguno

3. A su juicio educar en valores es :

a) De al menos tres argumentos.

lero

2do

3ero

b) La responsabilidad es:

lero

2do

3ero




4. En la carrera donde te preparas profesionalmente cuales de los siguientes
valores se trabajan. Marque en orden de prioridad.

Patriotismo
Responsabilidad
Justicia social
Solidaridad

10 Valentia

11 Antimperialismo
12 Honestidad

13 Amor al trabajo
14 Otros.
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¢, Cuales?

5. La responsabilidad de educar en valores es tarea basicamente de:

a) Enumere en orden de prioridad.

15 La carrera.

16 La Familia.

17 Organismos e instituciones.
18 Comunidad.

19 De todos en conjunto.

20 Otros.

¢, Cuales?




Argumente su primera seleccion.

6. ¢Qué documentos existen hoy en la SUM que establecen y refuerzan la
educacion en valores? Refiérase a algunos de ellos.

7. En cuanto a los resultados obtenidos sobre la educacion del valor
responsabilidad, usted esté:

1. Completamente satisfecho.
2. Satisfecho.

3. Nilouno nilo otro.

4.  Insatisfecho.

a) Argumente brevemente su seleccion.
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Programa de capacitacion.

Tema: La Educacion del valor “Responsabilidad”. Tarea de todos
Fundamentacion

El presente curso intenta fortalecer la educacion del valor responsabilidad en
los estudiantes de la carrera Comunicacion Social en la SUM de Trinidad, para
lo cual es necesario capacitar a todo el personal, digase jefe de carrera,
profesores, estudiantes, acerca de los referentes teoricos, metodoldgicos
necesarios para poder debatir, analizar y llegar a conclusiones sobre tan

importante problema.

También se ofrecera un conjunto de recursos metodoldgicos que permitiran a
los participantes estar mas cerca de la escuela y asi contribuir a convertir

estas en el centro mas importante de la comunidad.

Se utilizard fundamentalmente una metodologia que potencia la participacion
activa por medio de andlisis de situaciones y talleres, sobre los aspectos
relacionados con el tema que serviran de base para el esclarecimiento de

ideas y puntos de vista.

Objetivo General : Capacitar a los participantes para fortalecer la educacion
del valor responsabilidad en la carrera Comunicacion
Social, sobre aspectos teodricos metodologicos esenciales
para influir correctamente en el proceso de educacion en
valores con énfasis en la responsabilidad, que permitira el

compromiso de todos los factores en este proceso.



Posible distribucion de los temas y el tiempo

Plan tematico Horas Tipo de actividad
Documentos que norman la 4h Taller tedrico-
educacion de valores, haciendo practico

énfasis en la responsabilidad del

comunicador social.

Acercamiento al Codigo de Etica del 4h Taller metodologico

comunicador social.

El valor responsabilidad. Una 4h Taller metodolégico
necesidad en la carrera de

Comunicacién Social.

¢, Como educar en la responsabilidad 4h Preparacion de las
desde la carrera Comunicacion asignaturas
Social?

Para  preservar los  valores. 4h Preparacion de las
Necesidad de su accionar asignaturas

cohesionado.

Metodologia :

* Las actividades se deben realizar mediante técnicas participativas en
sesiones no muy extensas, caracterizadas por el intercambio, la
reflexion y el analisis de vivencias, donde cada participante pueda
exponer sus puntos de vista.

» Se deben entregar también plegables o tarjetas con consejos,
recomendaciones, acciones, 0 conceptos que permitan también el

intercambio con los nifos.
Evaluacion:

» Sera participativa a partir de las intervenciones de los presentes.




*Como forma de estimular la participaciéon en el curso, se entregarda un
diploma al finalizar el mismo, y se dara a conocer en matutinos de la carrera,

centro de trabajo y en los CDR.
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Diadlogo Axiolégico

Objetivo : Reflexionar acerca de la educacion en valores.

Dialogo axiologico’El didlogo esta conformado por un conjunto de preguntas que

pueden emplear los profesores, o0 los estudiantes pueden preguntase unos a otros.

Aqui presentamos algunas preguntas para incitar al diadlogo:

Objetivo:

9.

¢ Qué es lo que mas valora usted en su vida laboral? ¢En su vida
personal?

¢, Qué valores usted respeta mas en las demas personas? ¢En usted?

¢ Han cambiado sus valores con el tiempo? ¢ Cémo?

¢ Cuales considera usted que son los valores medulares del
comunicador social |?

¢, Cuales son algunos ejemplos de conductas inadecuadas que no estan
basadas en valores? ¢Qué era lo que no estaba basado en valores en
ellos?

¢, Quién en la carrera vive mas de acuerdo a sus valores, 0 es ejemplo
de los mismos?

¢, Qué sistemas hacen falta para apoyar conductas basadas en valores?
¢, Como clasificaria usted el compromiso de los estudiantes respecto al
valor responsabilidad?

¢, Se sustentan los valores a través de la carrera?

10. ¢, Cuales son algunas cosas que usted no haria, incluso si fueran de su

propio interés dentro de la carrera?

11.Si su oponente o competidor empleara exitosamente una tactica que

usted considera inescrupulosa ¢,como decidiria si la utiliza Usted o no?

12.¢Qué ve usted como consecuencias a largo plazo de estudiantes que

actuan sobre la base de valores, éticas o integridad?
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Preservacion de Valores
Objetivo : Mantener vivos los valores y pasarlos a las generaciones futuras.

Si queremos mantener vivos importantes valores personales y organizacionales,
necesitamos desarrollar métodos de implementacion que los expresen de manera mas

profunda y no los socaven.

1. El reconocer que el proceso de creacion de valores es una parte esencial
de su implementacion;

2. Aceptar los conflictos de valores como positivos, como oportunidades de
progreso y cambio, como invitaciones a entablar didlogo y participar en
relaciones basadas en valores;

3. Luchar simultdneamente por la diversidad y la unidad en la expresion de los
valores;

Ver el desarrollo de los valores como un proceso social colaborativo;

5. Negarse a dejar a alguien atras.
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Resultado

s del diagnéstico inicial

90+
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20
10+
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301 | O Bajo

Leyenda

¢El contenido permite trabajar por la educacion en valores con énfasis
en la responsabilidad?

Tipos de procedimientos y meéetodos empleados para trabajar por la
educacion en valores con énfasis en la responsabilidad

Vinculacion del contenido de la actividad con la responsabilidad como
valor.

¢, Se enfatiza en la necesidad de ser responsable en todo momento?
¢Como trabaja el profesor por resaltar los modos de actuacion para
instaurar este valor en los estudiantes?

¢, COmo se trabaja para desarrollar la responsabilidad en los
estudiantes?

Aspectos en que se centra el trabajo
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Resultados de las observaciones
a actividades en la etapa
experimental.

1007 ~
80T —
601 — @ Alto
4011 — B Medio
2011 — ] Bajo
NIl = 1 N

1. ¢El contenido permite trabajar por la educacion en valores con énfasis
en la responsabilidad?

2. Tipos de procedimientos y métodos empleados para trabajar por la
educacién en valores con énfasis en la responsabilidad.

3. Vinculacién del contenido de la actividad con la responsabilidad como
valor.

4. ¢Se enfatiza en la necesidad de ser responsable en todo momento?

5. ¢Cdomo trabaja el profesor por resaltar los modos de actuacién para
instaurar este valor en los estudiantes?

6. ¢Como se trabaja para desarrollar la responsabilidad en los
estudiantes?

7. Aspectos en que se centra el trabajo
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Acciones para fortalecer el valor responsabilidad e n la carrera Comunicacion

Social

Objetivo: Preparar a los factores de la carrera Com unicacién Social la

estrategia como resultado del diagnostico inicial.

El Jefe de carrera, debe tener presente:

10.

11.

12.

Diagnosticar a estudiantes y profesores.

Analisis de las actividades. Valorar su caracter diferenciador.

Determinacion de las formas que adoptara la comunicacion; enfatizando en
las actividades de control sistemético.

Disefio del trabajo politico-ideolégico sobre la base de la intencionalidad
ideopolitica del sistema de conocimientos.

Ejecucidén de las lineas de trabajo metodoldgico que desarrolla la carrera.
Realizacion de demostraciones (por parte del Jefe de Carrera o un profesor
designado para ello).

Desarrollar sistematicamente por los jefes de carrera de actividades
metodoldgicas con profesores.

Desarrollar Talleres metodolégicos con estudiantes y profesores.

Potenciar el trabajo metodoldgico de los tutores en funcién de elevar la
comunicacion de los estudiantes.

Analizar sistematicamente los resultados del nivel de comunicacion y
habilidades que adquieren los estudiantes.

La introduccién y generalizacion de las investigaciones (Proyectos, Trabajo
de curso, de diploma, maestria y doctorado).

Debe tener pleno conocimiento de los objetivos y contenidos de cada una

de las asignaturas que se imparten en la carrera.



En el caso de los profesores:

1.

Propicia la reflexion y analisis del comportamiento de la comunicacion de
los estudiantes de forma individual y colectiva en cada encuentro.

Propicia el analisis reflexivo de las regularidades en la direccion del
proceso de comunicacién a partir de los resultados individuales.

Proponer estrategias, métodos, procedimientos para hacer mas efectivo la
comunicacion y la ecuacion en valores.

Proponer como usar los medios de ensefianza: la TV, el video y la
computacioén en funcién de una comunicacién conciente del estudiante.
Ejemplificar con actividades como implicar al alumno en la busqueda de
una mejor comunicacion.

Prever el tratamiento a los niveles de desempefio cognitivo; asi como a los
ajustes curriculares.

Tener en cuenta las caracteristicas del resto de los profesores que trabajan
con el afo.

Dominar las caracteristicas psicopedagdgicas de los estudiantes.

Dominar el cédigo del comunicador social.

Los estudiantes:

1.

2.

3.

Realizar su autopreparacion teniendo en cuenta la orientacion ideoldgica y
politica realizada por el profesor.

Debe tener presente como avanza el grupo en el desarrollo de la
investigacion.

Durante el desarrollo de encuentro y el trabajo independiente se debe
lograr que el estudiante realice el andlisis, la reflexion y el intercambio de
los aspectos analizados en la autopreparacion. Ademas, realiza
demostraciones, ofrece propuesta de tareas, explica contenidos dificiles,

resuelve ejercicios del libro de texto.



