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RESUMEN

La familia es el nucleo social primario donde se desarrolla el nifio, en su seno aprende
las primeras normas de comportamiento, se apropia de las primeras experiencias
positivas y negativas. Si recibe malos tratos, poco cariio y no es bien cuidado,
aprendera a reaccionar de forma agresiva, se sentira inseguro y no podra ser un nifio
sano. En relacion con este temase presenta una propuesta de acciones de orientacion
a la familia de escolares con alteraciones en el comportamiento (agresividad), de la
escuela primaria “Bernardo Arias Castillo”. El estudio empirico permitié constatar que
estas familias poseen un bajo nivel de conocimientos acerca de los elementos tedricos
sobre la agresividad, los métodos y estilos educativos a emplear para con sus hijos, las
normas de convivencia familiar, asi como en el establecimiento de relaciones afectivas
y de comunicacién entre los miembros. Para solucionar las debilidades detectadas se
elaboraron las acciones, vinculadas a la funcién orientadora del psicopedagogo en la
escuela, tomando en consideracion el contexto en el que se aplican, y el empleo de
diferentes vias de orientacion familiar, para ser aplicadas en el espacio para las
escuelas de educacion familiar. En su realizacion se emplearon métodos de los niveles
tedrico, empirico y estadistico-matematico, asi como los instrumentos asociados a ellos.
Después de aplicada la propuesta se pudo constatar que el nivel de orientacion a la
familia para la atenciéon a sus hijos con manifestaciones de agresividad se elevo a

niveles medio y alto, quedando demostrada su efectividad.



ABSTRACT

The family is the primary social nucleus where the child develops, learns the first norms
of behaviour and appropriates of the first positives and negatives experiences. If he is
bad treated or received little affection and he is not well cared, the kid will learn to react
in an aggressive way, will feel insecure and he is not going to be a healthy child.
According to this topic it is presented a proposal of orientation actions to the student’s
families with behaviour alteration (aggressiveness) of the primary school Bernardo Arias
Castillo. The empirical research allow to confirm that these families have a low level
knowledge about the theoretical elements of the aggressiveness, the methods and
educational forms to employ with their sons, the norms of family living together and so
the establishment of affective and communication relations between the members. To
solve the detected weakness it were elaborated actions entailed to the orientated
function of the psych pedagogue in the school, taking into account the context where
they are applied and the use of different ways of family guidance to be putted on the
schools of family education. To carry out this it were used methods of the theoretical,
empirical and statistics- mathematics Levels, as so the instruments associated to them.
After the proposal appliance it could be confirmed that the family orientation level to the
attention of their sons with aggressiveness demonstrations elevated to middle and high

levels, proving the effectiveness of it.
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INTRODUCCION

Las condiciones histéricas contemporaneas, exigen mayor calidad en la formacién de la
personalidad del hombre, como defensor activo y consciente de las conquistas
revolucionarias. Para el logro de este incuestionable propdsito, es necesario que la
familia asuma, acertadamente, el papel que le corresponde en la formacion de sus
hijos.

La sociedad esta en la obligacion de garantizar la correcta educacion de cada uno de
sus integrantes, pero cuando por diversas razones, esto no se logra, entonces esta en
el insoslayable deber de poner en funcién todos sus recursos para enmendar y corregir
las desviaciones en el plano de la conducta que puedan presentar cualquiera de sus

miembros.

El fendmeno de las desviaciones conductuales y sus numerosas consecuencias es un
problema de caracter universal que necesariamente surge muy estrechamente
vinculado a los origenes de la sociedad. Cuando surge la familia y su natural influencia
sobre cada uno de los miembros que la integran, surgen también las primeras formas

de educacion y con ellas la adquisicion de los primeros patrones sociales de conducta.

El hombre es un resultado de las influencias educativas que desde los primeros dias de
nacido gravitan sobre él; al nacer trae consigo un sistema nervioso central capaz de
interactuar con las diversas influencias del medio ambiente en que se desarrolla y a
partir de los primeros reflejos condicionados inicia un largo camino de formacién y
desarrollo de su personalidad, una evolucion ascendente que le permitirA no soélo
adaptarse al medio en el cual se desarrolla, sino que con el decursar del tiempo y sobre
la base de un aprendizaje mediante la constante y sistematica interaccion con ese

medio, sera capaz de modificarlo y al hacerlo se modificara a si mismo.

La familia es esencial para el desarrollo del nifio como ser social. Su contribucion esta
encaminada al desarrollo de la sociedad a la cual pertenece, mediante el proceso de
asimilacion y reproduccion de los sistemas de valores y normas sociales aceptadas. Es
en ella donde se inicia el proceso de socializacion del nifio o nifia, mediante las

relaciones que establecen sus miembros.




La escuela, en el cumplimiento de su encargo social, tiene la mision de preparar a la
familia, suministrarle conocimientos, ayudarla a enfrentar creativamente cada nueva
situacion de los hijos, por lo que es decisivo perfeccionar el trabajo educativo en

correspondencia con las diferentes problematicas que esta institucion debe enfrentar.

El ideal de familia en la sociedad socialista queda definido como: [...] “la familia es la
comunidad intima, mas cercana a la persona, es la realidad que de continuo y con fijeza
repercute en su desarrollo, donde obtiene reconocimientos y se siente segura,
encuentra el apoyo preciso a sus mas perentorias necesidades materiales y afectivas;
adquiere conocimientos, habitos y normas de conducta, forma y moldea sus primeras

pautas éticas y conceptos ideoldgicos.” (Espin, V., 1990: 225).

No siempre las influencias familiares y de manera general, del grupo social después,
son lo necesariamente positivas como para contribuir al desarrollo armoénico de la
personalidad, entonces surgen y se desarrollan en estrecha relacion con la base
biolégica que sustenta el desarrollo y formacion de esa misma personalidad,
determinadas desviaciones en la conducta humana que pueden, con el decursar del
tiempo, convertirse en trastornos de la esfera afectiva volitiva del individuo, lo
suficientemente estables para estructurarse como patrones negativos de
comportamiento social e individual que pudieran cristalizar con el tiempo en trastornos

de la conducta.

La familia es uno de los elementos mas relevantes dentro del factor sociocultural del
nifio. La familia lo es todo para él. La familia es su modelo de actitud, de disciplina, de
conducta y de comportamiento. Es uno de los factores que mas influyen en la

construccion de la conducta agresiva.

Prestigiosos pedagogos cubanos entre los que sobresalen Félix Varela, José de la Luz
y Caballero, Valdés Rodriguez, Enriqgue José Varona, y muy especialmente José Marti,
dedicaron espacios en sus obras para sefialar que la educacion de los nifios no recae
solamente en la sociedad, sino también en la familia y particularmente en los padres, a
quienes criticaban severamente cuando no se preocupaban de la educacién de sus

hijos.



https://www.guiainfantil.com/educacion/comportamiento/limites.htm

En la busqueda bibliografica realizada se consultaron trabajos relacionados con el tema
de la familia como los de Arés, (1990, 1998, 2004, 2010), Castro (2005,2007, 2010,2015),
Cueto, (2006), Coca Marrero (2008), Lara Rodriguez (2008), entre otros. Los primeros
tratan en sus trabajos los aspectos tedricos para el proceso de educacion familiar, los
restantes tratan en sus investigaciones temas de preparacion a las familias dirigidos a
diferentes vertientes.

El tema de los menores agresivos con trastornos de la conducta ha sido y es objeto de
estudio de prestigiosos abogados, psicélogos, psiquiatras y pedagogos del ambito nacional
e internacional que han dedicado sus esfuerzos a la investigacion y puesta en practica de
diversas estrategias dirigidas a mejorar la situacion educativa de estos. Dentro de ellos se
encuentran: Gunther Grossmann, D. Fitzner y A. Gerth (1990), Thelma Reca, G.
Bochkarieva (1982), Martin Herbert (1983), G.F. Fortunov, 1986; los cubanos Arias Beaton,

G., Betancourt, J., Ortega, L., Duvalén, J., entre otros.

En la provincia Sancti Spiritus se pudo constatar que, todavia en algunas familias de los
escolares de la escuela primaria, se aprecian dificultades, tales como; familias extensas,
con padres divorciados, de bajo nivel cultural y educacional con dificultades en las
interrelaciones de sus miembros, conductas inadecuadas y con poca comunicacién entre
padres e hijos. Poco empleo de métodos de comunicacion adecuados que le permiten
moldear la conducta del hijo y apoyar la labor del maestro.

Se parte entonces de que la educacion a la familia ha de tener un caracter preventivo,
de ahi radica su gran importancia y sus éxitos en la formacién de nuestros nifios como

hombres de bien.




Para la atencion de las familias disfuncionales existe en la escuela la estrategia de
trabajo preventivo. El trabajo preventivo es una dimension de la actividad pedagoégica y
en la medida que se estructuren las acciones que propicien el desarrollo pleno de la
personalidad de los alumnos, se previene la aparicion de dificultades, problemas y
trastornos que entorpecen el armonico y normal desarrollo de la misma.

Por ello, el Decreto-Ley No 64 del Consejo de Estado, del 30 de diciembre de 1982,
establecio en el pais, un sistema para la atencién a los menores con trastornos de la
conducta y/o comisores de hechos tipificados como delitos. En dicho Decreto-Ley se
precisa que la atencibn a estos menores tiene que estar determinada por una
concepcidn eminentemente educativa.

Al realizar un estudio empirico de esta situacion se pudo constatar que en la estrategia
de trabajo preventivo de la escuela primaria “Bernardo Arias Castillo” de Sancti Spiritus
estan diagnosticados 15 nifios con alteraciones del comportamiento, especificamente
agresividad, los cuales son atendidos en la misma, todos conviven en familias
disfuncionales. Estos escolares segun el Decreto-Ley No 64, se ubican en la categoria I,
de dicha estrategia.

Las manifestaciones de agresividad diagnosticadas en los nifios y las nifias (as) de la
escuela primaria “Bernardo Arias Castillo”, son las siguientes: Poco control de sus
impulsos, irreflexivos, tienen malas relaciones con sus compafieros, conflictivos, suelen
resolver sus problemas por la via violenta de forma fisica o verbal, son sensibles ante el
dafio que cometen, responden afectuosamente cuando con respeto y buena forma se

desaprueba su conducta.

En estas familias se detecta violencia fisica, verbal y psicologica hacia los hijos y entre
los conyuges, déficit de ensefianza, control moral y permisividad. En las familias cuyos
hijos presentan estas alteraciones se afectan todas las funciones y en especial la

afectiva y la educativa.

Esta situacion permitié determinar la siguiente situacion problematica relacionada con la

orientacion a la familia de los escolares con manifestaciones agresivas:




+ El papel, de los padres ante la educacion de los hijos es pasivo, la mayoria de
las familias no comparten su tiempo libre con los menores, no los sacan a
pasear.

+ Predominan las malas relaciones familiares, existe alta frecuencia de divorcios,
una comunicacién y contacto fisico carente de afectividad con manifestaciones
de agresividad.

+ Hay niflos que deambulan hasta altas horas de la noche, con una tendencia a
aumentar estas cifras en los ultimos afios.

+ Los padres no se sienten responsables por los problemas emocionales y de
conducta de sus hijos.

+ Falta de sistematicidad en el trabajo de orientacién a la familia de los nifios con
alteraciones en el comportamiento.

+ La orientacién a la familia adolece de vias y métodos novedosos y creativos que
permitan sensibilizar y motivar a la familia para que participe activamente en
ellas.

+ Insuficientes conocimientos de los padres sobre: los trastornos del
comportamiento, especificamente la agresividad, su tratamiento en sus hijos y
métodos educativos a emplear en el hogar, etc.

El autor de esta tesis se propuso estudiar como problema cientifico: ¢ Como contribuir a
la orientacion de las familias para el tratamiento de escolares con manifestaciones de
agresividad?

Para penetrar en este campo del saber se formulé el siguiente objetivo general: aplicar
acciones de orientacibn a las familias para el tratamiento de escolares con

manifestaciones de agresividad.

Para dar cumplimiento a tal aspiracion se declaran las siguientes preguntas
cientificas.
1.- ¢Qué fundamentos tedricos sustentan la orientacion a la familia para el tratamiento

de escolares con manifestaciones de agresividad en la educacion primaria?

2.- ¢ Cudl es el estado actual en que se manifiesta la orientacién a familias de nifios con

manifestaciones de agresividad de la escuela primaria “Bernardo Arias Castillo”?




3.- ¢ Qué acciones de orientacion elaborar que orienten a las familias para el tratamiento

de escolares con manifestaciones de agresividad?

4.- ¢Qué resultados se obtendran con la aplicacién de las acciones para orientar a las

familias en el tratamiento de escolares con manifestaciones de agresividad?

Se declaran como tareas de la investigacion:

Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan la orientacion a la familia para
el tratamiento de escolares con manifestaciones de agresividad en la educacién
primaria.

Diagnostico del estado actual en que se manifiesta la orientacion a familias de nifios con
manifestaciones de agresividad de la escuela primaria “Bernardo Arias Castillo.
Elaboracion de las acciones que orienten a las familias para el tratamiento de escolares
con manifestaciones de agresividad.

Evaluacion de los resultados obtenidos con la aplicacién de las acciones para orientar a
las familias en el tratamiento de escolares con manifestaciones de agresividad.
Metodologia empleada:

En la investigacion se parte del método dialéctico-materialista y se empleé la metodologia de la
investigacion educativa, se utilizaron como criterios de métodos los siguientes:

Del nivel teorico

Analitico-sintético: permitio el andlisis de las ideas derivadas del estudio realizado y de
la constatacién de la realidad, asi como la sintesis de los elementos que resultaron de
utilidad para arribar a conclusiones sobre el camino a seguir en la practica para la
orientacion a la familia de escolares con alteraciones en el comportamiento
(agresividad).

Inductivo-deductivo: Permitid analizar las concepciones asumidas en la orientacion a la
familia y las acciones para el tratamiento al trastorno del comportamiento (agresividad),
se empleara en todo el procesamiento de los resultados obtenidos con la aplicacién de
los instrumentos para llegar a generalizaciones sobre los resultados.

Métodos de nivel empirico

La entrevista: se aplicoO a los padres para determinar los conocimientos que poseen

sobre su funcion educativa y los métodos a aplicar con sus hijos que favorezcan esta y se




aplico a los escolares para determinar los conocimientos que poseen sobre la labor
educativa de sus padres.

La observacion pedagogica: Se empleo con el objetivo de obtener informacion sobre el
desemperio de la familia con sus hijos, el estilo de comunicacion que utiliza, los métodos
y procedimientos, sus formas de actuacién y las relaciones que establecen con sus hijos.

El andlisis de documentos: Se aplicd en la revisibn de documentos que norman el
trabajo en la escuela primaria, como el “Modelo de Escuela Primaria” y los que norman el
trabajo preventivo con las familias de los escolares con alteraciones en el
comportamiento (agresividad).

El experimento pedagdgico: Se aplicara en la variante de pre-experimento en sus tres
fases con la finalidad de introducir una variable y evaluar sus efectos sobre la muestra
seleccionada.

Métodos de nivel matemético-estadistico:

Célculo porcentual: Procedimiento matemético para presentar los resultados del
diagnéstico inicial y para el andlisis comparativo del pre-test y pos-test.

De la estadistica descriptiva se emplearon tablas y graficos para la presentacion de los
resultados obtenidos antes y después de aplicada la propuesta de acciones.

Poblacién y muestra:

El universo poblacional y la muestra son coincidentes. Ella tiene caracter intencional, esta
conformada por las 15 familias disfuncionales de los nifios con alteraciones en el
comportamiento (agresividad) en la estrategia de trabajo preventivo de la escuela
primaria “Bernardo Arias Castillo” del consejo Popular Serafin Sanchez.

Se caracterizan como familias disfuncionales por la variabilidad del estilo educativo,
predomina el maltrato fisico, verbal y psicolégico, el rechazo o la indiferencia, la
permisividad, unas no regulan la conducta de los menores o estimulan consciente o
inconscientemente las conductas inadecuadas. Bajo nivel cultural, insuficiencia en la
comunicacion interpersonal y la convivencia, alto indice de divorcios, desatencion,
incomprensién e indiferencia entre los integrantes de las mismas.

El trabajo esta estructurado en introduccion, desarrollo, conclusiones, recomendaciones y

bibliografia.




DESARROLLO
1. Apuntes tedricos que sustentan la orientacion a la familia para el tratamiento de

escolares con manifestaciones de agresividad en la educacion primaria.

En este epigrafe se presentan los apuntes tedricos que sustentan la orientacion a la familia
de escolares de nivel primario. Las disfunciones familiares y sus consecuencias para el
desarrollo infantil, la orientacion a la familia como una necesidad de la escuela cubana
actual, las vias de orientacion, trastornos en el comportamiento, (agresividad), sus formas,

factores y las consecuencias para los escolares.
1.1. La orientacion a la familia como una necesidad de la escuela cubana actual.

La orientacion familiar pretende dotar a los padres de los recursos para que ellos
mismos conduzcan la educacion intrafamiliar de sus hijos. O sea, lo que se quiere es
qgue la familia se desarrolle con sus propios recursos, para ello se apela a los vinculos
creados por nuestra cultura en la relaciébn entre escuela y hogar, por tanto, esta
educacion contribuye a su desarrollo, armoniza sus funciones y enriquece sus
potencialidades educativas. Pues en nuestra sociedad “Nada es mas importante que un
nifno”.

Es definida por Gerardo Casas Fernandez, citado por Cueto (1997) en su tesis de
maestria como “...un proceso de ayuda para la mejora personal de quienes integran la
familia y para la mejora de la sociedad en y desde la familia, fundamentalmente en todo
aguello que hace referencia a la educacion familiar"

Esta definicibn se amplia con las ideas de José A. Rios (1982), en su articulo “Familia y
orientacién”, donde expresa que:”...En el interior de la familia que necesita ayuda hay
ciertos reportes, algunas capacidades, mecanismos no utilizados, que han de ser
reactivados para que la propia familia elabore con ayuda, si, pero sin exclusion, de su
potencialidad latente, las vias de solucion, el planteamiento de refuerzos internos y la
utilizacion de sus capacidades educativas orientadoras

Por su parte Martha Torres (2003) en el texto “Familia, Unidad, Diversidad” de la
Editorial Pueblo y Educacion, la define como: el conjunto de actividades dirigidas a la
capacitacion de la familia para un desempefio mas efectivo en el logro de sus

funciones, de forma tal que garantice un crecimiento y desarrollo personal y como

grupo.




Esta misma autora sefiala que la escuela es una de las instituciones que esta
preparada para ayudar en esta intencidén, por contar con un personal capacitado para
hacerlo y por compartir, de forma directa, con la familia la responsabilidad de la
educacion de los hijos.

En la investigacion se asume que “la orientacion familiar es un sistema de influencias
pedagdgicamente dirigido, encaminado a elevar la preparacion de los familiares adultos
y estimular su participacion consciente en la formacion de sus descendencias, en
coordinacion con la escuela”. Castro P. L. (2005).

De esta forma, se puede resumir, que la orientacion familiar constituye un proceso de
relacion de ayuda o asistencia que promueve el desarrollo de mecanismos entre los
diferentes miembros de la familia y estimula una buena dinamica familiar a través de la
reflexion, sensibilizacién, la asuncién responsable de los roles para la implicacion
personal de sus miembros en la solucién de los problemas y tareas familiares; realizada
por niveles segun las caracteristicas del funcionamiento familiar y las necesidades
basicas de aprendizaje de los adultos y de su descendencia, con el empleo de diversas

vias y formas.

La orientacion familiar pretende dotar a los padres de los recursos para que ellos
mismos conduzcan la educacion intrafamiliar de sus hijos. O sea, lo que se quiere es
gue la familia se desarrolle con sus propios recursos, para ello se apela a los vinculos
creados por nuestra cultura en la relaciébn entre escuela y hogar, por tanto, esta
educacion contribuye a su desarrollo, armoniza sus funciones y enriquece sus

potencialidades educativas.

En el Articulo 20 del Cédigo de la Nifiez y la Juventud se expresa: La escuela es la
institucién educativa basica con su labor contribuye a la formacién de las nuevas
generaciones, de acuerdo con el progreso social, los avances de la ciencia pedagdégica

y las necesidades cientifico — técnicas.

La escuela, como institucion especialmente encargada de la transmisién en forma
sistematica de la experiencia historico — social acumulada, no puede permanecer
estética, sino que tiene que ser lo suficientemente flexible como para incluir nuevos

objetivos y tareas en correspondencia con los cambios sociales y, lo que es aln mas




importante, considerar la necesidad de prever las necesarias transformaciones que

hagan al hombre mas capaz para intervenir activamente en el desarrollo social.

Por otra parte, tanto la experiencia de la practica escolar como numerosos estudios e
investigaciones realizadas han permitido conocer mejor a nuestros escolares, cémo se
produce su proceso de asimilacion, como influyen en este las condiciones de vida

familiar, las interacciones del escolar con la vida social.

La escuela es una de las instituciones que estd preparada para ayudar en esta
intenciodn, por contar con un personal capacitado para hacerlo y por compartir, de forma

directa, con la familia la responsabilidad de la educacién de los hijos.

El maestro, la escuela, estan comprometidos a ejercer una influencia orientadora en
todas sus familias, desde el enfoque de la diversidad. Tanto con las familias funcionales
como las disfuncionales, aunque en algunos casos tengan que auxiliarse de otros

profesionales y especialistas para un proceso mas profundo de intervencién familiar.

Para enfrentar la orientacion debe basarse en un conocimiento profundo de las familias
de cada uno de sus alumnos, que le permita evaluar con exactitud la influencia de su

dindmica familiar en el desarrollo escolar e integral.

Los maestros y la direccion de la escuela tienen entre sus responsabilidades mantener
y estrechar el vinculo con el hogar durante todo el curso escolar. La escuela necesita
obtener una serie de informaciones sobre la conducta hogareia del alumno, tanto sobre
sus actividades relacionadas con la vida escolar, o sea, el cumplimiento de sus tareas,
el estudio, las vias que tiene para ampliar sus conocimientos etc., asi como de sus
actividades recreativas.

Segun criterio de Pedro Luis Castro Alegret (2008) “una eficiente educacién a la familia
debe preparar a los padres y otros adultos significativos para su autodesarrollo, de
forma tal que se auto eduquen y se autorregulen en el desempefio de su funcién
formativa de la personalidad de sus hijos. En la medida en que la cultura de los padres
se va elevando, las familias estdn mas conscientes de sus deberes para con la
sociedad”.

La educacion a la familia debe ser contextualizada y flexible. Ha de sustentarse en su

caracterizacion, ajustarse a sus necesidades, y modificarse en la medida en que mas se




conocen. A la vez, las necesidades de cada hogar se van modificando con la edad de
los hijos, con el desarrollo de la propia cultura de los padres y otros.

1.1.1. Vias de orientacién familiar.

La familia puede acceder a su preparacion por diferentes vias y alternativas, con
enfoques mas y menos directivos, desde su iniciativa a partir de la identificacion de sus
propias necesidades o por la recomendacion de otros. Cuando se habla de orientacion
familiar segun Martha Torres se refiere al conjunto de acciones dirigidas a la
capacitacion de la familia para un desempefio mas efectivo en el logro de sus
funciones, de forma tal que garantice un crecimiento y desarrollo personal y como
grupo.

Para orientar a la familia la escuela cubana utiliza diferentes vias, en este trabajo se
asumen las que aporta Castro Alegret, P.L. (2008):

Escuelas de Educacion Familiar: Constituye un espacio de reflexion educativa entre
docentes y padres. Garantizan un acercamiento entre los participantes en funcién de
fomentar el sentimiento de pertenencia y un accionar conjunto en el desarrollo de la
personalidad de nifios y nifias.

Consultas de familias: Se abordan las preocupaciones o problemas que tengan los

padres con los hijos o con su manejo hogarefio.

Charlas educativas: Conversacion con padres que necesitan de una ayuda que sea

personalizada.

Video-debate: Se realiza a través de la proyeccion de peliculas donde el padre tenga

gue reflexionar sobre un tema determinado.

Visitas al hogar: Se realiza con el objetivo de conocer el ambiente en que se desarrolla

el menor y asi poder orientar de forma consciente y creadora a la familia, entre otras.
Una de las vias mas empleadas por el psicopedagogo en la escuela primaria son las
escuelas de educaciéon familiar las cuales preparan a sus miembros para que cumplan
con su funcion educativa con el fin de promover una adecuada formacion y desarrollo
de la personalidad de nifios, adolescentes y jévenes a su encargo.

Constituye un espacio de reflexién educativa entre docentes y padres. Garantizan un

acercamiento entre los participantes en funcibn de fomentar el sentimiento de




pertenencia y un accionar conjunto en el desarrollo de la personalidad de nifios y nifias
Castro Alegret (2008)

Sus propositos son orientar y ayudar a las familias en su funcion educativa, es decir,
elevar su cultura para la convivencia humana y feliz; provocar la reflexion y la busqueda
de soluciones a los problemas; y reforzar las actitudes positivas de los escolares en la
escuela. La misma debe constituir un espacio para un encuentro agradable, interesante,
donde todos quieran compartir.

1.1.2. Papel del psicopedagogo en la orientacion familiar

La complejidad del tema requiere competencia metodolédgica por los psicopedagogos y
maestros, aun cuando potencialmente tengan la preparaciéon basica. La que se realiza
desde la formacion de pregrado en las Universidades y a través de diferentes variantes
de la superacién postgraduada: entrenamientos, diplomados, maestrias doctorados

entre otros.

En los objetivos generales de la carrera Licenciatura en Pedagogia-Psicologia se
evidencia que el objeto fundamental de su formacién se debe dirigir a la preparacion
para enfrentar la direccion del proceso pedagogico, la asesoria, consultoria, para el
trabajo preventivo y orientador en todas las esferas en aras de la transformacién
creadora de la realidad educativa en el amplio contexto de la escuela, la familia, la
comunidad y la sociedad en constante interaccion, con un enfoque interdisciplinario e
intersectorial.

Se asume la posicién de la Facultad Ciencias de la Educacion del Instituto Superior
Pedagdgico “Enrique José Varona” en relacion a las tareas profesionales de educar e
instruir. Asi mismo se reconocen las funciones; docente metodoldgica, orientadora e
investigativa. Se expresan las particularidades en cada una de estas funciones.

La funcion orientadora del psicopedagogo tiene una especial significacién para este
especialista, dado que su preparacion le permitira planificar, organizar, dirigir y controlar
acciones de orientaciones a estudiantes, familiares, maestros, miembros de la
comunidad y directivos en los diferentes niveles educacionales, asi como en los otros
centros donde laborara desde su rol como psicopedagogo. Su labor como consultor

esta concebida desde esta funcion.




Esta funcion se evidencia al realizar, entre otras acciones:

<+ Elaboracion, ejecucién y evaluacion de programas que se dirijan a atender de
manera individual, las dificultades y potencialidades de los estudiantes, del grupo
escolar, la familia y la comunidad.

+» Establecimiento de una adecuada comunicacion con los estudiantes, la familia y la
comunidad, que le permitan crear un clima de confianza, respeto, cortesia, critica
constructiva y ayuda mutua, en atencion a las necesidades que se presenten.

+» Coordinacion de actividades con la familia y la comunidad que permitan el
acercamiento y la colaboracién en el desarrollo socio cultural, asi como el disfrute de los
bienes que se crean por la humanidad.

+» Orientacion en todas las esferas y en las dimensiones individual, grupal, familiar y
comunitaria, de modo que fomente una relacion armonica entre el desarrollo de los
procesos naturales y sociales para el desarrollo sostenible.

<» Desde el rol que el psicopedagogo desempeiia en la escuela, puede acompafar a
las familias en la busqueda de soluciones, es decir, orientarlas. El éxito de la
intervencidon requiere de una accion coordinada de todos los que intervienen en el

problema.

1.2.1. Las disfunciones familiares. Consecuencias para el desarrollo infantil.

Cuando en el proceso de formacion de la personalidad, desde que el nifio nace, no se
produce la necesaria estimulacién y los padres no asumen su nuevo papel por falta de
interés, preparacion, flexibilidad, tolerancia, motivacion o amor, se distorsiona ese
proceso de trasmisién y apropiacion de la cultura, situacion que ocurre con frecuencia

en la relaciéon entre la familia de niflos o adolescentes con trastornos de la conducta.

Los padres y familiares cercanos que deben ser “los otros” significativos al no cumplir
su funcion socializadora, por mantener actitudes de abandono, permisividad,
sobreproteccion, maltrato u otras actitudes inadecuadas, generan en los nifios un
desarrollo intelectual, afectivo, moral, que no les permite ser independientes y ganar
en el dominio de su conducta propia, es decir, no son capaces de autorregular su

conducta.




En el proceso interactivo que se desarrolla en la escuela y la familia en las relaciones
de actividad y comunicacién del nifio con todo su entorno, este va retroalimentandose
por la experiencia propia y por las vivencias surgidas en estrecha relacion con la
valoracion de los otros, (valoracibn que hacen de él sus familiares, maestros,
compafieros) su valoracion personal, surgiendo asi sus valores, los que orientan y
contribuyen a la autorregulacion de su comportamiento, todo lo cual hace que el nifio
aprenda a aceptar o rechazar aquellas actividades o relaciones que contribuyen a
satisfacer sus necesidades, o hacen que surjan nuevas necesidades que va

incorporando y que guian su conducta hasta lograr el dominio de la conducta propia.

Esta unidad dialéctica entre lo externo vy lo interno, que Vigotsky(1989) enuncia desde
la ley genética del desarrollo y de la mediacion social, explica cdmo se produce el
proceso general de trasmision y apropiacion creativa de la cultura en la situacion de
desarrollo de cada individuo en particular. Este autor se refiere a la situacion social del
desarrollo como esa combinacion especial, interminable, dialéctica entre los procesos
internos y las condiciones externas, donde los procesos y condiciones interactian

mutuamente siendo unos generadores de otros.

Cada etapa del desarrollo se caracteriza por un conjunto especial de condiciones de
vida, de actividad y por la estructura de las particularidades psicologicas que se forman
bajo la influencia de estas condiciones, las que se revelan en la situacién social del

desarrollo peculiar de cada menor.

El desarrollo psiquico del nifio es un proceso complejo que exige el analisis no solo de
las condiciones objetivas que influyen en él, sino también de las particularidades

internas ya formadas en etapas anteriores.

La situacion social del desarrollo que se produce en la familia de los nifios con
trastornos de la conducta es generadora de un conjunto de vivencias negativas
subjetivamente significativas al estar vinculadas con las principales relaciones de
comunicacién con la familia, la escuela y la comunidad, siendo generadoras de las
principales afectaciones en la esfera emocional volitiva de estos menores lo que trae
como consecuencia afectaciones secundarias en la esfera intelectual y en el desarrollo

de su personalidad.




Se es del criterio, que, en estas edades, existen factores psicosociales en las relaciones
de familia que son potencialmente perjudiciales: la carencia de estimulos, el exceso de
exigencias, los eventos negativos y otros factores inadecuados que rodeen la crianza

del nifo.

Al analizar el origen y desarrollo de los trastornos de la conducta, asi como la formacién
de sus principales caracteristicas psicoldgicas tiene un valor inestimable el analisis de
las interrelaciones personales de los sujetos con los factores educativos y ambientales y
dentro de ellos, con la familia y su influencia en la formacion y desarrollo de estos

trastornos.

No es necesario analizar que la familia es la célula fundamental de la sociedad; basta
reflexionar en el hecho de que dentro de su seno, el nifio recibe las primeras influencias
educativas y sociales, las primeras normas, y aprende las primeras reglas de un
comportamiento humano. Dentro de la influencia familiar el menor aprende y se apropia

de las primeras experiencias positivas y negativas.

Las exigencias sistematicas y consecuentes en concordancia con la edad y el desarrollo
del menor, forman los tan necesarios habitos y costumbres de una personalidad
equilibrada. No ocurre asi cuando de forma arbitraria y desmedida los educadores
exigen una cosa hoy y lo contrario mafiana; o lo que es peor, ante un mismo fenbmeno

le dan al nifio explicaciones diametralmente opuestas.

Como ya hemos dicho, uno de los factores que influyen en la emisién de la conducta
agresiva es el factor sociocultural del individuo. Uno de los elementos més importantes
del @mbito sociocultural del nifio es la familia. Dentro de la familia, ademas de los
modelos y refuerzos, es responsable de la conducta agresiva el tipo de disciplina a que
se les someta. Se ha demostrado que tanto un padre poco exigente como uno con
actitudes hostiles que desaprueba constantemente al nifio, fomentan el comportamiento
agresivo en los nifios.

Otro factor familiar influyente en la agresividad en los hijos es la incongruencia en el
comportamiento de los padres. Incongruencia se da cuando los padres desaprueban la

agresion castigandola con su propia agresion fisica 0 amenazante hacia el nifio.




Asimismo se da incongruencia cuando una misma conducta unas veces es castigada y
otras, ignorada, o bien, cuando el padre regafia al nifio pero la madre no lo hace. Las
relaciones deterioradas entre los propios padres provocan tensiones que pueden inducir
al nifio a comportarse de forma agresiva.

Los padres y otros adultos en su funcion educativa pueden ser inflexibles al imponer
normas de conducta al nifio, sin tener en cuenta su edad, estado de animo y

circunstancias.

El maltrato, también llamado violencia en todas sus acepciones, generalmente
practicado como método educativo cotidiano, se observa en familias que también
descuidan la alimentacién, la higiene y la asistencia escolar del nifio. Familias con
graves trastornos, con bajo nivel cultural, con falta de motivacién para la superacion,
pobre responsabilidad ante el trabajo, falta de escrdpulos morales, conductas
conflictivas y/o delictivas, limitan el crecimiento y desarrollo infantiles y engendran en el

nifio conductas similares.

También la carencia de estimulos es un factor de riesgo, en tanto estan ausentes o
deficientes factores necesarios para el desarrollo psicoldgico normal o para el

mantenimiento del equilibrio psicoldgico.

Otras situaciones que puede enfrentar el nifio, se relacionan con los eventos complejos
y tensidn antes (a veces constitutivos de crisis familiares), de diversos tipos y de modo
brusco, por lo cual se sobrecarga su capacidad adaptativa y los lleva con frecuencia a

desequilibrios agudos.

Asi pueden ocurrir ingresos en hospitales o intervenciones médicas dolorosas, el
nacimiento de un hermano, la pubertad, ciclones, accidentes, y el divorcio de los

padres.

El divorcio es preferible a una situacién de discordia crénica entre los conyuges. Lo
“‘malo” del divorcio esta en la tension, las escenas de agresividad y recriminaciones
mutuas que anteceden, acompafan y suceden al divorcio, asi como en la supresion
brusca del afecto y la atencion de uno de ellos para con el nifio, o la presion sobre los

hijos para que tomen “partido”.




La inestabilidad de la estructura familiar, la entrada de personas nuevas al medio
familiar y el cambio frecuente de domicilio, suelen provocar en los nifios la ansiedad, la

obsesividad y la timidez, fendbmenos estos que limitan el desarrollo.

El hacinamiento provoca en las personas, que conviven, una agresividad frecuente,
pues estan predispuestas a la irritabilidad y el mal humor por la necesidad de vivir en un
espacio reducido. A veces descargan su agresividad sobre los nifios y otras los

restringen en exceso para evitarse problemas con los demas convivientes.

Otros elementos de riesgo lo constituyen el alcoholismo, como flagelo familiar, el
oscurantismo que implique ritos impresionantes y limitaciones en el cumplimiento de las
indicaciones de salud, la reclusién de los padres por conductas delictivas y los enfermos

psiquiatricos descompensados en el nucleo familiar.

A partir de las reflexiones anteriores el autor de esta investigacion, asume como familia
disfuncional aquella donde existen conflictos que inciden negativamente en su
funcionamiento, en la que prevalecen tensiones que la desordenan, la abaten y la
desunen. Gerénimo Pérez, O. L., (2004:25).

1.2.2 Manifestaciones de los trastornos del comportamiento. La agresividad.

Los nifios, en su diversidad, son muy sensibles a los cambios y siempre que existen
condiciones que les resultan adversas para su normal desarrollo se reflejan
inevitablemente en su conducta, siendo las formas mas tipicas y clasicas las
manifestaciones de agresividad, de hiperactividad, asi como de timidez, inhibicion,
o retraimiento y rechazo al medio escolar.

Casi siempre los alumnos con estas caracteristicas tienen severas afectaciones en el
proceso docente educativo, reflejandose en su aprovechamiento y sus relaciones
interpersonales.

Los trastornos del comportamiento son definidos como:

“Los trastornos de la conducta son alteraciones variadas y estables de la esfera
afectivo-volitiva, que resultan de la interrelacion dialéctica de factores negativos internos

y externos, los cuales originan principalmente dificultades en el aprendizaje y en las




relaciones interpersonales, todo lo cual se expresa en desviaciones del desarrollo de la
personalidad que tiene un caracter reversible” ( Fontes O. 1991)

La agresividad.

La agresividad es posiblemente una de las caracteristicas que con mayor frecuencia se
presenta en los menores con trastornos de la conducta; los menores conductuales,
portadores de personalidades inadecuadas, rebeldes frente a las exigencias de los
adultos y del medio social en que viven, se sienten “lastimados” con demasiada
frecuencia, incomprendidos y carentes de ayuda, esto entre otras cosas los conduce a
reaccionar de forma inadecuada frente a un medio que generalmente catalogan de

hostil.

Agresividad, del latin “Aggrede”, significa ir contra alguien. La agresividad es una
caracteristica de la conducta tan antigua como la existencia del propio hombre;
conducta que generalmente se expresa en la disposicion de atacar, de usar la violencia

frente al medio ambiente.
En este trabajo se asume la agresividad como:

“Disposicion que tienen para provocar a otros o atacarlos fisica, gestual o verbalmente
de forma violenta.” (Ortega, L.2002)

El origen de la agresividad se ha tratado de explicar desde diferentes puntos de vista,
comenzando por aquellos que la asocian a factores biolégicos, pasando por las teorias

que le atribuyen un origen psicoldgico hasta llegar a las explicaciones mas conductistas.

Lo cierto es que en el origen y desarrollo de cualquier conducta agresiva es posible
encontrar la interaccion de multiples factores; no olvidar que el hombre es una unidad
biopsicosocial y que en la formacion de su personalidad interactian numerosos factores
internos y externos; la conducta como expresion de la personalidad no es ajena a los
factores que intervienen en la formacion de esta. Muchas observaciones e
investigaciones cientificas apuntan a considerar que en la agresividad intervienen
numerosos factores educativos y que ella en ultima instancia es fundamentalmente el
resultado de un aprendizaje que hace el sujeto desde sus edades mas tempranas sobre

la base de un conjunto de condiciones internas que posee.




El autor coincide con el Dr. René Vega Vega cuando afirma - “El mejor argumento para
dejar de considerar a la agresividad como un instinto es que se aprende con mucha
facilidad”. — (Vega V. R. 1979). La tendencia de muchos padres en nuestro medio, a
educar a los niflos bajo agresion fisica y verbal es tan frecuente que pudiéramos
considerarla como una de las causas principales del surgimiento y desarrollo de esta

forma de los trastornos de la conducta.

Hay quienes afirman errbneamente que el hombre por naturaleza es agresivo; esto es
totalmente falso. Como ya explicamos, la agresividad en el hombre y en particular en
los nifios, es el producto de un complejo proceso de educacion y de vivencias muy
personales, es una respuesta condicionada por la vida social del sujeto y por sus
necesidades; respuesta que dependerd mucho de un aprendizaje, de experiencias

cotidianas, de la interpretacion individual que como personalidad haga de sus vivencias.

Un menor con trastornos de la conducta en forma de agresividad es agresivo frente a
todo: frente a las personas, a los animales, frente a los objetos e incluso frente a si
mismo. La agresividad se convierte para él en una forma especial de relacionarse con
el medio, lo cual, en ocasiones lo hace destructivo, incluso cruel con aquellos que

valora como mas débiles.

Cuando la agresividad se constituye en una forma de los trastornos de la conducta, se
manifiesta en todas las direcciones de la actuacion del menor: son agresivos en el seno
de la familia, en el barrio, en la escuela y aun estando solos suelen ser agresivos con
ellos mismos. Esta agresividad se puede observar tanto en forma oral como fisica,

incluso sus gestos y mimica suelen ser agresivos.

La agresividad tiene varios niveles de complejidad, niveles estos que van desde un
mecanismo de defensa de la persona frente a la hostilidad del medio, hasta la
agresividad que produce satisfaccion o disfrute de la personalidad como suele ocurrir

con la personalidad sadica.

En los trastornos de la conducta podemos encontrar diferentes grados o niveles de
agresividad, pero para poder establecer la agresividad como una forma de los

trastornos de la conducta, se hace necesario que esta se instaure con determinada




estabilidad en el comportamiento del menor, que se presente con una cierta regularidad

y frecuencia en cuanto a sus manifestaciones.

Un nifio puede reaccionar con agresividad frente a uno de los miembros de la familia
que no le comprende y que a la vez lo agrede sistematicamente y sin embargo, ser un
nifio docil, afectivo y carifioso con los compafieros del aula, maestros, etc. En este caso

no estamos frente a un trastorno de la conducta.

Un nifio puede manifestarse agresivo con un maestro que lo trata con poco tacto
pedagogico, o con un compafierito del aula y sin embargo ser en el medio familiar un
nifio carifoso con sus padres y hermanos. Esto tampoco es un caso de trastornos de la

conducta.

Hay que tener cuidado de no confundir un trastorno de la conducta con una reaccion
agresiva de tipo situacional transitoria o circunstancial. Cuando la agresividad es un
trastorno de la conducta, le caracteriza su manifestacion estable y en todas las

direcciones del accionar del menor

Los menores con trastornos de conducta donde la agresividad es su principal
exponente, tienen una historia que se remonta a la mas temprana infancia;
generalmente padecen desde muy pequefios de frecuentes perretas, son nifios muy
irritables, con un bajo nivel de tolerancia a las frustraciones, con una baja autoestima,
muy sensibles frente a las relaciones sociales, con tendencias a querer ser el centro de

la atencion y pretender ser favoritos dentro de su grupo.

Estos menores tienen una expresion exaltada de sus emociones, con movimientos del
cuerpo y gestos faciales muy marcados, una mimica muy expresiva, son muy
negativistas, con tendencias a ignorar las solicitudes del adulto, muchas veces disfrutan

con la molestia que producen.

El lenguaje de estos menores por regla general es bastante obsceno, violento, son
nifos muy ansiosos, inseguros, aunque tratan de aparentar lo contrario, suelen ser
retraidos y obstinados, son bastante descuidados en la apariencia personal y tienen

tendencia a andar solos o en grupos muy reducidos.




No siempre la agresividad se manifiesta tan claramente, en ocasiones se presenta
oculta y sus formas de desarrollo social son tan variadas que seria imposible abarcarlas

todas en este capitulo.

En el estudio de factores potencialmente generadores de alteraciones psicoldgicas en
familias de nifios agresivos, (Pupo, M, 1998) se encontro que el déficit de ensefianza 'y
control moral es el factor que se presenta con mas frecuencia en el 80 por ciento de las
familias estudiadas. El maltrato, las malas compafias, la infraestimulacion y la
permisividad son factores que se presentan entre el 40 y el 60 por ciento de las familias.
En la dinamica individual de cada familia se destaca la combinacion de mudltiples
factores; estos nunca se presentan aislados, sino que se encuentran interrelacionados
entre ellos; la interaccion de estos factores hace que unos sean generadores de los
otros. En las familias que presentan estas alteraciones se afectan todas las funciones y
en especial la afectiva y educativa. El estilo educativo puede variar desde el autoritario,
donde predomina el maltrato, el rechazo o la indiferencia, hasta lo permisivo, donde la
familia no regula la conducta del menor o estimula consciente o inconscientemente las
conductas inadecuadas.

No olvidar que casi siempre detras de la agresividad de un nifio se oculta una gran falta
de afecto y de carifio, una lastimosa necesidad de amor y de comprension, de
seguridad, de confianza y de aceptacién como ser social. Pero nadie puede desarrollar
ternura y amor en otro, si primero él mismo no es ejemplo de ello; y este es el primer
elemento a tener en cuenta por los educadores, pero ademas son necesarias mas que
las lecciones tedricas, las actividades donde el nifio tenga que manifestarse con carifio
y ternura.

Al maestro actual le esta dada la posibilidad de prevenir la agresividad y de enfrentarla
cuando esta se manifieste si establece un estrecho circulo de relaciones con la familia
y la comunidad del menor; la visita sisteméatica al hogar es una funcién necesaria e
impostergable en el caso de menores con manifestaciones agresivas. Todos los padres
ven con agrado que los maestros de su hijo visiten el hogar, se interesen por él,
intercambien con ellos problemas y soluciones, pero destaquen también con sinceridad
los logros del menor; ello hara més factible después que los padres se interesen por

asistir a las reuniones en la escuela o la visiten para conocer de sus hijos.




Las manifestaciones de agresividad en los nifios tienen diferentes formas de expresion,
es decir, fisica, verbal y moralmente. Muchos nifios expresan la agresividad de forma
explicita pero sin mala intencion y otros lo hacen de manera mas refinada pero con una
implicacibn moral mas negativa. De manera que la agresividad es la disposicion que

tienen para provocar a otros o atacarlos fisica, gestual o verbalmente de forma violenta.
Elementos caracterizadores

Poco control de sus impulsos, irreflexivos, tienen malas relaciones con sus comparieros,
conflictivos, suelen resolver sus problemas por la via violenta de forma fisica o verbal,
son sensibles ante el dafio que cometen, responden afectuosamente cuando con

respeto y buena forma se desaprueba su conducta.
Causas

Los nifios, hijos de padres violentos, por lo general, son potencialmente agresivos
cuando hay manifestacion de abuso emocional por parte de los padres puede pensarse
gue en uno de ellos o en los dos hay algun trastorno de personalidad o elementos
psicoticos, formas de neurosis histérica y obsesiva que hacen que las exigencias hacia
sus hijos sean demasiadas estresantes. La familia determina algunos limites con
respecto a la agresividad. El grado mas alto de agresion se presentaba en los casos
gue eran mas severos los castigos por conducta agresiva, particularmente los varones,
la conducta agresiva aumenta segun la intensidad del castigo por esta causa, aunque
no se descarta que puede generar algunos inconvenientes como la apatia y la

pasividad.

La television puede estimular también, como consecuencia de algunos programas una
conducta agresiva, al estar presente la violencia mediante personajes que ellos imitan.
La ambivalencia en el trato con el menor, la carencia afectiva, la sobreproteccion, todo
ello constituye maltrato psicolégico en un nifio, acompafiado como parte de éste el
abuso fisico y las particularidades de su temperamento al no conducirsele

adecuadamente.

La escuela al igual que extingue la conducta agresiva de los alumnos que lo son,

mediante el uso de variados procedimientos, se puede convertir en una via generadora




0 de incremento de estas conductas si se reprime con frases o acciones que refuercen

Su posicion.

Agresividad: la agresion, una caracteristica fundamental de todos los organismos
vivientes es una expresion de deseo del nifio de llevar a cabo su plan de accién propio
con la finalidad de dominar una situacion, vencer un obstaculo o destruir un objeto.
Disposicion a dar el frente, uso de la violencia.

Agresividad verbal y fisica, sentimientos de venganza, altaneria, no les gusta responder
en el aula, poca concentracion, no oyen orientaciones por parte del maestro, no les

gustan que les rectifiqguen los errores en las clases, falta de respeto.

Recomendaciones a la familia
- Conocer las causas de la agresividad.
- Motivarlos hacia el estudio.
- Utilizacion de juegos didacticos.
- Juegos de roles.
- Dar a conocer que la agresién es indeseable e inaceptable.
- Euvitar el castigo fisico, lo cual fomenta la agresion futura.
- Asumir una actitud tranquila y desprovista de emocion durante la tormenta.
- Esperar a que el nifio esté calmado para explicar la irracionalidad e imprudencia
de la conducta.
- Dar escape a ella mediante juegos, martillar, cortar, golpear.

1.2.3 Caracteristicas generales de los nifios con alteraciones en el

comportamiento agresividad.

- Estan aptos para la escuela mas tarde que los normales.

- Cursan los primeros grados de manera irregular.

- Interrupcion de la asistencia durante el primer grado, repeticion de algun grado en el
primer ciclo.

- Poca tolerancia a la frustracion.

- Conducta impulsiva.




Aparecen sintomas de irritabilidad, disforia, agresividad, ambivalencia afectiva,
ansiedad y en ocasiones angustia.

Insuficiencias en el desarrollo motivacional y en la formacion de intereses
cognoscitivos.

Inestabilidades especificas relacionadas con subescolarizacion (frustraciones
escolares).

Problemas en los roles parentales en la convivencia familiar, no se establecen
limites, las relaciones entre los miembros son desfavorables, generadoras de
conflictos por las figuras de los padres por la ingestién de bebidas alcohdlicas y la
poca ayuda econémica que brindan

No existe apoyo a la hora de tomar decisiones ante un problema del hogar

En la escuela existe mal manejo de las caracteristicas de la edad y no se trabaja
preventivamente con estos de manera adecuada, predominando como método para
el cumplimiento de normas la imposicion, dificultades en la relacion hogar-escuela y
maestro-alumno

Presencia de violencia en el seno familiar, falta de confianza, infidelidad de pareja
entre los padres sobre todos los del sexo masculino, dificultades en la comunicacién
entre los miembros, poca cohesion, carifio, sentimientos de fracasos, aburrimiento,
contradicciones, egoismo, desagrado, monotonia, estancamiento

La forma de comunicacion, con los escolares por parte de la familia, es también
autoritaria y de faltas de respeto, existen pocas manifestaciones de afecto por tanto,
estan afectadas las funciones comunicativas sobre todo la afectiva y reguladora del

comportamiento.




2. Analisis de los resultados obtenidos en el diagndéstico del estado actual en que
se manifiesta la orientacién a familias de niflos con manifestaciones de

agresividad de la escuela primaria “Bernardo Arias Castillo”.

En este epigrafe se presenta el analisis de los resultados obtenidos en el diagndstico
del estado actual de la orientacion a la familia de los escolares de la escuela primaria

“Bernardo Arias Castillo” con alteraciones en el comportamiento (agresividad).

Para realizar el diagndstico del estado inicial que presenta la orientacion a la familia de
los escolares de la escuela primaria “Bernardo Arias Castillo” con alteraciones en el
comportamiento (agresividad)se aplicaron diferentes instrumentos los cuales

permitieron realizar la descripcion de los resultados obtenidos.

En primer lugar, se realizd un analisis del “Modelo de Escuela Primaria”, para ver como
se reflejaba en él el trabajo con las familias para garantizar su contribucién en la
educacion de sus hijos. En este documento aparece actualizado el fin de la escuela
primaria que plantea: Contribuir a la formacion integral de la personalidad del escolar,
fomentando, desde los primeros grados, la interiorizacion de conocimientos y
orientaciones valorativas que se reflejen gradualmente en sus sentimientos, formas de
pensar y comportamiento, acorde con el sistema de valores e ideales de la revolucion

socialista cubana.

Entre sus presupuestos define: que “el nivel primario constituye una de las etapas
fundamentales en cuanto a adquisiciones y desarrollo de potencialidades del nifio en

las diferentes areas de su personalidad”.

El modelo que se proyecta asume como “nucleo metodolégico central” de su
concepcion, que las transformaciones que se pueden lograr en la calidad de la
educacién primaria, estan asociadas esencialmente, al trabajo de la propia escuela, a
las transformaciones que en ella tienen lugar, producto de la interaccién entre los
factores internos(directivos, maestros, alumnos) y los factores externos(familia,
comunidad)como agentes, estos ultimos, que interactian en los procesos educativos

mas cercanos al nifio y a la escuela.




Se trata de formar al escolar primario de acuerdo al Fin y los Objetivos previstos por la
sociedad y el Estado para este nivel de ensefianza, como necesaria unidad del sistema,
tomando en consideracion para su alcance las condiciones particulares, especificas, es
decir, las diferencias que se producen por las caracteristicas de los nifios, las
potencialidades de los maestros, el desarrollo econémico y sociocultural del entorno

donde se encuentra la escuela.

De lo anterior se deriva, que como parte de la estrategia se produce un accionar desde
la escuela con la deteccidn de sus propios logros e insuficiencias, asi como la busqueda
de solucion a las mismas, sin desconocer agentes cercanos a ella y a su quehacer,
como son las estructuras educativas que las atienden de una manera directa y que
pueden facilitar estos procesos y servir de eficientes mediadores en la transferencia a

otras instituciones de acuerdo a sus particularidades.

Para el logro de tal aspiracion, no basta con la labor educativa de la escuela,
desempefian también un importante papel factores como la familia, primera institucién
socializadora del ser humano, la comunidad, los grupos en los cuales el individuo se
desenvuelve, los medios masivos de difusion e informacion, y el trabajo, entre otros.
(Rico Montero, P. y M. Silvestre Oramas, 2003: 51).

Se realizé una revision a la estrategia de trabajo preventivo de la escuela con el objetivo
de constatar como se reflejaba en la misma la atencion a la familia. En este documento
estaban detectadas dentro de la dimension Il, 15 familias disfuncionales de los
escolares con alteraciones en el comportamiento (agresividad).

El estudio de la caracterizacion de estas familias reflej6 un nimero elevado de nifios
qgue residian en viviendas con dificultades constructivas, con un alto indice de
hacinamiento.

Al analizar la estructura familiar encontramos un porcentaje alto de nifios que viven en
familias extendidas y extensas, lo que condiciona muchos modelos educativos, la
integracion social de la familia fue mala y regular en el total de los casos, con un

predominio de mala.




El cuidado y educacion de 5 de los nifios recae en otras personas que no son las
figuras paternas, asi como una mala funcion educativa, la mayoria de los nifios percibia
agresividad en el medio familiar.

El alcoholismo se encontré como factor incrementador de la agresividad: la mayoria de
los nifios se sentian rechazados por el medio familiar. Todas las familias que se
estudiaron eran disfuncionales e impulsivos, y estos factores eran los mas relevantes en
el desarrollo de conductas agresivas en ellos.

Se realizé una entrevista a la familia (Anexo2) con el objetivo de obtener informacién
acerca de los conocimientos que poseen las familias acerca de la educacion a sus hijos
con comportamientos agresivos. Se aplicO a las 15 familias seleccionadas como
muestra de la investigacion.

Con la aplicacion de la entrevista se obtuvieron los siguientes resultados: en la pregunta
de cdmo pueden identificar las formas comportamiento agresivo, por parte de su hijo,
del total de 15 familias, 9 expresaron que es pegarles a sus compaferos, lo que
representa un 60%. Para 4 familias que constituyen un 26,6 % la agresividad es
maltratarse entre ellos, discutir y pegarse violentamente, mientras que solo 2 familias
ofrecen respuestas aceptables, lo que representa un 13,3%.

De las 15 familias que se muestrearon, 10 no poseen conocimientos acerca de como se
manifiesta la agresividad en sus hijos, para un 66,6%. Respondieron 3 familias con
criterios aceptables, lo que constituye un 20%, y tan solo 2 familias, que representan el
13,3% del total, conocen sus manifestaciones que no solo es pegar o agredir.

En las preguntas 3 y 4, relacionadas con el por qué su hijo o hija se muestra agresivo,
sobre el motivo que lo hace ser agresivo, se pudo detectar que 10, no dieron respuestas
correctas sobre esto, fueron mas bien justificando las conductas de los hijos, para un
66,6%. Respondieron 3 familias con criterios aceptables, lo que constituye un 20%, y
tan solo 2 familias, que representan el 13,3% del total, conocen realmente las
manifestaciones de agresividad en sus hijos.

En la 5, en que se les pregunta a los padres si el nifio(a) ha presenciado discusiones
frecuentes en el hogar, solo 2 familias reconocen que si, para un 13,3% del total, el

resto, 13 familias, que representa el 86,6 %, responde que no.




Con respecto al conocimiento de los métodos educativos, se comprob6 que 10 familias
no los conocen lo que constituye un 66,67%, mencionando solo el castigo fisico. Un
20% de las familias 3 no conoce el nombre de los métodos educativos, pero expresan
que es la manera de educar a sus hijos. Mientras que 2 familias, un 13,3%, Si

mencionan algunos de los métodos educativos.

Se les preguntdé acerca de cdmo son las relaciones con su hijo (a) y las 15 familias
consideran necesario establecer buenas relaciones entre todos los miembros, pero 9 de
ellas aportan escasos argumentos y no lo expresan con claridad en sus respuestas, lo
gue denota escasos conocimientos al respecto, para un 60%. En 3 de las familias, que
constituyen el 20%, se detecta algin dominio acerca de la necesidad de las buenas
relaciones en el hogar y solo 3 familias expresan con claridad y dominio la necesidad de
establecer buenas relaciones entre los miembros de las familias que representa el 20%.
Finalmente se les pregunté si han recibido alguna orientacion para educar mejor a su
hijo o para mejorar su conducta y las 15 familias reconocen que se ha recibido algunas
orientaciones en la escuela, para un 100%, pero solo una reconoce que le han
orientado para mejorar la conducta de su hijo, por una situacion de agresion a otro

compairiero, para un 15%.

La aplicacion de la entrevista permitid6 concretar que 11 familias no conocen los
meétodos educativos, no se establecen relaciones afectivas y de comunicacion entre los
miembros. No dominan los elementos teoricos sobre el trastorno de conducta
agresividad, el porqué su hijo se muestra agresivo, ni se establecen buenas relaciones
entre todos los miembros de estos hogares.

De igual manera se realiz6 una observaciéon a la familia en el hogar (Anexo 3) con el
objetivo de obtener informacion acerca de las relaciones entre los miembros de la
familia de los escolares con alteraciones en el comportamiento (agresividad).

En el aspecto relacionado con el ambiente emocional que reina en el hogar, se pudo
detectar que en 9 de ellas es de tension o disgusto, para un 60%, en 3 es agresivo, con
frialdad o indiferencia hacia los hijos, solo en 3 de ellas se observé un ambiente

agradable o afectuoso, representando el 20%.




En 10 familias el estilo de comunicacion que existe entre los padres y entre estos y el
hijo es permisivo o autoritario, lo que representa el 66,67%, en 2 es inconsistente

(13,3%) y solo en 3 de ellas es demaocratico, representando el 20%.

La observacién que se realiz6 en los hogares permitid verificar que en 10 familias se
establecen relaciones manipuladoras, violentas y agresivas entre sus miembros, lo que
representa un 66,67%. Siendo significativo destacar que solo en 5 familias, que
representan un 30,3% se establecen relaciones afectuosas y agradables entre sus

miembros.

En cuanto a la comunicacién que se establece entre los miembros de la familia se
constaté que, en 10 familias, para un 66,67% se evidencia una comunicacién agresiva,
autoritaria y de imposicion. Mientras que en 5 familias la comunicacién es respetuosa,

asertiva y empatica, lo que representa un 33,3%.

En relacién a los métodos educativos que emplean las familias en el hogar se evidencio
que, en 10 de ellas, para un 66,67%, se utiliza el método del castigo fisico y/o
psicolégico y la inconsistencia. En un 20 % (3) de las familias emplean el método
permisible, negligente y del estimulo. Mientras que 2 sola familia emplea el método
racional o persuasivo, a pesar de utilizar también el estimulo y la sancion correcta y en

su debido momento, lo que representa un 13,3%.

En el aspecto relacionado con los sentimientos que se expresan en el hogar se constaté
que en 10 de ellas se manifiestan sentimientos de superioridad e inferioridad
indistintamente, indiferencia y celos para un 66,67%. Sentimientos como amor, respeto,

carifio e igualdad se revelan en 5familias lo que representa un 33,3%.

El analisis de los resultados obtenidos en el diagnéstico del estado actual de la
orientacion a la familia de los escolares de la escuela primaria “Bernardo Arias Castillo”
con alteraciones en el comportamiento (agresividad), permiti6 determinar

potencialidades y carencias en la muestra de familias seleccionadas.




Principales Fortalezas:
% Adecuada planificacion y ejecucion de las acciones de orientacion familiar
++ Disposicidon de los padres para participar en las acciones de orientacion.

« Correcto desempefio en la labor de orientacion educativa por parte del maestro y del

psicopedagogo de la institucion

Principales Debilidades:

% Las caracteristicas del medio familiar de los nifios con manifestaciones agresivas
fueron: malas condiciones de vivienda (83,3 %), el nivel de escolaridad promedio de
los padres fue de noveno grado (66,7 %), el 63,4 % de los padres no tenia vinculo
laboral, la agresividad se demostré en el 90 % de los casos y el 100 % de las
familias eran impulsivas y disfuncionales.

s EI cumplimiento de la funcién educativa tenia dificultades en el 76,7 % de los
familiares de los nifios con manifestaciones agresivas. Se hallé6 que la figura
principal en la educacion de estos nifios en el 33.3 % de los casos no recae en la
figura paterna. Se comprueba que existe relacion entre las caracteristicas del medio

familiar y las manifestaciones de conductas agresivas de los nifios.

% Aplicacibn de métodos educativos incorrectos con sus hijos, especialmente el

castigo fisico y/o psicolégico.
% Se establecen relaciones manipuladoras, violentas y agresivas entre sus miembros.

% Escaso conocimiento de la familia sobre su papel en la educacién de los hijos,
acerca de los elementos tedricos sobre el trastorno de conducta agresividad, sus

manifestaciones y causas en los hijos.

% Pocos conocimientos de los métodos y estilos educativos a emplear para con sus

hijos y de las normas de convivencia familiar.




3. Propuesta de acciones de orientacion dirigidas a la orientacién de las familias
para el tratamiento de escolares con manifestaciones de agresividad.

3.1. Fundamentacion de la propuesta de acciones de orientacion.

La orientacién, como relacién de ayuda, parte y se desarrolla a través de acciones que
facilitan una problematizaciéon personalizada y mediatizada de la relacion sujeto — objeto
y se pueden expresar a través de diferentes vias.

Paralaelaboraciondelasaccionesdeorientacionysuaplicacionsetuvieron  presentes  los

criterios de especialistas en el tema y se analizaron las siguientes definiciones:

Leontiev, A. N define accién como: “el proceso que se subordina a la representacion de
aquel resultado que habra de ser alcanzado, es decir, el proceso subordinado a un

objetivo consciente.” (1987:58)

Se tuvo en cuenta la estructura de la actividad propuesta por Leontiev, A. N. (1987:58)

el cual plantea que la misma est4 compuesta por acciones y operaciones.

Segun Gonzélez., (1995: 92) “las acciones constituyen procesos subordinados a
objetivos o fines conscientes; por tanto, la actividad existe necesariamente detras de las

acciones.”

Se asume el concepto de acciones de orientacion planteado por Collazo, B., (1992:47)
"Las acciones de orientacién son ejecuciones que le permiten al docente establecer
relaciones de ayuda para promover el desarrollo personal y social de sus estudiantes,
teniendo en cuenta las tareas del desarrollo correspondientes a cada etapa. Posibilitan
ejercer una influencia desarrolladora o reparadora sobre areas esenciales que definen

el crecimiento del alumno en una edad y momento determinado.”

El término orientacién familiar lo define Gerardo Casas Fernandez citado por Cueto, R.,

(1997:17) en su tesis de maestria como "...un proceso de ayuda para la mejora
personal de quienes integran la familia y para la mejora de la sociedad en y desde la

familia, fundamentalmente en todo aquello que hace referencia a la educacion familiar”.




Por su parte Torres, M., (2003:67) en el texto “Familia, Unidad, Diversidad”, la define
como: el conjunto de actividades dirigidas a la capacitacion de la familia para un
desempeiio mas efectivo en el logro de sus funciones, de forma tal que garantice un
crecimiento y desarrollo personal y como grupo.

Para dar solucién a los problemas de los escolares con trastorno de agresividad se
utiliza la orientacion familiar con el objetivo de la introduccion de cambios dentro del
sistema familiar, como por ejemplo, mejorar la capacidad de comunicacion y fomentar la

interaccion entre los miembros de la familia.

Las acciones se encuentran vinculadas a la funcion orientadora que debe desarrollar el
psicopedagogo en la escuela, por lo que tendrd la responsabilidad de dirigirlas. Se
conciben para que modelen las relaciones interpersonales entre los miembros de las
familias, permitir que los padres valoren sus formas de actuacion con nifias y nifios en

los hogares y ofrecer modos de actuacion a los mismos.

Se aplican con el fin de orientar a las familias de escolares diagnosticados con
manifestaciones de violencia. Segun Padrén, A. R., (2002:257) entiéndase por nivel de
orientacion de las familias cuando los padres llegan a adquirir ciertos conocimientos y
desarrollar ciertas habilidades, pueden ser capaces de autorregular la funcién educativa
familiar, es decir, pueden lograr esta funcion de manera consciente.

Se aplican a la familia porque para resolver este trastorno agresivo es muy importante
gue haya una fuerte relacion con todos los adultos que forman el ambiente del nifio
porque debemos incidir en ese ambiente para cambiar la conducta. El objetivo final es
siempre reducir o eliminar la conducta agresiva en todas las situaciones que se
produzca pero para lograrlo es necesario que el nifio aprenda otro tipo de conductas
alternativas a la agresion.

Los objetivos a alcanzar son por un lado la eliminacién de la conducta agresiva y por
otro la potenciacion junto con el aprendizaje de la conducta asertiva o socialmente habil,
partiendo de quela conducta agresiva de sus hijos es una conducta aprendida y como
tal puede modificarse.

En la propuesta de orientacién a la familia para cambiar la conducta agresiva que

mantiene su hijo se debe tener en cuenta que los cambios no van a darse de un dia a




otro, sino que necesitan mucha paciencia y perseverancia si quieren solucionar el
problema desde casa. Una vez tenemos claro lo anterior, la modificacion de la conducta
agresiva pasara por varias fases que iran desde la definicion clara del problema hasta la
evaluacion de los resultados.

Se aplican en las escuelas de educacion familiar dentro del horario de trabajo y el plan
de actividades mensuales que ha de desarrollar para la orientacion familiar. Tendran
una frecuencia quincenal y una duracién de 1 hora 30 minutos, se deben crear las
condiciones previas especificamente para su realizacion.

Ofrecen oportunidad de participacion a maestros y el psicopedagogo en el
cumplimiento de su funcién orientadora. Se elaboraron teniendo en cuenta el
aprovechamiento de las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, en especial la computacion y de medios

audiovisuales como la TV y el video.

3.2. Acciones de orientacion a la familia.
Objetivo general:
Orientar a la familia para mejorar su preparacion en la disminucion de conductas
agresivas y la potenciacion de la conducta asertiva o socialmente aceptada.
Objetivos especificos:
e Debilitar la conducta agresiva y reforzar respuestas alternativas deseables.
e Reducir el contacto del nifio con los modelos agresivos y suministrar al nifio
modelos de conducta no agresiva.
e Mostrarle otras vias para solucionar los conflictos: el razonamiento, el dialogo, el
establecimiento de normas.

e Ensefiar a los padres a emplear los métodos educativos.

Acciones de orientacion encaminada a la disminucidn de conductas agresivas.
Accion # 1: Escuela de educacion familiar

Tema: Escuchar sin agredir.




Objetivo: Valorar la importancia de escuchar a los hijos de modo que contribuya al
establecimiento de buenas relaciones interpersonales Participantes: Padres, maestros
y psicopedagogo.

Tiempo: 45 minutos.

Medios: Hojas de instrucciones, pizarra.

Desarrollo:
Orientacion:

Se expresa el objetivo que se persigue con esta Escuela de educacién familiar y se

explica a los padres como se realizara la misma.
Ejecucion:

El psicopedagogo comienza explicando que se dividiran por parejas y se nombraran Ay

B. Van a hablar sobre "algo que me gustaria cambiar en el comportamiento de mi hijo”.

Luego el maestro reparte la hoja de instrucciones a las personas que sean A,y se le
pide que sigan las instrucciones cuando hable su compafiero. Las instrucciones no han

de ser conocidas por las B. que son quienes empiezan a hablar.

Hoja de instrucciones para A.

Ustedes deben suponer que son los hijos/as.

Prepara un comentario para hablarle a los padres sobre como les gustaria que fueran

con ustedes. Cuando se les oriente deben dirigirlo a los del grupo B.

Cuando los del grupo B hablen (padres), préstales toda tu atencion. Esto implicara
mirarle a la cara, inclinarse hacia él o ella, no inquietarte o mirar alrededor. Demuéstrale
que le estas escuchando, de forma natural para ti, quiza haciendo algunos "ruiditos de

4]

interés" como "aha" o "ya" o diciendo "sigue" o "¢De verdad?", pero sin hacerle

interrupciones prolongadas.

El psicopedagogo explica que para esta actividad disponen de 5 a 10 minutos y luego
se invita a las personas que son B a que expresen cOmo se han sentido mientras las

escuchaban los A que son los hijos .




Después reciben las B que son las familias su hoja de instrucciones para que sean

escuchados por las A.

Hoja de Instrucciones para B.

Ustedes deben suponer que son los padres.

Prepara un comentario para hablarles a los hijos sobre la importancia de estudiar todos

los dias. Cuando se les oriente deben dirigirlo a los del grupo A.
Mientras los del grupo A (hijos) hablan, ustedes deben:

e Mirar la habitacion
e Tratar de escuchar lo que dicen otras personas
e Tararear suavemente
e Mirar en su mochila
e Ordenar papeles.
Cuando A haya hecho eso dos o tres veces interrimpele, coméntale que lo que te esta

haciendo no te gusta y que tu serias incapaz de hacérselo.
Para esta actividad disponen de 5 a 10 minutos.

Al concluir se invita a las personas que son A. a que comenten su experiencia y

sensaciones al ser escuchados por las B.

Después de escuchar y reflexionar sobre como se sintieron al ser escuchados el
psicopedagogo comenta a los padres que se va a dividir la pizarra en dos partes para

realizar una lluvia de ideas a partir de las siguientes interrogantes:

e (Qué podemos hacer para demostrarle a nuestros hijos que le estamos
escuchando atentamente?

e (Qué tipos de conducta nos hacen pensar que la otra persona no nos esta
escuchando realmente?

e ;Qué me gustaria cambiar en el comportamiento de mi hijo para que me escuche?

e ¢Qué debo cambiar en mi comportamiento para cambiar al de mi hijo?

¢Por qué se debe escuchar sin agredir?




Mientras el psicopedagogo realiza la lluvia de ideas, el maestro las va escribiendo en el
pizarron.

Control:

La Escuela de educacion familiar de hoy me resultd :

aprendi , me gustaria

Es importante saber escuchar a los hijos porque

La agresividad en la comunicacion genera otros comportamientos agresivos --------------

- ¢, Cuales?
Accion # 2: Escuela de educacion familiar.
Tema: Mi comunicacion en el hogar.

Objetivo: Valorar la importancia de la comunicacion adecuada en el hogar para evitar

los comportamientos agresivos.

Participantes: Familias, maestros, psicopedagogo.
Tiempo: 60 minutos.

Medios: Pizarra, lamina, audiovisual

Desarrollo:

Orientacion:

Se les explica a los padres de manera general lo que se realizara la Escuela de
educaciéon familiar, que se trabajara el tema de la comunicacion en el hogar y se les

dice el objetivo que se persigue con esta.

Se comienza con una técnica de animacioén llamada “El rumor”. A través de esta se les
demuestra a los familiares cémo se distorsiona la informacion a partir de la

interpretacion que cada uno le da.




La maestra le dice al oido de un familiar para que lo siga mas adelante, Geovany el hijo

de Jorge que esta en sexto grado es tremendo, se sigue un padre a otro hasta llegar al

final y luego se le pregunta al dltimo.

¢, Qué le dijeron?

Al concluir el ejercicio se valora junto a los padres la importancia de comunicar bien

claro un mensaje de manera que no dé lugar a falsas interpretaciones o a distorsionar la

informacion que recibimos, de modo que propicie el establecimiento de adecuadas

relaciones en la familia y no conlleve a comportamientos agresivos.

Ejecucion:

Para continuar con la accion de orientacién el psicopedagogo realiza las siguientes

interrogantes a los presentes:

>
>

¢, Qué es la comunicaciéon familiar?

¢ Qué importancia le atribuyen a la misma para establecer adecuadas relaciones
en el hogar?

¢ Qué elementos consideran que se deben tener en cuenta para evitar una
comunicacion agresiva en el hogar?

Luego de escuchar las respuestas de los presentes se les explica a los padres
de forma breve lo que es la comunicacion familiar y sus beneficios, asi como
algunos de los elementos que se han de tener en cuenta para una adecuada
comunicacién en el hogar, de modo que estos comprendan e interioricen la
importancia de emplear una adecuada comunicacion en el hogar para contribuir
a un desarrollo favorable de la personalidad de sus hijos y propiciar el
establecimiento de adecuadas relaciones en la familia y evitar comportamientos

agresivas .

Comunicacion familiar: Proceso de interaccion entre los miembros de la familia,

intercambio activo, transaccion de ideas, sentimientos y de elementos que permiten

comprender su esencia.




El psicopedagogo pide a los padres que digan, a su juicio, cuales son las ideas claves

de este concepto para llegar entre todos a establecer los aspectos esenciales de la

comunicacion familiar.

Se precisa durante la charla los elementos para una adecuada comunicacién en la

familia. Promover una comunicacion més efectiva y satisfactoria en la familia implica:

El respeto hacia todos los integrantes de la familia

Tomar en cuenta lo que se dice y se escucha, considerando el momento en que
se da la comunicacion

Tener firmeza en la transmision del mensaje

Considerar el papel que juegan los demas (padre, madre, hijo, etc.) y la forma de
aproximacion

No repetir mensajes insistentemente

Saber qué decir

Saber escuchar

Reconocer a los otros mediante una actitud positiva

Congruencia en los mensajes verbales y no verbales.

Para una comprension mas eficaz por parte de los padres se presenta una lamina

donde se destacan algunos de los elementos de la comunicacién familiar.

Control:

Luego de observar y reflexionar sobre los elementos que se presentan en la lamina se

realizan nuevamente las preguntas:

>
>

¢, Qué es la comunicaciéon familiar y cuales son sus beneficios?

¢, Qué importancia le atribuyes a la misma para establecer adecuadas relaciones
en el hogar?

¢ Considera usted que una comunicacion familiar inadecuada puede conducir a

la agresividad?




Accion 3: Debate:

Tema: Conozcamos los métodos educativos

Objetivo: Valorar la aplicacion de los métodos educativos para educar a los hijos en el
hogar.

Participantes: Familias, maestros, psicopedagogo.
Tiempo: 60 minutos.
Medios: Pizarra, lamina

Se utilizara el método de orientacion grupal el debate, este permite que las familias den
sus opiniones, puntos de vistas y reflexionen sobre los métodos educativos para la

disminucién de la violencia intrafamiliar.
Desarrollo:
Orientacion:

El psicopedagogo inicia la actividad explicando algunas formas en que se trata a los

nifios en los hogares.

Pregunta:

¢, Qué es violencia?

¢,Cudl son las formas de violencia que ustedes conocen?

¢, Como evitar la violencia?

¢,Cuales son los métodos educativos mas adecuados para educar a los hijos?

¢, Como aplican ustedes los métodos persuasivos?

¢, Como aprovechan el ejemplo de ustedes para educar en el hogar?

Ejecucion:

Para explicar los métodos educativos se tomara la clasificacion de la autora Valdivia, G.
(2001) en el texto Pedagogia, en este caso los que denomina métodos de formacion de

la conciencia moral y los métodos complementarios.

El maestro explica, apoyandose en el pizarron los métodos de persuasion,
esencialmente los que pueden emplear en el hogar, haciendo énfasis en su ejemplo

para los hijos.




Explicard a los padres que en el hogar se pueden emplear: la persuasion, las
narraciones o conferencias, los diadlogos, conversaciones o charlas y los debates de
caracter ético, la critica y la autocritica, el ejemplo y la exigencia.

La persuasion. Este método reviste singular importancia en el proceso de formacion de
la conciencia de los hijos. Es necesario acercarse a sus hijos, aprender a convencerlos,
no solamente con la palabra, sino, sobre todo, con la propia experiencia y la practica de

la vida cotidiana.

Dialogo, conversacion o charla ética. Este método puede ser utilizado de forma
individual, ya que consiste en un acercamiento entre el padre o la madre y los hijos con

el objetivo de analizar actitudes, comportamientos de ellos, o de otras personas.

Por regla general, padres y maestros acostumbran a “sermonear” a nifios y jévenes
explicandoles verbalmente que es lo correcto y que es lo incorrecto, pero no con tanta
frecuencia les presentan situaciones concretas en las cuales han intervenido, para que

realicen la valoracién moral de sus actitudes.

En la conversacion ética se someten a discusién conductas especificas. Es como si en
‘camara lenta” se reprodujese una actitud, un comportamiento, para estudiarlo con

mayor precision y andlisis critico.
En la practica, este método se combina con el método de la critica y la autocritica.

Con las conversaciones individuales y colectivas se favorece el desarrollo de la

autocritica.

En la discusion, los padres educan a sus hijos en el principio del respeto a la opinion
ajena; en el de la intransigencia ante concepciones contrarias a las suyas, en el cambio

de criterio por haber encontrado argumentos suficientes para modificarlos.

La critica y la autocritica. Estos meétodos desempefian un importante papel en la

educacion y formacion de las nuevas generaciones.

Se les explica que estos han de ser métodos de trabajo diario en el hogar, por eso
deben ser muy cuidadosos en cuanto a que la critica se efectue en el lugar, en el

momento y en la forma oportuna. Siempre ha de ser fundamentada y justa.




La critica y la autocritica, contribuyen a luchar contra lo mal hecho. Los padres deben
insistir en el desarrollo de la autocritica en sus hijos, deben acostumbrarlos a hacer
valoraciones justas de su propia actuacion; de este modo, al mismo tiempo que es
capaz de ver y valorar los defectos ajenos, sera capaz de ver y valorar sus propios

defectos y la incidencia de estos en los defectos de los demas.

El ejemplo. En el proceso de educacion de los hijos se le concede especial significado
al ejemplo de los padres. El nifio, el joven, necesitan apreciar objetivamente las
cualidades que deseamos formar en ellos, la modestia, la sencillez, la austeridad, la
lealtad, la disciplina, el amor al estudio, al trabajo, la cortesia, la puntualidad, etc., y
estas cualidades se manifiestan en el hogar, en la vida cotidiana, en las relaciones en el

marco familiar, escolar, social.

Los padres tienen gque servir de modelo moral a sus hijos. Los hijos en el hogar estan
en contacto directo con sus padres y otros familiares, estan valorando sus actitudes y

criterios, y estan imitando muchos de los rasgos de su personalidad.

La actuacioén reafirma la fuerza de las palabras que pronunciamos con fines educativos;
el nifio, el adolescente, el joven, no deben ver una contradiccion entre lo que decimos

gue deben hacer y lo que hacen los padres.

Pedir que comenten la siguiente frase: “El nifio hace mas lo que ve hacer, que lo que le
digan que haga”

Reflexionar acerca de las respuestas de forma critica y autocritica.

Los métodos complementarios contribuyen a la accion de los demas métodos, actuando
como reguladores de la influencia ejercida en la formacién de convicciones, criterios,

puntos de vista y actitudes, de la conducta moral de la personalidad.

Los meéetodos complementarios, enfatizan, refuerzan las motivaciones, promueven el

analisis de la actuacioén individual y colectiva.
A este grupo pertenecen el estimulo y la sancion.

El estimulo, reafirma las cualidades positivas de la personalidad, contribuye a reforzar la
satisfaccion por el deber cumplido, renueva la energia, contribuye al florecimiento de la

aspiracion de ser mejor cada dia. Existe el estimulo moral y el estimulo material.




No obstante, debemos ser muy cuidadosos en el empleo de este método, ya que el
comportamiento ejemplar no puede en modo alguno condicionarse al recibimiento de un
estimulo o recompensa material. Los efectos en este caso son contrarios a los objetivos

gue se persiguen con el empleo del estimulo como método de educacion.

La sancion. La sancién contribuye a la educaciéon, a la rectificacion de defectos o
errores y a un mejor desarrollo de la conciencia, de la necesidad de la disciplina

establecida en la familia.

La sancién debe ser aplicada con un criterio formativo, no destructivo. Debe ayudar a la
comprension de la naturaleza y causa de los errores por parte de los hijos si lo han
cometido, debe influir en la esfera emocional y motivacional de ellos, con el objetivo de
que interioricen la justedad de la sancion, y que a partir de ese momento dediquen

todos sus esfuerzos a evitar la reincidencia.

La tolerancia ante la violacion de las reglas de conducta, deforma a los infractores, pues
va creando en estos cierta seguridad o inmunidad para actuar a su antojo. No podemos

ser ni tolerantes ni implacables.

Los castigos corporales, los castigos morales que humillan al hombre, no tienen cabida
en nuestra concepcion. La sancion responde a un momento especifico, en condiciones
objetivas, por eso una sancién no puede marcar a un nifio o nifia para toda su vida. Lo
mas importante en la aplicacion de la sancién radica en que se exteriorice la causa que
motivé la sancion y se fomente la aspiracion de actuar en correspondencia con las

normas de vida colectiva en el hogar.

El tipo de sancion tiene que ser bien pensado antes de su aplicacion y no debe atentar

contra la integridad fisica o moral de los hijos.

No se puede sancionar por sancionar, hay que establecer un sistema gradual de
severidad en la sancion. Se debe comenzar por el alerta, el llamado de atencion, la
critica en el plano individual, el consejo, la recomendacion y la ayuda para el
mejoramiento de las actitudes que motivaron la critica; y asi sucesivamente ir
aumentando el rigor de la sancidon en correspondencia con la gravedad del error

cometido.




No obstante, somos del criterio de que donde se hace necesaria una aplicacion
constante de castigo, hay deficiencias en el trabajo educativo.

El objetivo de los padres debe ser convencer, persuadir, atraer y conducir a los hijos al

respeto a las normas de convivencia y disciplina en el hogar.

Control:

Cada uno de los participantes opinara acerca de la utilizacion de los métodos
educativos hasta el momento y como lo hara a partir de ahora, fundamentalmente el
estimulo y la sancién.

Pedir sus criterios y fomentar el debate de las mejores practicas en el empleo de los
MisMos.

El valor de un método de educacidn no puede ser determinado sin tomar en

consideracion el problema pedagdgico que queremos resolver mediante su empleo.

Los métodos de educacién han de responder a objetivos muy bien especificados,
claros, precisos, en estrecha unidad con las tareas mas generales planteadas por la

educacion en una sociedad determinada.

Acciones a realizar: Se entregara la hoja con los métodos a los participantes y se les
pedird que para la préxima actividad traigan las experiencias adquiridas en la aplicacién

de los mismos.
Se exhortaran a continuar asistiendo a las acciones que se realizaran.
Bibliografia:

Labarrere, G. y G. Valdivia. (2001). Pedagogia. Editorial Pueblo y Educacion, La
Habana. (Capitulo 11, p.168)

Accion 4: Taller
Tema: “El amor contra la violencia”

Objetivo: Valorar la importancia del afecto y la comunicacion en la convivencia familiar,

demostrando disposicion para dar cumplimiento a su rol educativo.

Participantes: Familias, maestros, psicopedagogo.




Tiempo: 60 minutos.

Medios: Tirillas de papel con frases para completar, hojas, lapices, la computadora y

los libros “Padres e hijos, ¢ amigos o adversarios?” y “Para la Vida” (p. 3-7)
Desarrollo:
Orientacion:

Se comienza aplicando la técnica “Estoy contento de lo que soy”. Esta técnica permitira
debatir y reflexionar sobre como aplicaron los métodos educativos desde la sesion
anterior después de conocerlos y qué resultados han obtenido en la educacién de sus
hijos, para lograr que las familias cumplan su rol educativo y contribuyan a la

disminucioén de la violencia intrafamiliar.
Ejecucion:

Los patrticipantes se dividen en dos grupos: las madres y los padres cada uno debe
completar las frases

“Estoy contento de ser madre porque...”

“Estoy contento de ser padre porque...

Las ideas expresadas se escriben en el pizarrén.

A continuacién, se analizan las respuestas, a partir de las siguientes preguntas:

¢,Donde estan las diferencias entre ambos grupos?

¢,Como se expresan lo afectivo en el rol de cada una?

¢, Se destaca lo afectivo en un grupo mas que en otro?

Control:

Al concluir la actividad se procura la reflexion a partir de las expresiones:
No, a la agresividad, es necesaria la comunicacion.

Si el nifio es victima de la agresividad, agresivo ha de responder.

Acciones a realizar: Para cerrar la sesion, se solicita la opinion sobre el encuentro y se

realiza la convocatoria para el préximo. La opinién debe ser expresada con una palabra.




Accién 5: Escuela de educacién familiar.

Tema: “Quiero vivir sin agresividad”

Objetivo: Valorar las consecuencias de conductas agresivas con los hijos de modo que
contribuya a la disminucion de esta.

Se necesita previa preparacion en los elementos tedricos sobre la agresividad, sus
causas y consecuencias, para que puedan ayudar a sus hijos a vivir sin agresividad en
el hogar.

Dirige.

Participantes: El psicopedagogo, maestra y familias.
Forma de organizacion de la actividad: Taller.
Duracion: 30 minutos.

Medio: Pizarra, cartel, hoja, lapices.

Desarrollo:

Orientacion:

Nombrar un controlador de tiempo y un relator.

Se empleara una “Lluvia de ideas”. Esta técnica permitira que los padres vayan
expresando las formas que ellos utilizan para evitar la agresividad en sus hijos, la

maestra escribe en la pizarra estas ideas.

El psicopedagogo comenzara con una breve introduccion del tema. ¢Cdémo ayudan a

sus hijos que no se muestren agresivos?
Ejecucion:

Escribe en la pizarra algunas de estas ideas. Después los invita a reflexionar sobre las
mismas. Presenta el cartel con el concepto de agresividad. Explica sus causas y
consecuencias. Se divide el grupo en dos partes cada uno va hacia la computadora.

Observa el texto que aparece escrito. La maestra lo lee.

Esta es la historia de un padre que resolvia todas sus diferencias con su hijo de seis

afios de edad propinandole golpizas, vejandolo con insultos y aplicandole crueles




castigos como no permitirle jugar con sus compairieritos, a no ver los programas de

television de su preferencia, a pasar los fines de semana en cama.
En su casa eran comunes dialogos como el siguiente:

-Chiquillo malcriado mereces que te partan la cabeza, ahora vas a saber quién soy yo, y
vas a tener que aprender a respetarme (sonidos de nalgadas, cintazos y bofetadas se
escuchaban) y éyeme bien no vas a usar mas tu bicicleta hasta tanto se me haya
olvidado lo que has hecho hoy.

Sin embargo, este pequefito de apenas diez afios, a pesar del maltrato que era objeto
por parte de su padre, lo amaba entrafiablemente y no le guardaba rencor. Y asi
invariablemente después de pasados unos dias se acercaba a su progenitor con la
ternura, la incondicionalidad y la incuestionable fidelidad de un perrito faldero que a
pesar del maltrato recibido lame la mano que le golpea y se acerca a su amo con las

orejitas gachas y la colita entre las patas traseras, como suplicando perdoén y afecto.

Y asi actuaba el pequefiin. Como un perrito castigado se acercaba a su papa, lo
abrazaba con infinito carifio y con humildad y respeto sin el menor asomo de rencor le
decia:

-Pap4, ya entendi por qué me gritaste, me golpeaste y me prohibiste montar mi bicicleta
y casi suplicaba-, ya puedes devolvérmela.

Y sucedié que un dia el papa llegd a la casa con su automévil recién pintado y muy
orgulloso y ufano, se lo mostré a todo el vecindario.

El nifio, con la dulce inocencia y la inexperiencia de sus seis afitos, quiso ayudar a su
padre a embellecer ain mas su automoévil; tomo unas tijeras y rayando con ellas sobre
la pintura reciente, dibujé soles, mariposas y flores. Cuando el padre descubri6 lo que
su hijo habia hecho, mont6 en ciega colera, y entre gritos e improperios, lo golpeo tan
brutalmente que fue necesario hospitalizarlo con urgencia. Los médicos lograron
salvarle la vida, pero, como consecuencia de los golpes recibidos, fue necesario
amputarle ambos brazos.

Muchos dias después, ya recuperandose de los golpes y de la operacion, el pequeifiito,

al ver a su papa sentado junto a su cama de hospital, le sonri6 y con su habitual




costumbre y una humedad de lagrimas en sus ojitos le dijo: -Papa, ya entendi la leccion
ahora por favor, quitame el castigo, devuélveme los brazos para poder abrazarte.

¢, Qué opinan sobre la accion de este padre?

¢, COmo creen que se sentira el nifo?

Control:

Después se exponen criterios reflexivos y se refieren a criterios personales. Para cerrar
se les pide que expresen sus ideas a partir de la expresion: “Los padres no queremos
conductas agresivas en los hogares porque...

Cada uno de los participantes dejara escrito un mensaje sobre lo que significé el tema
para él.

Accion 6: Taller

Tema: “Estimulos y sanciones”

Objetivo: Valorar la aplicaciébn oportuna de los estimulos y las sanciones en los hijos
de modo que los prepare para disminuir la conducta agresiva en el hogar.
Participantes: El psicopedagogo, Maestra y familias.

Nombrar un controlador de tiempo y un relator.

Forma de organizacion de la actividad: Se utilizara el debate como técnica de reflexion,
que permita que las familias den sus opiniones, criterios, puntos de vistas y reflexiones
sobre cuando aplicar los estimulos y las sanciones adecuadamente.

Duracion: 40 min.

Medios: Hojas de papel, lapices y computadora.

Desarrollo:

Orientacion:

La actividad comienza con una conversacion sobre las necesidades de emplear el
estimulo y las sanciones a sus hijos en el momento oportuno y de manera que el nifio
tenga conocimiento de las causas. Luego de la intervencion de varios participantes se
divide el grupo en dos partes.

Ejecucion:

A cada equipo se le entrega una hoja donde se deben escribir palabras claves que se
relacionan con el tema que se aborda.

Equipo: 1 Se sanciona cuando...




Equipo: 2 Se estimula si...

Después de realizar los analisis correspondientes, un portavoz de cada equipo expone
al resto de las personas los criterios compartidos. Se apoya en las opiniones escritas en
cada caso. Todos los asistentes tienen oportunidad de apoyar o criticar las cuestiones
planteadas.

Asi se colectivizan las reflexiones hechas.

Se aprovechan para orientar a las familias.

Posteriormente, se presenta para comentar, el alegato siguiente:

Alegato del hijo castigado:

Mami:

Hoy te he notado triste en mi mente de nifio no entiendo el por qué me acaricias mas a
menudo y me permites algo por lo que me castigaste la semana pasada.

No te lo dije, pero me castigaste injustamente, me empujaste, me gritaste y me miraste
con rechazo:

En ese momento senti que td, lo mas grande que tengo, te convertias en una pedrada
fuerte que rompia mi corazon.

Yo cometi una falta y lo acepto, quizas ese dia yo hubiera llorado mas de pena ante tu
regafio que como lo hice lleno de ira, porque delante de mis amigos me senti como un
animalito pisoteado.

En una semana no he visto mi programa favorito y para colmo, también papi estaba
furioso conmigo.

iComo extrafio tu ternura!

Mami, ¢ Por qué hoy cambiaste?

¢ Por qué ese castigo que nos hace tanto dafio a los tres?

¢,Por qué no andamos juntos en mis travesuras e inquietudes?

Tu hijo que te quiere.

Se exponen criterios valorativos sobre el alegato y los participantes se refieren a
experiencias personales.

Control:

Se recomienda una lluvia de ideas a partir de la expresion:

Los nifilos no admiten la violencia porque...




Acciones a realizar: Dejar por escrito un mensaje sobre el tema. Invitarlos al préximo
encuentro.

Accion 7: Escuela de educacion familiar

Tema: “Respeto y comprension”

Objetivo: Debatir sobre las adecuadas relaciones con los hijos, a partir del respeto
mutuo y la comprensién de su individualidad.

Participantes: El psicopedagogo, Maestra y familia.

Nombrar un controlador de tiempo y un relator.

Forma de organizacién de la actividad: Se utilizara la técnica debate que permitira que
los padres opinen libremente y den sus criterio y reflexiones sobre el respeto y la
comprension.

Duracion: 30 min.

Medios: Computadora, tarjetas.

Desarrollo:

Orientacion:

Para iniciar se presenta en la computadora un fragmento, testimonio de un adolescente,

el cual termina expresando:

Yo soy el resultado de mi hogar. Mi madre reside fuera del pais y mi padre,
aunque se preocupa por comprarme cosas, me trata mal, me agrede y quiere

que yo haga lo que él desea. No me escucha. No ha sido facil...

Se reflexiona sobre el testimonio escuchado enfatizando en la necesidad de establecer
buenas relaciones con los hijos respetandolos, escuchando sus opiniones y deseos,
imponiendo reglas de comportamiento, pero siempre a partir del ejemplo personal,
despojado de manifestaciones agresivas.

A continuacion, se presenta el video de Pablo Milanés, con la cancién “No ha sido facil”
(se entrega el texto impreso)

Ejecucion:

A continuacion, se procede a debatir el texto.

Se reparten tarjetas con fragmentos que los participantes deben interpretar y exponer

sus criterios personales.




Soy continuidad de mi nifiez
Que es hijo del sudor.

De los brazos que amé.

No ha sido f4cil tener
Una opinion que haga valer

mi vocacion, mi libertad para escoger.

Amame sin temor alguno
gue yo he de prometer

fidelidad a mi modo de ser.

Sufre conmigo el error
gue cometeré
goza también, lo que de bien

se ha de lograr sin pretender.

Control:

Los asistentes expresaran criterios sobre la actividad y se refieren a la importancia de
comprender las relaciones con sus hijos, sin utilizar conductas agresivas.

Conclusion: Se invita a los participantes a decir un mensaje relacionado con el tema
gue se exprese, en una palabra.

Accion 8: Debate

Tema: “No al alcoholismo”

Objetivo: Demostrar a las familias como el alcoholismo influye en conductas agresivas,
en una charla educativa.

Participantes: El psicopedagogo, Maestra y familias.

Forma de organizacion de la actividad: Debate

Duracién: 45 min.

Medios: Pizarra, cartel con el titulo del tema, TV video “La botellita”.

Nombrar un controlador de tiempo y un relator.




Desarrollo:

Orientacion:

Se necesita preparacion previa para participar en el debate. Realizar la busqueda del
concepto de alcoholismo, modos de actuacibn de una persona alcohdlica,
contradicciones con las normas de conducta social y la convivencia intrafamiliar.
Ejecucion:

Se comenzara con la aplicacion de la técnica “El rompecabezas”, para formar al azar y
en forma amena, grupos de participantes. El psicopedagogo, en el caso que detecte
alguna dificultad en la creacién de los grupos podra sugerir cambios de parejas. Se
utiliza en cualquier momento de la actividad.

El psicopedagogo orientara a las familias que sobre el tema a tratar y su importancia en
la educacioén de los hijos. Explicara sobre las causas que provoca en los humanos y en
su vida diaria el consumo excesivo de alcohol. Organizard a los participantes en una
mesa redonda donde se reflexione e intercambie sobre el tema, contribuyendo a la
consolidacion de aquellos elementos tedricos importantes.

Para introducir el tema con los padres se visualiza el video “La botellita” de Yumuri y
sus hermanos, preguntandole al colectivo de padres.

¢, Cual es el mensaje principal que transmite el texto de la cancién? Este seria el
momento para dar a conocer el tema de la reunién.

El psicopedagogo explicara a los padres el tema “No, al alcoholismo” haciendo énfasis
en las consecuencias negativas que producen en la salud y el equilibrio de los
miembros de la familia, asi como los trastornos de personalidad que provoca en los
nifos y en los miembros de estas.

Se utilizara la técnica rompecabezas con los padres. En estos grupos se reflexionara
sobre los trastornos que produce la convivencia con alcohélicos en los nifios.

Los padres enumeraran aquellas que consideren manifestaciones mas comunes en los
nifios que viven con familiares alcohdlicos (timidez, inseguridad, subvaloracion, baja
autoestima, trastornos de conducta, agresividad, problemas de aprendizaje). Se
trabajara el alcoholismo en el embarazo y se dirigira la atencion de las madres en este

punto.




Se reflexionar&: que el alcohol no es una via de escape para los problemas, laborales,
sociales, econdmicos o de otra indole. En la familia es importante debatir, conversar,
escuchar, sugerir, dialogar, democratizar, comprender.

Reflexionar con los padres la siguiente afirmacion: Constituir una familia es asumir un
compromiso y una responsabilidad para con la sociedad y para con las demas
personas.

Control:

Orientara que al concluir la reunidon esta debe ser evaluada por los participantes
quedando escritos los aspectos que resultaran agradables, enriquecedores vy
educativos.

Debe quedar por escrito lo acordado entre los padres y la maestra. Es valioso transmitir
la idea de que la familia necesita ser protegida de aquellos elementos que pueden

resquebrajarla, fragmentarla o causar la separacion de sus miembros.

Accion 9: Taller

Tema: Los derechos de mis hijos.

Objetivo: Valorar como se cumple en el contexto familiar con los derechos del nifio.
Participantes: El psicopedagogo, Maestra y padres.

Nombrar un controlador de tiempo y un relator.

Duracion: 45min.

Medios: Hoja de papel, lapiz, cartel, TV video, pizarra.

Desarrollo:

Orientacion:

La actividad se inicia con la proyeccion del documental” ;Cuando los nifnos?”
presentado por el sistema informativo de la TV cubana y que presenta la historia de
nifios latinoamericanos a los que sus derechos se les violan a diario?

Ejecucion:

Los participantes se pronuncian sobre la situacién de esos nifios y las diferencias con
los de nuestro pais.

No tienen derecho a la educacion, a la salud, al deporte, a la cultura.

Trabajan desde pequefios, no son respetados en la sociedad.




Son sometidos al abuso, la explotacion, la discriminacion, mala alimentacion.

No poseen seguridad social, son discriminados

A continuacion, se entrega a los asistentes una relacion de los principales derechos que
atribuye la Convencion Universal de los Derechos del Nifio, a la poblacion infantil en el
mundo. Las familias que participan expresan sus opiniones sobre la violacion de los
derechos a los nifios que se presentan en el material.

Luego se reflexiona...

¢, Cual es la situacion de Cuba al respecto?

¢ Como las familias cumplen con los derechos de sus hijos?

¢, Qué nos falta por hacer en nuestros hogares para cumplir con los derechos del nifio?
¢, Como lograr la autoridad, despojada de violencia en el hogar?

Control:

Los participantes expresaran sus valoraciones sobre la actividad con una frase.
Acciones a realizar: Se invita a los participantes para participar en préximas acciones y
se les entrega un documento con La Convencion Sobre los Derechos del Nifio.

Accion 10: Escuela de educacion familiar

Tema: “Vivamos felices”

Objetivo: Valorar la adecuada comunicacién entre la familia como via para la
disminucién de conductas agresivas.

Participantes: El psicopedagogo, maestra y familias.

Nombrar un controlador o relator.

Forma de organizacion de la actividad: Charla que permitira la orientacion y
comprension del tema, asi como se reflexionara acerca de la correcta comunicacion
entre los miembros de la familia.

Duracion: 30 min.

Medios: TV, video, tarjetas fraccionadas.

Desarrollo:

Orientacion:

Se presenta inicialmente, un fragmento del documental “La violencia doméstica” del

cineasta inglés Mc Owen.




A continuacion, se procede a reflexionar a partir de las siguientes ideas orientadas
previamente.

- ¢ Qué causas provocan los hechos que se ilustran?

- ¢ Consideran que las normas de convivencia en esos hogares responden a intereses
colectivos?

- ¢ Qué factores han provocado la actuacion de esos nifios?

- ¢ Qué pudieran hacer esas familias para lograr una convivencia agradable y duradera?
Ejecucion:

Al concluir el debate se propone la siguiente actividad.

El grupo de familias se dividen en dos equipos.

A cada uno se le entrega un mensaje en tarjetas fraccionadas.

Deben ordenarlas y formar los mensajes. Exponer los criterios sobre el mensaje
correspondiente.

Mensaje 1 ejemplo sin firmeza

Con la ofensa con

Se educa con mejor

Con ejemplo, sin ofensa, con firmeza, se educa mejor.

Mensaje: 2 El al que es para

Ambiente valor nifio espiritual

Gran rodea su de crecimiento.

El ambiente que rodea al nifio, es de gran valor para su crecimiento espiritual.

Control:

Para concluir se realiza exhortaciones y recomendaciones a los participantes

Cada equipo exhorta y recomienda al otro, a partir de los mensajes.

Quedaran por escrito los mensajes. Se invita a los padres a participar en futuras

acciones.

4. Evaluacion de los resultados obtenidos con la aplicacion de las acciones

orientacién a la familia para el tratamiento de escolares con manifestaciones de

agresividad.
En este epigrafe se presentan los resultados del analisis comparativo de los resultados

obtenidos antes y después de aplicadas las acciones de orientacion para contribuir a la




preparacion de 15 familias de la escuela primaria “Bernardo Arias” en el tratamiento de

conductas agresivas en el hogar.

Para implementar en la practica la via de solucion se aplicé el método experimental, en
su variante de pre-experimento, durante las etapas de planeacion, ejecucién y control.
En esta ultima se llevd a cabo el registro y comparacién del estado de la variable
dependiente en el pre-test (antes) y pos-test (después), utilizando los mismos métodos,
técnicas e instrumentos declarados en el diagnostico: observacion y entrevista. Para
medir la variable dependiente se utilizaron siete indicadores y estos se evaluaron a
partir de una escala ordinal expresada en los niveles alto, medio y bajo (ver escala en el

anexo 1).

Los indicadores son los siguientes:

1- Conocimiento acerca de los elementos tedéricos sobre el trastorno de conducta

agresividad, sus causas y consecuencias en los hijos.

2- Conocimiento de los métodos y estilos educativos a emplear para con sus hijos.

3- Conocimientos sobre las normas de convivencia familiar.
4- Cumplimiento de su funcién educativa.

5- Aplicacién de métodos educativos correctos con sus hijos.
6- Expresion de sentimientos de seguridad intrafamiliar.

7- Establecimiento de relaciones afectivas y de comunicacion entre los miembros de

forma correcta

Todos los instrumentos disefiados y aplicados estuvieron dirigidos a la medicion de los
conocimientos que poseen las familias sobre sus funciones, los conocimientos respecto
a los métodos educativos y las relaciones familiares funcionales y disfuncionales, la
informacion que posee la familia sobre el tema de la agresividad, sus manifestaciones
Sus causas Yy consecuencias, el interés de la familia sobre el tema y sus formas de
prevencion, y los modos de actuacion de la familia respecto a la prevencion de

manifestaciones de agresividad.




Para la medicion de los conocimientos que poseen las familias sobre sus funciones se
determinaron las categorias Bien (B), Regular(R) y Mal (M). Bien, si la familia
demuestra poseer conocimientos sobre sus funciones, Regular, si manifiestan algin
desconocimiento al respecto y carecen de elementos tedricos sobre sus funciones en la
sociedad y Mal cuando no disponen de conocimientos sobre el tema y solo hacen
referencia a la funcion bioldgica.

Los conocimientos respecto a los métodos educativos y las relaciones familiares
funcionales y disfuncionales se evaluaron mediante los niveles, alto, medio y bajo. Se
situaron en un nivel alto a aquellas familias que evidenciaron conocer los métodos
educativos y las relaciones familiares funcionales y disfuncionales, en un nivel medio se
ubicaron las familias que mostraron algunas imprecisiones sobre los métodos que
deben emplear y carecen de conocimientos sobre las relaciones familiares funcionales y
disfuncionales, y en un nivel bajo se colocaron las familias que carecen de
conocimientos al respecto y ofrecen ideas ambiguas y poco coherentes.

La informacibn que posee la familia sobre el tema de la agresividad, sus
manifestaciones sus causas Yy consecuencias, se evalu6 con las categorias B (Bien), R
(Regular) y M (Mal); Bien si poseen suficiente informacion sobre el tema de la
agresividad sus causas y consecuencias, Regular si presentan algunas dificultades,
pero aportan informacién elemental sobre el tema, y Mal si las respuestas que dan son
poco precisas y carecen de fundamentos.

Con el propdsito de evaluar el comportamiento del interés de la familia sobre el tema
de la agresividad y sus formas de prevencién, se usaron las mismas categorias, B
(Bien), R (Regular) y M (Mal). En la categoria Bien se situaron las familias que
mostraron interés en el referido tema, participaron con entusiasmo en las acciones y
constantemente preguntaban dudas al respecto, en la categoria Regular, se colocaron
las familias que manifestaban poco interés el tema, se ausentaban con frecuencia y se
conformaban con recibir informacion sin preguntar dudas. En la categoria Mal se
ubicaron aquellas familias que se mostraban apaticas, asistian pocas veces y
evidenciaban inquietudes sobre el tema.

Para la evaluacion del comportamiento de los modos de actuacion de la familia respecto

a la prevencion y tratamiento de manifestaciones de agresividad se seleccionaron los




parametros bien (B), regular (R) y mal (M). Se consideraron buenos aquellos casos en
que la familia mediante su actuacion sistematica trata de prevenir las manifestaciones
de agresividad aplicando métodos educativos adecuados y relaciones familiares
positivas. Se situaron en regular las familias que tratan de prevenir, pero generalmente
carece de herramientas para hacerlo y en la categoria de mal quedaron las familias que
emplean meétodos educativos disfuncionales, relaciones familiares inadecuadas en las
gue predomina el autoritarismo, los escandalos y conductas morales insanas.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la constatacion inicial (pre-test) y como
segunda fase del pre-experimento secuencial pedagdgico se aplicaron las acciones de
orientacion dirigidas a la preparacion de la familia en el tratamiento de las
manifestaciones de agresividad, en una tercera fase y después de aplicadas las
acciones de orientacion se procedié a la aplicacion de la constatacion final (pos-test)

dirigida a evaluar la efectividad de estas.

En la tabla No.1 aparecen los resultados obtenidos durante el pre-test (antes) y del

pos-test (después) en relacidon con los conocimientos de las familias sobre su rol.

Total Bien % Regular | % Mal %
Antes 15 2 13% 3 20% 10 67%
Después | 15 12 80% 2 13%. 1 7%

Como puede apreciarse en los datos numéricos situados en la tabla son evidentes los
cambios operados entre la primera y segunda constatacion respecto a los
conocimientos que poseen las familias sobre los elementos teoricos sobre el trastorno
de conducta agresividad, sus causas y consecuencias en los hijos, los métodos y estilos
educativos a emplear para con sus hijos y sobre las normas de convivencia familiar. En
la constatacion inicial (pre-test) de una muestra de 15 familias solo se evalian en la
categoria de bien 2, por cuanto demostraron poseer conocimientos sobre el trastorno de

conducta agresividad, sus causas y consecuencias en los hijos, los métodos y estilos




educativos a emplear para con sus hijos y sobre las normas de convivencia familiar, lo
que representa un 13 % de la muestra, 3 se evaluan de regular pues manifiestan
escasos conocimientos sobre el trastorno de conducta que presentan sus hijos, carecer
de elementos tedricos sobre los métodos y estilos educativos a emplear para con sus
hijos y sobre las normas de convivencia familiar, para un 20% y 10 se situaban en la
categoria de mal pues no disponian de conocimientos sobre el tema y solo hacian

referencia a la funcion bioldgica, lo que representaba un 67%.

En la constatacion final (después), 12 de los 15 muestreados demuestran haber
adquirido conocimientos sobre el trastorno de conducta agresividad, sus causas y
consecuencias en los hijos, los métodos y estilos educativos a emplear para con sus
hijos y sobre las normas de convivencia familiar por lo que se sitian en la categoria de
bien para representar un 80% de la muestra, 2 familias permanecen en la categoria de
regular y 1 en la categoria de mal para un 13% y un 7% respectivamente.

Es significativo que después de aplicadas las acciones de orientacion se incremento el
nivel de informacion de las familias sobre el trastorno de conducta agresividad, sus
causas y consecuencias en los hijos, los métodos y estilos educativos a emplear para
con sus hijos y sobre las normas de convivencia familiar, pues del total, 14 familias se

sitlan ahora entre las categorias Bien y Regular, lo que evidencia su efectividad.

En los modos de actuacion de la familia respecto a la prevencion y tratamiento de
manifestaciones de agresividad, el cumplimiento de su funcién educativa, la aplicacién
de métodos educativos correctos con sus hijos, la expresion de sentimientos de
seguridad intrafamiliar y el establecimiento de relaciones afectivas y de comunicacién
entre los miembros de forma correcta también se aprecian cambios significativos, pues
de las 15 familias, antes solo 2 se situan en la categoria de Bien , pues manifestaban
modos de actuacion adecuados respecto a las relaciones con los hijos asi como en el
uso de métodos positivos y aplicacién de acciones de prevencion de manifestaciones
agresividad , lo que representa un 13% de la muestra, después en esta misma
categoria se ubican 12 familias para un 80% en tanto han comenzado a utilizar métodos

adecuados y diferentes vias para la prevencion de conductas agresivas .




Es prudente sefialar que antes, 2 familias se situaban en la categoria de Regulary 11
en la categoria de mal, para un 13 % y un 74 % respectivamente, después 1 queda
evaluada de Mal y 2 de las 15 quedan en la categoria de Regular, para un 13 %. Estas
familias aun presentan algunas dificultades respecto a sus modos de actuacion en el
cumplimiento de su funcién educativa, la aplicacion de métodos educativos correctos
con sus hijos, la expresion de sentimientos de seguridad intrafamiliar y el
establecimiento de relaciones afectivas y de comunicacion entre los miembros de forma

correcta.

En la tabla No.2 aparecen los resultados obtenidos durante el pre-test (antes) y del pos-
test (después) en relacion con los modos de actuacién en la familia en cuanto a la

educacioén de los hijos.

Total Bien % Regular | % Mal %
Antes 15 2 13% 2 13% 11 74%
Después | 15 12 80% 2 13% 1 7%

Estos resultados dejan ver al final del pre-experimento cémo las familias transitaron de
un nivel bajo a alto, en cuanto a los conocimientos sobre el trastorno de conducta
agresividad, sus causas y consecuencias en los hijos, los métodos y estilos educativos
a emplear para con sus hijos y sobre las normas de convivencia familiar; asi como en
sus modos de actuacion respecto a la prevencion y tratamiento de manifestaciones de

agresividad.

El andlisis comparativo realizado en el pretest y postest parece indicar de acuerdo a los
resultados obtenidos que las acciones de orientacion aplicadas fueron efectivas pues
contribuyeron a una discreta evolucion del nivel de orientacion de las familias para la
prevencion y tratamiento de manifestaciones de agresividad, lo que queda demostrado

en el analisis cuantitativo y cualitativo realizado.




CONCLUSIONES:

La familia es un elemento esencial dentro del sistema de influencias educativas para
realizar la labor preventiva, por ello es de vital importancia el papel que juegan la
escuela y los educadores en su orientacion para que puedan educar a los hijos que

presentan trastornos de la conducta, especificamente agresividad.

El estudio diagndstico demostroé un bajo nivel de conocimientos de las familias acerca
de los elementos tedricos sobre el trastorno de conducta agresividad, los métodos y
estilos educativos a emplear para con sus hijos, las normas de convivencia familiar, asi
como en la aplicacion de métodos educativos con sus hijos, y relaciones afectivas y de

comunicacioén entre los miembros.

Para dar solucion a la problematica detectada se elaboraron las acciones de orientacion
a las familias, vinculadas a la funcion orientadora del psicopedagogo en la escuela, las
acciones se aplican desde la funcién orientadora del psicopedagogo escolar,
especificamente en la orientacidén familiar, con el objetivo de la introduccidén de cambios
dentro del sistema familiar, para cambiar la conducta y reducir o eliminar la conducta
agresiva en todas las situaciones que se produzca, el contacto del nifio con los
modelos agresivos y ofreciéndole modelos de conducta no agresiva.

La valoracion de los resultados después de introducidas las acciones demostraron la
efectividad de la propuesta pues contribuyeron a una discreta evolucion del nivel de
orientacién de las familias para la prevencion y tratamiento de manifestaciones de

agresividad, lo que queda demostrado en el analisis cuantitativo y cualitativo realizado.




RECOMENDACIONES:

Continuar estudiando el tema de la orientacion familiar para el tratamiento de la
agresividad en sus hijos a fin de encontrar nuevas vias y procedimientos para el trabajo

preventivo con la familia.

Valorar las posibilidades de esta propuesta para hacerla extensiva al resto de los
padres de la escuela primaria “Bernardo Arias Castillo” del municipio de Sancti Spiritus,
asi como a los padres de otras escuelas con hijos con el trastorno de conducta,

agresividad .

Socializar los resultados obtenidos en este trabajo, mediante su aplicacion en
actividades metodoldgicas, publicaciones, presentacion de ponencias en eventos

cientificos.
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Anexos



Anexo 1

Variables de la investigacion:

Variable independiente: Acciones de orientacién familiar.

Variable dependiente: Nivel de orientacion a la familia de escolares con alteraciones en
el comportamiento (agresividad).

En la elaboracién de las acciones de orientacion y su aplicacion se tendran presentes
los criterios de especialistas en el tema, que serviran de ayuda para su elaboracion.

Se procedi6 al andlisis de las siguientes definiciones:

Leontiev, A. N define accidbn como: “el proceso que se subordina a la representacion de
aquel resultado que habr4 de ser alcanzado, es decir, el proceso subordinado a un

objetivo consciente.”

Segun Gonzalez Maura V, (1995) “las acciones constituyen procesos subordinados a
objetivos o fines conscientes; por tanto, la actividad existe necesariamente detras de las

acciones.”

Se valor6 el concepto de acciones de orientacion segun Del Pino (2000:35) "La
orientacion educativa es la actividad cientifica de definir o implementar como ayudar
con efectividad a alguien en un momento y en un espacio dado para facilitarle el mayor
nivel de crecimiento personal posible, segun la etapa especifica del desarrollo en que
se encuentra y su situacion social y personal concreta... ese alguien es el alumno y el
espacio es el &mbito escolar. Con este fin se maniobra la actividad y la comunicacion
del grupo (o del alumno), para facilitar que asuma nuevos roles y vinculos que lo

ubiguen en una situacion desarrolladora.

En la propuesta la orientacion, como relacion de ayuda, parte y se desarrolla a travées
de acciones que facilitan una problematizacion personalizada y mediatizada de la

relacion sujeto — objeto y se pueden expresar a través de diferentes vias.

Las acciones se deben concebir para que modelen las relaciones interpersonales entre
los miembros de las familias, deben permitir que las familias valoren sus formas de

actuaciéon con nifias y nifios en los hogares, ofrecer modos de actuacion a las familias,



se conciben para aplicarse en las escuelas de educacion familiar con una duracion de
30 minutos y con una frecuencia mensual, se pretende que los padres sean

protagonistas en su preparacion.

Segun Padron, A. R., (2002:257) entiéndase por nivel de preparacion de las familias
cuando los padres llegan a adquirir ciertos conocimientos y desarrollar ciertas
habilidades, pueden ser capaces de autorregular la funcion educativa familiar, es decir,

pueden lograr esta funcion de manera consciente.

El término orientacion familiar lo define Gerardo Casas Fernandez citado por Cueto
(1997) en su tesis de maestria como "...un proceso de ayuda para la mejora personal
de quienes integran la familia y para la mejora de la sociedad en y desde la familia,

fundamentalmente en todo aquello que hace referencia a la educacion familiar".

Por su parte Martha Torres (2003) en el texto “Familia, Unidad, Diversidad”, la define
como: el conjunto de actividades dirigidas a la capacitacién de la familia para un
desempefio méas efectivo en el logro de sus funciones, de forma tal que garantice un

crecimiento y desarrollo personal y como grupo.

De esta forma, se puede resumir, que la orientacion familiar constituye un proceso de
relacion de ayuda o asistencia que promueve el desarrollo de mecanismos entre los
diferentes miembros de la familia y estimula una buena dinamica familiar a través de la
reflexion, sensibilizacion, la asuncién responsable de los roles, la implicacion personal
de sus miembros en la solucion de los problemas y tareas familiares; realizada por
niveles segun las caracteristicas del funcionamiento familiar y las necesidades béasicas
de aprendizaje de los adultos y de su descendencia, con el empleo de diversas vias y

formas.



Dimensiones

Indicadores

Cognitiva: Conocimiento de la

familia sobre su rol.

1.1- Conocimiento acerca de los elementos
tedricos sobre el trastorno de conducta
agresividad, sus causas y consecuencias en

los hijos.

1.2- Conocimiento de los métodos y estilos
educativos a emplear para con sus hijos.

1.3- Conocimiento teérico sobre las normas

de convivencia familiar.

Conductual: Modos de
actuacion en la familia en
cuanto a la educacién de los
hijos.

2.1- Cumplimiento de su funcién educativa.

2.2- Aplicacion de métodos educativos

correctos con sus hijos.

2.3- Expresion de sentimientos de seguridad

intrafamiliar.

2.4- Establecimiento de relaciones afectivas
y de comunicacion entre los miembros de

forma correcta




Criterios de valoracion determinados para la evaluacién de la dimension

cognitiva.

Bien: Conocen los métodos y estilos educativos a emplear para con sus hijos, los
elementos tedricos sobre el trastorno de conducta agresividad, sus causas,

consecuencias y evidencian conocimientos sobre las hormas de convivencia familiar.

Regular: Conocen algunos métodos educativos, pero sin precisar como utilizarlos con
sus hijos. Se refieren al dominio de la relacién afectiva y de comunicacién, pero no la
practican. Conocen algunos elementos tedricos sobre el trastorno de conducta

agresividad, pero no precisan las causas y consecuencias.

Mal: No conocen los métodos educativos, no se establecen relaciones afectivas y de
comunicacién entre los miembros. No dominan los elementos tedricos sobre el
trastorno de conducta agresividad, sus causas y consecuencias en sus hijos ni lo

consideran importante.

Criterios de valoracion determinados para la evaluacion de la dimensién

conductual:

Bien: Respetan las decisiones de los miembros de la familia, se establecen relaciones
afectivas y de comunicacion entre los miembros de forma correcta. Todos respetan los
limites personales. Muestran buena atencién y comprensién con todos los miembros de
la familia. Emplean adecuadamente los diferentes estilos de comunicacion. Se
evidencian adecuadas relaciones de convivencia en la familia y expresan sentimientos

de seguridad intrafamiliar.

Regular: Respetan las decisiones y los limites personales de los miembros de la familia
regularmente. Muestran cierta atencioén y comprension con todos los miembros de la
familia. Regularmente expresan sentimientos de seguridad intrafamiliar. Emplean
algunas veces adecuados estilos de comunicacién y evidencian adecuadas relaciones

de convivencia en la familia.



Mal: No respetan las decisiones de los miembros de la familia ni los limites personales.
Poca o0 nula atencién y comprension con todos los miembros de la familia, baja
expresion de sentimientos de seguridad intrafamiliar, no emplean adecuadamente los

estilos de comunicacion y no se evidencian adecuadas relaciones de convivencia en la

familia.



Anexo 2
Guia de entrevista a las familias

Objetivo: Constatar los conocimientos que poseen las familias acerca de la

educacién a sus hijos con comportamiento agresivos.

1.- ¢Como puedes identificar las formas comportamiento agresivo, por parte de su
hijo?

2-¢,Como se manifiesta?

3-¢El nifio por qué se muestra agresivo?

4 -; Cual es el motivo?

5-¢ El nifio ha presenciado discusiones frecuentes en el hogar?

6-¢ Qué métodos educativos emplean para educar a sus hijos (agresividad)?
7-¢,Son apasionado con su hijo?

8-¢,Como son las relaciones de ustedes con su hijo?

9.- ¢Han recibido ustedes alguna orientacion para educar mejor a su hijo o para

mejorar su conducta?



Anexo 3
Guia de observacién al hogar

Objetivo: obtener informacién acerca de las relaciones entre los miembros de la familia

de los escolares con alteraciones en el comportamiento (agresividad).
Aspectos a observar:
1- Ambiente emocional que reina en el hogar.

Agradable, afectuoso

Tension, disgusto

Agresivo

Frialdad, indiferencia

2- Estilo de comunicacion que existe entre los padres y entre estos y el hijo.
Democratico

Permisivo

Autoritario

Inconsistente_

3- Métodos y procedimientos educativos que emplean los padres o tutores.

R: Los métodos que utiliza la familia son inadecuados para su edad, hay agresion
verbal y fisica.

4- Relaciones que establecen con sus hijos.
Buenas
Regulares
Malas

5- Formas de actuacion con sus hijos.



Violento
Permisivo
Indiferente

6. Otros aspectos de interés.



Anexo 4

Titulo: Tabla y grafico con los resultados obtenidos en el analisis comparativo de la

dimensién cognitiva antes y después de aplicar la propuesta.

Objetivo: Representar en una tabla y grafico los resultados obtenidos en el analisis

comparativo de la dimension cognitiva antes y después de aplicar la propuesta.

Dimension Cognitiva: Conocimientos de la familia sobre su rol.

Total Alto % Medio | % Bajo %
Antes 15 2 13% 3 20% 10 67%
Después | 15 12 80% 2 13%. 1 7%

Titulo: Dimension Cognitiva: Conocimiento de la familia sobre su rol.

B Antes B Después

Alto Medio Bajo




Anexo 5

Titulo: Tabla y grafico con los resultados obtenidos en el analisis comparativo de la

dimensién conductual antes y después de aplicar la propuesta.

Objetivo: Representar en una tabla y grafico los resultados obtenidos en el analisis

comparativo de la dimensién conductual antes y después de aplicar la propuesta.

Dimensién Conductual: Modos de actuacion en la familia en cuanto a la educacion de

los hijos.
Total Alto % Medio | % Bajo %
Antes 15 2 13% 2 13% 11 74%
Después | 15 15 80% 2 13% 1 7%

Titulo: Dimension Conductual: Modos de actuacion en la familia en cuanto a la

educacioén de los hijos.

B Antes N Despueés
B80% 745

Alto Medio Bajo




