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Resumen

La investigacion esté dirigida a la orientacion familiar de los y las adolescentes
gue no cumplen los deberes escolares relacionados con la responsabilidad.

Se aborda una problematica que constituye una necesidad en la escuela
cubana actual. Para llevar a cabo el desarrollo de la busqueda se tom6 como
poblacion a 45 familias de los escolares de 7. 1 de la escuela secundaria
basica Juan Manuel Feijoo. Para esto se aplic6 una multimedia que contiene
materiales referentes al tema que se aborda y se aplicaron teniendo en cuenta
las diferentes vias que tiene la escuela para educar a la familia de sus
alumnos, otorgandole prioridad a las Escuelas de Educacién Familiar. En su
realizacion se utilizaron métodos de la investigacion educativa del nivel tedrico,
del nivel empirico y del nivel estadistico-matematico, asi como los
instrumentos asociados a ellos. El trabajo tiene como objetivo: Aplicar una
multimedia que contenga actividades de orientacion a las familias de los (as)
adolescentes del grupo 7.5 de la escuela secundaria basica Juan Manuel
Feijoo del municipio de Jatibonico que no cumplen los deberes escolares
relacionados con la responsabilidad.

Entre los principales resultados figuran: la determinacion de nucleos basicos
para asumir la teoria que estudia la orientacion de la familia, de igual manera
elementos que caracterizan la unidad de analisis, la propuesta de solucion y

una descripcion de como se implemento.



Introduccion

La familia constituye la primera escuela en la cual el sujeto recibe las primeras
influencias educativas, es por ello que se requiere orientarla en virtud de su
importante funcion educativa. Es la primera forma de organizacién social con la
que interactia el nifio y en la cual estd inmersa desde el momento del
nacimiento.

La familia y los centros educativos son las dos instituciones sociales mas
importantes con las que cuenta la civilizacibn humana para satisfacer las
necesidades de educacion, asi como la adquisicién y trasmision de todo el
legado histérico cultural de la humanidad, aunque no siempre la familia juega
su rol decisivo en la formacion de sus descendientes, porque Ssu
funcionamiento no es el mas adecuado por diversas causas y de ahi que los
educadores nos enfrentemos a familias disfuncionales, que necesitan de una
orientacién, pues al no estar lo competentemente preparadas hacen que los
nifos manifiesten comportamientos inadecuados en todas las esferas de
actuacion y en la escuela es mas observable, ya que su rol educativo no
constituye ejemplo.

El trabajo de orientacion a la familia a través de diferentes vias, asi como las
Escuelas de Educacion Familiar, visitas al hogar, despacho con la familia y
reuniones tiene un reforzamiento por los medios de difusion masiva. Para estas
actividades se elabora la coleccion de folletos conocidos como “Orientacion a
Padres”, que se utilizan en las escuelas a través de las dramatizaciones e
intercambio con los padres. Por lo que, en la orientacion a la familia, cada uno
de los factores implicados, tienen sus roles definidos y es necesario conducirlos
en este proceso, teniendo en cuenta, no solo las limitaciones sino también las
potencialidades que hay en cada una de ellas, las que en muchas ocasiones
permanecen ocultas o pasan inadvertidas. Si se diseflan multimedia que
contengas los elementos necesarios para orientar a las familias estas lograrian
una mayor motivacion.

Prestigiosos pedagogos cubanos entre los que sobresalen Félix Varela(1788-
1853), José De La Luz y Caballero(1780-1862) y Enrique José Varona(1849-



1933) quien vivid y actud hasta la primera década del siglo XX, y muy,
especialmente, José Marti(1853 - 1895), dedicaron espacios en sus obras para
sefialar que la educacion de los nifios no recae solamente en la sociedad, sino
también en la familia y particularmente en los padres, a quienes criticaban
severamente cuando no se preocupaban de la educaciéon de sus hijos. Enrique
José Varona expresd: “En la sociedad todo educa y todos educamos “Lo
existente es la idea de la generalidad de los padres de que su papel de
educadores no se limite a enviar a los hijos a la escuela, y de que en esta se ha
de verificar el milagro de que el nifio desaprenda todos los malos habitos
engendrados en él por el descuido de los que lo rodean y aprenda todo lo que
luego ha de serle util en la vida”. Chavez, (1992: 33)

En los ultimos afios varios pedagogos se han dedicado al estudio de la familia
dentro de los cuales podemos mencionar: Amador (1984), Nufiez, (1995),
Castro (1996,1997, 1998, 1999, 2004, 2005, 2006, 2010), Arés (1990, 1998,
2004, 2009), Castillo (1996,1999), Brito (2002), Torroella (2006). Estos
coinciden en destacar la importancia de la interaccién familia - escuela. En
Sancti — Spiritus también se dedican a este estudio diferentes docentes que
consagraron esfuerzos sobre el estudio de esta tematica, por ejemplo, se
encuentran: Cueto (2006), Valdivia (2008), Ceballo (2009), Rodriguez (2009). Y
en la provincia muchas de las tesis de maestria que se han defendido abordan

este tema.

A pesar de los estudios realizados sobre la tematica que se aborda y el trabajo
sistematico realizado por los profesores de las escuelas secundarias, todavia
existen dificultades relacionadas con la orientacion a la familia de los
adolescentes que no cumplen con los deberes escolares, ya que estos no se
manifiestan de manera responsable porque llegan tarde a clase, no hacen
tareas que le orientan los profesores y en muchas usan incorrecto el uniforme
escolar y no cuidan la base material de estudio, por lo que constituye una
necesidad abordar esta probleméatica desde la investigacion cientifica, a partir
del papel que debe desempefiar el profesor en la preparacién de las familias, el
cual tiene como parte de su objeto de trabajo y entre las funciones
profesionales que debe desempefiar la orientacion a la familia de los escolares,

desde una vision integral de todos los agentes educativos haciendo huso de las



técnicas de la informatica y las comunicaciones.

Estos elementos permiten plantear el siguiente problema cientifico: ¢Como
contribuir a la orientacion familiar de los (as) adolescentes que no cumplen los
deberes escolares relacionados con la responsabilidad?

Para el desarrollo de este trabajo se propone como objetivo: Aplicar una
multimedia para orientar a las familias de los (as) adolescentes del grupo 7.1
de la escuela secundaria basica Juan Manuel Feijoo del municipio de
Jatibonico que no cumplen los deberes escolares relacionados con la

responsabilidad.

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo se plantean las siguientes preguntas
cientificas:

1- ¢Qué fundamentos tedricos sustentan la orientacion familiar y las
multimedia?

2- ¢ Cudl es el estado real que presenta la orientacion a las familias de los
(as) adolescentes del grupo 7.1 de la escuela secundaria basica Juan Manuel
Feijoo del municipio de Jatibonico que no cumplen los deberes escolares
relacionados con la responsabilidad?

3- ¢Qué caracteristica debe tener una multimedia que se disefie para la
orientacién a las familias de los (as) adolescentes del grupo 7.1 de la escuela
secundaria béasica Juan Manuel Feijoo del municipio de Jatibonico que no
cumplen los deberes escolares relacionados con la responsabilidad, desde el
rol del profesor?

4. ¢Queé resultados se obtendran con la implementacion de una multimedia de
orientacion a la familia de los (as) adolescentes del grupo 7.1 de la escuela
secundaria basica Juan Manuel Feijoo del municipio de Jatibonico que no
cumplen los deberes escolares relacionados la responsabilidad?

Para dar respuesta a las preguntas cientificas se desarrollaron las siguientes
tareas cientificas:

1- Determinacion de los fundamentos tedricos que sustentan la orientacién a
las familias y la multimedia.

2- Diagnostico del estado real que presenta la orientacion a las familias de los

(as) adolescentes del grupo 7.1 de la escuela secundaria basica Juan Manuel



Feijoo del municipio de Jatibonico que no cumplen los deberes escolares
relacionados con la responsabilidad.

3 — Disefio de una multimedia para la orientacién a las familias de los (as)
adolescentes del grupo 7.1 de la escuela secundaria basica Juan Manuel
Feijoo del municipio de Jatibonico que no cumplen los deberes escolares
relacionados con la responsabilidad, desde el rol profesional.

4 — Evaluacion de los resultados alcanzados en la orientacion a las familias de
los (as) adolescentes del grupo 7.1 de la escuela secundaria basica Juan
Manuel Feijoo del municipio de Jatibonico que no cumplen los deberes
escolares relacionados con la responsabilidad.

Para la ejecucion de la investigacion se emplearon los siguientes métodos de
investigacion:

Del nivel teorico

- Analitico y sintético: permiti6 analizar las ideas y los principales aportes

tedricos para establecer las regularidades sobre el tema objeto de estudio. Del
estudio que se realizara y de la constatacion de la realidad, se sintetizaran los
elementos de utilidad para el disefio de la multimedia para la orientacién a las
familias de los adolescentes que no cumplen el deber escolar de la la
responsabilidad.

- _Inductivo y deductivo: permiti6 enfocar el disefio de la multimedia de

orientacion a la familia a partir del andlisis de los resultados obtenidos en el
estudio realizado, asi como arribar a conclusiones en cuanto a su posible
implementacion y generalizacion.

-Modelacién: permitid el disefio de la multimedia de orientacion familiar que se
propone realizar.

Del nivel empirico: se utiliz0 para constar inicialmente en qué estado se
encuentra la orientacion de la familia de los (as) adolescentes que no cumplen
con el deber escolar del comportamiento y luego para constatar hasta que nivel
puede ser superado.

-Analisis de documentos: con el objetivo de constatar en los documentos como

se encuentra la orientacion de la familia de los (as) que no cumples los deberes
escolares relacionados con la responsabilidad y luego para verificar hasta que
nivel puede ser superado. La orientacion a la familia en este sentido.

- Observacién pedagdgica: a las vias de educacion familiar la cual permitié




constatar el nivel de actuacion de las familias con respecto al cumplimiento por
parte de sus hijos de los deberes escolares relacionados con la
responsabilidad.

Entrevista a docentes: para determinar el conocimiento que tienen los mismos

sobre el tema de orientacion a familias de los (as) adolescentes que no
cumplen los deberes escolares relacionados la responsabilidad.

-Entrevista a la familia: con el objetivo de constatar como se comporta el nivel

de orientacién de la familia en la correcta educacién de los hijos y en el
tratamiento que deben dar a sus hijos cuando no cumplen los deberes
escolares relacionados con la responsabilidad.

-El pre experimento pedagdgico: El cual nos permitié realizar un pre-tes y un

post-tes para de esta manera analizar la situacidbn en que se encontraba la
muestra antes y después de aplicada la multimedia y establecer la
comparacién en cada uno de los indicadores medidos.

Del nivel estadistico matematico: se utilizé dentro de la estadistica analitico
descriptiva, los graficos los que nos permitieron representar los datos del pre y
post tes ademas se utilizé el procedimiento matematico de calculo porcentual

en el andlisis cualitativo de los cambios ocurridos en la investigacion.

Poblacién y muestra. La presente investigacion se realizé en la escuela
secundaria basica Juan Manuel Feijoo del municipio de Jatibonico, donde se
tomo como poblacién 45 familias de los escolares de 7.1 y como muestra esas
45 familias disfuncionales que representa el 100% de la poblacibn como un

universo.



Desarrollo

1.1. Fundamentos tedricos que sustentan la orientacién de las familias en

el cumplimiento de los deberes escolares.

Distintas ciencias abordan el estudio de la familia desde su ambito de interés
particular. La Filosofia, la Sociologia, el Derecho, la Pedagogia y la Psicologia,
entre otras, han aportado el significado del mencionado concepto con
diferentes niveles de generalidad. Son innumerables las definiciones del

concepto de familia y cada una brinda contribuciones especificas al mismo.

La psicologia considera a la familia como un pequefio grupo humano que
representa las condiciones sociales a través del prisma de las relaciones
familiares y las funciones inherentes. Por su parte, la concepcion pedagdgica
humanista reconoce a la familia como uno de los factores de mayor incidencia

en la educacion de la personalidad de los nifios, adolescentes y jovenes.

El trabajo con la familia permite conocer mas de cerca la problemética del
hogar, la influencia educativa familiar y las relaciones padre e hijo, todo lo cual
redunda en una mejor atencién en el trabajo de los educadores y permite a su
vez orientar a los padres cuando sea necesario. Por primera vez en la Historia
de Pedagogia, J. A, Comenius (1592-1670), se refiri6 a la educacién de los

nifos y las nifias en el contexto familiar.

También J. E, Pestalozzi (1746 - 1827) trabajo en la elaboracion de las tareas,
del contenido y los métodos de educacion del nifio en la familia.

Asi, F. Varela (1788-1853), destacd que en la familia del individuo no solo
participa la escuela, sino que parte de la responsabilidad recae en la familia, en
el hogar y en la sociedad. Insistia en que era importante estudiar el caracter
individual de cada sujeto. Por su parte J. de la Luz y Caballero (1780-1862),
plantea que la participacion de la familia en las actividades de sus hijos es

fundamental.

Para el cientifico norteamericano Luis E. Morgan (1818 -1881), la familia es un

ente activo, nunca permanece estatica, sino que pasa a una forma superior a



medida que la sociedad evoluciona de un grado mas bajo a otro mas alto.

Esta misma linea de pensamiento fue seguida por E. J Varona (1849-1933),
quien al reflexionar sobre la formacion y preparacion de un nifilo expreso:

“

“iHacer de un nifio un hombre! Por ello los padres no deben asumir
unicamente el papel de enviar a los hijos a la escuela y de constatar el milagro
que haga la institucidon con su hijo, (a) sino que su posicion es interactuar para

que el individuo crezca integralmente.

El estudio de la tradicion pedagdgica universal, latinoamericana y cubana en
relacion con la educacion de la familia tiene en J. Marti Pérez (1853 - 1895), un
referente fundamental. Marti vio la formacién del hombre desde la cuna, desde
el medio familiar y como una labor de toda la sociedad.

Por su parte, S. A, Makarenko (1888 -1939), hace énfasis en que resulta
indispensable lograr una educacion correcta desde la mas tierna infancia y
reconocia que esta no es una tarea tan dificil como creen muchos. En efecto,
no hay padres ni madres que puedan realizarla con facilidad si realmente no se

empefan en ella y, por otra parte, es una tarea grata placentera y feliz.

Se puede apreciar que en cada una de las posiciones pedagdégicas de los
filésofos y pedagogos cubanos y de otras latitudes, hay consenso en que la
educacion debe comenzar desde el mismo nacimiento del nifio, con la
participacion activa, en primer lugar, de los padres como primeros educadores
para apoyar el trabajo de la institucion escolar y lograr que la personalidad en

desarrollo pueda realizarse socialmente.

La familia ocupa un lugar insustituible en la sociedad, pues a través de ella se
asegura la reproduccion de la poblacién. En cuanto a sus miembros, la familia
es responsable, no so6lo de alimentarlos sino también de brindarles la
educacion inicial de acuerdo con los patrones y normas morales aceptadas, a
la vez que asegura las condiciones para la continuidad de la educacion por

otras vias.

Tales obligaciones aparecen recogidas y reguladas en los cddigos legales de la
mayoria de los paises, en el caso concreto de Cuba en la Constitucién de la

Republica, en el cédigo de la nifiez y la Juventud.

La familia es una categoria histérica. Sus formas y sus funciones se



condicionan por el caracter de las relaciones de produccioén, por las relaciones
sociales en su conjunto, asi como por el nivel de desarrollo de la sociedad
concreta. A su vez, la familia influye sobre la vida de la sociedad en la medida

en que cumple sus funciones basicas.

En la Constitucion de la Republica de Cuba se plantea: “el estado reconoce en
la familia la célula fundamental de la sociedad y le atribuye responsabilidades y
funciones esenciales en la educacion de las nuevas generaciones”, mas
adelante sefala “la familia, la escuela, los o6rganos estatales y las
organizaciones de masas y sociales tienen el deber de prestar atencion a la
formacion integral de la nifiez y la juventud”. (1992:18).

El Codigo de Familia Cubano(1997) expresa literalmente: “La familia constituye
una entidad en que estan presentes e intimamente entrelazados el interés
social y el interés personal puesto que, como célula elemental de la sociedad
contribuye a su desarrollo y cumple importantes funciones en la formacién de
las nuevas generaciones y, en cuanto centro de relaciones de la vida en comun
de mujer y hombre, entre estos y sus hijos y de todos con sus parientes,
satisfacen intereses humanos afectivos y sociales de la persona ”.

“La familia es el grupo natural del ser humano, juridicamente se organiza sobre
la base del matrimonio, el cual suele definirse como la institucién social en la
gue un hombre y una mujer se unen legalmente con el fin de vivir juntos,
procrear, alimentar y educar a sus hijos”. Arés, P. (1998: 1)

Otro criterio de Marta Torres Gonzalez (2003) define a la familia... “como todas
aguellas personas que cohabitan bajo el mismo techo unidas por constantes
espacios temporales y tienen un nucleo de relaciones afectivas estables”.
Pedro Luis Castro Alegret define” familia es para la sociedad una institucion
con cierto estatus juridico, con una situacion material determinada, con normas
de la conciencia social que la regula, etc.; pero para sus miembros es el grupo
humano en el cual viven, donde manifiestan importantes motivaciones
psicolégicas y las realizan en diversas actividades. Es también el grupo mas
cercano con el cual se identifican y desarrollan un fuerte sentimiento de
pertenencia, donde enfrentan y tratan de resolver los problemas de la vida de
convivencia”. (1999:17)

Isabel Louro Bernal en el liboro de Temas de Medicina General Integral,



Volumen 1, “Salud y Medicina” (2001) en el capitulo V “Atencion Familiar ”,
define a la familia como célula fundamental de la sociedad, importantisima
forma de organizacién de la vida cotidiana personal, fundada en la unién
matrimonial y en los lazos de parentesco; en las relaciones multilaterales entre
el esposo y la esposa, los padres y sus hijos, los hermanos y las hermanas y
otros parientes que viven juntos y administran en comun la economia
domeéstica.

Patricia Arés Muzio (2002) en su libro, Mi familia es asi: ofrece la definicién
estructural de la familia que agrupa tres criterios diferentes, el consanguineo, el
habitacional y el afectivo, de los cuales se distinguen tres conceptos
fundamentales:

‘Familia son todas aquellas personas con vinculos conyugales o
consanguineos. Esta definicibn destaca la relacibn de parentesco donde se
resalta la ontogénesis de la familia”.

... “Familia son todas aquellas personas que cohabitan bajo un mismo techo
unidos por constante espacio-temporales. Esta definicion enfatiza en el marco
de referencia medio-ambiental mas proximo a la persona denominada en
términos populares como el hogar”.

... “Familia son todas aquellas personas que tienen un nucleo de relaciones
afectivas estables. Lo principal en este caso es el grado de intimidad y
estabilidad de los vinculos afectivos”.

Pedro Luis Castro Alegret (2003) plantea que... “la familia puede considerarse
para la sociedad como una institucion con ciertos status juridicos, con una
situacion material determinada, unas normas de conciencia social que la
regulan y para sus miembros es el grupo humano en el cual vive, donde
manifiestan importantes motivaciones psicolégicas y realizan diferentes
actividades”.

Muchas definiciones no se corresponden con los cambios actuales; porque
como plantea Patricia Arés (2003:19) existe el fendmeno de la diversidad y
complejidad familiar. Las uniones pueden o no ser legales, pueden ser para
toda la vida; pero son muy frecuentes los divorcios, los miembros de la unién
no siempre son heterosexuales, entre otros aspectos.

En el presente trabajo se asume la siguiente definicion: La familia, para sus

miembros, es el grupo humano en que viven, satisfacen y desarrollan



complejos procesos materiales y afectivos estrechamente relacionados, donde
adquieren habitos de conducta, normas de vida y valores. Por eso resulta una
instituciéon mediadora entre la sociedad y el individuo, con una potencialidad
educativa que el circulo infantil, la escuela y el resto de las instituciones
sociales no pueden desestimar. Castro, P. L. (2005: 17).

Todas las definiciones comparten el hecho de que sus miembros se
interrelacionan de algin modo; es decir, interaccionan con patrones de
comportamientos especificos, llevando a cabo funciones importantes para sus
miembros y también para la sociedad.

La familia es un complejo mundo emocional que vivir, pero también existe en
una realidad objetiva, que determina muchos de sus comportamientos y
representaciones.

Es por ello que las actividades y relaciones que se producen en el hogar se
agrupan en funciones familiares, que estan encaminadas a la satisfaccion de
importantes necesidades de sus miembros, pero no como individuos aislados,

sino en estrecha interdependencia.

La familia cumple importantes funciones para la sociedad y para el propio
individuo, funciones que para su comprension pueden separarse por

dimensiones, pero que en la realidad se dan de forma conjunta.

1.2 Breve acercamiento a la orientacion a la familia de los nifios y nifias
gue no cumplen con los deberes escolares relacionados con el

comportamiento.

Desarrollo
Acercamiento a la orientacion familiar de los nifios y nifias que no

cumplen los deberes escolares relacionados con el comportamiento.

La familia es el grupo social mas importante de cualquier sociedad, el lugar
donde se inicia la formacion de la personalidad y donde los afectos estan mas

comprometidos con las interacciones entre sus miembros.

En la Constitucion de la Republica de Cuba, Articulo 38, se plantea: “Los
padres tienen el deber de dar alimentos a sus hijos y asistirlos en la defensa de
sus legitimos intereses y en la realizacion de sus justas aspiraciones, asi como

el de contribuir activamente a su educacion y formacion integral como



ciudadanos utiles y prepararlos para la vida en la sociedad socialista. Los hijos,
a su vez, estan obligados a respetar y ayudar a sus padres”. MINED (2009: 18)
En el presente trabajo se asume la siguiente definicién: “La familia, para sus
miembros, es el grupo humano en que viven, satisfacen y desarrollan
complejos procesos materiales y afectivos estrechamente relacionados, donde
adquieren habitos de conducta, normas de vida y valores. Por eso resulta una
institucién mediadora entre la sociedad y el individuo, con una potencialidad
educativa que el circulo infantil, la escuela y el resto de las instituciones

sociales no pueden desestimar”. Castro, P. L. (2005: 17).

La orientacion a la familia desde la escuela conlleva a que la familia adquiera
un aprendizaje, una participacion activa, demuestre un compromiso e
implicacién en la educacion de sus hijos.

En nuestro pais se defiende que la labor de orientaciéon debe desarrollarlo el
maestro o profesor, pues de esta manera cumple con la funcién orientadora
que lleva su rol.

A pesar de que no existe un orientador educativo en cada escuela, ni un
psicopedagogo, a nivel de municipio se presta este servicio a través del Centro
de Diagndstico y Orientacion (CDO) y el Consejo de Atencidbn a Menores
(CAM).Actualmente se suman a estas labores los trabajadores sociales.

Para enfrentar la orientacion, el educador debe poseer un conocimiento
profundo de las familias de cada uno de sus alumnos, que le permita evaluar
con exactitud la influencia de la dinamica familiar en el desarrollo escolar e
integral.

La institucion educacional es la que marca las pautas en la relacion y la
educaciéon de los padres. La educacion a la familia debe comprenderse como:
‘un sistema de influencias encaminadas a elevar la preparaciéon de los
familiares adultos y estimular su participacion consciente en la formacion de su
descendencia, en coordinacion con la escuela”. Nufiez, A. E. (1995:78).

La orientacion familiar se define como: “Conjunto de actividades dirigidas a la
capacitacion de la familia para un desempefio mas efectivo en el logro de sus
funciones, de forma tal que garantice su crecimiento y desarrollo personal
como grupo”. Torres, M. (2003: 138).



Se define también la orientacion familiar como: “... un proceso de comunicacién
impregnado de interrogantes, motivaciones, expectativas, al mismo tiempo
requiere comprometer a los sujetos implicados en dicho proceso
convirtiéndolos en nuestros principales aliados”. Padrén A, R. (2002:256).

En relacién a la orientacién familiar Manuel Calvino plantea “Ayudar es
convocar, es promover la amplitud del analisis, llamar la atencién de lo que el
demandante no esta percibiendo, acompafar en una indagacion y en una
experiencia emocional” Calvifio, M. (2002: 17)

Las definiciones anteriores permiten pensar que la orientacién familiar, es un
proceso donde participa la familia junto al orientador, con un caracter activo,
donde le corresponde al orientador sefalar aquellos elementos que se han
escapado del analisis a la familia y prepararlos en funcién de ellos y de esa
manera tener una mejor vision del problema y encontrar una respuesta
adecuada al mismo. La estrategia o las acciones para su solucion son
exclusivas y responsabilidad de la familia después de tomada la decision, son
el resultado de una relacion basada en la comunicacion, confianza y respeto
entre los participantes.

Durante la investigacion se asume que “la orientacion familiar es un sistema de
influencias pedagogicamente dirigido, encaminado a elevar la preparacion de
los familiares adultos y estimular su participacion consciente en la formacion de
sus descendencia, en coordinacién con la escuela”. Castro P. L. (2005:183).

A partir de las variadas definiciones se observa que los enfoques en cuanto a la
orientacion familiar son diversos, tanto por la manera de definir el término,
como por concrecion en quienes se enfrentan a desarrollar esta labor. La
orientacion familiar la finalidad que expresan los diferentes autores. El tema
resulta muy polémico también en los marcos de la escuela, ya que se evidencia
falta de claridad y es un proceso sistematico y gradual donde se estimula de
manera consciente las potencialidades educativas que posee la familia, con el
fin de que puedan solucionar sus problemas o prevenir otros, desde una actitud
responsable, auténtica, de participacion y aceptacion.

Segun el Modelo del profesional de la carrera Pedagogia Psicologia en el
objeto de trabajo del psicopedagogo se encuentra, entre otras direcciones, la
orientacion educativa a la familia, la que debe desarrollar como parte de la

funcién orientadora, en las que despliega las siguientes acciones: elaboracién



de instrumentos psicopedagogicos para el diagndstico integral, el desarrollo de
una comunicacion que permita crear un clima de confianza, respeto, cortesia,
critica constructiva y ayuda mutua en atencion a las problematicas educativas
que se presentan, asi como la aplicacion de acciones de orientacion
psicopedagdgica en correspondencia con las necesidades sociales, los
intereses y posibilidades de los diferentes sujetos y contextos en los que se
desempenia.

Para la educacion familiar se deben tener en cuenta diferentes vias en funcion
del papel educativo de la familia para con sus hijos. El criterio mas
generalizado que aparece en la literatura consultada, es considerar como vias
esenciales: las reuniones de padres, las entrevistas o despachos, la
correspondencia hogar escuela, las visitas al hogar y las escuelas de padres o

escuelas de educacion familiar.

Estas vias o formas de la educacion familiar, se pueden combinar con los
métodos y técnicas de orientacion familiar como: las lecturas recomendadas,
video-debate, entrevistas de orientacion familiar, consultas psicopedagdgicas,

entre otras.

La escuela de padre o escuela de educacion familiar constituye una via directa
de trabajo con la familia, que tiene como contenido fundamental brindar
orientaciones a los padres sobre como educar mejor a sus hijos. .Es un plan
sistematico de formacién para familiares que estan vinculados directamente
con la educacion de los alumnos, en los aspectos psicopedagdgicos, se
desarrolla a lo largo de un periodo relativamente extenso en tiempo. Los
propésitos de las mismas son orientar y ayudar a la familia en su funcion
educativa, es decir, elevar su cultura para la convivencia mas humana vy feliz.
Asi mismo, provocar la reflexion, buscar soluciones a los problemas y reforzar

las actitudes positivas de los nifios(as) en la escuela.

Las entrevistas de orientacion a la familia permite abordar preocupaciones o
problemas que tengan los padres y madres con los hijos, con su manejo
hogarefio y otras cuestiones que prioriza cada escuela. Consiste en una
conversacion orientadora, 0 incluso en un proceso corto de dos o tres
entrevistas, en donde toda la familia reflexiona sobre sus problemas en torno al

desarrollo del hijo o la hija, y buscan las vias para su solucibn mediante el



asesoramiento profesional.

La recomendacion de lecturas para los padres, se trata de la sugerencia y
ayuda de los maestros para que los padres lean materiales publicados para la

educacion familiar.

Es significativo destacar la necesidad del empleo de estas vias y técnicas para
la orientacion a las familias de los nifios y nifias que incumplen con los
deberes escolares relacionados al comportamiento. En tal sentido se
consideran: Deberes escolares: las responsabilidades que regulan la formacién
y desarrollo de la personalidad de los educandos en correspondencia con las
condiciones y exigencias sociales; y el enfoque de derecho. Asumiendo como
responsabilidad, el cumplimento del compromiso contraido ante si mismo, la
familia, el colectivo y la sociedad. MINED (2010: 3).

Se consideran pardmetros para evaluar los deberes escolares relacionados con
el comportamiento: Disciplina, adecuadas relaciones interpersonales con sus
comparieros, educadores y todas las personas en general, practicar las reglas
de educacién formal y ser consecuente con los valores considerados
fundamentales en la sociedad cubana actual como son: dignidad, patriotismo,
humanismo, solidaridad, responsabilidad, laboriosidad, honradez, honestidad y
justicia. Se incumple cuando de forma reiterada se vulnera al menos uno de
los elementos planteados. MINED (2010: 3).

1.3 La Orientacién familiar:

Torres, M (2003) plantea que... la orientacién familiar es el conjunto de
actividades dirigidas a la capacitacion de la familia para un desempefio mas
efectivo en el logro de sus funciones, de forma tal que garantice un crecimiento
y desarrollo personal y como grupo.

La orientacion a la familia es necesaria entenderla como un proceso de
comunicacion impregnado de interrogantes, motivaciones y expectativas al
mismo tiempo requiere comprometer a los sujetos implicados en dicho proceso,
convirtiéndolos en los principales aliados con que cuenta el maestro.

A partir de las variadas definiciones se observa que los enfoques en cuanto a la
orientacion familiar son diversos, tanto por la manera de definir el término,
como por la finalidad que expresan los diferentes autores. El tema resulta muy

polémico también en los marcos de la escuela, ya se evidencia falta de claridad



y concrecidn en quienes se enfrentan a desarrollar esta labor.

La orientacién a la familia tiene también el propésito de coordinar y hacer
coincidir las influencias educativas de la escuela y el hogar, una via esencial
para intensificar la colaboracién entre padres y maestros y lograr su accion
unificadora. La orientacion familiar es un proceso sistematico y gradual donde
se va estimular de manera consciente la potencialidad educativa que posee la
familia, con el fin de que puedan solucionar sus problemas o prevenir otros,
desde una actitud responsable, auténtica, de participacion y aceptacion.

La orientaciéon a la familia debe responder a las caracteristicas que esta
presenta, segun el momento histérico que vive, es decir, la preparacion y
capacitacion familiar debe estar contextualizada, responder a las exigencias
actuales de la familia como agente de socializacién, a la vez que debe
considerar las diferencias presentes entre las distintas familias, asi como las
diferencias individuales hacia el interior de ella.

Para la labor de orientacion a la familia de los educandos por parte del profesor
es imprescindible referirse de forma breve a la concepcion educativa actual que
promueve el sistema educacional cubano. La familia puede acceder a su
preparacién por diferentes vias y alternativas, con enfoques mas y menos
directivos, desde su iniciativa a partir de la identificacion de sus propias
necesidades o por la recomendacion de otros.

El profesor y la escuela estdn comprometidos a ejercer una influencia
orientadora en todas sus familias, desde el enfoque de la diversidad. Tanto con
las familias funcionales como las disfuncionales, aunque en algunos casos
tengan que auxiliarse de otros profesionales y especialistas para un proceso
mas profundo de intervencién familiar. Para enfrentar la orientacion debe
basarse en un conocimiento profundo de las familias de cada uno de sus
estudiantes, que le permita evaluar con exactitud la influencia de su dinamica
familiar en el desarrollo escolar e integral. Los profesores y la direccion de la
escuela tienen entre sus responsabilidades mantener y estrechar el vinculo con
el hogar durante todo el curso escolar. La escuela necesita obtener una serie
de informaciones sobre la conducta hogarefia del estudiante, tanto sobre sus
actividades relacionadas con la vida escolar (o sea, el cumplimiento de sus
tareas, el estudio, las vias que tiene para ampliar sus conocimientos etc.) asi

como de sus actividades recreativas.



Para lograr el propésito de la escuela cubana se utilizan diferentes vias, a
continuacién, se referiran las que aporta Castro Alegret (2008:43):
Escuelas de educacién familiar: Constituye un espacio de reflexion educativa
entre docentes y padres. Garantizan un acercamiento entre los participantes en
funcién de fomentar el sentimiento de pertenencia y un accionar conjunto en el
desarrollo de la personalidad de nifios y nifias.

Consultas de familias: Se abordan las preocupaciones o problemas que
tengan los padres con los hijos o con su manejo hogarefio.

Lecturas recomendadas: Se recomiendan materiales de los cuales se conoce
pueden resultar propicios.

Charlas educativas: Conversacion con padres que necesitan de una ayuda
gue sea personalizada.

Video-debate: Se realiza a través de la proyeccion de peliculas donde el padre
tenga que reflexionar sobre un tema determinado.

Visitas al hogar: Se realiza con el objetivo de conocer el ambiente en que se
desarrolla el menor y asi poder orientar de forma consciente y creadora a la
familia.

Grupos de reflexiéon: permite dar la informacién, el analisis del problema que
atafie a todos en las que se pueden encontrar el mejoramiento, las relaciones
humanas, la disciplina de los nifios.

Orientacion sexual: a familias y vecinos facilitaran una conducta sexual
responsable.

Labores: en beneficio mutuo entre los miembros de los 3 contextos acerca
mas a toda la situacion real en que viven.

Realizacion de actividades: politicas, deportivas, culturales y recreativas.
Pueden hacerse de forma conjunta de forma tal que se relacionen mas a las

personas involucradas y fortalezcan, entre otros valores.

1.4 Historia de la multimedia

Antes, el cine, los libros, los ordenadores y los teléfonos tenian soportes

diferentes, y su mezcla sino imposible era al menos muy compleja.



Al inicio de la década pasada, la palabra multimedia no faltaba en los
congresos de computacion por las implicaciones en los cambios de interaccién
entre los usuarios de computadoras. En aquel entonces quien hablara de
multimedias, hablaba de concretar nuevas y mejores formas de usar una
computadora y que ésta fuese una herramienta mas poderosa, asi como del

cambio tecnol6gico necesario en lograrlo.

En 1945 se propuso que las computadoras deberian usarse como soporte del
trabajo intelectual de los humanos; esta idea era bastante innovadora en
aquellos dias donde la computadora se consideraba como una maquina que

hacia calculos "devorando numeros".
La multimedia tiene su antecedente mas remoto en dos vertientes:

a) El invento del transistor con los desarrollos electronicos posibilitd la
revolucion de la computadora, con la fabricacion del chip, los circuitos
eléctricos y las tarjetas electronicas, los cuales propician unidades compactas
de procesamiento y la integraciéon del video. Todo esto, junto con los
desarrollos de discos duros, flexibles y, ultimamente, de los discos Opticos, se
ha concretado en la tecnologia de las computadoras. Posteriormente, una serie
de accesorios y periféricos han sido desarrollados para que la computadora
pueda manejar imagen, sonido, graficas y videos, ademas del texto.

b) Los ejercicios eficientes de la comunicacién, que buscaba eliminar el ruido,
asegurar la recepcion del mensaje y su correcta percepcion mediante la
redundancia, ademas desarrolla, a partir de los setenta, en la educacion , la
instruccion, la capacitacion y la publicidad, el concepto operativo de multimedia.
Por tal concepto se entiende la integracion de diversos medios (visuales y
auditivos) para la elaboracion y envio de mensajes por diversos canales,
potencializando la efectividad de la misma, a través de la redundancia; pues,
asi, la comunicacion resulta mas atractiva, afecta e impacta a mas capacidades
de recepcién de la persona y aumenta la posibilidad de eliminar el ruido que

puede impedir la recepcion del mensaje.


http://www.monografias.com/trabajos/contamacus/contamacus.shtml

Hoy en dia los sistemas de autor y el software de autor, permiten desarrollar
lineas de multimedia integrando tres o0 mas de los datos que son posibles de
procesar actualmente por computadora: texto y numeros, graficas, imagenes
fijas, imagenes en movimiento y sonido y por el alto nivel de interactividad, tipo
navegacion. Los softwares permiten al "desarrollador de multimedia " generar

los prototipos fuertes que es el método mas eficiente de generar aplicaciones.

Se reconoce que los mismos son eficaces en el proceso de produccion de
multimedia en la etapa de disefio, la segunda de las cuatro etapas que se
reconocen para el desarrollo de la misma, porque alli es donde se digitaliza e

integra la informacion.

El ambiente interactivo inicié6 su desarrollo con las nuevas tecnologias de la
comunicacién y la informacion, muy concretamente, en el ambito de los juegos
de video. A partir de 1987 se comenzd con juegos de video operados por

monedas y software de computadoras de entretenimiento.

La tecnologia de multimedia toma auge en los video-juegos, a partir de 1992,
cuando se integran: audio (musica, sonido estereo y voz), video, gréficas,
animacién y texto al mismo tiempo. La principal idea multimedia desarrollada

en los videos juegos es:

1. Que se pueda navegar y buscar la informacion que se desea sobre un
tema, sin tener que recorrer todo el programa.
2. Que se pueda interactuar con la computadora y que la informacion no sea

lineal sino asociativa.

La multimedia nace de un proceso de investigacién en el area informatica y
por esta razon desarrolla ante todo capacidades tecnoldgicas pero sin que a la
par se desarrollara desde el principio una reflexion sobre los contenidos que se
iban a comunicar y expresar en estos formatos. Es asi como por el afan de
demostrar los logros informaticos, muchos de los primeros trabajos se limitan a
"rellenar” un formato que ofrece posibilidades y facilidades que hasta entonces

eran impensables.



Hoy en dia, los cambios augurados son una realidad y las multimedias son tan
comunes gue resulta impensable una computadora sin ellas. Estas emplean
los medios - la palabra (hablada y escrita), los recursos de audio, las imadgenes
fijas y las imagenes en movimiento- para tener una mayor interaccion con el
usuario quien ha pasado de ser considerado como alguien que
esporadicamente empleaba una computadora (con el respectivo recelo e
inseguridad) a ser quien la maneja como una herramienta mas en su beneficio

(con ideas mas claras y exigencias nuevas).

Las aplicaciones multimedia comprenden productos y servicios que van desde
la computadora (y sus dispositivos "especiales” para las tareas multimedia,
como bocinas, pantallas de alta definicidn, etc.) donde se puede leer desde un
disco compacto hasta las comunicaciones virtuales que posibilita Internet,
pasando por los servicios de video interactivo en un televisor y las

videoconferencias.

Estas transforman el modelo "pasivo” de la comunicacion que caracteriza a los
medios masivos de comunicacion, al introducir la interactividad, es decir, la
posibilidad para el usuario de influir en la informacién que recibe. Las
computadoras y los desarrollos informaticos han sufrido y contindan
haciéndolo una transformacién profunda en cuanto a los contenidos de la
informacién que manejan, su carécter "instrumental" se ha enriquecido con
contenidos educativos y ludicos y, sobre todo, han desarrollado posibilidades
técnicas, estéticas y de comunicacion completamente novedosas, segundo
aspecto, dentro del concepto de multimedia es preciso delimitar la jerarquia
entre las actividades involucradas. Desde este punto de vista, y teniendo
siempre en cuenta que se habla de actividades en transformacion rapida y
constante, el aspecto de los "contenidos" se perfila como el centro de la
disputas por el control de los mercados. Entre el conjunto de actividades
involucradas en el desarrollo de las aplicaciones multimedia, las productoras
de contenidos aparecen, en el corto y el mediano plazo, como las mejor

situadas para ofrecer bienes y servicios comercializables.



La multimedia también sirve como un medio educativo, actualmente existen
escuelas e instituciones que utilizan computadoras como un medio de

ensefianza y aprendizaje; ya sea tanto tedrica como practica.

Los profesores se han dado cuenta de las grandes posibilidades que los CD-
ROM brindan en materia educativa: son obras cada dia mas completas que

motivan por su gran numero de estimulos, el aprendizaje.

Con ellos, los usuarios también acceden a la informacion en forma diferente;
descubren videos, mapas, animaciones y otros documentos, que le ayudaran a
relacionar y a comprender mejor la informacion. Los libros de consulta ya no
podran ser los mismos con la aparicion del CD-ROM, que por la sencillez de su
uso y acertada ambicion y el rigor de informacion dada, bien podria utilizarse
como material de trabajo en las clases. Los desarrollos informaticos actuales
nos resultan sumamente atractivos porque son cada dia mas parecidos al

medio televisivo: color, sonido, movimiento, accion.

Los productos educativos multimedia son instrumentos muy poderosos para
una enseflanza activa, basada en el descubrimiento, la interaccion y la
experimentacion. Su aporte principal reside en su contribucién a la realizacion
de una pedagogia activa. No obstante, su introduccion en la practica diaria de
las instituciones educativas y de formacién requiere enfoques nuevos en la
organizacion de las situaciones de aprendizaje y sus distintos componentes,
individual o en grupo. El uso de la multimedia requiere su integracion en un
entorno favorable a una renovacion de los métodos pedagoégicos y del medio

educativo.

En toda situacidbn de aprendizaje existen componentes esenciales: las
expectativas de logro, el contenido propuesto, los materiales de aprendizaje, la
consideracion del alumno (sus capacidades y conocimientos previos, su nivel
evolutivo, sus intereses), la estrategia didactica y los modos de intervencién
del docente, el contexto escolar y social, el espacio y la infraestructura

disponible, y el tiempo para el aprendizaje.



Para elaborar una multimedia es necesario asegurar la existencia de un
problema educativo a resolver y asegurar que la computadora posee ventajas

cualitativas sobre otros medios educativos para resolver el problema.

¢, Cudles son las etapas que comprende la elaboracién de una multimedia como

un producto independiente?
1. Determinacion de la necesidad acorde con el modelo pedagdgico.
2. Elaboracion del guion.
3. Elaboracion del concepto infografico.

4. Implementacion (programacion, digitalizaciéon de recursos mediéticos,

videos, fotografias).
5. Puesta a punto.
6. Validacién pedagogica.
7. Validacién funcional.
8. Prueba beta.
9. Elaboracion de los documentos metodolégicos afines.
10. Medicién del impacto.

La carta tecnolégica constituye una guia para el grupo de especialista que
intervienen en el equipo multidisciplinario de confecciébn de una multimedia,
(jefes de proyectos, guionistas, infografistas, programadores y validadores), ya
gue establecen la metodologia a utilizar para que el guionista plasme sus
ideas, de manera que los demas especialistas puedan extraer los elementos

que contienen, vinculados con su rol dentro del proyecto.
Es por lo tanto un documento que cumple con dos roles principales:

% Uno de caracter didactico en tanto que orienta y brinda

recomendaciones metodologicas para la confeccion del guion.

% Otro de caracter técnico, ya que constituye el sistema de pautas
tecnologicas que norman y formalizan la implementacion de los

diferentes modulos, su interfaz y la interactividad entre estos.



El estudio y clasificacion del software educativo en el ya largo camino recorrido
en la utilizacion de las computadoras con fines docentes. Es posible plantear
una relacion entre los diferentes tipos de software educativos y los modos de
aprendizaje como los programas tutoriales, tutores inteligentes, simulaciones y

micromundos e hipertextos.

Los programas tutoriales que estan en linea con el paradigma conductista se
caracterizan por la utilizacion de dialogos mediante los cuales el tutor, por
medio de preguntas, provoca que el alumno reflexione y construya las
respuestas correctas. La actividad del alumno es controlada por la
computadora lo que exige que se preste una esmerada atencion al diagndstico
de sus dificultades y la rectificacion de sus errores para evitar la acumulacion

de estos.

En los tutores inteligentes a diferencia de los tutoriales tradicionales se intenta
simular algunas de las capacidades cognitivas de los estudiantes y utilizar los
resultados como base de las decisiones pedagdgicas que se tomaran,
pudiendo tomar estos la iniciativa. Para la creacion de tutores inteligentes, que
estan basados en técnicas de inteligencia artificial, se utilizan dos modelos, el
basado en reglas o producciones y el basado en esquemas, aunque en
muchos de los sistemas que se implementan se incluyen caracteristicas de

ambos enfoques.

Las simulaciones y los micromundos permiten que el control del proceso sea
llevado por el estudiante y no por la computadora y se organiza siguiendo los
principios del aprendizaje por descubrimiento. La computadora permite la
simulacién de un determinado entorno, cuyas leyes el estudiante debe llegar a
ser capaz de descubrir y utilizar explorandolo y experimentandolo. La
simulacion de fendbmenos fisicos y bioldgicos, de experimentos peligrosos y/o
costosos, de fendmenos que en la vida real se producen en tiempos
excesivamente largos o breves suelen ser presentados en la computadora en
un entorno simulado o micromundo, en el cual el alumno tiene la posibilidad de
descubrir y aplicar sus leyes mediante la experimentacion. La educacion esta
necesitada de buenas simulaciones, lo que implica que haya que ser muy
cuidadosos a la hora de prepararlas. Hay que crear entornos interactivos lo

mas cercanos posible a la realidad, ricos en estimulos que faciliten alcanzar los



objetivos pedagdgicos propuestos, sobre todo cuando la experimentacién no se
pueda hacer realmente, pero sin perder de vista que no hay nada mas rico que

la experimentacion directa del mundo real.

La utilizacion de hipertextos e hipermedias permite que, para alcanzar los
objetivos pedagogicos perseguidos, la informacion se organice de manera no
lineal, esto facilita que el usuario pueda consultarla en la medida de sus
necesidades y teniendo en cuenta su experiencia previa en el tema, para
constituir asi el nuevo conocimiento. Podemos definir como hipertexto una
estructura que organiza la informacion en forma de red, entendiendo esta como
un modo de unién entre los elementos de informacién que se caracteriza
porque no existe un orden anico de recorrido entre ellos, no tiene principio ni

fin.

En la red de informacién que forman al hipertexto se distinguen tres elementos

fundamentales: los nodos, las anclas y los enlaces.

Los nodos son las unidades basicas del hipertexto, los contenedores de
informacion y sus contenidos son susceptibles de ser relacionados con otros
elementos de informacion de otros nodos. La forma y el contenido de los nodos
son arbitrarios, dependen de la manera en que el autor del hipertexto ha
considerado conveniente estructurarlo. Los nodos pueden clasificarse en
elementales y compuestos. El nodo de contenido elemental se caracteriza
porque su contenido es un elemento de informacidbn que no puede ser
descompuesto en nodos mas simples mientras que el contenido de un nodo
compuesto puede descomponerse como minimo en algun otro nodo, que
puede ser elemental o compuesto. Hay que tener en cuenta la complejidad de
los medios que se utilicen para presentar la informacién en un nodo no
determina que este sea elemental o compuesto, un nodo que contenga
solamente un texto puede ser compuesto, sin embargo otro que contenga
varios medios puede ser simple. La condicion para ser elemental es no

contener ningun otro nodo.

En una multimedia los nodos pueden contener informacion expresada en
diferentes formatos (texto, grafico, sonido, animacion, video) y ademas pueden

combinarse nodos pasivos y activos. Estos ultimos pueden incluir modulos



ejecutables que se activan en tiempo real.

Varias son las definiciones de multimedia que aparecen en la bibliografia por
ejemplo:

Los multimedia constituyen un conjunto de varios elementos propiciadores de
la comunicacion (texto, imagen fija o animada, video, audio) en pos de
transmitir una idea buena o mala pero que se confia a la pericia en el uso de
los medios ya mencionados para lograr su objetivo que es llegar al consumidor.

Es decir, los multimedia es en si un medio mas. (Castro, 1997)

Ganity, E. y Sipior, J. (referenciados por Rodriguez R y colectivo, 2000)
plantean que la multimedia es el conjunto de tecnologias de estimulacion
sensorial que incluye elementos visuales, audio y otras capacidades basadas
en los sentidos, los cuales pueden ampliar el aprendizaje y la comprension del
usuario. Mas adelante estos autores amplian sefialando que multimedia incluye
varios tipos de medios de comunicacion, hardware, software y que estos
medios de comunicacion existentes en varias formas tales como textos, datos

gréficos, imagenes fijas, animacioén, video y audio.

R/

% Multimedia es un término empleado para describir diversos tipos de
medios (media) que se utilizan para transportar informacion (texto,

audio, gréaficos, animacion, video, e interactividad).

K/
L X4

Combinacién de texto, imagen, sonido e imagen en movimiento.

% Material digitalizado que combina textos, graficos, imagen fija y en

movimiento, asi como sonido.

% EIl conjunto de imagen, sonido y video aplicado a la computadora.

Sistema que combina datos, audio y video.

X/
L X4

Se tiende cada vez mas a que los ordenadores no sean sélo capaces
de manejar informacion en forma de texto, sino también imagenes de
gran tamafio y colorido, o incluso sonidos y secuencias de video. Esta

capacidad es lo que se conoce como multimedia.



X/
°

R/

K/
L X4

Aplicaciones de computacion que implican la integracion de texto,

sonido, graficas, videos y animacion.

Término general que incluye cualquier elemento visual, de sonido o de
texto. A efectos de RealJukebox, multimedia incluye musica, video,
informacion de las pistas y otros datos que RealJukebox pueda codificar

o reproducir.
Sistemas informaticos que integran audio, video y datos.

Conjunto de formatos de informacion heterogénea: audio, video, texto,

imagen, etc.

Hoy el espacio multimedia en Internet incluye TV y recepcién de radio,
incluida la onda FM.

Entornos emergentes en el mercado informatico que permiten la gestion
simultdnea de informaciones procedentes de fuentes diferentes,
permitiendo la combinacion del video y el audio con las salidas
tradicionales de texto y graficos.

Forma de presentar la informacién en una computadora a través de la
reproduccion de gréficos, sonidos, animaciones y textos, con el objetivo

de generar mayor atencion por parte del usuario.

Se llaman multimedia los equipos informaticos y los programas que
pueden gestionar todo tipo de informacion audiovisual: textos, voz,

dibujos, fotografias, videos, animaciones, musica.

Combinacion de texto imagenes, sonido e incluso animaciones en un

Unico documento.

Es la combinacion de audio, video y datos. Los navegadores tienen la
capacidad de mostrar contenido multimedia gracias al agregado de

plugins.

Se refiere a cualquier informaciébn o formato que combina datos,

imagenes y sonido.



R/
L X4

X/

K/
L X4

Integra texto interactivo, imagenes, sonido y color. Multimedia puede
ser cualquier cosa que lo integre, desde una presentacion en Power

Point, hasta una simulacion interactiva compleja.

El mundo actual avanza gracias a tecnologias de integracion, no de
sustitucion: texto, sonido, fotografia y video, integrados en un solo
documento. Por otro lado, la confluencia TV-PC-teléfono-satélite
permite augurar un porvenir con una ingente disponibilidad de
informaciones multimediaticas. El multimedia convierte la lectura en un
acto motivador, caracterizado por la simultaneidad de estimulos

(visuales, auditivos, intelectuales).

Sistema informatico con capacidad para mostrar texto, sonido, video, o

texto en diferentes lenguajes.

Concepto que define la posibilidad de poseer todos medios de
comunicacion entre un ordenador y el usuario, aunque estos no sean
bidireccionales. Se ha de tener pues: imagen y animacion (vista),
sonido y ocasionalmente voz (habla) e interactividad en el proceso

(tacto; raton).

Combinacién de diferentes medios en un solo documento que incluye

texto, graficas, animacion, audio y video.

Conjunto de medios de informacién textual, grafica, auditiva e iconica,
utiizados combinadamente en el ambiente comunicativo o en la

educacion.

Iniciativa de publicidad que envuelve la utilizacion de diferentes medios
de comunicacion. Se utilizan medios primarios y los demas medios se

utilizan como soporte de la campafa publicitaria.

Presentacion en la que se utiliza mas de un medio, tipicamente
imagenes, sonido y texto, a menudo en un entorno interactivo. Con
frecuencia implica el uso de ordenadores, siendo la gran cantidad de
datos que esto exige proporcionados por un CD-ROM, o via un enlace
de datos.



% Tecnologia que maneja voz, video y datos.

La biblioteca virtual de CESOFTE brinda la siguiente definicion de la
multimedia: forma de presentar informacion que emplea una combinacién de
texto, sonido, imagenes, animacion y video. La mayoria de las aplicaciones
multimedia incluyen asociaciones predefinidas conocidas como hipervinculos,

que permiten a los usuarios moverse por la informacién de modo intuitivo.

Los proyectos multimedia varian considerablemente en organizacion, enfoques
y contenido, pero en general comparten caracteristicas comunes que los

definen como tal, entre las cuales podemos sefalar:

% Combinan 2 6 mas medios (textos, graficos, sonido, video vy

animaciones) para transmitir un mensaje o contar una historia.

% Estan disefiados para ser visualizados e interactuar con ellos en una

computadora.

% Le permiten a la audiencia explorar la informacién en linea y en

cualquier secuencia.

Ventajas de la multimedia en la educacion.

Muchos autores coinciden en que los sistemas multimedia ofrecen aspectos
positivos y negativos que conviene tener presentes para potenciar unos y
minimizar otros

Los aspectos positivos son:

% Tienen ventajas comunes a otros productos informaticos y a otras

tecnologias, permitiendo ademas una mayor interaccion.
% Ofrecen la posibilidad de controlar el flujo de informacion.

% Gracias a la enorme cantidad de informacion que se puede almacenar
actualmente y a su confiabilidad, ofrecen gran rapidez de acceso y
durabilidad.



X/
°

R/
L X4

X/
L X4

Integran todas las posibilidades de la Informatica y de los Medios

Audiovisuales.

La informacion audiovisual que contiene un sistema multimedia puede

ser utilizada para varias finalidades de la institucién educativa.

Un programa multimedia bien disefilado no corre el peligro de
obsolescencia, puesto que pueden actualizarse con facilidad los
contenidos con pequeios cambios en el software.

Puede darse una mejora en el aprendizaje ya que el alumno avanza por
el sistema segun su ritmo individual de aprendizaje. Puede pedir
informacién, animarse a penetrar en temas nuevos cuando tenga

dominado los anteriores, seguir sus intereses personales.

Puede incrementarse la retencion. La memorizacion de ndcleos de
informacion importantes aumentara significativamente gracias a la
interaccion y a la combinacién de imagenes, graficos, textos, junto a las

simulaciones con representaciones de la vida real.

Puede aumentar la motivacién y el gusto por aprender. El aprendizaje

se convierte de este modo en un proceso ludico.

El alumno impone su ritmo de aprendizaje y mantiene el control.

La informacion es facilmente comprensible.

La instruccion es personalizada y se adecua a cada estilo de aprender.
El refuerzo es constante y eficaz.

Puede lograrse una mayor consistencia pedagogica, ya que la
informacion contenida es la misma en distintos momentos y para

diferentes alumnos.
La metodologia de trabajo, dentro de su variedad, es homogénea.

Puede darse la evaluacion de procesos y no soélo de resultados.



% Puede convertirse en forma creciente y en funcion de la evolucion de
las tecnologias que lo sustentan en uno de los medios de instruccion de

mas calidad.

Al elaborar una multimedia se debe tener en cuenta la representacion de
conceptos y las relaciones entre ellos, asi como las posibilidades de
organizacion de la informacion (lineal, jerarquica o en red) y de acceso a la
misma. Posteriormente se debe llevar a cabo una labor de estructuracion de
éstos, en estrecha colaboracion con los expertos en el contenido y con la
ayuda de la documentacion y bibliografia sobre la materia y sobre las
metodologias adecuadas para su ensefianza. Se debe tener en cuenta que la
determinacion de la secuencia de presentacion de informacion frente a su
estructuracion jerarquica y a la determinacién de la red de enlaces o soporte de
navegacion mas adecuados pierden importancia, pues es el usuario quien

determinara el camino a seguir segin sus necesidades de aprendizaje.

Los problemas pedagégicos de construir buenos sistemas hipertexto o
hipermedia son basicamente la organizacion vy representacion del
conocimiento. La adaptacion de los mismos al campo del aprendizaje no es
simple, pero cada vez se utilizan mas estas técnicas en educacion para

ensefiar las materias mas diversas.

Las potencialidades pedagdgicas de software educativo hipermedia se apoya

en la combinacién de la imagen, el sonido y el texto.

La imagen es un importante medio de comunicacion, por medio de la cual se
pueden transmitir ideas, conceptos, relaciones, etc. La imagen promueve la
atencion, el descubrimiento y la comprensiéon, no solo es valida como un

auxiliar de la palabra, sino que permite aclarar o reforzar lo que ésta manifiesta.

La imagen es un recurso con elevado poder pedagogico. A traves de ella se
pretende guiar al usuario de un programa docente a realizar acciones que
tienden a la adquisicion de conocimientos. Ademas, por medio de la imagen se
intenta captar la atencién del estudiante, romper la monotonia del texto e
introducir una variante que despierte el interés en el alumno. La imagen ocupa

un lugar primordial en el proceso didactico.



Igualmente que utilizar adecuadamente los sonidos. Por ejemplo la
incorporacion de grabaciones sonoras de valor histérico y documental, pueden

enriquecer la oferta hipermedial en gran medida.

Un elemento casi siempre presente en una pantalla es el texto. El papel de este
cambia segun la estrategia planteada para lograr los objetivos propuestos; en
un caso el texto sirve de base para presentar la esencia del tema, en otro, es
un organizador de ideas, un apuntador de claves de observacién, o un simple
elemento de control de flujo. En cualquier variante la disposicion de los

elementos textuales debe hacerse en la forma mas efectiva y estética.

La longitud de los textos empleados depende en gran medida de las
caracteristicas de los estudiantes a los que vayan dirigidos ya que se debe
tener cuidado de que los mensajes no resulten aburridos o que por ser
demasiado extensos se pierda la idea que se desea resaltar. Mientras mas
compleja sea la informacién que se presenta mas importante es su separacion

en apartados que motiven la participacién del estudiante.

Al disefiar un producto multimedia se hace necesario tener en cuenta los

siguientes aspectos:

X/

% Explicitar los “mapas conceptuales” a desarrollar del curriculo de todos
y cada uno de los temas. Se programan los contenidos de un modo
secuencial en cada uno de los modulos en que se descompone el

trabajo.
% Ajustar esta al modelo educativo para el que pretende elaborase.

% Programar el sistema de contenidos en capitulos o grandes temas que

poseen una estructura o presentacion informatica analoga.

% Estructurar los capitulos en temas concretos o “mdédulos” de facil

desarrollo y seguimiento y estos en subtemas o submodulos.

% Estructurar de forma analoga cada uno de los médulos que permitan

flexibilidad en la navegacién por cada tema.



Después de este analisis se puede considerar que el empleo de la multimedia,
de manera consecuente, permite que el alumno asimile una cantidad de
informacion mayor al percibirla de forma simultanea a través de dos sentidos: la

vista y el oido.
Diagndstico inicial del problema

Para conocer el estado real del problema fue necesario aplicar los métodos del

nivel empirico propuestos, para ello se aplicaron los instrumentos elaborados.

Se procedi6 a aplicar la observacion a la familia (Ver anexo 1) de los
adolescentes que conforman la poblacion objeto de estudio, los cuales forman
parte del universo de la investigacion con el objetivo de constatar en la practica
la actitud asumida por los padres y familiares, ante el incumplimiento de los

deberes escolares de sus hijos e hijas relacionados con el comportamiento.

Con la aplicacién de este método se pudo constatar que la actitud asumida por
los padres y/o familiares de los y las adolescentes cuando incurren en
indisciplinas, se comport6 de la siguiente forma: solo 5 familias se sentaron a
conversar con su hijo, lo que representa un 11,11% y 35 familias se
manifestaron de forma incorrecta castigando a sus hijos e hijas, regafiandolos
delante de sus comparieros, usando un tono de voz poco adecuado y llegando
a la violencia verbal en algunos de los casos para un 77,77 %. Ante
inadecuados habitos de educacion formal de los adolescentes, dos familias
fueron capaces de corregir a sus hijos e hijas de manera adecuada, para un
%, dos familias se manifiestan indiferentes ante el problema, no muestran
interés y se manifiestan ajenas para un 4,4%, mientras que una familia asume
una actitud negativa, no acepta que su nifio sea culpable, (siempre hace

referencia que el cae mal en el aula), lo que representa un 2,2%

Se pudo constatar que 4 familias educan a sus hijos e hijas de forma
adecuada en cuanto a las relaciones interpersonales, mostrandoles normas de
cortesia y habitos correctos ante la presencia de otras personas para un 8,8%,
35 familias muestran conductas agresivas cuando los hijos e hijas se

encuentran en diferentes grupos, haciendo prevalecer la jerarquia de los suyos



e irrespetando el derecho de los demas, para un 77,7%. En la poblacion
seleccionada 43 padres utilizan habitos inadecuados donde inculcan
agresividad a sus hijos e hijas manifestando que aprendan a defenderse y no
se gueden agredido representando un 95,5 %, 1 familia refiere que su hijo
siempre suelen ser las victimas en el grupo, que los demas los agreden y ellos
solo tratan de defenderse, para un 2,2%, 1 familia conversa con su nifio sobre
normas correctas de conducta para con sus compaiieros, hablan de forma
adecuada, utilizan un vocabulario acorde a su edad, no aceptan la violencia
entre ellos, representado en un 2,2 %. Cuatro padres son exigentes con sus
hijos e hijas respecto a los valores que se jerarquizan en la ensefanza
secundaria basica: para un 8,8 %, 41 familias permanecen ausentes ante el
deber que tienen sus hijos e hijas en el cumplimiento de los valores

establecidos en la escuela, para un 91,11%

Se procedio a aplicar la entrevista a la familia (Ver anexo 2 ) con el objetivo
de constatar el estado actual del dominio que poseen las 45 familias que
conforman la poblacion, sobre los deberes escolares de sus hijos e hijas, asi
como del empleo de métodos para influir en la educacién de los mismos, y se
obtuvieron los siguientes resultados: las 45 familias coinciden en que le
atribuyen gran importancia a la educacion de sus hijos e hijas, alegando como
razones, que los preparan para la vida, para ser personas de bien, obedientes,
educados, entre otros argumentos, lo que representa el 100% . La totalidad de
las familias coinciden en que los deberes que deben cumplir sus hijos e hijas
son: asistir a clases, portarse bien, hacer las tareas, respetar a sus maestros y
comparfieros, asi como participar en las actividades que realiza la escuela.
Cuando se indaga sobre si su hijo o hija cumple los deberes escolares 12
familias expresan que si para un 26,6% y 33 manifiestan que cumplen con
venir a la escuela, pero, no se portan bien, lo que representa el 73,3%. En
cuanto a las dificultades que presentan sus hijos e hijas en el cumplimiento de
los deberes escolares, las 45 familias manifiestan que tienen dificultades de
comportamiento ya que no se relacionan correctamente con sus compareros
en la escuela, 44 manifiestan que sus hijos e hijas son intranquilos, lo que
representa el 97,7%. Cuando se indaga acerca de las dificultades que

presentan los padres para llevar a cabo la educacion de sus hijos e hijas en el



cumplimiento de este deber, revelan que ellos han trabajado esta situacion con
sus hijos en reiteradas ocasiones, por el motivo de portarse mal en la escuela,
44 dicen que han aplicado castigos severos varias veces, lo que representa el
97,7% del total de la muestra seleccionada y solo 1 expresa que en algunas
ocasiones se sienta a conversar con €l, lo que simboliza el 16,6%. EI 100% de
las familias entrevistadas expresan que tienen dificultades en cémo educar a
sus hijos e hijas y piden que la escuela les oriente a través de diferentes vias,
que se desarrollen diferentes actividades, donde se pueda apreciar en la
practica como educar a sus hijos e hijas en el cumplimiento de los deberes

escolares relacionados con el comportamiento.

Indicadores que guian la investigacién.

e Conocimiento de los deberes escolares por las familias.

e Exigencia al hijo o hija de los deberes escolares.

e Interés por que su hijo o hija cumpla con los deberes escolares.
Escala valorativa

Alto-Cuando conocen los deberes escolares, cuando le exigen a su hijo o hija
el cumplimiento de los deberes escolares y cuando muestran interés por hacer

gue su hijo o hija cumpla con los deberes escolares.

Medio-Cuando conocen algunos de los deberes escolares, cuando en
ocasiones le exigen a su hijo o hija el cumplimiento de los deberes escolares y
cuando no muestran poco interés por hacer que su hijo o hija cumpla con los

deberes escolares.

Bajo-Cuando no conocen los deberes escolares, no le exigen a su hijo el
cumplimiento de los deberes escolares y cuando nunca se interesan por que

su hijo o hija cumpla los deberes escolares.

Del diagnostico del estado actual se determinaron las potencialidades y
debilidades:

Potencialidades:
e Buenos receptores ante las criticas.

Debilidades:



o Despreocupacion de la familia en el cumplimiento del deber escolar
relacionado con el comportamiento en sus hijos e hijas.

o Existen evidencias de irregularidades respecto al respeto mutuo que
debe existir entre los miembros de la familia.

o Las relaciones de convivencias no son lo suficientemente satisfactorias.
o El clima afectivo predominante en la familia generalmente no se
corresponde con las exigencias en el cumplimiento del deber escolar
relacionado con el comportamiento.

o Las familias no asisten sistematicamente a las actividades orientadas
por la escuela.

o Los métodos educativos empleados por la familia no son correctos.

Con la aplicacion de este instrumento se pudo arribar a la conclusion de que se
impone la aplicacion de algo novedoso que se pueda aplicar ala familia de
manera que se les oriente a fin de que conozcan los deberes escolares y se

apropien de métodos correctos para una adecuada educacion.

Caracterizacion de la propuesta de solucién al problema

Los resultados obtenidos en el diagndstico inicial permitieron disefiar una
multimedia con el objetivo de orientar a las familias de los alumnos del grupo 7.
1 de la ESBU Juan Manuel Feijoo del municipio de Jatibonico, que no cumplen
el deber escolar relacionado con el comportamiento la cual se caracteriza por
ser de facil acceso, por poseer materiales que deben servir de consulta a las
familias y ademas a los demas profesores del centro para orientar a las

familias.

Descripcion de la multimedia
Descripcién general del producto.

Para la realizacion de la multimedia se partio del disefio de la pagina principal
Posteriormente se elabord la Carta Tecnoldgica de la multimedia en la que

aparecen los elementos del guion. La misma se presenta a continuacion.



Carta Tecnoldgica de la Multimedia

Nombre del software: “El comportamiento escolar de tu hijo”
Pertenece a una coleccion: Si No X

Fundamentacion:

Hoy la utilizacibn de las Tecnologias en funcion de la educacion es una
prioridad. En el sistema educacional cubano y se encuentra en un proceso de
trasformaciones en aras de perfeccionarla y en este sentido se muestran
innumerables esfuerzos. La informatica es fundamental en el trabajo de
orientacion familiar para la formacion general integral del estudiante. Por ello se
decidio realizar la Multimedia donde se tratan aspectos fundamentales que
deben ser utilizados para la orientacion a las familias en el conocimiento acerca
del deber escolar relacionado con el comportamiento de los adolescentes. La
preocupacion de las familias por el cumplimiento de estos es imprescindible
para el buen comportamiento de estos, la preocupacion y la exigencia por parte
de las familias hace que los adolescentes se vean obligados a cumplir estos
deberes, el buen comportamiento y el ejemplo son vias que pueden utilizarse
para lograr orientar a esas familias y ayudar a estas personas son cuestiones
muy importantes que se abordan en este producto.

Sinopsis:

El producto es una multimedia donde la familia va a aprender sobre los deberes
escolares que deben cumplir sus hijos e hijas referentes al deber relacionado
con el comportamiento, los posibles problemas que pueden presentar sus hijos
y como pueden ayudar a su hijo en cada uno de los deberes que la escuela le

exige.

Va a tener diferentes modulos: Conocimientos, Galeria de imagenes, Galeria

de Video, Vivencias y Anécdotas.

Objetivos:



e Contribuir al conocimiento sobre los deberes escolares relacionados con

el comportamiento que deben cumplir sus hijos e hijas.

Publico al que va dirigido: A las 45 familias de los alumnos de 7.1 de la
ESBU Juan Manuel Feijoo del municipio de Jatibonico de manera general.

Estrategia metodolodgica:

» La orientacion a las familias para el conocimiento de los deberes escolares
relacionados con el comportamiento El establecimiento de la metodologia
operativa mas adecuada para realizar las actividades de orientaciéon

familiar.
Prerrequisitos: Elementos minimos del uso de una PC.
Descripcion de la multimedia

e La multimedia comienza con una pagina de presentacion donde aparecen
los hipervinculos para su navegacion, que da acceso al contenido de la misma,

ahi aparecen los temas siguientes botones

e Deberes escolares: el deber relacionado con el comportamiento.

e Galeria

e Bibliografia

Estos botones dan acceso a otros, dentro del boton deberes escolares: el deber
relacionado con el comportamiento otros tres botones los cuales contienen
como conocimiento:

e Conocimiento de los deberes escolares por las familias.

e Exigencia al hijo o hija de los deberes escolares.

¢ Interés por que su hijo o hija cumpla con los deberes escolares.

En estos aparecen articulos relacionados con elementos tedricos que se tienen

qgue tener en cuenta a la hora de conocer cuales son los deberes escolares

que deben cumplir los adolescentes relacionados con el comportamiento, y el



rol que le exige la sociedad, en el cumplimiento de los deberes escolares por
parte de sus hijos e hijas, ademas el interés que tienen que prestar ellos al
cumplimiento de sus hijos de esos deberes escolares y que puede traer como
consecuencias la no preocupacion ‘por parte de ellos asi como temas
relacionados con diferentes testimonios de cémo les gustaria a los
adolescentes que los padres los trataran, otro con una carta de un adolescente
a su padre, y también aparecen varias actividades de orientacion familiar para
las familias de los hijos e hijas que no cumplan deberes escolares tomadas de
trabajos de diploma de los estudiantes de la carrera pedagogia psicologia,
Como segundo botén en el menu principal aparece galeria en el se encuentran
diferente fotos de los estudiantes del grupo en varios momentos estas fotos
fueron tomadas sin que se vea el rostro del implicado para que al trabajarlas
con los padres no cree expectativas ni ninguno se sienta herido, también
aparecen diferentes videos, aparece el video de la de la pelicula doble juego
para trabajar con el en las diferentes actividades de educacion familiar, y otras
peliculas cubanas como conducta y la pelicula pablo estas se utilizaran para
hacer cine debate con las familias, aparecen también varias canciones tales
como pequefo Luis de Elvis Crespo, No Basta de Franco de Vita para trabajar
también en las actividades de orientacién familiar que se planifiquen.

En el boton bibliografia aparecen varios titulos de autores cubanos y
extranjeros que abordan el tema asi como el reglamento escolar vigente el
centro el cual fue aprobado por la organizacion pioneril, el concejo de direccidon

y ademas analizado en cada una de las aulas con los estudiantes.

Resultados alcanzados después de aplicada la multimedia

Para conocer los resultados alcanzados en la muestra seleccionada después
de aplicada la multimedia se procedi6 a aplicar los métodos del nivel empirico
qgue se aplicaron en el diagnostico inicial para comparar los resultados antes y

después de aplicada la propuesta.

Se aplico la observacion a la familia (Ver anexo 1) de los adolescentes que
conforman la poblacion objeto de estudio, los cuales forman parte del universo
de la investigacion con el objetivo de constatar en la practica la actitud asumida

por los padres y familiares, ante el incumplimiento de los deberes escolares de



sus hijos e hijas relacionados con el comportamiento.

Con la aplicacién de este método se pudo constatar que en la mayoria de las
familias que conforman la muestra fue efectiva la multimedia ya que la actitud
asumida por los padres y/o familiares de los y las adolescentes cuando
incurren en indisciplinas, se comportd de la siguiente forma: 40 familias se
sentaron a conversar con su hijo, lo que representa un 88,88% 1 familia se
manifestdé de forma incorrecta castigando a sus hijos e hijas, regafiandolos
delante de sus compaiieros, usando un tono de voz poco adecuado y llegando
a la violencia verbal en algunos de los casos para un 2,2 %. Ante inadecuados
habitos de educacion formal de los adolescentes, 4 familias fueron capaces de

corregir a sus hijos e hijas de manera adecuada, paraun 8,8%,

Se pudo constatar que 43 familias educan a sus hijos e hijas de forma
adecuada en cuanto a las relaciones interpersonales, mostrandoles normas de
cortesia y habitos correctos ante la presencia de otras personas, para con sus
compafieros, hablan de forma adecuada, utilizan un vocabulario acorde a su
edad, y no aceptan la violencia entre ellos, para un 95,5%, 2 familias
muestran conductas agresivas cuando los hijos e hijas se encuentran en
diferentes grupos, haciendo prevalecer la jerarquia de los suyos e irrespetando

el derecho de los demas, para un 4,4%.

Se procedio a aplicar la entrevista a la familia (Ver anexo 2 ) con el objetivo
de constatar el estado actual del dominio que poseen las 45 familias que
conforman la poblacion, sobre los deberes escolares de sus hijos e hijas, asi
como del empleo de métodos para influir en la educacién de los mismos, y se
obtuvieron los siguientes resultados: las 45 familias coinciden en que le
atribuyen gran importancia a la educacion de sus hijos e hijas, alegando como
razones, que los preparan para la vida, para ser personas de bien, obedientes,
educados, entre otros argumentos, lo que representa el 100% . La totalidad de
las familias coinciden en que los deberes que deben cumplir sus hijos e hijas
son: asistir a clases, portarse bien, hacer las tareas, respetar a sus maestros y
comparieros, asi como participar en las actividades que realiza la escuela.
Cuando se indaga sobre si su hijo o hija cumple los deberes escolares las 45
familias para un 100% expresan que si , las 45 familias manifiestan que tienen

todavia algunas dificultades de comportamiento ya que no se relacionan



correctamente con sus compafieros en la escuela pero ya son capaces de
atribuirle este comportamiento a las caracteristicas de la edad , pero que sus
hijos e hijas son intranquilos debido a esta etapa de la vida,

Cuando se indaga acerca de las dificultades que presentan los padres para
llevar a cabo la educacion de sus hijos e hijas en el cumplimiento de este
deber, y todos coinciden en que lo han realizado de la mejor manera ya que se
han sentado a conversar con ellos, revelan que esto les ha dado muy buen

resultado.

El 100% de las familias entrevistadas expresan que ya no tienen dificultades
en como educar a sus hijos e hijas gracias al trabajo desarrollado por la

escuela.

Potencialidades:

Buenos receptores ante las criticas.

e Preocupacion de la familia en el cumplimiento del deber escolar relacionado
con el comportamiento en sus hijos e hijas.

e EXxisten evidencias de respecto al respeto mutuo entre los miembros de la
familia.

e Las relaciones de convivencias son satisfactorias.

e El clima afectivo predominante en la familia generalmente se corresponde

con las exigencias en el cumplimiento del deber escolar relacionado con el

comportamiento.

e Los métodos educativos empleados por la familia son correctos.

Debilidades:

° No todas las familias asisten sistematicamente a las actividades

orientadas por la escuela.



CONCLUSIONES:

La busqueda bibliografica permitid constatar que existen numerosos autores
que trabajan la temética del cumplimiento de los deberes escolares y como
orientarla desde la utilizacion de una multimedia entre los que se pueden
mencionar a Nufiez Aragon, E. (1995.); Castro Alegret, P.L.(2005); Arés Muzio,
P.(2002); Torroella, G.(1998) Chacén N.(2013) y Nufiez Aragon E.(2012).

En el diagnédstico aplicado como estudio exploratorio se comprob6 que existen
familias que no conocen los deberes escolares relacionados con el
comportamiento de sus hijos, no le exigen a sus hijos porque cumplan con los
deberes que se les exige en la escuela pero ademés no hijo o hija cumpla con
los deberes escolares, pero ademas no se interesan porque estos cumplan con

sus deberes, por lo que no contribuyen a su cumplimiento.

Las multimedia disefiada se caracteriza por ser flexible, amena, promover el
andlisis, el debate, la reflexion y la autoreflexion de modo tal que la familia se
convierte en protagonista se su propia orientacion ademas las propias familias
pueden aportar experiencias a fin de trabajar con las familias que les suceden a

estas.

Después de aplicada la multimedia se constatd como las familias se
convirtieron en buenos receptores ante las criticas, su preocupacién en el
cumplimiento del deber escolar relacionado con el comportamiento en sus hijos
e hijas, el respeto mutuo entre los miembros de la familia, las relaciones de
convivencias de manera satisfactorias, el clima afectivo predominante en la
familia que se corresponde con las exigencias en el cumplimiento del deber
escolar relacionado con el comportamiento y la utilizacibn de métodos

educativos empleados por la familia de manera correcta.



RECOMENDACIONES

Socializar los resultados alcanzados con la aplicacion de la multimedia en
diferentes eventos y en los espacios de trabajo metodolégico del centro
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Anexos

Anexos 1
Guia de observaciéon a la familia

Objetivo: Constatar en la practica la actitud asumida por los padres y
familiares, cuando sus hijos e hijas no cumplen con los deberes escolares

relacionados la responsabilidad.
Actitud que asumen los padres y/o familiares cuando sus hijos o hijas:
e Incurren en indisciplinas.
¢ Manifestaciones inadecuadas relacionadas con la puntualidad a clases.

e Cuando sus hijos no realizan las tareas docentes orientadas por los

profesores para realizar de manera independiente en la casa.

e Cuando sus hijos no traen todo el material con el que tienen que

trabajar en clases.
e Se muestran irresponsable.

e No son consecuentes con los valores que se jerarquizan en la

ensefianza Secundaria Basica.



Anexo 2
Guia de entrevista a la familia

Objetivo: Constatar el conocimiento que posee la familia sobre el cumplimiento
de los deberes escolares de sus hijos, asi como del empleo de métodos para

influir en la educacion de los mismos.

1. ¢ Qué importancia le atribuye usted a la educacién de sus hijos e hijas?

2. ¢ Conoce usted los deberes escolares que debe cumplir su hijo e hija? Diga
cuales son estos deberes.

3. ¢ Cumple su hijo e hija con los deberes escolares?

4. ¢ Qué dificultades presenta su hijo e hija en el cumplimiento de los mismos?
5. ¢ Qué dificultades considera usted que tiene para llevar a cabo la educacion
de sus hijos e hijas en el cumplimiento de los deberes escolares relacionados
con el comportamiento?

6. ¢Se siente orientado para educar a sus hijos e hijas?

7. ¢Considera usted que la escuela le puede orientar cdmo educar a sus hijos
e hijas?

8. ¢, Como le gustaria que la escuela lo hiciera?

9. ¢ Qué actividades le gustaria que se desarrollaran en la escuela?



Anexo 4
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Anexo 4
Comparacion de los indicadores antes y después de aplicada la

propuesta.
Nivel Alto Nivel Medio Nivel Bajo
: Antes Después Antes Después Antes Después

Indicadores

Cant.| % |[Cant.| % |Cant.| % |Cant.|% Cant.|% Cant.|%
1.
Conocimiento
de los 5 |11,11] 41 |91,11| 5 |11,11| 2 |4,44| 35 |77,77| 2 |444
deberes
escolares por
las familias
2. Exigencia
al hijo o hija
de los 2 |4,44| 41 |91,11 2| 4,44 2 444 | 41 |91,11| 2 (4,44
deberes
escolares
Interés por
que su hijo o
nlacumpla |3 16,66| 40 [88,88| 4 |888| 5 |11,11| 38 [84,44| 0 | O
deberes
escolares
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