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La economia cubana a raiz del VI Congreso del PCC y de La Primera Conferencia
del Partido se encuentra inmersa en el proceso de insercion e implementacion de los
Lineamientos del PCC para el logro de los diferentes objetivos hacia el nuevo Modelo
Econodmico Cubano y a su vez el Sistema Bancario esta estrechamente vinculado al
reordenamiento de la economia nacional, se adecua a las condiciones del Nuevo
Modelo de Gestion Economico-Financiera, que exige incluir la Nueva Politica
Bancaria por ser una herramienta indispensable y estrechamente vinculada a la
gestion econdmica y financiera.

Por la significacibn en los momentos actuales de la implementaciéon de los
lineamientos en la politica Econdmica y Social del pais, donde el marco monetario
aplica una politica crediticia dirigida a estimular la produccién generadora de bienes
y/o que sustituyen importaciones, asi como a incrementar y diversificar la oferta de
instrumentos financieros a la poblacion, y en particular a quienes se desempefan en
Modelos de Gestion no Estatal, se ha decidido realizar una investigacion sobre el
comportamiento del financiamiento bancario a las personas autorizadas a ejercer el
Trabajo por Cuenta Propia en La Sucursal 5241 de BANDEC en Sancti Spiritus y las
limitaciones que se presentan con las garantias y documentos que se regulan en el
Manual de Instrucciones y Procedimientos de BANDEC relacionados con la nueva
politica crediticia para el sector.

Para todo ello se realiza el estudio de la literatura especializada sobre el tema, se
aplican métodos teoricos y empiricos, el andlisis documental, la observaciéon y la
encuesta.

Efectuado el estudio se arriba a conclusiones y recomendaciones que contribuyen a

viabilizar la concesion de financiamientos a los Trabajadores por Cuenta Propia.
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INTRODUCCION

Es de vital importancia tener presente que mediante los intercambios que se
realizaban en las antiguas civilizaciones ya existe desacuerdo entre ambas partes,
producto a que las mercancias no eran equiparables en algunos casos y por ende
existian descontentos. Por todas estas cuestiones y para solucionar esta
problematica surgieron una serie de intermediarios que eran capaces de poder
realizar un negocio de forma exitosa, estos muy a menudo afiadian un riesgo
demasiado elevado en esta transaccién, pero que al final podria tener frutos
relevantes para ambas partes, casi siempre sin ningun tipo de garantia, por lo que
desde etapas pasadas se comenzé a manifestar la necesidad de minimizar el riesgo
partiendo del analisis de la garantia para cualquier operacion de intermediacion

financiera.

En cualquier lugar del mundo, el financiamiento a personas naturales es una de las

actividades mas riesgosa para las instituciones financieras.

La modalidad de Banca Comercial de dedica a actividades de intermediacion:
captacion y colocaciébn de recursos de y/a terceros, y a prestarse servicios
financieros como el apoyo en operaciones de Comercio Interior, cobros por cuentas

de terceros y negocios fiduciarios por solo mencionar algunos.

La estructura del Sistema Bancario se ha modificado considerablemente en el
transcurso de los dltimos afios, con la presencia del Banco Central de Cuba y un
sistema bien delimitado de instituciones financieras bancarias y no bancarias que
cuenta con un Banco Central, 8 Bancos Comerciales; 17 instituciones financieras no
Bancarias; 11 Oficinas de representacion de Bancos Extranjeros y oficinas de

representacion de instituciones financieras no bancarias.



La economia cubana esta inmersa en importantes transformacion por cambiar las
técnicas de registro y control, surgen nuevos mecanismos financieros, nuevos
métodos de planeacion y direccion que conllevan a un nuevo modelo econdémico
para la empresa y unidades presupuestadas. El Sistema Bancario esta
estrechamente vinculado al reordenamiento de la economia nacional, se inserta en el
nuevo modelo de Gestion Econdmico-Financiera, que exige incluir la nueva Politica
Bancaria por ser una herramienta indispensable e indisolublemente vinculada a la

Gestion Econdmica Financiera.

El Sistema Bancario Cubano ha introducido nuevas regulaciones en su politica
crediticia en aras de incrementar y ampliar la oferta de financiamiento de las
instituciones financieras a los Trabajadores por Cuenta Propia, objeto al que
responden, ademas, tres resoluciones complementarias del Banco Central de Cuba y
una instruccion del Ministerio de Economia y Planificacion.

En la concesion de los créditos ocurren fendmenos en la correcta utilizacion de las
fuentes de financiamiento destinAndose los recursos monetarios para los cuales se
conciliaron financiamientos a actividades fuera del concepto para los que se cre6, en
estos momentos se analiza los recursos necesarios de aquellos sectores que
requieren ser financiados, en consonancia con las acciones que de forma general,
vienen siendo emprendidas para actualizar el modelo econémico cubano. Estos
créditos son concedidos progresivamente, en la medida que las condiciones

econdémicas Yy financieras del pais lo permitan.

Los bancos de Crédito y Comercio, el banco Metropolitano y Popular de Ahorro han
puesto alrededor de 500 oficinas a disposicion de las personas autorizadas a ejercer
el Trabajo por Cuenta Propia que solicite financieramente para la compra de bienes,
insumos y equipos y cualquier otro fin que contribuya al adecuado financiamiento de
la actividad, en este modelo se implementan los lineamientos del 40 al, 54 y el
namero 10 de la politica Economica y Social del Partido y la Revolucion, dando
cumplimiento a lo acordado en el Sexto Congreso del Partido Comunista de Cuba.



Sobre el proceso para la concesion del crédito las instituciones financieras deben
hacer un estricto analisis de riesgo que garantice la recuperacion del monto cedido
en aras de contar con capital para prestar este servicio a otras solicitudes. “El rol de
las sucursales bancarias incluye también la explicaciébn a cada una de los que se

presenten con la solicitud sus posibilidades y garantias para respaldar el préstamo “.

“‘La relacién entre el solicitante y el banco es muy personal en cada caso es
diferente, depende de la solvencia del solicitante, de las garantias que puede prestar”

(Francisco Mayobre Vicepresidente del BCC”.

Para el otorgamiento de crédito las condiciones internas estan garantizadas para
realizar las comprobaciones requeridas. “El Banco no establece restriccion territorial”,
en el caso de los Trabajadores por Cuenta Propia, se deben hacer en la sucursal

perteneciente al mismo municipio por el cual pagan sus tributos.

Un elemento esencial a tener en cuenta a la hora de considerar una solicitud de

crédito resultan las garantias que respaldan dicha peticion.

Para lograr tales criterios se hace necesario cambios en los procedimientos
establecidos para la entrega de financiamientos. El rigor con que se haga el proceso
de concesion de los mismos determina la eficiencia de la entidad en este proceso.

Sin embargo en BANDEC segun los procedimientos vigentes en el Manual de
Instrucciones y Procedimientos no se logra el resultado esperado en la concesion de

financiamientos a los Trabajadores por Cuenta Propia

Conociendo la participacion directa que tiene BANDEC en la entrega de
financiamientos a personas naturales, se concibe realizar esta investigacion en aras
de perfeccionar la concesion de créditos a personas autorizadas a ejercer el Trabajo

por Cuenta Propia, para lo cual se realiza el estudio y el diagnostico sustentado en la



aplicacion de métodos tedricos y empiricos, donde se detectaron irregularidades que

se concretan en restricciones para la entrega de este tipo de financiamiento.

La implementaciéon de la nueva politica crediticia en aras de incrementar y ampliar la
oferta de crédito por las instituciones financieras a personas naturales constituye la
situacién problematica a solucionar al constituir las regulaciones establecidas en el
Manual de Instrucciones y Procedimientos de BANDEC lo que limita la concesion de
los financiamientos a los trabajadores autorizados a ejercer el Trabajo por Cuenta

Propia.

En correspondencia con estos argumentos se determina como problema
profesional la necesidad de modificar el Manual de Instrucciones y Procedimientos
de BANDEC.

El objeto de estudio de la investigacion es el proceso de otorgamiento de

Financiamientos a Trabajadores por Cuenta Propia en BANDEC Sancti Spiritus.

El campo de accién son las normas, instrucciones y procedimientos por las que se
rige BANDEC para la concesién de financiamientos a trabajadores autorizados
ejercer el Trabajo por Cuenta Propia.

Los objetivos que persigue la investigacion son:

El objetivo general:

Modificar el Manual de Instrucciones y Procedimientos de BANDEC, para el proceso

de concesion de los financiamientos a los Trabajadores por Cuenta Propia.

Objetivos especificos:



Ejecutar un estudio de la bibliografia existente que fundamente la investigacion a
realizar en la entidad objeto de estudio.

Realizar el diagnostico sobre la situacion actual de los financiamientos a
Trabajadores por Cuenta Propia en BANDEC.

Modificar el Manual de Instrucciones y Procedimientos de BANDEC.

Valorar la factibilidad de la propuesta.

Tipo de investigacion:
El tipo de investigacion se clasifica en exploratoria por la necesidad de examinar
aspectos inherentes al analisis del riesgo por financiamiento crediticio a los

Trabajadores por Cuenta Propia y las garantias presentados por el solicitante.

Métodos de investigacion:

El andlisis y sintesis permitio realizar una percepcion detallada de cada aspecto del
problema planteado, es decir, qué situacion presenta el proceso de entrega de
financiamiento a personas naturales, ademas admitird estudiar por separado cada
aspecto planteado en el problema para determinar la posible utilidad de los cambios

gue se propongan en los procedimientos actuales.

El inductivo-deductivo permitio ir de los elementos particulares al general, es decir,
estudiar cada elemento y cualidades del proceso de otorgamiento de un
financiamiento a una persona natural asumiendo una posicion de acuerdo al modelo

gue fundamente la propuesta acorde a las caracteristicas de la entidad.

El método de lo abstracto a lo concreto posibilita, a través del estudio de la teoria
de investigaciones antecedentes, retomar las ideas positivas de cada uno de ellas,
respecto al proceso de otorgamiento de un financiamiento y llegar a concretar el
propio criterio de la investigadora con relacion a la problematica actual que se

presenta.

Técnicas: Revisibn de documentos, comparacion de datos, computacionales,



evaluacién cuantitativa de criterios cualitativos.

Para el desarrollo del mismo se tomaron como base los datos reales de diciembre
2011 hasta marzo 2013.

Este trabajo desde el punto de vista estructural consta de tres capitulos distribuidos

CcOmo se muestran a continuacion:
¢+ Capitulo I: Estructura Organizacional de BANDEC. Funcionamiento Orgéanico.
Evaluacion Teodrica del Crédito. Caracteristicas generales.

% Capitulo II: Diagnostico y evaluacion de los Financiamientos otorgados a los
Trabajadores por Cuenta Propia en BANDEC Sancti Spiritus.

s Capitulo Ill: Modificaciones propuestas al Manual de Instrucciones vy
Procedimientos de BANDEC.

Por ultimo arribamos a conclusiones y recomendaciones que contribuyen a la
concesion de financiamientos a los Trabajadores por Cuenta Propia y a elevar la

eficiencia de la institucion objeto de investigacion.



CAPITULO l. MARCO TEORICO REFERENCIAL. ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE BANDEC.FUNCIONAMIENTO ORGANICO. EVALUACION
TEORICA DEL CREDITO Y SUS CARACTERISTICAS GENERALES.

1.1 Desarrollo y perspectivas de la Banca cubana

Las transformaciones ocurridas en la economia cubana, han creado en si una
demanda de productos y servicios financieros mas amplios, universales y complejos,
muy por encima de las posibilidades que podria brindar el Sistema Bancario

existente, tanto por sus insuficiencias estructurales como funcionales.

Ademas, al descentralizarse la gestion econdémica, tanto de la administracion del
Estado como del sector empresarial, y surgir nuevas relaciones de propiedad en el
pais, se crea la necesidad imperiosa de contar, como complemento de los
mecanismos de regulacion fiscal y cambiaria, con nuevos instrumentos de politica
monetaria, mediante los cuales se pueda influir directamente en la actividad de los
sectores no estatales, orientdndolos al cumplimiento de los objetivos estratégicos de

la nacién en la actualidad.

Por otra parte, las relaciones financieras en el mundo han alcanzado un desarrollo
tal, basado en la complejidad y rapidez de sus operaciones, que para el acceso a los
productos y servicios que brindan es imprescindible la creacion de entidades
bancarias con alto grado de flexibilidad y eficiencia y de instituciones financieras
especializadas, las cuales puedan gestionar los flujos financieros, tanto en la
economia doméstica, como en sus relaciones con el exterior. Nos referimos a un
nuevo Sistema Financiero capaz de insertarse en los mercados internacionales,
lograr la ampliacion de las fuentes externas de financiacion y movilizar los ahorros

internos hacia los proyectos de mayor impacto econémico.



En concordancia con lo anteriormente expuesto se comienza en el pais, a partir de
1994, un paulatino proceso de reestructuracion del Sistema Bancario y Financiero
Nacional, y "su objetivo primordial es hacerlo coherente con las transformaciones que
han tenido y tienen lugar en nuestra economia y permitirle desempeiiar las funciones
gue le son inherentes en condiciones de un evidente reforzamiento de la actividad

monetario crediticia del pais".

El marco juridico de la Reforma Bancaria se materializa con los Decretos-Leyes del
Consejo de Estado N° 173 y N° 174 del 28 de mayo de 1997, "Del Banco Central de
Cuba" y "Sobre los bancos e instituciones financieras no bancarias”, los cuales

marcan el inicio oficial de un proceso gradual de desarrollo de la Banca cubana.

El reordenamiento del Sistema Bancario cubano se asienta en tres criterios
esenciales:

1.- Establecer un Sistema Bancario de dos niveles: el Banco Central en uno, con las
funciones inherentes a este tipo de Institucion en el mundo; y un grupo de bancos

comerciales e instituciones financieras no bancarias en el otro.

2.- Universalizar la actividad de los principales bancos comerciales, con el fin de

incentivar una mayor versatilidad y efectividad de sus operaciones.

3.-Crear instituciones financieras especializadas que puedan operar con mayor
facilidad y eficiencia en los mercados financieros tanto domésticos como

internacionales.

Esta reestructuracion incluye no solo el redimensionamiento institucional, sino
también el replanteo de sus funciones y de las entidades que lo componen, la
modernizacién de sus medios técnicos y la preparacion del personal para enfrentar

los cambios.

La estructura del Sistema Bancario que se conforma es la siguiente:



1 Banco Central de Cuba

[J Banco Nacional de Cuba (BNC)

(1 Banco de Crédito y Comercio (BANDEC)

[1 Banco Popular de Ahorro (BPA)

[1 Banco Financiero Internacional S.A. (BFI)

[1 Grupo Nueva Banca:

Banco Internacional de Comercio SA. (BICSA)
Banco de Inversiones S.A.

Banco Metropolitano S.A.

Financiera Nacional S.A. (FINSA)

Casas de Cambio S.A. (CADECA)

Casa Fiduciaria S.A.

1 Havana Internacional Bank Limited (HAVINT)
[ Otras Oficinas de Representacion de Bancos Extranjeros

En el 2000 surge también el Banco Exterior de Cuba (BEC).
Ademas de estas instituciones, el Sistema Financiero cuenta con 3 compafias de
seguros: Empresa de Seguros Internacionales S.A. (ESICUBA), Empresa de

Seguros Nacionales (ESEN) y Empresa de Seguros "La Isla".

1.1.1 El Banco de Crédito y Comercio. BANDEC

La necesidad de fortalecer las relaciones financieras con las empresas agricolas,
comerciales e industriales del pais, exigen que las funciones que en este sentido
tenia el Banco Nacional de Cuba sean asumidas por una nueva entidad: el Banco de

Credito y Comercio (BANDEC de aqui en adelante).

Asi, este Banco, creado en 1997, hereda la infraestructura territorial que hasta la
Reforma poseia el Banco Nacional, o sea las direcciones provinciales y la casi
totalidad de las 220 sucursales en todo el pais. Es un banco estatal, autbnomo, con

personalidad juridica independiente y patrimonio propio, en similares condiciones de



las demas entidades bancarias del Sistema, es una institucion financiera bancaria
constituida mediante el acuerdo 3215 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro,
el 12 de noviembre de 1997, como consecuencia de la nueva reestructuracion del
sistema bancario en nuestro pais.

(Anexo #1).

El BANDEC esta autorizado a desarrollar funciones inherentes a la banca universal o
de multiples servicios y en consecuencia a realizar todo tipo de operaciones y
negocios de intermediacion financiera, en moneda nacional y en divisas, en el
territorio nacional, en el centro bancario extraterritorial (off shore), zonas francas,

parques industriales y en el extranjero.

BANDEC cuenta con los procedimientos generales que se aplican a los
financiamientos que, en moneda nacional, se apruebe a los Trabajadores por Cuenta
Propia, que necesitan acceder a los recursos financieros, con el fin de financiar la
compra de bienes, insumos y equipos y para cualquier otro fin que contribuya al
adecuado funcionamiento de la actividad, como pueden ser los gastos asociados a
construccion, remodelacion o modernizacion de locales, compra de equipamiento
necesario para ejercer la actividad y otros objetivos de financiamiento de similar

naturaleza

1.2 Los créditos sociales. Antecedentes historicos y sociales. Marco

conceptual

El dinero surge con la produccién mercantil, como resultado del cambio y la aparicion

del dinero como medio de pago.

En el capitalismo el crédito tiene la funcién de desarrollar y potenciar las fuerzas
productivas, al ser la via que garantiza la incesante rotacion y circulacion del capital. El
crédito en el socialismo presenta un contenido diferente, ya que se utiliza en funcion de

los intereses de la sociedad, sin dejar de ser una importante palanca economica que



refleja el conjunto de relaciones sociales de produccion que surgen en el proceso de
redistribucién de los recursos temporalmente libres y que se redistribuyen bajo el

principio de la recuperacion.

Segun la definicién, dada por la Enciclopedia Encarta (2008), esta define el crédito
como en comercio y finanzas, término utilizado para referirse a las transacciones que

implican una transferencia de dinero que debe devolverse transcurrido cierto tiempo.

Por tanto:
El que transfiere dinero se convierte en acreedor.

El que lo recibe en deudor.

Por lo tanto los términos crédito y deuda reflejan pues, una misma transaccion desde
dos puntos de vista contrapuestos.

Como quiera que ambos activos financieros se basen en los mismos principios y
objetivos, requieren de un tratamiento similar en cuanto al andlisis del solicitante, que

seran utilizados, para este fin, indistintamente en el desarrollo de la investigacion.

La primera vez que se hablé de crédito social fue en 1920, el que constituyd en sus
inicios una teoria econdmica desarrollada por el Ingeniero C.H. Douglas, en su deseo
de mejorar la sociedad. En tal sentido, alegaba que siempre habra el dinero necesario

circulando (en la forma de créditos) como para comprar todo lo que se ha producido.

Fueron seguidores de la teoria, Solon Eare Low, lider del Social Credit Party en
Canada, Robert A. Heirlein (1939) y Robert Anton Wilson, los que describieron
sistemas de crédito social similares. Estas ideas gozaron de popularidad, pero no

alcanzaron la aceptacion necesaria para hacerlas realidad en aquel entonces.



Los créditos personales constituyen una forma de crédito bancario, la que a su vez
incluye a los créditos sociales como modalidad, los que juegan un rol fundamental en

la sociedad.

En Espafia, entre otros créditos sociales, existen los de dependencia, comercializados
por el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) en Madrid, destinados a las personas
dependientes y a los mayores de 65 afos; los de excedencia, ofertados por Caja
Navarra a través del “Can Crédito de Excedencia”, dirigidos a las personas que
deciden acogerse a la situacién de excedencia para cuidar y atender a sus hijos y de
guarderia, para financiar gastos de guarderia de los hijos de familias mono parentales,
entre otros. Generalmente, el plazo de amortizacion gira entre los tres y cinco afos,

por lo regular su disponibilidad es mensual.

No solo las entidades bancarias brindan este producto, en Chile, lo hacen las Cajas de
Compensaciéon de Asignacion Familiar al trabajador, para costear proyectos, como los
de vivienda, también la Cooperativa de Empleados del Sector Energético Colombiano
(CEDEC), financia a sus asociados el desarrollo educacional y otros gastos llamados

de “calamidad doméstica”.

Los créditos sociales son una de las ultimas soluciones que ofrecen los bancos y cajas
de ahorro para paliar los problemas de liquidez que poseen ciertos segmentos de la
sociedad, como su nombre lo indica, ofrecen ventajas a la sociedad y responden a ésta
como facilidad de pago, es un producto atractivo que exige la presencia de garantias

minimas, es por ello que en el proceso de otorgamiento estan propensos a riesgo.

1.3. Procedimientos para el otorgamiento de los créditos a personas naturales.

Los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién
aprobados en el Sexto Congreso de nuestro Partido, indican establecer los
mecanismos y condiciones imprescindibles que garanticen mejoras en la gama de la

economia, de forma tal que se eliminen las gratuidades innecesarias, se sustituyan las



importaciones y se logre un aumento de las exportaciones para hacer un uso mas
racional de nuestros recursos financieros y explotar al maximo nuestras riquezas a

favor de las necesidades imperiosas de la poblacion.

El sistema bancario dentro de sus objetivos estratégicos propuestos para el afio 2013,
consideré los trece lineamientos establecidos para la nueva politica crediticia, dirigida a
brindar financiamientos a aquellas actividades que estimulen la produccion nacional,
gue generan ingresos en divisas 0 sustituyan importaciones, asi como otras que

garanticen el desarrollo econémico y social del pais.

Para darle cumplimiento se promulga por el Banco Central de Cuba en la Gaceta
Oficial de Cuba, el 16 de noviembre del 2011, el Decreto Ley 289 de los “Créditos a
las Personas Naturales y Otros Servicios Bancarios” y en fecha 18 del propio mes y
afo se dictan las Resoluciones No. 99, 100 y 101/2011; instrumentos juridicos, que
entraron en vigor el 20 de diciembre del propio afio ; ofreciendo la posibilidad a
cualquier persona natural, Trabajadores por Cuenta Propia y otras formas de gestion
no estatal, de solicitar financiamientos para la compra de materiales de construccién
y/o pago del servicio de mano de obra, ademas de los préstamos para la adquisicion
de bienes y equipos duraderos, este Ultimo no se ha llevado a cabo hasta tanto el pais

no esté preparado econdmicamente para ejercerlo.

Se establecen ademas las Instrucciones Transitorias No. 345, 346 y 347, en las que se
crean los procedimientos a seguir para acometer la nueva politica bancaria, las que

recogen los siguientes aspectos:

El objeto del financiamiento: Se concede para financiar la compra de materiales de la

construccion y/o para el pago del servicio de mano de obra:

A los Trabajadores por Cuenta Propia autorizados a realizar labores de reparacion,

rehabilitacion y construccion de viviendas.



A entidades estatales que en su objeto social tengan autorizados realizar labores de

reparacion y reconstruccion de viviendas

Concepto de Crédito: Es un activo de riesgo, cualquiera que sea la modalidad de su

instrumentacién, mediante el cual el banco, asumiendo el riesgo de su recuperacion,
provee o se compromete a proveer fondos o garantiza frente a terceros el

cumplimiento de obligaciones contraidas por el Trabajadores por Cuenta Propia.

1.4. Financiamientos a Trabajadores por Cuenta Propia

La entidad cuenta con los procedimientos generales que se aplican a los
financiamientos que, en moneda nacional, el Banco de Crédito y Comercio apruebe a
los Trabajadores por Cuenta Propia y de otras formas de gestiébn no estatal, que
necesitan acceder a los recursos financieros, con el fin de financiar la compra de
bienes, insumos y equipos y para cualquier otro fin que contribuya al adecuado
funcionamiento de la actividad, como pueden ser los gastos asociados a
construccion, remodelacion o modernizacion de locales, compra de equipamiento
necesario para ejercer la actividad y otros objetivos de financiamiento de similar

naturaleza.

El Banco otorga créditos a partir de un importe minimo de 3 000,00 pesos (cup) en
plazos que no excedan los 18 meses para capital de trabajo y los 5 afios para
inversiones, segun las caracteristicas del prestatario y la actividad a financiar y
siempre bajo el principio de recuperarlo en la fecha de su vencimiento a partir de los
ingresos provenientes de la actividad financiada o de cualquier otro ingreso que
reciba el prestatario o de terceros, por lo que el otorgamiento se basara en estrictos

analisis de riesgo.

De conformidad con el proposito especifico a que se destinen los créditos se

clasificaran en:



a) Créditos para Capital de Trabajo: los que se destinen a cubrir las necesidades
corrientes de recursos para el desempefio de actividades productivas, comerciales y

de servicio.

b) Créditos para Inversiones: los que se destinan a cubrir gastos asociados a
construccion, remodelacion o modernizacion de locales y compra de equipamiento
necesario para ejercer la actividad y otros objetivos de financiamiento de similar

naturaleza.

Los créditos se otorgaran mediante las siguientes modalidades:

1.1- Crédito Simple

1.2- Linea de Crédito

CREDITO SIMPLE

Por medio de este crédito el Banco pone a disposicion del prestatario una
determinada cantidad de dinero que es entregada de una sola vez, con la obligacion
de devolverlo en uno o varios plazos de amortizacion. Podra disponer de este monto
mediante cargos a la cuenta de préstamos con abono a la cuenta corriente o por

pago a terceros por instruccion del prestatario.

LINEA DE CREDITO

El crédito autorizado constituye el limite maximo a que puede ascender el préstamo
dentro del término de vencimiento acordado con el prestatario en el acto de su
formalizacién. Se destina para cubrir necesidades de caja del prestatario, facilitar

operaciones de compras de insumos, bienes y equipos.



Las fuentes de amortizacion para el pago de los créditos constituyen, principalmente,
los ingresos licitos que obtenga el prestatario de las actividades que se financien o
cualquier otro ingreso que perciba. Las amortizaciones de los créditos se hacen por
pagos efectuados por el prestatario a partir de su cuenta corriente, mediante débitos
que efectue el banco a la cuenta corriente del mismo o mediante la aplicacion de las

garantias previamente acordadas.

Solicitud del Crédito

Para solicitar financiamientos, el prestatario debe reunir los siguientes requisitos:

a) Presentar documento de identidad permanente (carnet de identidad).

b) Poseer documento oficial que autorice a la persona natural a ejercer el trabajo por
cuenta propia u otra forma de gestion no estatal.

c) Operar cuenta corriente en la sucursal donde se solicita el financiamiento, dentro

del municipio de su domicilio legal.

d) No presentar adeudos vencidos ni deuda por un crédito anterior en otra sucursal o

institucion financiera del Sistema

e) Permitir al Banco realizar las comprobaciones necesarias con vistas a comprobar

el estado documental y fisico de su actividad.

f) Presentar cualquier otra documentacién adicional que el Banco considere
necesaria y que demuestre la capacidad de desarrollar la actividad que desea
financiar y la capacidad de pago del prestatario.

g) Autorizacién del MINSAP siempre que la actividad lo requiera.

Presentaciéon de la Solicitud



El prestatario que requiera que el Banco le conceda determinado financiamiento,
deber presentar los documentos que a continuacién se relacionan, conforme a lo
regulado en la Resolucion No. 99 de 2011 del BCC:

a) Modelo de solicitud de crédito 134 — 148 “Solicitud de financiamiento TCP.

b) Documento de identidad,

c) Documento oficial que autorice a la persona natural para ejercer el trabajo por
cuenta propia

d) Inscripcion en el Registro de Contribuyente,

e) Ultimo comprobante del pago de los impuestos, de acuerdo a la actividad.

f) Documento expedido por la ONAT del municipio donde esté inscripto el Trabajador
por Cuenta Propia, certificando el nivel de ingresos anuales declarados por el
contribuyente,

g) Estados Financieros (si presenta ingresos brutos de mas de 50 000.00 CUP o su
equivalente en CUC a la tasa oficial vigente) o Registros Control de Ingresos y
Gastos Estos registros deben presentarse segun lo regulado en la Resolucion No.
386 del MFP del 28/12/2010, cuyo contenido minimo se adjunta como (Anexo 2)

h) Flujo de Efectivo real en moneda nacional firmados, con la informacién de al
menos 6 meses anteriores a la fecha de la solicitud, y proyectado hasta la fecha del
altimo plazo de vencimiento previsto. En el (Anexo 3) se sugiere proforma del flujo de

caja.

Se evalla detalladamente las garantias que ofrece el Trabajador por Cuenta Propia,

Las garantias reales (liquidas) ofrecen mayor seguridad para la recuperacion.



Las garantias debe cubrir el 100% del monto del principal financiado y los intereses
devengados, A los efectos de estos creditos, las garantias se gestionan cumpliendo

con las regulaciones.

A partir de la informacion recopilada y partiendo de los siguientes datos, se calculara

la siguiente tabla, como cifra de referencia para validar el monto posible a financiar:

Tabla 1

Ingresos Brutos 1

Gastos operacionales que no estén | 2=(3+4+5+6+7+8+9)
relacionados directamente con la

actividad principal

Remuneracion de | 3(*)
Trabajadores
(exceso)

Seguridad 4

Social
Intereses y Comisiones 5
Amortizacion de créditos anteriores 6
Impuestos y Contribuciones 7
Utilidad Esperada 8
Otros Gastos no financiables (**) 9
Monto base de calculo 10+(1_2)
Por ciento financiable (***) 80%
Monto Maximo a financiar 11=(10*0,8)

Con la informacion recopilada se completa la tabla que a continuacién aparece y se

hacen los céalculos necesarios para llegar al Monto maximo que es aceptable



financiar, considerando para ello los datos de ingresos y gastos esperados para todo
el periodo de vigencia del crédito que se solicita.

Las garantias asumidas por el banco deben constar, por escrito, de forma tal que
gueden definidas las condiciones en las cuales el deudor y el garante reintegran los
fondos en caso de incumplimiento por parte del deudor. Segun las garantias

establecidas

El contrato se firma por todos los titulares de la cuenta corriente que opere, en el

caso de las mancomunadas o conjuntas y las indistintas y solidarias.

Supervision y Seguimiento

El Banco ejerce el control y el seguimiento sistemético de los financiamientos
entregados mediante la comprobacion fisica y documentada de la utilizacion de los
mismos, asi como el cumplimiento de las condiciones acordadas en los contratos

correspondientes y de los procedimientos establecidos en este subgrupo.

El seguimiento tiene entre sus objetivos detectar y prevenir dificultades financieras
del cliente, garantizar la recuperacion de los financiamientos entregados y

complementar el analisis y clasificacion anual de los activos de riesgo.

El control y seguimiento se ejerce a partir de la aprobacién de los financiamientos y

hasta su liquidacién, debiendo incluirse los siguientes aspectos.

En caso de detectarse que el financiamiento se haya utilizado en fines diferentes a
los aprobados, o que el prestatario incumpla otros términos y condiciones
establecidos en el contrato de préstamos con el Banco, se procede a recuperar la
deuda con cargo a los recursos que tenga disponible el prestatario en sus cuentas
bancarias. De resultar insuficientes los recursos disponibles al final del dia, la deuda

no cobrada se considera vencida.



Intereses y Comisiones

Los créditos devengan intereses desde la fecha de su otorgamiento hasta su total

amortizacion.

Los intereses se calculan sobre la base de los saldos deudores de las cuentas de
crédito. Todas las operaciones relacionadas con los financiamientos otorgados a los
Trabajadores por Cuenta Propia, estan sujetas al pago de intereses a partir de la
fecha de su contabilizacion.

Las tasas de interés a aplicar para los créditos a los Trabajadores por Cuenta Propia
son las establecidas por la Circular No. 2/2012 de la Direccion General de Tesoreria
del BCC y que aparecen definidas en el Manual de Instrucciones y Procedimientos.

Tabla 2
Tasa Minimo | Maximo
Anual
%
Hasta 90 dias 3 2.5 3.5
Hasta 180 dias | 3.5 3 4
Hasta 360 dias |5 4.5 5.5
Hasta 24 1 6.5 5.5 7.5
meses
Hasta 36|75 6.5 8.5
meses
Hasta 60 | 8 7 9
meses

Clasificacion de Riesgos y Politica de Provisiones de los Créditos a los

Trabajadores por Cuenta Propia



Se establece con el objetivo de llegar al método de evaluacion a utilizar por las
sucursales para valorar el nivel de riesgo de la cartera de los préstamos vigentes y
vencidos, aplicable a los Trabajadores por Cuenta Propia que mantienen relaciones
crediticias con BANDEC, de conformidad con lo establecido en la Instruccion No.
10/2011 de la Oficina de Supervision Bancaria del Banco Central de Cuba

Se clasifican en:

MINIMO

Corresponde a aquellos deudores que al momento de su evaluacion cumplen
oportunamente sus obligaciones con el Banco y su capacidad de pago para cubrir
sus obligaciones futuras es muy buena.

Fondo de Provisiones: 0%.

BAJO

Corresponde a aquellos deudores que al momento de su evaluacion solo incumplen
1 mensualidad o plazo de amortizacion y su capacidad de pago es satisfactoria, al
cubrir los plazos de amortizacion del préstamo.

Fondo de Provisiones: 1% hasta el 10%

MEDIO
En esta categoria se ubican aquellos deudores que incumplen sus plazos de
amortizaciéon o mensualidades hasta 2 veces, y su capacidad de pago es buena.

Fondo de Provisiones: 11% hasta el 20%.

MEDIO ALTO

Se incluyen en esta categoria a aquellos deudores que incumplen sus plazos de
amortizacion o mensualidades hasta 3 veces, y su capacidad de pago es regular.
Fondo de Provisiones: 21% hasta el 30%.



ALTO
Corresponde a deudores que presentan mas de 3 mensualidades de atrasos en sus
pagos al Banco y su capacidad de pago es insatisfactoria.

Fondo de Provisiones: 31% hasta el 50%.

IRRECUPERABLE

Estan comprendidos en esta categoria los deudores que presentan mas de 3
mensualidades de atrasos en sus pagos con el Banco y su capacidad de pago es
insatisfactoria.

Garantias

Las garantias constituyen mecanismos juridicos que permiten asegurar a los bancos
el reembolso de los créditos otorgados en casos de incumplimientos del deudor.
Estas resultan una fuente alternativa de pago en el caso de que el deudor se vea
imposibilitado de asumir la cancelacion de la obligacion contraida, pero su liquidacion
requiere de un costo transaccional y por tanto reducen el riesgo de contraparte, pero

no lo elimina.

El éxito del aseguramiento en la recuperacion de un financiamiento depende, en
parte, de la adecuada seleccién de las garantias, las que deben ajustarse a las
caracteristicas propias de las instituciones financieras, asi como a las del crédito que

se otorgue en cada caso.

Una garantia se considera de buena calidad si es de facil liquidacién, sin afectar su
precio de manera importante, por lo cual se deben priorizar las que sean mas

liquidas, seguras y con capacidad para cubrir el riesgo de la operacion.

Todo financiamiento debe contar con una o varias garantias que lo protejan del

incumplimiento en tiempo y forma de determinada obligacion del cliente, segun el



analisis de riesgo que se realice por parte de la Sucursal, y se concertardn mediante
el contrato de crédito correspondiente.

El valor de la garantia debe estar en correspondencia con el valor presente del

crédito, con el objetivo de cubrir el riesgo crediticio.

Pueden utilizarse varias garantias en funcion del riesgo, con el fin de brindar una
cobertura mas completa al crédito, por ejemplo, la sancion pecuniaria puede pactarse
para compeler el pago de cada plazo, y las fianzas o prendas para asegurar el saldo
de la deuda.

Todas las garantias mantienen un plazo de vigencia minimo que sea igual o superior

al del crédito que respaldan.

Las garantias acordadas cuentan por escrito, quedando incluidas en el contrato de
crédito o en un contrato independiente suscrito al efecto. En las condiciones del
contrato se establece que el prestatario o acreditado se abstendra de gravar,
enajenar o transferir bajo cualquier titulo a favor de terceros, los bienes dados en

garantia, salvo que medie autorizacion expresa del banco.

Cuando el fiador esté ofreciendo como garantia sus ingresos actuales y futuros debe
firmarse un “Contrato de Fianza”. Si lo que se ofrece es una garantia real el

documento legal a formalizar debe ser un “Contrato de Garantia”.

Las garantias aceptadas por el Banco se comprueben periédicamente, para verificar

que mantienen su valor y vigencia.

El banco da seguimiento a la situacion financiera del deudor o de los fiadores
mientras dure el crédito, y tener identificados bienes, con el fin de implementar

medidas ante el agravamiento del riesgo de la operacion.



En caso de cesion o transmision de deudas, los bancos deben tener en cuenta que la
fianza o prenda ofrecida en garantia por un tercero queda sin efecto si el fiador o

deudor prendario no la ratifica a favor del nuevo deudor.

Si la institucion financiera es depositaria de los bienes muebles dados en garantia,

debe tomar todas las medidas necesarias para que sean debidamente protegidos.

En el caso de las garantias personales, estas consisten en la realizacion de una
prestacion por el deudor o un tercero a favor del acreedor, en caso que el primero
incumpla su obligacion. En este tipo de garantias se tiene en cuenta el numero de
deudas que asuma el patrimonio del garante, ya que mientras mayor sea el riesgo de

insolvencia menos segura sera la garantia.

No obstante, por la importancia que se concede a la necesidad de que el banco (y
por su conducto el Estado) pueda asegurar el reembolso de los créditos que se
otorgaran a partir del Decreto-Ley 289/2011, se impone una adecuada seleccion de

las garantias y por tanto se establecen las siguientes:

Garantias a utilizar en créditos a Trabajadores por Cuenta Propia para su actividad:

Para este tipo de prestatario se utilizaran las siguientes:

-Cesion de derechos de ingresos presentes y futuros, que pueden ser acreditados o

no en una cuenta plica o escrow.

-Fiadores solidarios.

-Cuando se trate de financiamientos solicitados por Trabajadores por Cuenta Propia
con vistas a la reparacién de bienes que les han sido arrendados por una entidad
estatal, podran presentar como garantia la fianza solidaria que constituya la entidad

arrendadora.



-Pignoracion Certificados de depdsitos

-Pignoracion de Depositos a plazo fijo

-Pignoracion de Cuentas de Formacién de Fondos (si radican en la propia sucursal

que concede el crédito)

-Colaterales de Cuentas corrientes y de Ahorro.

Prendas de los siguientes bienes:

a) Joyas, alhajas o cualquier otro bien de metal precioso o piedras preciosas.

b) Bienes patrimoniales categorizados de valor 1 en el Registro Nacional de Bienes

Culturales de la Republica de Cuba

c) Vehiculos de motor

d) Bienes agropecuarios: Ganado mayor (excepto el ganado de ceba comprometido
con el Plan de la carne), tractores y cosechadoras autopropulsadas.

-Hipotecas de bienes inmuebles (viviendas destinadas al descanso o veraneo, o

solares yermos).

En todos los casos se garantizara el total del préstamo solicitado (principal +
intereses), mediante la aplicacion de uno o varios tipos de garantias de los antes

descritos.



El desarrollo del presente capitulo le ha permitido al autor conocer las funciones que
tiene BANDEC como banco comercial dentro del Sistema Bancario Nacional, asi
como las que adicionalmente con la puesta en vigor del Decreto —Ley 289 y sus
resoluciones complementarias (99,100 y 101), del 21 de Noviembre del afio 2011, se
establecen los negocios de de intermediacion financiera que puede realizar esta
institucién en correspondencia con las medidas aprobadas para la implementacion
de la politica bancaria dirigida a financiar las actividades por cuenta propia y otras
formas de gestion no estatal, la produccion agropecuaria y el otorgamiento de
créditos a la poblacion, en el sistema se hace necesario establecer, incrementar y

diversificar la oferta de crédito a las personas naturales.

En resumen, le permitié conocer los procedimientos generales y especificos que se
aplican en BANDEC para los financiamientos que, en moneda nacional, se apruebe a
los Trabajadores por Cuenta Propia, que necesitan acceder a los recursos
financieros, con el fin de financiar la compra de bienes, insumos y equipos y para
cualquier otro fin que contribuya al adecuado funcionamiento de la actividad, como
pueden ser los gastos asociados a construccion, remodelacién o modernizacién de
locales, compra de equipamiento necesario para ejercer la actividad y otros objetivos

de financiamiento de similar naturaleza.

Sintetizando el capitulo el estudio de estas fuentes bibliograficas, permitio
adelantarse en el conocimiento del marco conceptual del tema, lo que servira para
efectuar la caracterizaciéon y diagndstico del campo de accién y del objeto de estudio,
gue se desarrollara en el siguiente Capitulo que ratifica la necesidad de dar solucion

al problema profesional identificado por el autor



CAPITULO IlI. CARACTERIZACION Y DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO
Y CAMPO DE ACCION.

Como se refiere en el primer capitulo, resulta de gran interés estudiar los aspectos
mas importantes que describen la evolucion de los conceptos de Crédito en cuanto al
desarrollo econémico y financiero, pues esta demostrado que necesariamente para
poder lograr un alto grado de desarrollo, hay que pasar por diversos obstaculos para
al final obtener resultados favorables, los cuales en muchos casos son muy dificiles
de alcanzar. Existen mecanismos que juegan un papel fundamental en este proceso

de otorgamiento de crédito.

2.1. Caracterizacién de BANDEC Sancti Spiritus

El pais transita por una profunda transformacion en el ambito bancario, un cambio
que, sin dudas, es un desafio para empresas y particulares, y todo a un ritmo
creciente. BANDEC para acompafar este cambio, cuenta con una red de 10
sucursales y la Direccion Provincial, todas conectadas a la Red Nacional de
transmision de datos, con una amplia gama de productos y servicios para cubrir las
necesidades y expectativas de cada uno de nuestros clientes.

Mision: Proporcionar a las empresas, cooperativas, instituciones y particulares, la
seguridad, asesoramiento y gestiébn de sus recursos financieros, velando por el
cumplimiento de la legalidad, apoyada en su red de sucursales, la calificacion de sus

empleados y la aplicacion de los avances tecnoldgicos.

Vision: Ser el mejor Banco Comercial de Cuba, que se distinga por operar con
estandares internacionales de eficiencia en su gestion, alta confiabilidad, excelencia de

sus servicios y profesionalidad de sus empleados.

Laboran en la provincia un total de 527 trabajadores, de ellos las mujeres componen el
67.7% y el promedio de edad es de 30 a 34 afios.



El 36.8% de los empleados tiene estudios universitarios terminados, mientras que otro
76.2% ha rebasado el nivel medio superior, el 13.9% corresponde a preuniversitarios y

un 9.9% a otros.

Los 527 trabajadores se desglosan por categorias ocupacionales de la siguiente forma:
Dirigentes: 72
Técnicos: 377
Administrativos : 2
Servicios: 52
Obreros: 24

El indice de ausentismo alcanzo el 3.28 %, aumentando en 1.18 % respecto al afio
anterior, incidiendo las ausencias justificadas por licencias sin sueldos y los certificados

médicos.

BANDEC obtiene al finalizar el afio 2012 un nivel de utilidades de 31 millones 570 mil
900 pesos, determinada fundamentalmente por los ingresos recaudados que alcanzan
los 40 millones 854 mil 500 pesos y de ellos 202 mil 353 pesos convertibles.

Los gastos sin operaciones de cambios ascendieron a 9 millones 283 mil 600 pesos,

con relacion al afio anterior y crecen en 211 mil 800 pesos.

Los activos totales registran una cifra de 966 millones 858 mil 692 pesos. Los pasivos
totales 931 millones 768 mil 656 pesos. El costo por pesos de ingresos culminé con

0.23 y el de gasto de salario 0.07centavos.

Existen 2 207 clientes corporativos, dentro de los cuales 416 son Empresas
Estatales,145 Cooperativas de Créditos y Servicios Fortalecidas,128 Unidades
Agropecuarias,957 Campesinos Prestatarios,45 Sociedades Mercantiles ,5 Grupos

Empresariales y 1 Empresa Mixta.



La Cartera de Préstamos es de 629 Millones en pesos cubanos y 121 mil en pesos
convertibles, son 58 los clientes conectados al Servicio de Virtual BANDEC, existen
426 cuentas corrientes en pesos cubanos, 30 en pesos convertibles y 31 de

Administracion de Fondos.

En el Sector Particular, 22 656 son los clientes de esta actividad, hay 8 332 cuentas de
ahorro en Moneda Nacional, y 1 858 en pesos convertibles; se operan 7 636 tarjetas
magneéticas y se tramitan 7 142 créditos personales dentro de los cuales 5 678 son
sociales.

Su direccién provincial radica en el edificio ubicado en Lepanto No.2 entre Avenida de
los Matrtires y Tello Sanchez, municipio y provincia Sancti Spiritus y tiene los siguientes
objetivos de trabajo para el afio 2013.

Objetivo No. 1: Alcanzar niveles de eficiencia en la institucion de acuerdo al
desarrollo de la economia nacional. (Lineamiento 42).

Criterios de medida:

1.1.-Manteniendo un nivel de utilidades de 20.5 millones.

1.2.-Obtener ingresos en divisas de 115.0 miles de pesos.

1.3.-Manteniendo el gasto por peso de ingreso de 0.30.

1.4.-No exceder los 0.09 centavos en el gasto de salario por peso de Ingreso.

1.5.-Alcanzar ingresos por intereses en moneda nacional por 23 millones pesos y

obtener 16 mil pesos en divisa por este concepto.

Objetivo No. 2: Mantener los resultados obtenidos hasta el presente en la gestion
comercial de BANDEC. (Lineamiento 2, 50, 54,73, 92).



Criterios de medida:

2.1.-Gestionar la obtencion de nuevos financiamientos externos y consolidar la
continuidad en iguales condiciones financieras de los ya existentes, de acuerdo a las

necesidades que se nos aprueben.

2.2.-Mantener por debajo del 3,0% de la cartera de préstamos sociales el importe de
los saldos vencidos e inmovilizados, aplicando las medidas necesarias en los casos de

los clientes que cambien su situacion laboral.

2.3.-Logrando la recuperacién del pago de la deuda reestructurada que las entidades

del sector azucarero tienen con el banco mediante su seguimiento y control.

2.4.-Mantener el trabajo y atencion para la renegociacion de la deuda vinculada a la

agricultura, su reestructuracion y formas y vias de recuperacion.

2.5.-Mantener el seguimiento y control de los servicios bancarios implementados para
el sector no estatal e introducir otros segun sea orientado de acuerdo a la Nueva
Politica Bancaria.

2.6.-Ampliar el servicio de cajeros automaticos, de acuerdo a las condiciones del pais.
Objetivo No. 3: Elevar la calidad de los servicios y procesos internos de la
institucién. (Lineamiento 142).

Criterios de medida:

3.1.-Mantener el indice de efectividad en la operacion de tarjetas no inferior al 99,0%.

3.2.-Manteniendo el promedio de disponibilidad de la red de cajeros autométicos por
encima del 90,0%.



3.3.-Cumpliendo al 100% el plan de auditorias del afio.

3.4.-Lograr que al término del periodo, el 93% de las oficinas auditadas sean

evaluadas de satisfactorio o aceptable.

3.5.-Que el indice de diferencias de 1.0 pesos de cada millbn manipulados, por cajeros

y custodios no se deteriore.

3.6.-Lograr que el Sistema de Conduccion de Cliente se instale de acuerdo a las
nuevas condiciones y a los recursos disponibles, en la totalidad de las sucursales.

3.7.-Evaluar la calidad del servicio a través de un sistema de encuestas periodicas,

utilizando los resultados del SCC.

3.8.-Manteniendo el indice de ausentismo por debajo del 3%.

3.9.-Cumpliendo al 100,0% el plan de evaluacion de los cuadros, siguiendo todos los

pasos introducidos en el proceso evaluativo.

3.10.-Alcanzando niveles de completamiento de la plantilla de cuadros por encima del
95,0%, empleando la reserva de cuadros al menos en el 90,0% de las promociones

gue se ejecuten.

3.11.-Manteniendo la aplicacion de las medidas adoptadas para facilitar la atencion a

los jubilados.

3.12.-Garantizar el equipamiento, los medios técnicos y de comunicaciones, asi como
todo lo vinculado a la carga inicial para la implementacién del Sistema Informatico
SABIC. NEF.



3.13.-Mantener el control del envio antes de las 8.00 PM y con la calidad requerida del
CIC al Centro Informativo.

3.14.-Efectuar los asesoramientos, mantenimientos y visitas técnicas a las sucursales,

en correspondencia con las fechas planificadas.

3.15.-Cumplir las tareas asignadas por la Oficina Central en el apoyo a la

programacion de las transacciones por los especialistas designados en la provincia.

3.16.-Mantener funcionando el equipamiento, priorizando los vinculados con la

prestacion de servicios en las Sucursales y Direccién Provincial.
Objetivo No. 4: Perfeccionar los sistemas contables en BANDEC. (Lineamiento 7,
12).

Criterios de medida:

4.1.-Garantizar que las partidas pendientes en la conciliacion de nuestras cuentas en
bancos con mas de 15 dias sea inferior al 1% del total de partidas pendientes.

4.2.-Garantizar que las partidas pendientes en la conciliacion del transito por correo

electrénico con mas de 7 dias sea inferior al 0,75% del total de partidas pendientes.

4.3.-Lograr la implantacién de sistema SABIC sobre Windows en todas las sucursales
de BANDEC.

4.4.-Lograr la capacitacion del 100,0% del personal informatico en la utilizacion del

nuevo sistema.

4.5.-Trabajar para lograr la certificacion del sistema contable.



4.6.-Reducir la cantidad de sefialamientos promedios en los programas que se aplican
a las areas contables, por cada oficina auditada, especialmente los relacionados con

las pruebas y revisiones.

4.7.-Incrementar la calidad en las pruebas y revisiones, con vista a fortalecer el control

interno en nuestras oficinas.

Objetivo No. 5: Potenciar las medidas para el enfrentamiento y prevencion de
actividades ilicitas, fraudes, operaciones de lavado de dinero y otras de caracter
criminal. (Lineamiento 12).

Criterios de medida:

5.1.-Eliminando los hechos delictivos.

5.2.-Cumplir al 100% el plan de medidas para la prevencidon y enfrentamiento a las
indisciplinas, ilegalidades y manifestaciones de corrupcién y verificando su

cumplimiento en los Consejos de Direccion de BANDEC.

5.3.-Cumpliendo el plan de verificaciones del destino de los préstamos otorgados
segun lo establecido en el Manual de Instrucciones y Procedimientos, a través de

visitas a prestatarios.

5.4.-Cumplir con la revision establecida para el control de las extracciones de efectivo
de las entidades y remitiendo a la Oficina Central, las irregularidades detectadas en
cuanto a operaciones sospechosas, aplicando la suspension de servicios bancarios u

otras medidas cautelares.

Objetivo No. 6: Llevar a cabo el proceso de perfeccionamiento institucional de
BANDEC, como parte del sistema bancario, para contribuir al desarrollo

ordenado de la economia, a partir de las transformaciones econdmicas



acordadas en las directrices y objetivos de trabajo del PCC y los Lineamientos
de la Politica Econémicay Social del Partido y la Revolucion.
Criterios de medida:

6.1.-Cumpliendo el cronograma de trabajo previsto en el Plan Anual de Actividades.

Objetivo No. 7 Para cumplir los Lineamientos del VI Congreso del Partido, nos

proponemos:

7.1.-Seqguir el comportamiento y ejecucion real del Presupuesto aprobado en los

organos colegiados de direccion. (Lineamientos 01,05, 10y 12).

7.2.-Supervisar, controlar y archivar por parte de Asesoria Juridica, los contratos

econdmicos derivados de nuestras relaciones de compra. (Lineamiento 10).

7.3.-Analizar mensualmente en los Consejos de Direccidn la situacion de las cuentas
por pagar y cobrar de nuestra Entidad y trimestralmente las cuentas y efectos de las
Entidades de la Provincia, fundamentalmente las partidas vencidas. (Lineamiento 10 y
12).

7.4.-Mantener la orientacién, supervisiéon y control sobre las solicitudes,
otorgamiento y recuperacion de los créditos relacionados con los Trabajadores
por Cuenta Propia y atender en la Direccion Provincial el tramite de las

solicitudes que excedan las facultades de las sucursales. (Lineamiento 53).

7.8.-Brindar el servicio de caja en todas las sucursales de la provincia en la atencion de
las recaudaciones del presupuesto del Estado, especialmente los vinculados a las
nuevas formas de gestion del Trabajo por Cuenta Propia, aspecto que se evalla en los
asesoramientos a las sucursales y en las reuniones con los Jefes de Caja de toda la

provincia. (Lineamientos 56 y 63).



7.9.-Mantener la orientacion, supervision y control sobre las solicitudes, otorgamiento y
recuperacion de los créditos de produccién e inversiones, relacionados con la
agroindustria, con vistas a incrementar la produccion de alimentos, atendiendo en la
Direccion Provincial el tramite de las que excedan las facultades de las sucursales.
(Lineamientos 181,203, 209 y 301).

7.10.-Atender y someter al Comité de Crédito Provincial, los Proyectos de Iniciativa
Municipal para el Desarrollo Local que se reciban a través de las sucursales y la

Comision Provincial constituida al efecto. (Lineamiento 37).

7.11.-Atender las solicitudes que sean de nuestra competencia, relacionadas con la
gestion de las formas cooperativas de servicios en la actividad agroindustrial a escala

local. (Lineamiento 180).

7.12.-Atender oportunamente el proceso de financiamiento crediticio para la

construccion y reparacion de viviendas. (Lineamiento 287).

7.13.-Brindar el apoyo crediticio necesario a aquellas entidades que, su produccién
contribuya a generar ingresos en divisas o la sustitucién de importaciones, asi como al

desarrollo local y la proteccién del medio ambiente. (Lineamiento 50).

7.14.-Controlar la integralidad, racionalidad y eficiencia del proceso inversionista en el
BANDEC de la Provincia. (Lineamiento 252 y 287).

7.15.-Analizar trimestralmente en los Consejos de Direccion el comportamiento de los

Portadores Energéticos. (Lineamientos 253 y 254).

7.16.-Analizar mensualmente el cumplimiento del Plan operativo del consumo de

energia por cada dependencia. (Lineamientos 253 y 254).



7.17.-Mantener un estricto control de la existencia de las hojas de ruta, asi como su
correcta cumplimentacion y la correspondencia del kilometraje con el gasto de

combustible. (Lineamiento 251).

7.18.-Mantener un estricto control sobre las cuentas de Administracion de Fondo
aperturadas a los subsidios, asi como todas las orientaciones e instrucciones

dictaminadas a la prestacion de este servicio

La puesta en marcha de los créditos para la adquisicion de materiales de la
construccion y/o pago del servicio de mano de obra, ha sido un producto o servicio
qgue ha tenido una gran aceptacion en la poblacion, ain cuando por experiencias
anteriores no han sido del todo favorables, como fueron los otorgamientos de los
créditos sociales por parte del Banco Popular de Ahorro, experiencia que fue
asimilada por los restantes Bancos a pesar de que no nos afectd directamente, no
siendo asi en el Banco Popular de Ahorro el cual facilité de manera casi masiva
estos créditos cumpliendo con el Programa de la Revolucion Energética ,puso en
manos de la poblacion cifras considerables de efectivo que hoy es casi imposible su
total recuperacion, debido a que los datos brindados para su tramite en disimiles
ocasiones eran inexistentes ,el sistema bancario asume el riesgo nuevamente, la

intencidn es flexibilizar las garantias y los requisitos iniciales.

El objetivo principal de este trabajo estard centrado en éste capitulo en realizar un
analisis de los financiamientos otorgados a los Trabajadores por Cuenta Propia a la
entidad objeto de estudio en el transcurso de los afios 2012 y 2013 que le permita al
autor conocer porque se han otorgado un nimero muy reducido de financiamientos a
personas naturales autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia, y a su vez
determinar las causas que originan el poco interés en los financiamientos dirigidos a
este sector. En el orden interno se evaluara la posicion de BANDEC de cara a los
clientes, o sea, como cumple lo normado a los efectos de otorgar un crédito, ver cual
de las dos partes a intervenir es la que presenta irregularidades en cuanto a

procedimientos establecidos, para de alguna manera recomendar sus actos.,



logrando con este estudio una mejor liquidez en las operaciones de otorgamiento de
créditos y de esta forma ilustrar el problema que se pretende resolver.

Para comenzar el analisis profundo de la situacién que presenta BANDEC, se debe
saber primeramente cual es el diagnostico, como se esta realizando este proceso,
partiendo de la primera visita que realiza el cliente a la entidad en busca de
informacion y ayuda, referente al tema , asi como el por ciento que representan de la
cantidad de financiamientos otorgados, Ademas es de suma importancia saber en
qué condiciones se realiz6 el contrato, cudl fue el monto a financiar, cuales son los
plazos, ademas el andlisis de riesgo desarrollado , para con esta informacion realizar

un estudio y llegar a una conclusion acertada.

2.2. Andlisis del comportamiento de los otorgamientos de los créditos a las
personas naturales

Para el diagnostico y evaluacion de los Financiamientos otorgados a los
Trabajadores por Cuenta Propia en BANDEC se muestrearon todos los
financiamientos otorgados, el cumplimiento en el analisis de riesgo, confeccion del
expediente y contabilizacion en el sistema para un periodo que se extiende desde el
20 de diciembre del 2011, fecha en la que se puso en vigor el Decreto Ley 289, hasta
marzo 2013.

En el proceso de otorgamiento de créditos personales en BANDEC Sancti Spiritus,
se asesora dia a dia a todas las personas que visitan el Banco, al cierre de Marzo del
2012, se han atendido segun las estadisticas consolidadas por el area Comercial, un
total de 8 243 personas, de ellas 205 necesitaban asesoramientos para la compra de
materiales de la construccion, 100 para el pago del servicio de mano de obray 3
Trabajadores por Cuenta Propia.

Se entregaron un total de 2 165 planillas a personas que segun los datos aportados
podian comenzar a tramitar la solicitud del financiamiento.

Actualmente se han presentado en la entidad 5 322 personas interesadas en este

tipo de financiamiento, de ellos han solicitado 1 195 créditos personales, distribuidos



de la siguiente forma,11 Trabajadores por Cuenta Propia,13 Productores
Agropecuarios , 1116 personas naturales para la compra de materiales de la
construccion, 4 para mano de obra y 51 casos de personas que solicitan para
materiales de construccién y mano de obra, de los cuales después de un analisis
minucioso se aprobaron en el Comité de Crédito 1092 solicitudes con un monto total
de 8 175 418.03 pesos de la siguiente forma:

- 8 a Trabajadores por Cuenta Propia

- 10 a Productores Agropecuarios

- 1030 a personas naturales para materiales de la construccion

- 2 apersonas naturales para mano de obra

- 42 a personas naturales para materiales de la construccion y mano de obra

En el andlisis realizado se denegaron 11 casos: todos porque las garantias

presentadas no cumplen con los requisitos para el otorgamiento del financiamiento.

La prueba de que es factible esta decision de ayuda econdémica a través del
otorgamiento de los créditos personales a la poblacion lo demuestra la cantidad de
clientes que frecuentan el banco con el objetivo de solicitar un financiamiento, solo
gue un numero muy reducido de Trabajadores por Cuenta Propia acude al Banco a
solicitar financiamiento.

Existen en la provincia 22 406 personas autorizadas a ejercer el Trabajo por Cuenta
Propia y solamente han solicitado financiamiento 11 personas para el 0.04 %, de
ellos aprobado solamente 8 créditos para Inversiones que oscilan entre los 10.0 MP y

16.0 MP cada uno por un término de 60 meses a una tasa de interés del 9 %.

El Diagnéstico de la situacion actual que presentan los financiamientos a los trabajadores autorizados a ejercer el
trabajo por cuenta propia en la entidad objeto de estudio es una de las cuestiones a tratar en el presente capitulo,

pues servira de pauta para actualizar el Manual de Instruccién y Procedimientos de BANDEC.

2.3. Diagnéstico sobre la situacion actual que presentan los financiamientos
otorgados en BANDEC Sancti Spiritus a trabajadores autorizados a ejercer el
Trabajo por Cuenta Propia.

La encuesta realizada persiguio valorar el nivel de conocimiento de los Trabajadores

por Cuenta Propia sobre la nueva politica bancaria enfocada en los nuevos servicios



destinados a los trabajadores de este sector, asi como a determinar las causas que
provocan el poco interés de ellas por los financiamientos que otorga BANDEC.

En la provincia se realizaron 141 encuestas a Trabajadores por Cuenta Propia, 116
en un primer momento en Marzo del 2012 y Marzo del 2013, entre las modalidades
de los encuestados estan:

Modalidad

-Tornero

-Elaborador de alimentos y

-Vendedor de alimentos

-Zapatero

-Arrendador de vivienda

-Amolador

-Paladar

-Medios de Transporte

-Ponchero

-Vendedor de productos agricolas

Todos operan en moneda nacional excepto los Arrendadores de Viviendas que lo

hacen en ambas.

Se detallan los resultados de la encuesta aplicada a los Trabajadores por Cuenta
Propia en Sancti Spiritus:

136 de los encuestados, que representan el 96 %, consideran que si tienen
conocimientos acerca de los servicios que le presta el banco en materia de
financiamiento, conocen que se otorgan créditos a los Trabajadores por Cuenta
Propia y 123 conocen que se les abren cuentas corrientes, a través de la radio y la
television conocieron de los cambios en la politica bancaria, cinco encuestados que

representan el 3.5 %, manifiestan que no conocen nada de este tema.

De los encuestados, 26 de ellos manifiesto que no necesita crédito para su negocio

que representa el 18 por ciento, mientras que 115 de los Trabajadores por Cuenta



Propia que representa el 82 % plantea que esta interesado pero las condiciones que

pone el banco para acceder al crédito son dificiles de cumplir.

Ellos manifiestan diversas causas, entre los planteamientos expresados y escritos se

definen:

1-

Las garantias que presento no me permiten acceder a un crédito -17

Las garantias no son efectivas ---20

Exigen dificiles garantias-------- 19

Para presentar una prenda de garantia debo trasladarme a la Capital--4

No se confeccionar la cantidad de papeles que piden-4

Piden datos y no vemos la forma de darselos- 3

Solicitan muchos documentos y datos que creemos no son necesarios—17

Los productos que ofertamos no se venden en los mercados estatales, por

tanto no necesitamos solicitar crédito bancario.- 10

Es necesario que flexibilicen los requisitos para otorgar créditos.21

Gréfica 1: Causales que atentan contra la solicitud de los créditos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Las encuestas revelan gque los encuestados casi en su totalidad tienen dominio
acerca de los tipos de financiamientos que por el banco se otorgan y las causas
fundamentales por las que no acuden a solicitar crédito estan dadas en:

por las garantias que exige el banco, el 52 %,

por la cantidad de documentos y datos que solicita el banco, el 22 %

el 18 por ciento de los Trabajadores por Cuenta Propia abogan por la

flexibilizacién de los procedimientos,

dejando para el 8 por ciento restante la inexistencia de un mercado mayorista

gue le garantice las materias primas y materiales a sector de la poblacion para el

desarrollo de sus actividades.

Los resultados finales de estas encuestas arrojan que:

1. EL 90 % de las garantias exigidas para los créditos a Trabajadores por Cuenta

Propia no se pueden materializar.

Los excesivos documentos y datos que exige el Banco a los clientes para la
solicitud de estos financiamientos en ocasiones no se pueden entregar.

No existe un mercado mayorista que le suministre las materias primas y
materiales necesarios para el desarrollo de su actividad, mediante el cual puedan

operar por su cuenta corriente.



Del analisis efectuado a este sector de la poblacion en cuanto a financiamiento
bancario se refiere y a partir del problema profesional expuesto en este capitulo se
elaboraran las Propuestas con las modificaciones al Manual de Instrucciones y

Procedimientos de BANDEC, para que sean elevadas al Banco Central de Cuba.

Luego de los estudios realizados en este periodo, se han presentado algunas
dificultades con el otorgamiento de los financiamientos otorgados que estan dados
por una serie de aspectos que a pesar de ser contemplados en el manual para el
otorgamiento de este tipo de crédito, no permiten a este sector de la poblacién

llegar a materializar el financiamiento.

Consideraciones finales.

En el presente capitulo se ha caracterizado la entidad objeto de estudio, asi mismo
se ha realizado un diagnéstico sobre la situacion actual que presentan los
financiamientos otorgados a trabajadores autorizados a ejercer el Trabajo por Cuenta
Propia, los resultados fundamentan la necesidad de modificar los procedimientos que
se definen en el Manual de Instrucciones y Procedimientos, relacionados con la

nueva politica crediticia para lograr el desarrollo de esta actividad.



CAPITULO Il MODIFICACIONES PROPUESTAS AL MANUAL DE
INSTRUCCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE BANDEC.

En el presente capitulo se hace referencia a las disposiciones vigentes del Banco Central de Cuba que sustentan

la modificacién al Manual de Instrucciones y Procedimientos en la entidad objeto de estudio.

El Decreto Ley 289, las Resoluciones complementarias 99, 100 y 101 y las Instrucciones Transitorias 345, 346 y
347 del Banco Central de Cuba autorizan a BANDEC, a desarrollar una nueva politica crediticia dirigida a
financiar las actividades por cuenta propia y otras formas de gestidon no estatal, la produccion agropecuaria y el
otorgamiento de créditos a la poblacion para incrementar y diversificar la oferta de créditos a personas naturales.

Con los fundamentos de estas regulaciones BANDEC norma, atreves de su Manual, todos los procedimientos
generales que se deben aplicar a los financiamientos que, en pesos cubanos (CUP), el Banco de Crédito y
Comercio apruebe a los Trabajadores por Cuenta Propia y de otras formas de gestion no estatal, que necesitan
acceder a los recursos financieros, con el fin de financiar la compra de bienes, insumos y equipos y para
cualquier otro fin que contribuya al adecuado funcionamiento de la actividad, como pueden ser los gastos
asociados a construccion, remodelacion o modernizacion de locales, compra de equipamiento necesario para

ejercer la actividad y otros objetivos de financiamiento de similar naturaleza.

3.1. Contextualizacion y viabilidad de la modificacion para la concesion de los

financiamientos a los Trabajadores por Cuenta Propia.

Contextualizacion de las Generalidades del Financiamiento:

v' El Banco otorgara créditos a partir de un importe minimo de 3000.00 (cup) en
plazos que no excedan los 18 meses para capital de trabajo y para inversiones
por el periodo de 5 afos, segun las caracteristicas del prestatario y la actividad

a financiar.



El efecto fundamental radica en las condiciones que determina respecto al tiempo, es
decir: la mayoria de los potenciales clientes sefialaban que el periodo era muy corto
con la limitante del monto a otorgar, el cual debia flexibilizarse a un mayor plazo y

por una menor cuantia.

v' El Trabajador por Cuenta Propia principiante en la actividad y que no posee
experiencia previa, ya que comienzan en la misma, no sera objeto de este tipo
de financiamiento pues no se tiene certeza de la factibilidad del negocio y si el

proyecto a iniciar sera viable en el tiempo.

Resulta que no todo el que se acerca al banco reune los requisitos para poder
solicitar el financiamiento, pues recién comienzan en el negocio y no tienen como
demostrar sus ingresos, pero con la existencia de un garante con alta capacidad, se
puede estimular buscando otros métodos para comprometer ante el banco el pago
de su deuda y por otra parte se contribuye a la generacion de fuentes de trabajo a

jévenes minimizandose las consecuencias sociales que de ello se derivan.

v' Para los créditos que se soliciten hasta 20 000.00 pesos no se acepta como
garantia la cesion de ingresos presentes y futuros, deben presentar fiadores

solidarios.

El 74% de las solicitudes presentadas son por 10 000.00 pesos y en su mayoria
corresponden a Trabajadores por Cuenta Propia con un negocio sostenido y con
altos niveles de ingresos, que operan ademas a través de una cuenta corriente en la
propia sucursal que lo solicita, sin embargo no cuentan con dos fiadores solidarios
gue asuman la responsabilidad de la deuda ante cualquier incumplimiento de sus

obligaciones con el Banco.

v' Para los créditos que superen los 20 000.00 pesos, sera obligatorio emplear
garantias liquidas que cubran el 50 % del exceso sobre los 20 000.00 pesos,
aplicando para el restante importe la cesién de ingresos y/o fiador (es)

solidario(s).



En lo que se refiere a esta regulacion, las propuestas estan encaminadas a asegurar
el reembolso de los créditos que se otorgan a partir del Decreto-Ley 289/2011 por lo
se impone una adecuada seleccion de las garantias, considerando que una garantia
es de buena calidad si es de féacil liquidacién, sin afectar su valor de manera
significativa, por lo cual se deben priorizar las que sean mas liquidas, seguras y con

capacidad para cubrir el riesgo de la operacion.

Se proponen las siguientes modificaciones:

v' El importe minimo a financiar sea de 1000.00 (CUP), en plazos que no

excedan los 18 meses para capital de trabajo y los 10 afios para inversiones.

v Si el Trabajador por Cuenta Propia es principiante en la actividad (se considera
en esta categoria a aquel que ha obtenido su licencia en un periodo inferior a
un afio anterior a la fecha de solicitud del crédito) y no posee experiencia
previa, se debera valorar la factibilidad del negocio y si el proyecto a iniciar
serd viable en el tiempo, se realice un andlisis de riesgo riguroso y se le
otorgaran condiciones preferentes en el crédito en cuanto a: tasa de interés en
el nivel minimo regulado por el BCC; periodo de gracia para el principal de
hasta 6 meses; periodo de gracia para los intereses de hasta 3 meses;

exonerarlos del pago de las comisiones asociadas al financiamiento inicial.

v' Para los créditos que se soliciten hasta 10 000.00 pesos, podra aceptarse solo
la cesion de ingresos presentes y futuros del deudor, siempre que se determine
por la sucursal que la operacion tiene un mérito aceptable, que pueden ser
acreditados o no en una cuenta plica o scrow, autorizando incondicional e
irrevocablemente a debitar de forma automatica los montos de la deuda hasta

el pago total.

v' Para los créditos hasta 25 000.00 pesos se aceptara la cesion de ingresos

presentes y futuros del deudor como forma de pago, solicitAndole garantias de



las autorizadas en la legislacion vigente por un importe minimo del 50% del

monto solicitado.

v' Para los créditos entre 25 000.00 y 50 000.00 pesos se aceptara la cesion de
ingresos presentes y futuros del deudor como forma de pago, solicitandole
garantias de las autorizadas en la legislacion vigente por un importe minimo

del 70% del monto solicitado.

v' Para los créditos superiores a 50 00.00 pesos, se aceptara la cesion de
ingresos presentes y futuros del deudor como forma de pago y se exigiran
garantias de las autorizadas en la legislacion vigente por el 100% del monto
que exceda los 15.0 MCUP.

A la maxima direccion de BANDEC en la provincia también se propone que se
trabaje e intensifiquen las actividades de capacitacion, promocion y preparacion de
los gestores de negocio, los directivos de las sucursales y a los clientes en general
en este tema que es novedoso para BANDEC vy la poblacién, que conjuntamente con
la falta de informacion, hay otras condiciones objetivas que limitan el
desenvolvimiento de la actividad, como el uso de la chequera , pues la mayoria de
las relaciones establecidas son entre particulares, y entre ellos el efectivo es una
manera de tener dinero inmediato, sin el banco por medio, el acceso a un mercado
mayorista es otras de las condiciones que limitan el desarrollo de la actividad, con la
apertura de las tiendas mayoristas se facilitaria la factibilidad de las operaciones del
negocio.

Se concibié la metodologia para minimizar los riesgos en el proceso de concesion
de los créditos, y a través de esta se aumente el otorgamiento de Financiamientos
aprobados por BANDEC lo que permitié concretar la posibilidad de contextualizar las
modificaciones de esta metodologia en BANDEC y en particular para mejorar la

calidad de todo este proceso.

Resultados esperados a partir de la implementacion de las propuestas.



Como se expresaba en el diagndstico del financiamiento para la actividad de cuenta
propia hasta el cierre de la informacion de septiembre del 2012 solo se habian
otorgado 8 créditos por un importe total de 70.8 MP, sin embargo las previsiones que
se estiman a partir de las opiniones de Trabajadores por Cuenta Propia arrojan el
interés de solicitudes por mas de 30 potenciales clientes, con la posibilidad de
acceder a montos en el orden de créditos por 10.0 MP lo que significaria un
incremento en la cartera de financiamiento en el orden de los 320.0 MP para un
incremento en el 350%, graficamente se obtiene:

Grafico 2: Variaciéon estimada del comportamiento del financiamiento a Cuenta

Propias.
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300
250
20 o Financiamiento MP
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100
50¢”
0

sep-12 estimacion 30 dic

Fuente: Elaboracion propia.
Desglosando por montos los financiamientos la estimacion arrojaria los siguientes
resultados:

- Por el monto de 8 000 CUP= 2,

- Por el monto de 9 000 CUP = 2,

- Por el Monto de 10 000 CUP = 26

- Por el monto de 30 000 CUP =1

Gréfico 3: Estimacion comportamiento de los financiamientos por montos.
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Fuente: Elaboracién propia.

En sintesis se presentan las propuestas de modificacion al Manual de Instrucciones y
Procedimientos contenido en éste, que garantiza un incremento significativo en la
entrega de financiamiento a los trabajadores que ejercen el Trabajo por Cuenta
Propia, ademas de lograr en gran medida la minimizacion de los riesgos en la
concesion, seguimiento y control de los mismos, logrando, que tanto los
trabajadores, como supervisores puedan permanentemente adelantarse a las
oportunidades y amenazas del entorno actual y basado en la contextualizacion de

estos cambios en los procedimientos y aplicacién en este campo de accion.



CONCLUSIONES

1. El estudio efectuado a los fundamentos teéricos permitieron la actualizacién
bibliografica relacionada con el proceso de otorgamiento de los créditos a las
personas naturales, se ha profundizado en la importancia de la concesion de
créditos al sector de la economia no estatal, para contribuir a su adecuado

funcionamiento.

2. El desarrollo del diagnéstico admitié conocer la situacion que presenta el
Banco de Crédito y Comercio BANDECde Sancti Spiritus en el proceso de
otorgamiento de créditos a las personas naturales autorizadas a ejercer el
Trabajo por Cuenta Propia y permiti6 apreciar las deficiencias més

significativas que influyen con mayor afectacion en este proceso.

3. La utilizaciébn de la encuesta realizada a los Trabajadores por Cuenta
Propiaconfirmélas causas que determinan el poco interés de este sector de la

poblacion por estos financiamientos.

4. Los resultados fundamentan la necesidad de modificar los procedimientos que
se definen en el Manual de Instrucciones y Procedimientos, para el
otorgamiento de créditos a personas naturales autorizadas a ejercer el

Trabajo por Cuenta Propia.



RECOMENDACIONES

1. Proponer a la Direccion BANDEC que establezca mas bibliografia que aborde

sobre el tema de los créditos a las personas naturales.

2. Garantizar los controles que permitan conocer el comportamiento de los

créditos otorgados a personas naturales en BANDEC.

3. Mantener las acciones investigativas a fin de introducir los cambios necesarios
en el Manual de Instrucciones y Procedimientos, que ayuden al fortalecimiento

de esta actividad.

4. Modificar los procedimientos que se definen en el Manual de Instrucciones y
Procedimientos, para el otorgamiento de créditos a las personas naturales

autorizadas a ejercer el trabajo por cuenta propia.

5. Valorar la factibilidad de la modificacion de las instrucciones y procedimientos
para la concesion de financiamientos contenida en la propuesta enviada a la

direccion de Servicios Bancarios del Banco Central.
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