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SINTESIS

La investigacion fue realizada en la Direccién Provincial de Economia y Planificacién
de Sancti Spiritus, cuya actividad econdémica fundamental se encarga de hacer
cumplir la politica del Estado y del Gobierno y de las decisiones que adopte la
Asamblea Nacional y el Consejo de la Administracion. La reciente aprobacion de los
lineamientos de la politica econdmica y social del Partido y la Revolucion trajo
consigo importantes cambios en la implementacion del Sistema de Control Interno,
influyendo significativamente en los procesos de informacion y comunicacion. El
objetivo de la investigacion se centra en implementar un sistema de herramientas
que permita perfeccionar el componente informacidén y comunicacién en la Direccion
Provincial de Economia y Planificacion Sancti Spiritus. Se utilizaron métodos,
técnicas e instrumentos como la revision de documentos, el trabajo en grupo, la
observacion directa y las entrevistas que posibilitaron diagnosticar el componente de
informacién y comunicaciéon donde se justificé la necesidad de perfeccionar el mismo
de acuerdo a lo que establece la Resolucién 60 de 2011 de la Contraloria General de
la Republica. Sobre esta realidad se elaboraron herramientas, que en su concepcion
incluyen procederes que permiten perfeccionar las normas del componente
informacion y comunicacion, y otras que estan orientas a su autocontrol sistematico.
Los resultados de su aplicacion permitieron corroborar y valorar la efectividad de las
mismas al evidenciarse un nivel de avance significativo en su implementacion,
dejando en manos de directivos y trabajadores procedimientos que contribuyen a la
gestion efectiva de la informacion y comunicacién, asi como el mejoramiento

continuo del Sistema de Control Interno.
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INTRODUCCION

La actual situacién internacional, la crisis econdmica mundial y la forma que esta afecta
a Cuba conllevan a que la economia debe estar orientada hacia una recuperacion total.
Los cambios ocurridos en la economia cubana contemporanea han incidido en la
necesidad de que las entidades se introduzcan en un proceso de perfeccionamiento.
Estos procesos de cambio estdn demandados por la necesidad de establecer una
filosofia de trabajo que contribuya a lograr mayores resultados en dependencia de las
condiciones concretas con que cuenta y ajustando los sistemas estructurales y
funcionales de las diversas actividades hacia el cumplimiento de las politicas del Estado

y para el logro de los fines a los que aspira.

Tales cambios no pueden gestarse de manera aislada, ni centrarse en una actividad,
determinada por el grado de importancia que tenga dentro del entorno de la entidad. La
transformacion debe concebirse de manera integrada haciendo uso de los diversos
recursos con que se cuenta y de acuerdo a las condiciones internas y externas que
brinden potencialidades y garanticen la consecucién operativa de todos los procesos por

los que transita.

Una de las dimensiones de este proceso al que se esta haciendo referencia es el
control. Visto por muchos autores, como el proceso mas importante de la actividad
empresarial. Mide el vinculo que debe darse entre las diversas operaciones del sistema,
aisla las posibilidades de riesgos que se generan y garantiza la estabilidad y el logro de
los objetivos. Integrado al control y su importancia en el logro de resultados y en las
decisiones, estd la influencia de los sistemas de informacién y los procesos de
comunicacion, que por su magnitud y alcance determinan la eficacia del Sistema de

Control Interno (SCI), y su impacto en la gestién empresarial.

Con relacion a este criterio y a tono con los cambios que comenzaron a darse en el pais,
entre los que se encuentra la creacion de la Contraloria General de la Republica, (CGR),
como entidad fiscalizadora superior, subordinada directamente a la maxima direccion del
Estado y gobierno, aprueba el 1ro de marzo del 2011 la Resolucién 60, que pone en

vigor las definiciones del Control Interno, los componentes y normas que lo sustentan,



el control constituye el factor determinante en la orientacién del perfeccionamiento de los
sistema de gestion empresarial, presente en los lineamientos de la politica econdémica y
social del Partido y la Revolucion, aprobados en el VI Congreso del Partido Comunista
de Cuba, 2011, y los sistemas de informacion y comunicaciéon facilitan, viabilizan y
confieren oportunidad y objetividad a su materializaciéon en los diferentes procesos,

actividades y operaciones.

En esta politica, en el acéapite referido al Modelo de Gestion Economica, en los
Lineamientos Generales, especificamente el nimero 12 refiere: “La elevacion de la
responsabilidad y facultad de las empresas hace imprescindible fortalecer su Sistema de
Control Interno, para lograr los resultados esperados en cuanto al cumplimiento de sus
planes y metas con eficiencia, orden, disciplina y el acatamiento absoluto de la
legalidad”. (Lineamiento 12, 2011)

Tomando como base el trabajo realizado en el marco de la Resolucion 60 de 2011 de la
CGR, sobre Control Interno y aplicando los cambios generados en el entorno emané la
necesidad de perfeccionar el SCI y en particular los sistemas de informacién y
comunicacion, para las nuevas circunstancias en la Direccion Provincial de Economia y
Planificacion (DPEP), subordinada al Poder Popular Provincial de Sancti Spiritus, creada
en noviembre de 1976 y modificada en 1997 mediante el acuerdo No. 3160 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros. Siendo la encargada de la elaboracion de balances y
andlisis econébmicos de la actividad local territorial y de la preparacion de la economia
para la defensa del territorio con el objetivo de lograr una mayor eficacia y desarrollo
econdmico planificado, en cumplimiento de la politica del Estado y del Gobierno y de las

decisiones que adopte la Asamblea Nacional y el Consejo de la Administracion.

A partir de los cambios que se efectuaron se realizaron acciones de control, que
manifestaron la existencia de mudltiples insuficiencias que influyen directamente en la
efectividad del SCI de forma negativa, limitando asi lograr niveles adecuados de
eficiencia y eficacia en su gestion. Existen deficiencias de caracter general y otras
particularmente asociadas al componente informacién y comunicacion, uno de los mas

afectados. Entre otros elementos pueden sefialarse los siguientes:



o Falta de sistematicidad en la implementacion del SCI, lo que limita su mejoramiento
continuo.

e Las acciones de control no son suficientes, ademas es inefectivo el seguimiento de
las medidas adoptadas para solucionar las deficiencias detectadas.

e Limitaciones en el cumplimiento de las funciones, generadas por problemas en la
definicion del flujo de las informaciones.

e No se encuentran elaborados los flujos de informacién, lo que impide conocer el
origen y destino de estas.

e La estrategia de comunicacion no se adecua a las condiciones y caracteristicas de
la Direccion.

e Los sistemas de informacién no se adecuan a las condiciones y caracteristicas de la
Direccion.

e La informacion que se brinda adolece en ocasiones del detalle adecuado, lo que le

resta el valor de actualizacion, oportunidad y suficiencia.

De acuerdo a la importancia de profundizar en la necesidad de perfeccionar los sistemas
de informacién y comunicacion, la presente investigacion se desarrolla orientada al
mejoramiento continuo del sistema de control interno con un enfoque orientado a la
implementacion del componente informacién y comunicacién en la Direccion Provincial
de Economia y Planificaciéon, cuyas limitaciones se manifiestan, ademas, en el resto de
las direcciones municipales de economia y planificacion adaptadas a las nuevas
condiciones.

Los elementos anteriores definen como problema profesional: las insuficiencias en la
implementacion del componente informacion y comunicacion en la Direccién Provincial

de Economia y Planificacién Sancti Spiritus.

Se define como objeto de estudio el perfeccionamiento continuo del sistema de control
interno, y como campo de accidon la implementacion del componente Informacion y
Comunicacién del Sistema de Control Interno de la Direccién Provincial de Economia y

Planificacién Sancti Spiritus.



El objetivo general se centra en: implementar un sistema de herramientas para el
perfeccionamiento del componente informacion y comunicacion en la Direccion

Provincial de Economia y Planificacion Sancti Spiritus.

Se definen los siguientes objetivos especificos:

1. Fundamentar teéricamente un marco conceptual relacionado con el Sistema de
Control Interno con énfasis en el componente informacidon y comunicacion de
acuerdo a las transformaciones que ha sufrido en su concepcion.

2. Caracterizar el estado actual del componente informacion y comunicacion del
sistema de control interno que se implementa en la Direccion Provincial de
Economia y Planificacion Sancti Spiritus.

3. Implementar las herramientas para el perfeccionamiento del componente
informacion y comunicacion la Direccién Provincial de Economia y Planificacion
Sancti Spiritus.

4. Evaluar la implementacion de las herramientas propuestas en la Direccion

Provincial de Economia y Planificacion Sancti Spiritus.

En el proceso de investigacion se aplicaran métodos del nivel teérico, empiricos y
estadisticos matematicos. De los tedricos se emplearan el histérico logico, analisis y
sintesis, induccion y deduccién, sistémico; entre los empiricos: la revision de
documentos, resoluciones y normativas relacionadas con la tematica de estudio, asi
como la observacion, cuestionarios y encuestas a directivos y trabajadores. Se
emplearan los métodos estadisticos matematicos relacionados con la estadistica

descriptiva para el procesamiento de los datos obtenidos y las valoraciones realizadas.

El informe final estard estructurado en introduccion; tres capitulos: en el primero se
realiza el estudio de fuentes bibliograficas relacionadas con control interno, su evolucion,
normativas y resoluciones que han sido utlizadas en Cuba para su disefio e
implementacion, entre otros aspectos; en el segundo se realiza una caracterizacion y
diagnostico del grado de implementacibn del componente de Informacion y

Comunicacion en la Direccion Provincial de Economia y Planificacién Sancti Spiritus,



atendiendo a lo establecido en la Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria General de la
Republica; y en el tercer capitulo se disefiaran las herramientas para el
perfeccionamiento del componente y su contextualizacion en la Direccion. A

continuaciéon se presentan, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.



CAPITULO |. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL CONTROL INTERNO CON UN
ENFOQUE DE MEJORAMIENTO CONTINUO.

En el presente capitulo se estableceran los fundamentos teéricos y metodoldgicos
relacionados con el control interno, enfatizando en sus antecedentes y nueva
concepcion asi como el caracter sistémico del mismo y su perfeccionamiento continuo

como necesidad.

Se estableceran en este apartado de la investigacion el analisis de la implementacion
del control interno, y en particular del componente informacién y comunicacion, con el
empleo de los diversos métodos y técnicas seleccionados de nivel tedrico, ademas del

perfeccionamiento continuo a través del autocontrol.

|.1 Caracterizacion tedrica del control interno

El control es un instrumento imprescindible para el buen desempefio de toda entidad. El
control interno debe ser visto como un proceso integrado con un enfoque de
mejoramiento continuo, efectuado por la direccion y el resto del personal y dirigido a
todas las operaciones que se desarrollan en la entidad, para el cumplimiento de las
leyes, reglamentos y politicas establecidas; el control de los recursos de todo tipo a
disposicion de la entidad, confiabilidad de la informacion y la eficiencia y eficacia de las

operaciones sobre la base de una seguridad razonable. (Resolucién No. 60, 2011).

El control y organizacion de los negocios manifestados a principios del siglo XX propicio
el crecimiento de la actividad econdémica y la aparicion de las grandes organizaciones
empresariales, abarcando una gran variedad de operaciones técnicas especializadas y
contando con un gran nimero de trabajadores y delegaciones en diferentes puntos

geograficos, lo que devino en una evolucién en la concepcién del control interno.

Para establecer la evolucion del concepto de control interno, se parte de la definicion
asumida por la American Institute of Certified Public Accountants, 1947, quien los asume
como el plan de organizacion y todos los métodos coordinados que se adoptan en el
seno de un negocio para salvaguardar los activos, comprobar la exactitud y fiabilidad de
los asientos contables, procurar la eficiencia operativa y alentar la observancia de las

politicas ejecutivas prescritas, (...) es un sistema (...), se extiende mas alla de las
6



materias relacionadas directamente con las funciones de los departamentos de
contabilidad y finanzas. (IAC, 1972).

En esta definicion se aprecia la finalidad del control interno, la cual parte de las ya
establecidas hasta el momento, centrdndose en los procesos de caracter econémicos y
otros a fines con este. Tal y como lo precisa la AICPA, 1947, otros autores tales como
Gomez J., 1968; Holmes, 1970; Fowler N., 1976; destinan este plan de organizacion,
métodos, normas y procedimientos a la salvaguarda y preservacion de los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer seguridad de que no se contraeran
obligaciones sin autorizacion. Estos objetivos han de lograrse mediante los controles de

procedimientos internos de la empresa. (Holmes, 1970).

En este sentido Gémez, 1968, lo direcciona a salvaguardar los activos del negocio,
verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacién financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la

administracion. (Gomez J., 1968).

Al triunfo de la Revolucién, con las transformaciones de la economia cubana se
introducen modificaciones derivadas de la esencia de los procesos econdémicos

implantados, los que quedaron registrados en el Sistema Uniforme de la Contabilidad.

A partir del 1967, la eliminacion de las relaciones monetario mercantiles en la economia
cubana provoca un deterioro en la practica y formacion de profesionales de la ciencia
contable, situacion esta que inicia su recuperacion con los acuerdos del Primer
Congreso del Partido Comunista de Cuba, entre ellos, la implementacion del Sistema de
Direccién y Planificacion de la Economia, que trajo consigo la promulgacion en 1976 del
Sistema Nacional de Contabilidad. Sin embargo, se considera que aun no se ha
recuperado totalmente este deterioro, dado por su impacto en la cultura de la sociedad

alrededor de la necesidad del control interno.

En sintesis el crecimiento econémico de las grandes y medianas empresas tuvo su
objetivo en el logro de la eficiencia operativa, la cual cobra auge en la primera mitad del

siglo XX, sobre todo después de la segunda guerra mundial y que se extiende hasta



finales de la década del 70, implicada por una mayor complejidad en las organizaciones,

exigiendo incremento del control operativo.

De esta manera el control interno se convirti6 en un instrumento necesario para
establecer un riguroso control sobre los bienes que posee una entidad y de aquellas

operaciones que la determinan, expresados en la:

e Necesidad de la administracion de ejercer mayor control.

e Proteccion de los recursos y reducir la probabilidad de ocurrencia de errores e
irregularidades.

e Un buen Sistema de Control Interno (SCI) que permita la efectividad de la auditoria

sin rebasar las restricciones y regulaciones.

Por esta razén las soluciones se dirigieron a identificar el control por su naturaleza
operativa y orientada a la actividad contable y financiera, considerada la responsable del

control, administracion y organizacion de estas operaciones.

Prevalece la concepcién del control interno como “todas las medidas usadas en un
negocio para los propésitos de salvaguardar sus recursos de ser desperdiciados,
infrautilizados e ineficientes; promover seguridad y fiabilidad en la contabilidad y en los
datos de las operaciones; animar y medir el cumplimiento de acuerdo a la politica de la
compaiiia y juzgar la eficacia en todas las divisiones del negocio”. (Meigs, W; Larsen, J;
Meigs, F, 1977).

En la década de los 80, en Cuba se retom¢ la necesidad de incrementar los controles en
las entidades estatales a causa de las desviaciones y fraudes que se habian venido
gestando, debido a la falta de control sobre las operaciones financieras, originarias de
las relaciones mercantiles directas con el campo socialista, las cuales se habian
incrementado, provocando el derroche y despilfarro de todo tipo de recursos. Ante esta
situacion, la méxima direccion del Estado, hace un llamado a la conciencia de los
directivos por la exigencia y prioridad del control, y comienza el proceso de rectificacion

de errores.



En la década del 90 se acentla el proceso de recuperacion de la actividad econdmica
asociada a las trasformaciones estructurales y funcionales del sistema empresarial y sus
fuentes de financiamiento, y se profundiza en la exigencia por los controles. La
normativa contable nacional adopta estandares internacionales y se inicia un proceso

encaminado a que la contabilidad se convierta en un instrumento de la direccion.

A partir de aqui se define el control interno como “el proceso que lleva a cabo el consejo
de administracion, la direccion y los demas miembros de una entidad, con el objeto de
proporcionar un grado razonable de confianza en la consecucién de los objetivos en los

siguientes ambitos o categorias:

o eficaciay eficiencia de las operaciones;
o fiabilidad de la informacién financiera, y

e cumplimiento de las leyes y reglamentos. (Coopers & Lybrand, 1997).

Esta situacion materializd un objetivo fundamental: definir el nuevo marco conceptual del
control interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos que venian
siendo utilizados. En tal sentido el Ministerio de Finanzas y Precios pone en vigor en el

2003 la Resolucién 297 para las condiciones de Cuba.

En las definiciones posteriores se cubre el control interno como contable y
administrativo, y dejan espacio para que otros componentes de la direccién, compartan
con el control interno el rol de alcanzar los niveles de economia, eficiencia y eficacia

deseados.

Se percibe a partir de aqui, como el control se convierte en acciones de caracter
preventivo, encaminado a alcanzar las metas y objetivos trazados por la empresa, en el
logro de una seguridad razonable, hacia todos los procesos y actividades que desarrolla
la misma. Asi, los resultados son expresion de la naturaleza estratégica del control,

como herramienta de la direccion.

En tal sentido el control interno logra integrar ademas los procesos de revisar y medir el
desempefio empresarial con el objeto de determinar el grado hasta el cual se estan

logrando los planes y objetivos de la organizacion. Proporciona a los administradores

9



una base para detectar y corregir las direcciones de estos planes, para corregir errores
en los planes previos y para desarrollar planes mas reales para el futuro. (Chruden &
Sherman, 1987).

Si se analiza el nuevo enfoque aportado al control interno, desde una perspectiva
dinamica que abarca el caracter estratégico del control, la integracion de directivos y
empleados, y las limitaciones que implican la influencia de los riesgos, se puede concluir
gue el control interno se convierte en una filosofia de trabajo, encaminada al logro de un

fin, con la participacion de todos y para todos.

En la concepcion sistémica del control interno se da una contradiccion inevitable, que
parte de la relacion entre la estructura funcional del control interno y la que expresa la

entidad donde se disefie la misma.

Para estructurar el SCI es preciso integrar a la estructura funcional de la entidad la
concepcion que se tiene del control interno a partir de sus cinco componentes. La
concepcion del control interno se sustenta en su naturaleza sistémica, donde se sigue la
l6gica funcional de sus componentes, los cuales se dinamizan en las relaciones que se

establecen entre ellos y el cumplimiento de las normas que lo sustentan.

En este complejo proceso, juega un papel decisivo las condiciones que presenta la
entidad. Las caracteristicas que la identifican y la hacen diferente de sus homdlogos. La
estructura operativa, funcional y de organizacion de cada uno de sus procesos y
actividades que se conjugan con los resultados y la calidad de estos. Los valores
institucionales y el compromiso social y moral de los recursos humanos que en ella se

desarrollan.

La pertinencia de sus procesos, el impacto social y la optimizacién de los recursos con
los que opera. Todo esto determina que la entidad adquiera personalidad Unica y por
tanto su estructuracion, organizacion, funcionalidad y evaluacién de cada uno de los
procesos que desarrolla, adquieren cualidades particulares, que exigen de los
mecanismos de trabajo, significado y sentido especfifico que la diferencian del resto.
(Vifia, 2007).

10



Estos elementos generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de
una manera dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno. En tal sentido se
evidencia un proceso de desarrollo en la concepcion y perfeccionamiento del sistema de
control interno con un enfoque de mejoramiento continuo, expresandose en una

herramienta de vital necesidad para su autocontrol.

I.2 Sistema de control interno y su perfeccionamiento continuo como necesidad

Como se ha abordado anteriormente para estructurar el SCI es preciso integrar a la
estructura funcional de la entidad la concepcion que se tiene del control interno a partir

de sus cinco componentes. En este complejo proceso se dan dos regularidades:

e La relacion entre los componentes del control interno determinan la estructura
funcional de este en correspondencia con el funcionamiento de los diferentes
procesos que se desarrollan en la entidad.

e EIl cumplimiento de las normas de cada uno de los componentes permite determinar
las deficiencias que se presentan en la operatividad de los procesos internos de la
entidad y el compromiso de la direccién y el resto del personal en el desarrollo de su

actividad.

La primera regularidad determina la necesidad de implementar el SCI, y la segunda da
respuesta a la necesidad de su evaluacién. Su integracion determina la posibilidad del

perfeccionamiento continuo.

Por esta razdn para implementar un SCI, es preciso dejar claro un grupo de variables

gue son esenciales a considerar:

Las personas: el capital humano: los directivos, funcionarios, trabajadores.
Los procesos: la estructura de la empresa, su organizacion, su funcionamiento.
El entorno: las condiciones internas y externas.

Las politicas: la materia legal que regula y dinamiza las operaciones.

o M 0 b PE

Los recursos disponibles: los bienes financieros y materiales, las capacidades
instaladas.

6. Los resultados: los efectos obtenidos.

11



7. Las estrategias: las respuestas a los resultados y las nuevas propuestas.

8. Lainformacion: los datos que conjugan la integracion de todos los procesos.

Estas variables al integrarse determinan una contradiccidn esencial que se basa en las
regulaciones establecidas, las cuales constituyen una generalidad que debe ser
cumplida en las entidades, las cuales se diferencian por sus caracteristicas y las
condiciones contextuales donde se ubican, generandose una relacion dialéctica que
encuentra solucion en el SCI, es decir, a partir de su organizacion estructural y

funcional. De esta manera se interpreta el proceso de implementacion.

Al integrarse la implementacién a otros procesos propios que determinan continuidad al
SCI, establece la dinAmica de este, en correspondencia con las regularidades
establecidas. Por tanto esta dinAmica asume la implementacion y evaluacion del SCI,
como dos procesos que se contradicen sobre el criterio generalizado de que primero se
implantan y después se evalla. Sin embargo no se asume a la evaluacibn como un
proceso que provee de recursos y herramientas a la implementacién para poder

perfeccionarse continuamente.

Desde esta vision, los procesos de implementacion, evaluacion y perfeccionamiento
continuo parten de los mismos elementos estructurales, diferenciandose en el propdsito

y las herramientas empleadas para su desarrollo.

Diversos modelos de implementacién de SCI se asumen como la estrategia a seguir
para lograr integrar los procesos, las personas, las politicas y el entorno de una
institucién en un sistema que regule la organizacién de la misma y se autorregule en
aras de alcanzar un grado de desarrollo que se exprese en los resultados esperados y

logrados.

En este sentido su objetivo no estd Unicamente en la integracion de todas las partes del
sistema, sino ademas en cOmo este es capaz de regularse y perfeccionarse

continuamente.

En la Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria General de la Republica “Normas del

Sistema de Control Interno” se establece para el disefio e implementacién del SCI por
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los dérganos, organismos, organizaciones y entidades, se deben cumplir los siguientes

principios basicos:

a)

b)

d)

Objetividad. Se fundamenta en un criterio profesional a partir de comparar lo
realizado de forma cuantitativa y cualitativa, con parametros y normas establecidas.
Probidad administrativa. Se relaciona con el acto de promover y estimular la
correcta administracién del patrimonio publico y en consecuencia exigir, cuando
correspondan, las responsabilidades ante presuntos delitos y hechos de corrupcién
administrativa.

Division de funciones. Garantiza que los procesos, subprocesos, actividades y
operaciones no queden concentradas en una misma persona o unidad organizativa,
gue ponga en riesgo su ejecucidn, contrapartida y limite su revision.

Fijacion de responsabilidad. Las tareas y responsabilidades quedan establecidas de
forma individual y documental, incluye los medios, recursos, atribuciones vy
facultades; la autorizacion, registro y revision de hechos y operaciones deben ser
asignadas a personas diferentes.

Legalidad. Facultad institucional que tienen los Organos, organismos,
organizaciones y entidades para emitir disposiciones y procedimientos en
cumplimiento de su funcion rectora o interna a su sistema, las que deben estar
establecidas por una norma juridica e incluirse en el Sistema de Control Interno en
lo que le resulte aplicable, para el desarrollo de los procesos, subprocesos,
actividades y operaciones.

Autocontrol. Obligacion que tienen los directivos de los 6rganos, organismos,
organizaciones y entidades, estas Ultimas con independencia del tipo de propiedad
y modelo de gestion econdmica aplicado, de autoevaluar su gestion como minimo
una vez al afio; de proceder, elaborar un plan de medidas para corregir las fallas e
insuficiencias, examinar y dar seguimiento al mismo en el érgano colegiado de

direccion y comunicar sus resultados al nivel superior. (Resolucién 60/2011).

Ademas sobre el SCI se establecen las siguientes caracteristicas generales:

Flexible. Responde a sus caracteristicas y condiciones propias, permitiendo su

adecuacién y actualizacion periddica.
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e Integral. Considera la totalidad de los procesos, subprocesos, actividades y
operaciones y en él participan todos los trabajadores.

e Razonable. Disefiado para lograr los objetivos de control con seguridad razonable y
satisfacer con la calidad requerida, sus necesidades. En organizaciones pequefas,
establecimientos y unidades de base, debe ser sencillo, previendo que el maximo
dirigente o alguien designado por él, se responsabilice con la revision y supervision

de las operaciones.(Resolucion 60/2011)

Por tanto, el proceso de implementacion tiene una naturaleza sistémica donde se
integran valores, politicas y procedimientos que permiten ajustar, corregir, transformar o

mejorar procesos y/o sistemas de procesos en una organizacion.

Por ello se afirma que la implementacion es un proceso continuo que se proyecta desde

el reconocimiento de barreras hasta la determinacién de cambios.

En este sentido la implementacion se da en tres dimensiones: una primera dimensién
estratégica que prepara a las personas para el cambio, estudia los escenarios y
proyecta acciones; una segunda dimension donde se ejecutan las acciones de
introduccion de nuevos procedimientos u operaciones, de correccion, de ajuste; y una
tercera dimension de determinacion de cambios, donde se identifican los obstaculos, se
evallan sus efectos, se valoran el impacto de las mejoras, y se establecen nuevas

estrategias de avance.

De acuerdo a esto, la implementacion de un SCI consiste en acciones de control
organizativo para corregir o ajustar estructural y funcionalmente procesos, actividades, u
operaciones de una organizacion de manera integrada, en el que el grado de

compromiso de sus gestores y actores es esencial para el logro del cambio.

Para la concepcion del proceso de implementacién de un SCI, el disefio de la estrategia
y su ejecucidn, los responsabilizados en estas actividades deben establecer un conjunto
de etapas organizativas que se combinen con los objetivos estratégicos que dinamizan

dicho proceso.

Estas etapas se conciben como:
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1. Capacitacion permanente del personal (directivos, funcionarios, profesionales,
empleados).

2. Diagnésticos longitudinales y transversales. Estudios que han de determinar las
barreras, sus causas, efectos y el impacto sobre los cambios que se aspiran.

3. Disefio de la estrategia. Acciones y actividades de control que corrijan, ajusten o
prevengan los acontecimientos detectados.

4. Ejecucion de la estrategia.
Controles y evaluaciones sistematicas. Consiste en acciones de supervision y
monitoreo del proceso de implantacion de la estrategia, sus ajustes a la estructura
de la organizacién y la evaluacién de los cambios.

6. Las propuestas de mejoras. Soluciones a los problemas, cuyos efectos impactan
negativamente sobre el logro del objetivo de la implementacion del SCI.

7. Seguimiento. Integra las evaluaciones de las mejoras y los resultados en la
efectividad del SCI, como efecto de la retroalimentacion y el perfeccionamiento

continuo.

Todo esto no escapa a ciertas limitaciones que se han de enfrentar durante el proceso

de implementacioén:

e La diversidad de procesos, actividades, operaciones que ejecuta una entidad en
relacion con el grado de competencias y valores de los gestores y actores.

e La generalidad de la normativa vigente para la concepcion del control interno desde
un paradigma integral.

e La inexperiencia y falta de asertividad de directivos y personal responsabilizado ante
los cambios que origina el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

e La complejidad que encierra la integracion de todos los componentes y procesos en

funcién del control.

Con relacion a estas limitantes se precisan sugerencias que pueden minimizar la

influencia de estas debilidades en la implementacién:

1. Capacitar el personal: creativo, actualizado, con experiencia, con disposicion y

responsabilidad.
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2. Tener identificado y diagnosticado todos los procesos y actividades que desarrolla la
empresa: procesos, areas, ciclos, departamentos, actividades, puestos de trabajo,
operaciones.

3. Constituir las estructuras internas y aplicar las estrategias de implementacion y
desarrollo: comité de control, auditoria interna, planes y estrategias de

implementacion, evaluacion y mejora continua.

En este Ultimo aspecto, el comité de control y la auditoria interna tendran la funcién de
evaluar la eficacia con que el sistema de control est4 funcionando en el cumplimiento de
los objetivos organizacionales. Evaluara la precision y utilidad de algunos de los
informes de la organizacion, y conducira a recomendaciones tendientes a mejorar los

sistemas de control.

Para desarrollar el proceso de implementacién de un SCI no existen recetas, cada quien
ejecuta su propia estrategia. Sin embargo los gestores de este proceso no deben olvidar

ciertas condiciones que son elementales:

e Pueden apoyarse en los puntos clave de la organizacién, o sea, aquellos sistemas,
actividades u operaciones que son fundamentales, y sobre los cuales deben recaer
mayor atencién y control, establecer el accionar, e ir integrando a esta dinamica el
resto de los sistemas funcionales y operativos.

e Pueden apoyarse en los procesos mas vulnerables a efectos indeseados, riesgos u
otros hechos que minimicen logros, establecer las acciones potenciales de control, y
a partir de aqui integrar el resto de las acciones de control disefiadas para los

demas sistemas operativos y funcionales.

A modo de resumen el proceso de implementacion de un SCI se dinamiza en la relacién
entre las politicas establecidas y las condiciones de la empresa, expresandose en una
estrategia donde a preparacion del personal, la organizacion de la entidad, el

reconocimiento de barreras y la determinacion de los cambios son esenciales.

1.3 El principio de autocontrol y autorregulacion como categorias esenciales en

la concepcién del SCI
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De acuerdo a lo establecido en la RM 297 de 2003 del Ministerio de Finanzas y Precios,
el Control Interno parte, como condicion necesaria, del control estratégico. Este
sostiene la vision de concebir el Sistema de Control Interno como una herramienta que
impulse el logro de los objetivos, metas y estrategias que se trace la direccion, para con
el apoyo de los trabajadores alcanzar los resultados. (Cabrera, 2010)

Este fundamento se sintetiza, en primer lugar, en el establecimiento de un entorno que
estimula e influye en la actividad de los funcionarios respecto al control de sus
actividades, representando las pautas de comportamiento y de operar en la entidad, por
parte de la alta direccion que facilitan el logro de objetivos.

En segundo lugar, la integracion de los lineamientos estratégicos, principios y valores
de la organizacion, que direccionan las acciones de la institucion hacia el logro de los
objetivos corporativos propuestos.

Y en tercer lugar, para alcanzar estos objetivos previstos, es necesario establecer una
adecuada administracion de todas las acciones y operaciones que puedan atentar
contra su realizacién, es decir, una autogestion y autorregulacion adecuada, y el
autocontrol sistematico de los procesos, actividades y operaciones.

A partir de estos presupuestos, se consideran, para tales efectos, partir de la
identificacion de los principios aplicables al SCI. Tales principios estan establecidos en
la Resolucién 60 de la Contraloria General de la Republica, emitida en el 2011, donde
se aporta, por su importancia y necesidad actual, el autocontrol.

El autocontrol es la capacidad que ostenta la entidad para controlar su trabajo, detectar
desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los resultados
gue se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de los
procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con

fundamento en las regulaciones establecidas.

El control interno se fundamenta en el autocontrol al considerarlo como inherente e
intrinseco a todas las acciones, decisiones, tareas y actuaciones a realizar por el

servidor publico, en procura del logro de los propdsitos de la entidad.

En tal sentido, la autorregulacion se interpreta como la capacidad institucional para
aplicar de manera participativa al interior de la entidad, los métodos y procedimientos

establecidos en la normatividad, que permitan el desarrollo e implementacion del SCI
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bajo un entorno de integridad, eficiencia y transparencia en la actuacion publica.

Al concepto de autocontrol y autorregulacion se integra la autogestion. Esta se asume
como la capacidad institucional que tiene la entidad para interpretar, coordinar, aplicar y
evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion administrativa que le ha sido

asignada por la Ley y sus Reglamentos.

El control interno se fundamenta en la autogestion al promover en la entidad publica la
autonomia organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir
las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas, a la vez que asume con
responsabilidad publica las recomendaciones generadas por los érganos de control y les

da cumplimiento con la oportunidad requerida.

A partir de aqui, y considerando los nuevos cambios que se avizoran en las politicas
orientadas a la organizacion del control interno en la actividad empresarial cubana, el
autocontrol constituye un principio rector y regulador. Parte de la obligatoriedad de todo
el sistema empresarial de establecer politicas y estrategias de control hacia adentro, es
decir potenciar la autoevaluacion como accionar necesario; establecer las mejoras
continuas; y dar seguimiento.

En tal sentido este principio permite integrar, complementar y desarrollar en el sistema
de control interno el resto de los principios (objetividad, probidad administrativa, division
de funciones, fijacion de responsabilidad, legalidad), asociado a los procesos de
autorregulacion y autogestion.

Diferentes modelos a nivel internacional, cabe citar el modelo estandar de control
interno para el estado colombiano (MECI 1000:2005); el modelo australiano y
neozelandés (AS/NZS 4360:2004), los cuales abogan por la necesidad de que el control
interno se convierta en una herramienta de autocontrol a partir del control de la
estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propésito es
orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de
estos a los fines esenciales del Estado. Sobre la base de estos presupuestos se

sustenta el modelo cubano de control interno establecido en la Resolucion 60 del 2011.

En relacion con estos antecedentes, el autocontrol constituye dentro del sistema de
control interno un mecanismo necesario que dinamiza el propoésito del mismo, y

determina los resultados a los que se puede alcanzar.
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Esta herramienta de autocontrol, autorregulacion y autogestion permite establecer las
acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y mecanismos de prevencion,
control, evaluacion y de mejoramiento continuo del sistema de control interno de la
entidad.

I.4 El perfeccionamiento continuo del componente informacién y comunicacion

con un enfoque de autocontrol

Desde hace ya algunos afios las organizaciones han reconocido la importancia de
administrar los principales recursos como la mano de obra y las materias primas. Sin
embargo la informacién es un activo invaluable que poseen las empresas actualmente,
recurso no tenido en cuenta a la hora gestionar los diferentes procesos y actividades,
por lo cual se deben orientar los mismos para hacer que cuenten con la informacién
conforme a las necesidades de los altos ejecutivos y de sus empleados para la toma de
decisiones estratégicas de cualquier negocio, labor que no es facil lograr al tener que

integrar toda la infraestructura para proveer informacion.

En la literatura sistematizada sobre el tema no se aprecia una definicion clara sobre lo
que es un sistema de informacion, al no existir consenso entre los diferentes autores.
Una definicibn de sistemas de informacién no es tarea facil, mas aun cuando las
diferentes definiciones que se dan en la literatura se caracterizan por confundir los
términos “datos e informacion”, por omitir elementos esenciales, y por asociar la frase

“sistema de informacion” a los términos “computador” y/o “gerencia”.

Codina, 1998, sefiala que un sistema "es un conjunto de elementos que interactlan
unidos por una relacion de influencia” e identifica las siguientes caracteristicas: propdésito
del sistema, elementos del sistema o0 composicion interna, entorno del sistema,
entradas, salidas y procesos de transformacion o funciones del sistema. (Codina LI,
1998).

Por su parte Lopez Yepes lo define como "un conjunto de personas, maquinaria y
procedimientos que integrados hacen posible a los individuos trabajar con inputs y

demandas que aparecen en el trabajo cotidiano” (L6pez, J., 1991).
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Mientras que para Samuelson "sistema de informacion es la combinacién de recursos
humanos y materiales que resultan de las operaciones de almacenar, recuperar y usar
datos con el propésito de una gestion eficiente en las operaciones de las

organizaciones". (Samuelson K., 1977)

En consonancia con estos argumentos, la Resolucién 60 de la Contraloria General de la
Republica de Cuba expresa que un sistema de informacion debe prever de informacion
a la alta gerencia y a cada uno de los diferentes niveles que la estructura para la toma
de decisiones, contando con mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para la
entrada, procesamiento, almacenamiento y salida de la informacion, facilitando vy

garantizando su transparencia.

Esto implica que el sistema de informacion debe ser flexible en cuanto a cambios que
puedan generarse en el propio sistema o de estructura empresarial. Pero ademas debe
garantizar agilidad, coherencia, sistematicidad, objetividad y oportunidad para que la
informacion permita establecer las prioridades y tomar decisiones que garanticen los
mejores resultados. Sin embargo, en la propia Resolucion 60 se plantea que esto se
hace posible cuando los flujos y canales de comunicacion se armonicen a dicho sistema

de informacion.

Por lo que en el mundo contempordneo se empezO a crear conciencia en las
organizaciones acerca de la importancia que reviste contar con una buena comunicacion
en todos los niveles y direcciones. Esto es resultado de los logros obtenidos por los
pioneros de la comunicaciébn organizacional, quienes han demostrado que la
optimizacion de los procesos comunicativos incide de manera importante en la
productividad y en el logro de la solidaridad de propios y extrafios con los objetivos
organizacionales. La falta de informacion, de coordinacion o de motivacion incide en
forma importante en el funcionamiento de las organizaciones y son aspectos que se
pueden resolver por medio de la comunicacién. La comunicacién hace posible la
basqueda de soluciones para los problemas que aquejan a la organizacion el
establecimiento de relaciones funcionales y no funcionales; la exteriorizacion de
inquietudes personales y la manifestacion de conflictos e inconformidades; los rumores,

etc.
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Las comunicaciones organizacionales promueven la participacion, la integracion y la
convivencia en el marco de la cultura organizacional, en donde cobra sentido el ejercicio
de funciones y el reconocimiento de las capacidades individuales y grupales. La
carencia de estrategias comunicativas al interior de la institucion, la falta de canales o la
subutilizacion de los mismos, genera lentitud en los procesos y en las acciones, retardo
en las respuestas y desinformacion acerca de las politicas, todo lo cual imposibilita la
verdadera interaccion a nivel interno. Por otra parte, son indispensables para que no se
pierda la coherencia entre las acciones que se realizan dentro de la institucion con la

realidad del entorno. (Fernandez, C., 2001).

La comunicacion puede definirse como una actividad inherente a la naturaleza humana
gue implica la interaccidén y la puesta en comun de mensajes significativos, a través de
diversos canales y medios para influir, de alguna manera, en el comportamiento de los
demds y en la organizacion y desarrollo de los sistemas sociales. Se considera a la
comunicacion como un proceso humano de interaccion de lenguajes que se encuentra
mas alla del traspaso de informacion. La misma cumple una serie de funciones dentro
de la institucion como: proporcionar informacion de procesos internos, posibilitar
funciones de mando, toma de decisiones, soluciones de problemas, diagndstico de la
realidad. El término funcidn alude a la contribucion de una actividad respectiva, a fin de
mantener la estabilidad o el equilibrio. En este caso, el término funcion se refiere a lo

gue una organizacion realiza o logra mediante la comunicacién. (Alicea B., 2003)

La comunicacion institucional puede definirse como: el tipo de comunicacion realizada
de modo organizado por una institucion o sus representantes, y dirigida a las personas y
grupos el entorno social en el que desarrolla su actividad. Tiene como objetivo
establecer relaciones de calidad entre la institucion y los publicos con quienes se
relaciona, adquiriendo una notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y
actividades. (La Porte J., 2005)

El sistema formal de comunicacion esta constituido por el consumo de vias o canales
establecidos por donde circula el flujo de informacion con datos relativos al trabajo, entre
las diversas unidades administrativas, a su vez, este sistema tiene por objeto lograr la
coordinacion eficiente de todas las actividades distribuidas en la estructura de la

organizacion formal. (Prado C., 2006)
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Para una organizacion conocer el proceso de comunicacion empresarial es muy
importante ya que significa una ayuda para canalizar el proceso de toma de decisiones
a los diferentes niveles de la organizacion. También facilita el proceso de delegaciony
el poder solicitar informacion sobre como se estan llevando a cabo los distintos
proyectos y programas en los que se envuelve la organizacién. Esta comunicacion
debe ser bien clara y precisa para que al moverse el mensaje a traves de los distintos

niveles se pueda entender claramente lo precisa que debe ser la comunicacion.

En tal sentido, la informacién y la comunicacién son esenciales para ejecutar todos los
objetivos de control interno. Una precondicién para que la informacién de transacciones
y hechos sea confiable y relevante, es archivarla rdpidamente y clasificarla
correctamente. La informacion pertinente debe ser identificada, capturada y comunicada
de una manera y en cierto limite de tiempo que permita que el personal lleve a cabo su
control interno y sus otras responsabilidades (comunicacién puntual a la gente
adecuada). Por tal motivo, el sistema de control interno como tal y todas las
transacciones y eventos significativos deben estar apropiadamente documentados.
(INTOSAI, 2004)

El componente de informacion se expresa en un conjunto de elementos de control,
conformado por datos que al ser ordenados y procesados adquiere significado para los
grupos de interés o partes interesadas de la entidad publica a los que va dirigido. Hace
parte fundamental de la operacion de la entidad al convertirse en insumo para la
ejecucion de los procesos y a su vez en producto de los mismos. Garantiza la base de la
transparencia de la actuacion publica, la Rendicion de Cuentas a la Comunidad vy el
cumplimiento de obligaciones de informacion. (MECI 1000:2005)

Actualmente dada la facilidad y la disponibilidad, las organizaciones tienen acceso a un
gran caudal de datos, existen algunos que son Utiles y relevantes para la empresa y
para la realizacion de los objetivos propuestos por ésta. Esa gran base de datos, al ser
atil para la organizacion pasa a ser informacion necesaria para la consecucion de sus
actividades vy fines. La informacién recogida debe ser relevante para la gestion del

negocio, ademas de ser clara y oportuna.
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La informacién es necesaria para el progreso de los objetivos fijados por la organizacion,
tanto la informacion interna como externa. Con la informacion oportuna, precisa y fiable
la direccion puede tomar decisiones precisas y congruentes con sus objetivos. (COSO,
1992)

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacién (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacion periédica y oportuna que deben manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

Segun el Informe COSO los sistemas de informacidon permiten identificar, recoger,
procesar y difundir los datos Utiles para la empresa. Estos sistemas de informacion
pueden ser informatizados, manuales o un mix entre ambos. Los sistemas de
informacion pueden ser: Formales (por ejemplo la informacién obtenida en un seminario,
congreso) e Informales (por ejemplo aquel que surge de conversaciones con los
clientes, proveedores). (COSO, 1992)

Dado que las empresas se mueven en un entorno cada vez mas cambiante, resulta
importante que los sistemas de informacion puedan adaptarse en forma oportuna y agil
a las condiciones del entorno, es por ello que la flexibilidad de los mismos resulta

fundamental.

Segun el andlisis realizado por la Auditoria Interna de la Nacion de Argentina (AINA) al

Informe COSO en el 2000 se establecen que:

Informacion y responsabilidad: Los datos de una Organizacion deben ser
identificados, captados, registrados, procesados en informacion y comunicados en
tiempo y forma a los funcionarios, para que estos puedan tomar decisiones acertadas y

cumplir con sus responsabilidades.

Flujo de Informacion: El flujo de informacion debe circular en todos los sentidos dentro

de la organizaciéon (ascendente, descendente, horizontal y transversal) y esta disponible

para quienes deben disponer de ella.
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Sistemas de Informaciéon integrado: Los sistemas de informacién dentro de una
Organizacion deben estar integrados. Los funcionarios de una unidad organizacional
deben saber como se vincula la informacion elaborada por el &rea donde se
desempefian, con la informacion elaborada por el resto de las unidades de la estructura.
A su vez, el sistema de informacion debe estar condicionado a la Estrategia de la

Organizacion. El sistema de informacién debe servir para:

¢ Latoma de decisiones a todos los niveles
e Evaluar el desempefio del organismo

e Rendir cuentas

Flexibilidad al cambio: El sistema de informacion debe ser revisado, a los efectos de
comprobar que sigue siendo eficaz para la toma de decisiones a lo largo del tiempo. Se
debe constatar que la informacién elaborada sigue siendo relevante para los objetivos
de la Organizacion. Toda vez que el organismo cambie su estrategia, misién, politica u

objetivos, se debe analizar el impacto sobre su sistema de informacion.

Los sistemas de informacién estan conformados por el conjunto de herramientas o
instrumentos tecnolégicos tales como bases de datos, aplicativos, entre otros que
facilitan la captura, procesamiento, administracion y distribucion de datos e informacion,
estos deben tener procedimientos disefiados, mecanismos de control implementados y
deben estar a cargo de los responsables de los procesos, para garantizar el desarrollo
de la gestion para el manejo de aspectos tales como inventarios, ndmina, archivo,

recursos fisicos, procesos de contratacion, entre otros.(MECI 1000:2005)

Por otra parte el MECI plantea que la comunicacion es un conjunto de elementos de
control, que apoya la construccién de vision compartida, y el perfeccionamiento de las
relaciones humanas de la entidad publica con sus grupos de interés interno y externos,

facilitando el cumplimiento de sus objetivos institucionales y sociales.

Uno de los canales de comunicacibn mas criticos es aquel entre la gerencia y el
personal. La gerencia debe estar bien actualizada en cuanto a la actuacion, desarrollo,
riesgos y funcionamiento del control interno y otros temas y eventos relevantes. Del

mismo modo, la gerencia debe comunicar a su personal la informacién que requiere
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retroalimentaciéon y direccion. La gerencia también debe proveer comunicacién
especifica y dirigida, relacionada con las expectativas de conducta. Esto incluye
afirmaciones claras de la filosofia de control interno de la entidad, relacionamiento y
delegacion de autoridad. (INTOSAI, 2004)

En Cuba en la Resolucion 297/2003 existe coincidencia con lo planteado en el mundo y
se establece que la informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de
tal modo que llegue oportunamente a todos los sectores y permita asumir las
responsabilidades individuales, elementos aun vigentes en la Resolucion 60 de 2011
donde se norma el modelo de SCI para las entidades cubanas. Por otra parte la
comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben conocer
a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestién y control. Cada
funcidn ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la
responsabilidad de los individuos dentro del sistema de control interno. (Resolucidn
297/2003)

Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con el
trabajo de los demas, cuales son los comportamientos esperados, de qué manera deben
comunicar la informacion relevante que generen. Mientras que los informes se deben
transmitir adecuadamente a través de una comunicacion eficaz, incluyendo una
circulacion multidireccional de la informacion: ascendente, descendente y transversal, de
igual manera deben existir lineas abiertas de comunicacion y una clara voluntad de
escuchar, por parte de los dirigentes, resultan vitales. En esta resolucion se

establecieron las siguientes normas para este componente:

¢ Informacion y responsabilidad

e Contenido y flujo de la informacion

e Calidad de la informacién

o Flexibilidad al cambio

e El sistema de informacién

e Compromiso de la direccion

e Comunicacion, valores de la organizacion y estrategias

e Canales de comunicacion
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Por su parte la Resolucion 60 de 2011 de la CGR precisa en este componente que los
organos, organismos, organizaciones y demas entidades deben disponer de informacion
oportuna, fiable y definir su sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas; que
genera datos, documentos y reportes que sustentan los resultados de las actividades
operativas, financieras y relacionadas con el cumplimiento de los objetivos, metas y
estrategias, con mecanismos de retroalimentacién y la rendicién transparente de
cuentas. La informacion debe protegerse y conservarse segun las disposiciones legales

vigentes. (Resolucién 60, 2011)
Las normas quedan estructuradas de la siguiente forma:

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

Donde el sistema de informacion se disefla en concordancia con las caracteristicas,
necesidades y naturalezas de los drganos, organismos, organizaciones y demas
entidades, asi como de acuerdo con los requerimientos establecidos para la informacion
oficial contable y estadistica que corresponda; es flexible al cambio, puede estar total o
parcialmente automatizado, provee informacion para la toma de decisiones, cuenta con
mecanismos de retroalimentacién y de seguridad para la entrada, procesamiento,

almacenamiento y salida de la informacidn, facilitando y garantizando su transparencia.

El fluo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la organizacion:
ascendente, descendente, transversal y horizontal, su disefio debe contribuir a ofrecer

informacion oportuna, clara y veraz para la toma de decisiones.

Se establecen y funcionan adecuados canales y medios de comunicacion, que permitan
trasladar la informacién de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna, a los
destinatarios (externos e internos). Con el objetivo de generalizar las medidas que por
su importancia o significacién lo requieran, a partir de la investigacion, estudio y analisis
realizado acerca de los principales problemas, la maxima direccion decide las acciones

de divulgacién a desarrollar.
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Contenido, calidad y responsabilidad

Donde la informacién contribuye al cumplimiento de las responsabilidades individuales y
a la coordinacién del conjunto de actividades que desarrollan los érganos, organismos,
organizaciones y demas entidades para el logro de sus objetivos, debe transmitir la
situacion existente en un determinado momento, de forma confiable, oportuna,
suficiente, pertinente y con la calidad requerida. El sistema de informacion debe incluir
un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada dato significativo, asi como la

responsabilidad por su actuaciéon y comunicacién a quien lo utilice.

Rendicién de cuentas

Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios, tienen el deber legal y
ético de responder e informar acerca de su gestién, administraciéon, manejo y
rendimiento de fondos, bienes o recursos publicos asignados y los resultados en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido, asi como otros aspectos de interés
que resulten necesarios, ante sus 6rganos superiores, consejo de direccion y colectivo

de trabajadores.

El sistema de rendicibn de cuentas disefiado por los Organos, organismos,
organizaciones y demas entidades debe incluir todos los elementos que permitan
conocer el destino de los recursos y les garanticen el mejor uso posible de estos para
satisfacer las necesidades publicas. Con la rendicion de cuentas debe lograrse que toda
persona asuma con plena responsabilidad sus actos, infformando no sélo de los
objetivos a que se destinaron los recursos que le fueron confiados, sino también de la
forma y resultado de su aplicacion, sin olvidar la importancia del componente ético en su

actuacion y conducta.

Segun Ayala, 2012, cuando en una empresa no se establece de manera sistematica la
rendicion de cuentas las personas suelen aligerar su presién por generar resultados.
Para hacer que los miembros de una organizacién realmente se interesen en obtener los
logros que se han establecido es necesario que cuenten con una persona a la que
deben rendir cuentas con cierta regularidad. La rendicion de cuentas por lo general va

de la mano con procesos de retroalimentacion breves enfocados en la consecucion de
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resultados y en un sistema de registro que permita conocer claramente que tan efectivo

ha sido cada miembro en el cumplimiento de sus compromisos. (Ayala, R. 2012)

Por lo que el principio que precede la deficiencia en resultados por falta de rendicion de
cuentas descansa en el hecho de que los incumplidores no reciben consecuencias por
no realizar sus compromisos en los tiempos acordados. Hacen una reunion, planean, se
comprometen, no cumplen y no les pasa nada. Ante la falta de consecuencias se
acostumbran a incumplir, justificarse, postergar o traspasar las causas de su

incumplimiento a otro departamento o persona.

1.5 Conclusiones del capitulo

Haciendo uso de los métodos teodricos se hizo un analisis del desarrollo del control
interno; asi como la concepcion y perfeccionamiento del SCI con un enfoque de
mejoramiento continuo, expresandose en una herramienta vital para su autocontrol y
autorregulacion, vistas ambas como categorias esenciales en la concepcidén de este
sistema. Concluyendo este capitulo con un andlisis del desarrollo del componente de

informacion y comunicacion.

El analisis tedrico permitié precisar los elementos que sostienen el enfoque del sistema
de control interno como un modelo armonico, donde la gestion del sistema de
informacioén y comunicacion es vital, sin una mirada integradora y determinante en el

logro de resultados y en la toma de decisiones.
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CAPITULO Il. CARACTERIZACION DEL COMPONENTE INFORMACION Y
COMUNICACION EN LA DIRECCION PROVINCIAL DE ECONOMIA Y
PLANIFICACION SANCTI SPIRITUS.

En el presente capitulo se dio cumplimiento al segundo objetivo, encaminado a la
caracterizacion de la Direccion Provincial de Economia y Planificacion de Sancti
Spiritus, y el estado actual que presenta el componente informacidén y comunicacién en
dicha entidad.

Para el logro de este objetivo se utilizaron métodos tedricos y empiricos, asi como
técnicas e instrumentos. Entre los empiricos: la revision de documentos, resoluciones y
normativas relacionadas con la tematica de estudio, asi como la observacion,
entrevistas y encuestas a directivos y trabajadores; y la estadistica descriptiva para el
procesamiento de los datos obtenidos y las valoraciones realizadas que permitié un
diagnostico pormenorizado, reflejando las insuficiencias que justifican la problemética,

sobre la cual se aplicé el procedimiento seleccionado.

I1.1 Caracterizacion de la Direccion Provincial de Economia y Planificacion de Sancti

Spiritus

La Direccién Provincial de Economia y Planificacion, subordinada al Poder Popular
Provincial de Sancti Spiritus, ubicada en la calle cuartel s/n Olivos | Sancti Spiritus, fue
creada en noviembre de 1976, cuando se realiza la Divisién Politica Administrativa en el
pais. Es la encargada de la elaboracion de balances y analisis econémicos de la
actividad local territorial y de la preparacion de la economia para la defensa del territorio
con el objetivo de lograr una mayor eficacia y desarrollo econémico planificado, en
cumplimiento de la politica del Estado y del Gobierno y de las decisiones que adopte la

Asamblea Nacional y el Consejo de la Administracion.

Las Direcciones Provinciales de Economia y Planificacion se modifican mediante el
acuerdo No. 3160 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministro de fecha 4 de Junio de

1997, dictdndose como sus principales funciones:
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Organizar, dirigir y controlar en lo que le corresponde al proceso de elaboracion del
plan anual y su ejecucion, a partir de las directivas, indicadores y el procedimiento
establecido, evaluando los principales objetivos econémicos y sociales de la
provincia.

Desarrollar el analisis economico integral de la provincia de conjunto con las
Direcciones Provinciales de Finanzas y Precios, Trabajo y Seguridad Social, Oficinas
Provinciales de Estadisticas y Planificacion Fisica, participar en la elaboracion de los
diagnosticos, informes de control, programa y planes. Elaborar las recomendaciones
de las medidas a aplicar al Consejo de la Administracion Provincial.

Analizar y evaluar de conjunto con la Direccion Provincial de Finanzas y Precios, las
medidas de saneamiento financiero en el territorio.

Elaborar, analizar y controlar los balances de alimentos y promover que las fuentes
de produccion del territorio permitan alcanzar el mayor grado de autoabastecimiento
alimentario, con la mayor racionalidad posible. Analizar la situacion alimentaria de la
provincia y proponer al Consejo de la Administracion las medidas correspondientes y
las asignaciones de alimentos a entregar.

Participar en los trabajos del grupo municipal de alimentos, en especial, en la
elaboracion, analisis y control del programa de autoabastecimiento municipal.

Evaluar los efectos en la economia del territorio derivados de las transformaciones
econdmicas tales como cambios en la estructura y sistema de gestion de las
empresas estatales.

Valorar los efectos de la politica econdbmica y social sobre la poblacion de su
territorio; analizar la correspondencia entre la oferta y la demanda de bienes de
consumo Yy entre los ingresos y egresos de la poblacion, proponiendo al Consejo de
la Administracién las acciones a desarrollar en el marco de su competencia.

Evaluar la conveniencia general y los resultados de las inversiones que se ejecutan
en el territorio. Evaluar y proponer la aprobacion de las inversiones descentralizadas
que le correspondan. Controlar la aplicaciéon de las normas que regulan las
funciones, obligaciones y relaciones de las principales entidades que participan en el
proceso inversionista. Elaborar balances indicativos de demanda capacidad
constructiva para las inversiones y la reparacion y el mantenimiento del territorio asi

como proponer las medidas que puedan resultar necesarias.
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Elaborar el Balance Energético de las entidades de la Subordinacion Local y
controlar periodicamente la ejecucion del mismo. Velar por la correcta utilizacion de
todos los portadores energéticos de las principales actividades en las entidades
grandes consumidoras de subordinacion local.

Dirigir, evaluar y consolidar los planes anuales y programas a mediano y largo plazo
de las actividades de subordinacion local, analizando los indicadores fundamentales
y la eficiencia en la gestion econdémica de estas actividades. Elaborar y controlar la
ejecucion del presupuesto anual de ingresos y gastos en divisa de las entidades que
le competen.

Aplicar las instrucciones normativas y metodolégicas en materia de planificacién que
se orienten nacionalmente, asi como dictar y verificar el cumplimiento de las
instrucciones que correspondan para la organizacion del trabajo de economia y
planificacién en el territorio.

Orientar y controlar las tareas de planificacion, regulacion y control a desarrollar por
las direcciones municipales de economia y planificacion a fin de promover el analisis
econdmico de las entidades y que se elaboren las propuestas correspondientes a
someter a los Consejos de Administracion. Atender, en especial, las tareas
relacionadas con el desarrollo integral de las zonas de montafia.

Elaborar, organizar y controlar, segun las indicaciones del Ministerio de Economia y
Planificacion y el Ministerio de las Fuerzas Armadas Revolucionarias, en
correspondencia con lo establecido en la Ley No. 75/94, de la Defensa Nacional y al
Decreto No. 205/96 del CECM, sobre la Preparacion del pais para la Defensa, las
tareas relacionadas a la planificacion para la defensa, asi como la conciliacién de las
necesidades de la defensa, en el territorio para tiempo de paz. Controlar el
cumplimiento de las acumulaciones de las reservas materiales y sus movimientos en

coordinacién con la Delegacién Provincial del INRE.

La Direccion Provincial de Economia y Planificacion cuenta con 44 trabajadores que

representa el 63.7% de la plantilla aprobada. Su mision como Direccion Econémica

Global del Consejo de la Administracion, rector de la economia en las entidades de la

subordinacion local, le corresponde asistir al Consejo de la Administracion Provincial

(CAP) para hacer cumplir las medidas de politica a seguir en materia de economia y

planificacion, trazadas por el Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) en las
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entidades subordinadas, asi como en el resto de las entidades instrumentar y asesorar

la aplicacion de las mismas asi como su ejecucion y control.

En su estructura organizativa (Anexo 1) se aprecia una integracion entre las cuatro
subdirecciones y ocho departamentos que la conforman, las cuales constituyen sus
areas de resultado claves, expresadas en los objetivos estratégicos para el periodo
2011-2014.

AREAS DE RESULTADOS CLAVES

Proceso de planificacion.

Eficiencia econdémica.

Comportamiento de la economia.

Proceso inversionista.

Eficiencia energética.

Proceso de planificacion de la defensa territorial.
Proceso de balances alimenticios.

Informatizacion.

© ® N o O b~ 0NN PR

Capacitacion.
Objetivos Estratégicos para el 2011-2014.

Proceso de planificacion.
Objetivos estratégicos

o Perfeccionar el proceso de planificacion

Criterios de medida

e Confeccién de la metodologia para la elaboracién de la propuesta y control del plan,
segun indicaciones emitidas por el MEP.

e Emision de las consideraciones necesarias al resto de las direcciones globales sobre
el plan de la economia en el territorio

e Asesoramiento a las direcciones municipales de economia y planificacion sobre la

elaboracion del plan, asi como direcciones sectoriales y empresas.
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Capacitacion de las entidades para la presentacion de nuevos proyectos al Ministerio
de Economia y Planificacion, logrando llegar a la cifra aprobada para los Proyectos
de Iniciativa Municipal de Desarrollo Local.

Obtencion de un control sobre los proyectos que se aprueben para obtener los
objetivos que se planificaron en la realizacion de los mismos, advirtiendo a la

direccion de los CAM y CAP de las desviaciones que se produzcan.

Eficiencia econdmica

Objetivos estratégicos

Perfeccionar los mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de los
objetivos del plan eficiencia econémica.
Contribuir a la elevacién de los niveles de eficiencia econdémica de la produccién y

los servicios.

Criterios de medida

Perfeccionamiento de los mecanismos de control que aseguren el cumplimiento de
los objetivos del Plan.

Realizacion de visitas sistematicas a los Presupuestos de Ingresos y Gastos en
Divisas (PIGD) de la subordinacién local.

Contribucién a la elevacion de los niveles de eficiencia econdmica de la produccion y

los servicios.

Comportamiento de la economia.

Objetivos estratégicos

Evaluar el comportamiento de la economia e informar el resultado a los niveles

correspondientes.

Criterios de medida

¢ Analisis y evaluacién de la marcha de la economia en el territorio.

¢ Analisis la situacién financiera interna de la provincia y propuesta de medidas para su

saneamiento financiero.

Proceso inversionista.
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Objetivos estratégicos

e Perfeccionar el proceso inversionista.

Criterios de medida

e Asignacion de recursos materiales a las entidades y empresas (CAP).

e Conciliacion con las Empresas Productoras (ATM, Productora de Materiales,
Industria de Materiales de la Construccion y Empresa Provincial de Construcciones).

e Visitas a los municipios para controlar las inversiones y asignaciones de recursos

materiales.

Eficiencia energética

Objetivos estratégicos

e Participar en el cumplimiento de las medidas consideradas en el Programa
Energético, en funcion de la nueva estrategia definida para el ahorro energético y el

uso racional de los portadores energéticos.

Criterios de medida

e Realizacion de inspecciones energéticas a las entidades del territorio, tanto por la

Direccién Provincial como por las Direcciones Municipales.

Proceso de planificacion de la defensa territorial.

Objetivos estratégicos

e Continuar perfeccionando la planificacion de la Defensa Territorial, introduciendo en
la misma las modificaciones que se estan realizando en las concepciones defensivas

asi como las nuevas posibilidades del pais en la actividad econémico social.

Criterios de medida

e Ejecucion de todas las tareas programadas para el perfeccionamiento de la
planificacion de la Defensa.

e Visitas a las Reservas Materiales en cada una de las entidades depositarias.

e Elaboracion y emision de las indicaciones a aplicar durante el afio segun

indicaciones del MEP.
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Proceso de balances alimenticios

Objetivos estratégicos

Realizar un estricto control de las asignaciones de alimentos a través de los
Balances de Alimentos y el control de estas asignaciones en las entidades vy el
cumplimiento de los Balances en las entidades productoras.

Lograr la evaluacién de los fondos exportables para sugerir los productos idéneos a

enviar a este mercado.

Criterios de medida

Analisis de la marcha de las asignaciones de alimentos, asi como el comportamiento
de los aseguramientos a la actividad del comercio y el cumplimiento de la circulacion
mercantil, en los Consejos de Distribucién Provincial.

Control a mas del 30 por ciento de las entidades que se les realizan balances de
alimentos, asi como a las entidades productoras que aportan recursos al Balance de
Alimentos.

Evaluacion de los fondos exportables de la provincia.

Informatizacion

Objetivos estratégicos

Perfeccionar e incrementar el uso de las tecnologias de la informatica y las

comunicaciones en la Direccion Provincial de Economia y Planificacion.

Criterios de medida

Perfeccion de los sistemas informéaticos para el procesamiento del Plan de la
Economia y su control, lo que permite un mejor analisis y una mayor agilidad en la
informacién a brindar a las instancias superiores (5903, Combustible y WEB de la
Direccion).

Actualizacién de los planes de seguridad informética de la Direccion.

Obtencidon de una mejor utilizacion de los medios disponibles.
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Capacitacion
Objetivos estratégicos
e Garantizar la atencién a las necesidades de superacion profesional, cultural y
poltica de los cuadros, funcionarios y demas trabajadores, mediante una
utilizaciéon mas efectiva del Centro de Estudios de Economia y Planificacion y el

Centro de Informacion Cientifico-Técnica.

Criterios de medida

e Actualizacion de las necesidades de capacitacion de cada cuadro y funcionario
segun los contenidos de los nuevos cargos que se ocupan y las nuevas tareas y
misiones de las Direcciones de Economia y Planificacion.

¢ Inician los Programas de Preparacion Especfificos previstos para los diferentes
niveles de direccion.

e Continla el Programa de Preparacion Econdmica para los Cuadros mediante los

cursos orientados por la Comision Provincial de Cuadros.
Analisis de la Matriz DAFO.

INTERNO

Fortalezas

Personal calificado y de experiencia.
Existencia de medios de trabajo (PC, locales, transporte, fax, correo electrénico)
Nueva estructura de Direccion.

Facultad de realizar balances territoriales.

o M oD PRE

Posibilidad de aprobar proyectos de desarrollo local.

Debilidades

1. Bajos salarios.
2. Operatividad en el trabajo.
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3. Débilinterrelacion entre areas.
4. No existencia de areas de servicio en la Direccion.

5. Poca estabilidad y completamiento de la fuerza de trabajo.

EXTERNO

Oportunidades

1. Importancia asignada por la direccion del pais a la Planificacion.

2. Apoyo recibido del CAP.

3. Papel a desempefiar por las Direcciones Economia y Planificacion en la
actualizacion del modelo econémico.
Existencia del Socialismo.

Relaciones de trabajo con otros organismos.
Amenazas

1. Situacion econdmica internacional.

2. Débil asesoramiento metodolégico del MEP.

3. Deficiente cumplimiento por parte de los OACE en cuanto a lo establecido por el
MEP.

4. Insuficiente preparacion en materia de economia del personal técnico de las
entidades del territorio.

5. Incumplimiento del establecido por la Direccién Provincial de Economia y

Planificacién por parte de las Direcciones Globales, Sectoriales y empresas.

II.2 Diagnostico del componente de informacién y comunicacion la Direccion

Provincial de Economiay Planificacion

El diagnéstico efectuado al componente de informacién y comunicacién de la DPEP de
Sancti Spiritus persigue como objetivo determinar cuales son las principales deficiencias
que estan incidiendo en la implementacién y perfeccionamiento de este componente que

den respuesta a las limitaciones identificadas en la problematica y que la justifican.

Para la realizacion del diagnéstico se emplearon un conjunto de técnicas de recogida de

informacién relacionadas con: una guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno
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especificamente para el componente a analizar (Anexo 2), dos encuestas a
trabajadores (Anexo 3 y 4), la revision del Expediente Unico de la Entidad y el

cronograma de implementacion de la Resolucion 60/2011 de la CGR.

La guia aplicada recoge un grupo de aspectos que responden al grado de
implementacion del componente informacidén y comunicacion en las diferentes areas que

estructuran ala Direcciény validada por el testimonio de sus directivos.

Para la realizacion de la encuesta se tom6 una muestra intencional de 19 trabajadores

que laboran en la Direccidn, distribuidas de la manera que sigue:

e 4 trabajadores del Departamento Central,

e 4trabajadores de la Subdireccién de Energia y Combustible,
e 4 trabajadores de la Subdireccién Global,

e 3trabajadores de la Subdireccién de Agroindustria,

e 4 trabajadores de la Subdireccién de Inversiones.

Para dar cumplimiento al objetivo de las encuestas, y responder a las necesidades de la

investigacion, se estructur6 de acuerdo a los siguientes indicadores:

e Participacion en la implementacion del componente informacién y comunicacion.

e Los sistemas de informacion.

¢ Relacion de los sistemas de comunicacion entre las areas y el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas.

e Mecanismos de informacién y comunicacion gue poseen para informar

irregularidades.

En la revision del expediente se tuvo en cuenta las principales deficiencias obtenidas en
las auditorias y el cronograma de implementacion de la Resoluciéon 60 que aluden al

componente informacion y comunicacion.
I1.2.1 Resultados de la guia aplicada

En el andlisis desarrollado al componente informacion y comunicacion se
determind que de los aspectos evaluados en la guia, anexo 2, tales como: el sistema
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de informacion, flujo de la informacion, diagrama de flujo, evaluacion de la calidad de la
informacion, comunicacion, fueron de resultado insatisfactorio. Esto tiene sus causas

en:

e El sistema de informacion con que operan las diferentes actividades y procesos
de la Direccion no estan documentados, ni descritos en un Manual de
Organizacion propio.

e La Direccién Provincial cuenta con una estrategia de comunicacion, pero no es
propia, sino que engloba a todas las Direcciones subordinadas al CAP.

e No existen diagramas de flujos disefiados y descritos que ilustre las entradas,
procesamiento, almacenamiento y salidas de la informacion.

e En las evaluaciones externas realizadas no se evidencian resultados que
evallen la calidad de la informacién y la comunicacion teniendo en cuenta estas
deficiencias.

e No se cuenta con mecanismos adecuados que den respuestas a las quejas y
denuncias por parte de los trabajadores que garantice un tratamiento
confidencial al reporte.

o No existe evidencia de la responsabilidad de directivos y trabajadores sobre el
nivel de actuacién que deben ejercer sobre la utilizacién de la informacion y la
comunicacion.

e No cuenta con politicas definidas para evaluar la calidad de la informacion, la
eficacia de los canales de comunicacion y la efectividad de los mecanismos de
autocontrol.

e En las rendiciones de cuentas desarrolladas en el Consejo de Direcciony en los
espacios al efecto de los érganos y organismos rectores no se incluyen los
resultados de la implementacion, perfeccionamiento y autocontrol del Sistema

de Control Interno.

El resto de los aspectos incluidos en la guia como la comunicacion entre dirigentes y
trabajadores, el envio de mensajes, la comunicacion externa y la rendicion de cuentas
de aspectos administrativos resultaron satisfactorios.

I1.2.2 Resultados de las encuestas aplicadas
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Las encuestas a trabajadores (Anexos 3y 4) le fue aplicada al 41.3% de la totalidad de
la plantilla aprobada, es decir, 19 trabajadores, con el objetivo de valorar su participacion
en la implementacién del componente en cuestion, asi como los sistemas y mecanismos
de informacion y comunicacién que posee la DPEP de Sancti Spiritus que sobre la
necesidad de autocontrolar y autoevaluar permita el cumplimiento de sus

responsabilidades.

Resultados mas significativos:

e EI 63.2 % afirma su participacion en la implementacion del componente informacion y
comunicacion. VerificAndose mediante las actas de las asambleas de afiliados que
no se ha tratado ningun tema referente a la implantacion del control interno.

e EI 100 % de los encuestados afirma que la informacion que elabora tiene vinculacion
con la planificaciéon y las funciones de la Direccion.

e EI 579 % no conoce los valores que tiene definidos la Direccion, los cuales se
encuentran plasmados en la estrategia, por lo que no se conoce si la comunicacién
entre los dirigentes y trabajadores se desarrolla en concordancia con los valores;
comprobdndose que no existe en la Direccion un lugar donde los trabajadores
puedan familiarizarse con los mismos.

e EI 63.2 % de los encuestados plantea que no se divulgan ampliamente a los
trabajadores las medidas de control interno que se implementan en la Direccién; los
cual se comprobd en las actas de las asambleas de afiliados, que como se habia
expresado anteriormente no se ha tratado ningun tema referente al control interno.

e Del total de encuestados el 78.9 % considera que no se les informa los resultados de
la Direccién, ni tampoco las deficiencias, violaciones e irregularidades que se
detectan en la misma. Se verificd en las actas de las asambleas de afiliados.

e EI 63.2 % plantea que en la Direccién no se tiene establecido mecanismos para
informar las irregularidades que sean detectadas por los trabajadores que garanticen

la confidencialidad del reporte.

1.2.3 Resultados de la revisibn del expediente Unico y el cronograma de

implementacién
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El Expediente Unico de la DPEP estd conformado solamente por el informe de la
auditoria realizada entre los meses de abril y agosto del afio 2011 por la Contraloria
Provincial, aplicada con el objetivo de analizar el proceso de entrega de recursos

(alimenticios y constructivos), que fue evaluado de MAL.

En el informe de esta auditoria y como uno de los resultados de la misma se plasma
que: “no existe expediente Unico segun lo establecido en los articulos 30 y 31 del
Reglamento de la Ley 107/09, ni existe evidencia de acciones de control ejecutadas por

parte del Ministerio de Economia y Planificacion.

En la revision del cronograma de implementacion de la Resolucidén 60, especificamente
en el componente informacién y comunicacion (Ver anexo 5) se observd que al cierre

del afio 2011 debian estar disefiado e implementado:

e el sistema de informacion para la toma de decisiones,

e el cronograma del flujo informativo de transmision y recepcion de la informacion y
sus canales,

e el sistema de informacion sobre la base de la estrategia de informacién y
comunicacion,

e la estrategia de informacion y comunicacion de la Direccion.

Se pudo comprobar que estas herramientas se encuentran insuficientemente disefladas
e implementadas por lo que evidencia la inefectividad del cronograma elaborado,
impactando en el componente informacion y comunicacién, y en el sistema de control

interno.
I1.3 Conclusiones del capitulo

La Direccion tiene identificadas 9 areas de resultados claves y 11 objetivos estratégicos,
a los que se les asociaron 26 criterios de medidas, dentro de los objetivos estratégicos
no existe ninguno que esté dirigido especificamente a la gestiéon de la informaciéon y

comunicacion.

La DPEP no contaba con un expediente propio de control interno, al estar adjunta a la

Unidad Presupuestada Dependencia Interna del Poder Popular Provincial, que a su vez
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solamente contemplaba la parte relacionada a los recursos humanos. Posterior a una
inspeccion se determind y orientd que la Direccion confeccionara un expediente propio,

pero solo se implementaron algunos elementos.

En estos momentos las Direccidn se encuentra trabajando en la implementacion de la
Resolucién 60, pero en el caso del componente de informacién y comunicacion aun es
insuficiente, por lo que se pudo verificar que no tiene disefiado un sistema de
informacioén y comunicacion, tampoco estan elaborados los diagramas de flujos; no
obstante existe conocimiento por parte de los trabajadores de las diferentes areas de
como tiene que fluir la informacién en cada etapa y tarea, para ello se tomaba como
guia los lineamientos establecidos en la metodologia del plan, tanto en la etapa de

propuesta como en la desagregaciéon del mismo.

En el caso de la rendicion de cuentas no existe un cronograma con las fechas de las
mismas, y el Consejo de Direccion solo cuenta con un cronograma para la rendicion de
cuentas de las direcciones municipales, pero no asi para el resto del Consejo. La
Direccion rinde cuenta al MEP solo de aspectos administrativos y del cumplimiento de
los objetivos de trabajo, pero no sobre el comportamiento del Control interno, de igual

forma ocurre con la rendicion de cuentas al CAP.
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CAPITULO . HERRAMIENTAS PARA EL PERFECCIONAMIENTO DEL
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA DIRECCION
PROVINCIAL DE ECONOMIA Y PLANIFICACION.

En este capitulo se exponen las herramientas utilizadas en el proceso de
perfeccionamiento del componente informacion y comunicaciéon en la Direccidn
Provincial de Economia y Planificacién, dando respuesta al tercer y cuarto objetivo de
investigacion, aplicando los métodos y técnicas de nivel empirico y estadistico
matematico, cuyos resultados permitan minimizar el impacto de las manifestaciones

identificadas y el problema profesional.

.1 Herramientas para el perfeccionamiento del componente informacion y

comunicacion

Las herramientas propuestas se fundamentan en la necesidad de perfeccionar y
autocontrolar los sistemas de informacion y comunicacion, materializados en el
componente del mismo nombre y la importancia que le confiere el sistema de control

interno al enfoque de autocontrol.

Dichas herramientas logran integrar a este componente el resto de los componentes y
normas del sistema de control interno de la DPEP de Sancti Spiritus, donde se
evidencian la necesidad de la direccidon de disponer de un sistema de informacion y de

comunicacion que respondan a sus obijetivos.

El concepto de herramientas utilizado se refiere a procederes identificados a partir de la
propia experiencia de los directivos y trabajadores de la DPEP en la gestion del sistema
de informacién y comunicacién, asi como de instrumentos y técnicas elaborados y
aplicados para el disefio del sistema de informacién, los fluos y canales de
comunicacion que permita su alineacion con el resto de los componentes del SCly los
procesos de gestidn en la institucion, expresando calidad, responsabilidad y oportunidad

de la informacién y una adecuada rendicion de cuentas.

Las herramientas elaboradas se enmarcan en la linea de perfeccionamiento de los
procesos que integran la implementacién del Sistema de Control Interno, donde la

direccion y los trabajadores tienen una funcion esencial, al convertirse en gestores y
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actores de una cultura y filosofia de organizacién mas eficaz, incorporando los nuevos

conceptos de control interno desde un enfoque de autocontrol.

El objetivo de la propuesta es garantizar a la gerencia de la DPEP herramientas que
permitan disefiar e implementar procederes relacionados con el componente de
informacion y comunicacion, autoevaluar los sistemas de informacion, flujos y canales
de comunicacion, ademas de su calidad y la responsabilidad de la gerencia que
contribuya al perfeccionamiento del SCI integrado a los procesos de gestion de la
organizacion. No pretende dar una receta que incluye todas las técnicas para el disefio,
implementacion y evaluacion de los sistemas informativos y sus canales de
comunicacion, pero si garantizar una seguridad razonable de la objetividad de dichos

sistemas, expresados en el componente.

Como parte del objetivo, pretende contribuir al establecimiento y fortalecimiento de
politicas y procedimientos de control interno sobre informacion y comunicacién, que
conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control. El
alcance de las herramientas se establece a partir de las orientaciones y disposiciones
contenidas en las normas del componente de informacién y comunicacién que deben
ser cumplidas e implementadas por los directivos, funcionarios y trabajadores de las

diferentes areas de la DPEP.

Las herramientas propuestas se identifican con las normas del componente de
informacién y comunicacion, integrandose a los objetivos estratégicos de la entidad
relacionados con la gestion de los sistemas de informacion y a su perfeccionamiento
continuo. Esto parte de interpretar y concebir este componente como el sistema que
comprende el establecimiento de procesos, procedimientos y metodologias para
establecer mecanismos de informacion y la comunicacion en la DPEP, esenciales para
la realizacién de todos los objetivos de control interno, para cumplir con las obligaciones

de responsabilidad publica.

Por su importancia en la operatividad del SCI, tiene la misién de orientar y contribuir al
cumplimiento de los objetivos de caracter estratégicos del control interno y a la toma de
decisiones. Por lo que incluye la informacion financiera contable y no contable, la

organizacion interna, la eficiencia, la eficacia, la identificacion de los mecanismos mas
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adecuados para comunicar y cémo hacer fluir la informacion por los canales mas

seguros y oportunos.

Premisas y requisitos esenciales para la implementacion de las herramientas de

autocontrol para el perfeccionamiento del componente de informacion y comunicacion:

La informacién y la comunicacion son esenciales para la realizacion de todos los
objetivos de control interno. Uno de los objetivos de control interno es cumplir con las
obligaciones de responsabilidad publica. Esto puede lograrse desarrollando vy
manteniendo informacion suficiente y relevante, y comunicando esta informacién a

través de la exposicidon de informes y reportes puntuales.

La informacion y comunicacion relacionada con el trabajo de la DPEP creard la
posibilidad de evaluar orden, ética, economia, eficiencia y eficacia de las operaciones.
En muchos casos, cierta informacidén tiene que ser emitida, o el proceso de la

comunicacion tiene que llevarse a cabo para cumplir con las leyes y regulaciones.

La informacion se necesita a todos los niveles de la organizacién para tener un control
interno efectivo y lograr los objetivos de la entidad. Por tal motivo un conjunto de
informacion pertinente, confiable y relevante debe ser identificado, capturado y
comunicado en la forma y periodo de tiempo que permita que el personal lleve a cabo su
autocontrol y sus otras responsabilidades. Una precondicién para que la informacion sea
confiable y relevante es el registro oportuno y correcta clasificaciéon de los hechos y las

transacciones.

Los sistemas de informacidn generan reportes que contienen informacién operacional,
financiera y no financiera, informacién relacionada con el cumplimiento y que hace
posible que se lleve a cabo y controle una operacién. Los sistemas no sélo tienen que
ver con formas cualitativas o cuantitativas de datos generados internamente, sino con
informacion sobre hechos externos, actividades y condiciones necesarias para la toma

de decisiones y su reporte.

Para la toma de decisiones la Direccién debera asegurarse que la informacion sea

apropiada, oportuna, actualizada, exacta, accesible.
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Para asegurar la calidad de la informacion y la rendicion de cuentas, se ha de llevar a
cabo las actividades de autocontrol y las responsabilidades, y hacer que el seguimiento
sea mas efectivo y eficiente, el SCI, al igual que todas las transacciones y eventos
significativos deben ser correctos y claramente documentados (ejemplo: diagramas de
fluo y mapa de procesos). Esta informacion ademas debe estar lista y asequible para

ser examinada.

La comunicacion debe elevar la conciencia sobre la importancia y la relevancia de un
efectivo autocontrol, comunicar la tolerancia al riesgo de la entidad, y hacer que el
personal esté consciente de su rol y responsabilidades al efectuar y apoyar los
componentes del SCI. Ademés de las comunicaciones internas, la alta direccion debe
asegurar que existan medios adecuados para comunicarse y obtener informacion de
partes externas, dado que las comunicaciones externas pueden servir como entradas
gue tengan un alto impacto de significado en la medida en la que la organizacion logre

sus objetivos.

La Direccion, basandose en las comunicaciones internas y externas recibidas, debe

implementar estrategias necesarias para realizar acciones puntuales de seguimiento.

Para la implementacion de las herramientas propuestas se debe seguir una secuencia
l6gica para que los procedimientos incluidos en la misma puedan ser alineados al SCly
a la gestién de los demas procesos de la DPEP, y asumidos por los directivos y el resto

del personal. Las etapas que se proponen son:

1. Establecer el compromiso de la direccibn que garantice la implementacién y
perfeccionamiento de los sistemas de informacion y comunicacién con un enfoque
de autocontrol.

Diagnéstico del sistema de informacion y comunicacién que se gestiona en la DPEP.

3. Disefio de las herramientas de autocontrol para el perfeccionamiento del
componente de informacion y comunicacion.

4. Implementacion, seguimiento y retroalimentacion permanente.

En este sentido el componente de informacion y comunicacion emerge como un

mediador entre el resto de los componentes del SCI, permitiendo que el personal capte
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e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones. De igual manera interactia y se alinea al proceso de gestion de los
sistemas de informacion y comunicacién, por lo que su organizacion estructural y
funcional debe partir de la identificacion que tiene la DPEP del sistema informativo

implementado, las condiciones y las normas del componente al que tributa.

[1.1.1 Instrumentacion de las herramientas de perfeccionamiento

Las herramientas a proponer se constituyen en instrumentos que en manos de la
gerencia se deben convertir en procedimientos que permitan cumplir con las normas
contenidas en el componente de informacién y comunicacion, y que no se confundan
con los mecanismos que debe desarrollar la Direcciéon Provincial de Economia vy
Planificacion para gestionar el proceso de informacion. En este caso las herramientas
propuestas son de control interno, orientados a revisar y comprobar que tales

procederes existan y sean eficientes.

Por ello, para la identificacién de estas herramientas, esta entidad del Consejo de la

Administracion Provincial debe tener implementado:

e Laestrategia de informacion y comunicacién institucional.

e Los sistemas de informacion y los canales de comunicacion soportados en las
tecnologias de la informatizacion.

e Las normas del componente de informacién y comunicacion del Sistema de

Control Interno.

De acuerdo a los resultados del diagndstico, la misma cuenta con estos resultados, pero
no se encuentran implementados en su totalidad, dejando al margen funciones de la
informacion y la comunicacion sin concretarse, por tanto las herramientas a instrumentar
estan orientadas a perfeccionar el componente de informacién y comunicacion del
Sistema de Control Interno, y su autocontrol. Para dar cumplimiento al objetivo de la

investigacion se proponen como herramientas:
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El disefio del mapa de proceso.
El disefio de los diagramas de flujo.

El disefio de los niveles de subordinacién y jerarquicos.

A W DB

Las politicas internas de autocontrol para el componente informacién y
comunicacion.

El reglamento de informacion.

Herramientas para la rendicion de cuentas.

7. Herramientas de autocontrol del componente informacién y comunicacion.

La gestion del sistema de informacion y comunicacién en la Direccion Provincial de
Economia y Planificacién precisa que la organizacion del mismo se establezca a partir
de procesos interrelacionados en aras de un objetivo dado, contribuyendo a la obtencion
de los resultados de la institucién y a la eficacia y eficiencia de la misma. Es preciso que
la Direccién Provincial enfoque sus esfuerzos y recursos en los procesos
fundamentales, pero sin perder de vista los de apoyo y una vez que se definen los
procesos y sus responsables, los mismos se revisan para que den respuesta a la mision

de la organizacion y las necesidades de los clientes internos y externos.

En la figura 1 se muestran los pasos a seguir para identificar los procesos de la
organizacion, que den respuesta a los principios de enfoque sobre la base de procesos
y la mejora continua. Con la finalidad de definir los productos o servicios que se prestan
y determinar los procesos que aportan valor o son fundamentales para los usuarios de la
informacion, se analizan las funciones y se definen los mismos. Con la determinacion de
estos procesos se confecciona el diagrama de flujo de cada uno de ellos, a partir de las
actividades que actualmente se realizan con el respeto de la secuencia que siguen en

la actualidad.
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D

A 4

Definir los tipos de productos o senicios Utilizar técnicas de trabajo en
gue presta la Direccién, a partir de sus

) grupo: Tormenta de ideas, P.N.I
funciones, expresado en procesos

y

Confeccionar el diagrama de flujo de cada
proceso o actividades que actualmente se
realizan

y

Determinar las operaciones que integran los

procesos y actividades que gestiona la Utilizar técnicas de trabajo en
Direccién Provincial gnfocado a la mejora grupo: Tormenta de ideas, P.N.I
continua

A 4

Confeccionar los flujogramas de operacién
y los flujos de informacién que la definen

A 4

Definir los flujos de informacién y los
canales de comunicaciéon mas efectivos

A 4

Identificar entradas y salidas de la Utilizar técnicas de trabajo en
informacion y las politicas o requisitos de grupo: Tormenta de ideas, P.N.I
autocontrol Revision del Manual de

Organizacién.

D

Figura 1: ldentificacion de los procesos y disefo de los flujos operativos de informacion

Luego de establecer la organizacion de los procesos, actividades y operaciones es
esencial integrar a este proceso los flujos de informacion que alimenta cada una de las
estructuras organizativas disefiadas y los canales de comunicacion que regiran la
dinamica del sistema de informacion y comunicacion implantado sobre la base de la
estrategia disefiada. Estas politicas se apoyaran en el reglamento de informacién. Con
estos elementos queda el componente de informacion y comunicacién completamente
implementado. A partir de aqui la direccién disefiara herramientas estratégicas de
autocontrol para su supervision y monitoreo, y poder perfeccionar el componente de

acuerdo a los cambios que van surgiendo.
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Estos elementos obligan que las herramientas propuestas se sustenten en el método
sistémico para su disefio, asi como de las técnicas de la fluyjogramacioén de procesos,
que en su integracién permiten elaborar instrumentos de control para incorporar al
Sistema de Control Interno y perfeccionar el componente de informacién vy
comunicacion. Tales herramientas se disefian sobre los criterios de efectividad que

determinan:

e Los controles de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

e El cumplimiento de las politicas y normativas del Sistema de Control Interno.

e La participacion activa de los directivos y trabajadores en el perfeccionamiento
continuo del Sistema de Control Interno.

e La integracién de los procesos, actividades y operaciones a los sistemas de
informacién y comunicacién, y su dinamica.

e El cumplimiento de los objetivos de control y planes de supervision.

o El analisis de los resultados, el registro de las evidencias y la toma de decisiones

para el mejoramiento continuo del SCI.

Entre las herramientas propuestas se encuentran las orientadas a la rendicién de
cuentas, al constituir esta una practica necesaria y obligada en el analisis de las
deficiencias que estan afectando el Sistema de Control Interno y un espacio de
valoracién y toma de decisiones que brinde respuestas exitosas a los problemas

existentes.

La rendicion de cuentas constituye un proceso de vital importancia para la DPEP porque
garantiza la efectividad en la generacién de resultados. Por ello debe manifestarse de
manera sistematica; en la medida que la rendicién de cuentas permita precisar y valorar
los resultados obtenidos, la alta direccion podra corroborar los mismos y acertar en la

toma de decisiones, previendo logros futuros.

La rendicion de cuenta le confiere a la organizacion y a sus gestores y actores
responsabilidad ante la previsién y logro de resultados, por ello debe organizarse de
manera adecuada, y debe responder a las necesidades, intereses y expectativas de los
mismos. Asociado a la gestion interna, la prevencion y enfrentamiento de indisciplinas,

ilegalidades y hechos de corrupcion y el perfeccionamiento del sistema de control
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interno es vital la rendicion de cuentas, porque permite atenuar riesgos, redisefar los
sistemas de controles, medir el alcance y logro de los objetivos de control, accionar
sobre el manejo inadecuado de politicas y recursos, ademas de decidir sobre el

mejoramiento de los resultados.

En este sentido, los responsables de la gestion interna en las diferentes areas de la
Direccion Provincial (subdirecciones y departamentos) deben rendir cuenta ante el
Comité de Control y Prevencién, sobre asuntos de control interno, y este ante el Consejo
de Direccion, para discutir y aprobar los acuerdos y politicas a seguir. Para ello deben
de disefiarse un conjunto de procederes que viabilicen el proceso de rendicion de

cuentas, entre las que se proponen:

e Elaboracion y cumplimiento del cronograma de rendicion de cuentas. Este
cronograma debe contener acciones orientadas a rendir cuentas por parte de las
areas ante el comité de prevencion, y de este ante el Consejo de Direccion,
donde se ratifican y aprueban los acuerdos tomados.

o Establecimiento de una agenda de puntos o temas que se consideren importantes
rendir sobre el funcionamiento del control interno, y en particular de las
deficiencias detectadas en la aplicacion de la guia de autocontrol desarrollada y
de las guias de supervision por cada area.

e Los aspectos a tratar por las partes responsabilizadas deben ser socializadas
entre los participantes de manera previa, para un mejor analisis y toma de

decisiones.

Existen un conjunto de aspectos que no pueden estar ajenos en el proceso de rendicién
de cuenta de las areas ante el Comité de Control y Prevencion, y que precisan la

efectividad del mismo. Entre ellas pueden recomendarse:

Funcionamiento del Control Interno del area.
Acciones de autocontrol desarrolladas por las areas en el periodo que se evalla.

Acciones a desarrollar en la préxima etapa.

P w b PR

Proyecto de acuerdo.
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En el anexo 6 se muestra la proforma propuesta que orientara a las partes
responsabilizadas en la actividad de rendicién de cuentas sobre el accionar del sistema
de control interno, sobre un mejor desempefio de la Direccidn y los trabajadores ante el
nivel que corresponda, ya sea el Comité de Control o el Consejo de Direccién, en aras

de implementar un SCI mas efectivo.

Otra de las herramientas propuestas son aquellas que permiten a la maxima direcciony
a los miembros del Comité de Control y Prevencion establecer un seguimiento continuo

sobre los diferentes procesos, actividades y operaciones que se gestan en la Direccion
Provincial, denominadas herramientas de autocontrol al componente de

informacion y comunicacion.

En cuanto a estas herramientas, que puede desarrollar tanto el Comité de Control y
Prevencion como la propia direccién y las estructuras intermedias para controlar las
acciones y medidas establecidas para la prevencion de los riesgos, asi como aquellas
acciones de autocontrol de las propias areas; cabe decir que es necesario que los
responsables de las areas analicen y adapten la guia de autocontrol establecida por la
Contraloria General de la Republica a las condiciones concreta de la Direccion

Provincial y de las areas que la componen.

Para ello es preciso tener claridad en las evidencias que deben estar disponibles a la
hora de revisar y evaluar los cinco componentes, y comunicar los resultados de las
deficiencias detectadas a los trabajadores, logrando con ello su participacién e

implicacion directa en cada accién de control desarrollada y en la toma de decisiones.

Unido a esto debe detallarse un plan de supervision y los resultados derivados del
mismo, ya sea por la propia area o por el Comité de Control y Prevencion, y comunicar a
los miembros de la Direccion Provincial utilizando los canales disponibles. Este proforma

debe contener la siguiente informacion:
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Plan de autocontrol al componente de informacion y comunicacion

No. FECHA

Area

ACCION, TEMA O PROCESO

Seguido a este plan deben incorporarse los resultados obtenidos de la accion de

supervision desarrollada por el Comité de Control y Prevenciéon, el cual debe ser

analizado durante el proceso de rendicion de cuenta descrito anteriormente. De los

resultados en la toma de decisiones se debe comunicar a los trabajadores utilizando los

canales de comunicacion declarados en el componente de informacion y comunicacion.

El proforma debe contener los siguientes datos:

Acciones del Plan de autocontrol realizado

Resultado de los autocontroles realizados

Accién, Tema o

Proceso examinado

Fecha

Deficiencias

Detectadas

Acciones correctivas

Las herramientas propuestas han de constituir para la alta direccion de la Direccion

Provincial de Economia y Planificacion un instrumento procedimental capaz de orientar

como actuar ante la gestion y supervision del Sistema de Control Interno a través del

componente informacion y comunicacion, de manera tal que maximice el rol de los

objetivos de control y el impacto de los mismos en el mejoramiento continuo del sistema

de control interno.
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.2 Implementacién de las herramientas para el perfeccionamiento del

componente informacién y comunicacion

En correspondencia con las herramientas descritas, a continuacion se exponen los
resultados obtenidos de su aplicacion en la Direccién Provincial de Economia y
Planificacién con el fin de implementar el componente de informacidén y comunicacion y
lograr el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno.

Tomando como referencia el diagnostico desarrollado, y siguiendo los pasos de que se
muestran en la figura 1, se determinaron los procesos que integran a la Direccion

Provincial de Economia y Planificacién, asi como su interrelacion. Estos son:

1. Proceso de direccionamiento estratégico: integra la planeacion estratégica, la
gestion de la informacion y el control y la fiscalizacion sobre el Plan de la Economia,
asi como su interrelacion.

¢ Planeacion estratégica:

Como la Direccién Provincial de Economia y Planificacion enfoca su gestion a partir de
una direccion participativa y enfocada en satisfacer las necesidades de sus usuarios
(entidades de subordinacion local) a partir de la gestién y control del plan de la
economia le confiere a su actividad un caracter estratégico, expresado en la
identificacion de sus é&reas de resultados claves, con su sistema de objetivos e
indicadores, a su vez cada area de la Direccidén Provincial realiza la suya en funcién de

darle respuesta a la planeacién estratégica.
e Gestion de la informacion:

Como la mision y la vision estan claramente definidas en la Direccion Provincial y
expresadas en el alcance de los objetivos estratégicos trazados, la informacion
constituye un rublo de vital importancia, el cual se identifica como proceso estratégico al
estar enfocada a satisfacer necesidades de los usuarios a través del sistema de
informacion y los flujos que se emiten y recepcionan para garantizar que el sector
empresarial y las unidades presupuestadas tengan la suficiente claridad sobre la

planificacion, ejecucion y control del plan econdmico. En este proceso se determinan los
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requisitos para medir la satisfaccion del cliente en relacion a los resultados de la

prestacion de los servicios.

e Fiscalizacion y control:

Este proceso se considera estratégico por estar orientado a la proyeccion de todas las
acciones de control que deben realizarse para comprobar el grado de cumplimiento y el
comportamiento del plan econdmico en las entidades de subordinacion local y
empresarial, por tanto debe constituir una herramienta estratégica que direcciona la
gestion integral que desarrolla la Direccion Provincial de Economia y Planificacion para

hacer cumplir el ordenamiento juridico y alcanzar los mejores resultados.

2. Procesos operativos o0 de la cadena de valores: Los procesos operativos
identificados para la Direccién Provincial de Economia y Planificacion se conciben
por su orientacion a los servicios que presta este organismo a nivel local, los cuales
garantizan la calidad y efectividad del plan econémico, desde su proyeccién hasta

su cumplimiento. Por tantos estos son:

e Proceso de planificacion.
¢ Gestion del plan de inversiones para sector empresarial y presupuestado.
e Balance alimentario y energético.

¢ Planificacion de la defensa territorial.

3. Procesos de apoyo: el proceso de aseguramiento o apoyo de la gestién garantiza
los recursos tanto humanos como materiales, financieros, los aspectos tecnoldgicos,

la infraestructura y el ambiente de trabajo necesario para que la gestion se efectle.

Finalmente existe un proceso que se corresponde a la mejora continua, el cual permite
gue cada uno de estos procesos se retroalimente mutuamente, se puedan identificar las

fallas y autorregularse para lograr los mejores resultados.

La expresion de estos procesos y su interrelacion con un enfoque sistémico y de
mejoramiento continuo se muestra en el mapa de proceso para la Direccion Provincial
de Economia y Planificacién. Ver anexo 7.
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Como parte de este proceso se disefid el Fluograma Informativo General de la
Direcciéon Provincial de Economia y Planificacion, (ver anexo 8), donde se reconocen los
principales informes, estados y balances que emite esta organizacion a los organismos
rectores, tales como el Consejo de la Administracion Provincial y el Ministerio de
Economia y Planificacion; asi como a las organizaciones politicas y las entidades de

subordinacion local.

Este Flujograma jerarquiza la informacion de acuerdo a los niveles de procedencia de la
misma y su destino, subordinAndose en un nivel primario que se nutre de los datos
basicos que proceden de las entidades adscritas al presupuesto local, los cuales se
procesan en los departamentos ubicados en el tercer nivel de subordinacion, (ver anexo
1), y tienen como destino las subdirecciones. En este segundo nivel de subordinacion
estructural se procesan estos informes emitidos por los departamentos y se combinan
con otros elementos informativos, orientados por los organismos rectores o que forman
parte del plan de la economia, los cuales transitan al nivel de informacion terciario. Este
tercer nivel tiene relacion con el primer nivel de subordinacion gerencial, donde se
consolidan, revisan y aprueban los informes que seran presentados a las instancias

interesadas, para el analisis econémico de la provincia.

De acuerdo a estos resultados, y para una mejor comprension del flujo informativo que
debe seguir la Direccion Provincial, de acuerdo a los diferentes niveles descritos, se
procede al disefio de los flujpgramas de los procesos y operaciones que se gestan en
esta institucion. Primeramente debe elaborarse el Flujograma general del proceso, y de
acuerdo a esta organizacion se disefian los diagramas especificos para cada operacion
gue compone el proceso o actividad. A los efectos de la presente investigacion, y dada
la complejidad de esta tarea, se disefid el Flujograma del proceso de Inversiones,
ubicado en el nivel operativo o de la cadena de valores, en el mapa de proceso, (ver
anexo 7). A los efectos del perfeccionamiento del componente de informacion y
comunicacion la Direccion Provincial debe disefiar el resto de los diagramas de flujos de

los procesos y sus operaciones.

El proceso de inversiones constituye uno de los procesos vitales que le confiere valor a
la gestion que desarrolla la Direccién Provincial de Economia y Planificacion en la

proyeccion, elaboracién y control del plan de la economia. A continuacién se describen
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las operaciones que componen este proceso, y sobre las cuales se elaboran los
flujogramas propuestos en los anexos 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 y el anexo 18

se que se refleja la leyenda de los diagramas.

Flujo 1 “Emisién de las cifras del plan de inversiones del Consejo de Administracion
Provincial (CAP)” (Anexo 9).

1. Se recibe del MEP la emision del plan de inversiones del CAP firmado por el
ministro.

2. Se procede a confeccionar el plan para cada inversion por entidad.

3. Se procede a la firma del plan para cada inversion por entidad por el presidente
del CAP.

4. Se entrega el plan a las entidades implicadas.

5. Se archiva copia del plan de la provincia y por cada entidad

Flujo 2 “Plan del territorio categoria inversiones (Etapa desagregacion y agregacion)’
(Anexo 10).

1. Todas las entidades del territorio (Subordinacion local y nacional) entregan la
desagregacion del plan de inversiones.

2. Se consolida el total de las inversiones de la provincia, de igual forma se hace el
total de los organismos nacionales y el total de la subordinacion local.

3. Se conforma el informe con el total de las inversiones del territorio, abierto por la
subordinacion local y los organismos nacionales (Agregacién).

4. Se entrega el informe al Departamento Central para la conformacion del plan del
territorio.

5. Se archiva copia digital del informe en la subdireccion.

6. Se archiva los planes desagregados presentados por las entidades.

Flujo 3 “Asignacion de recursos materiales para las inversiones y los mantenimientos

constructivos (Preparacion técnica)” (Anexo 11).

1. Las entidades del CAP presentan el modelo establecido para la solicitud de los
recursos materiales para las inversiones y mantenimientos constructivos.

2. La subdireccion revisa si lo solicitado esta acorde a lo aprobado en el plan.
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3. Se confecciona el modelo (preparacion técnica) establecido para la asignacion de
recursos materiales.

4. Se aprueba la asignacion por el subdirector de Inversiones y el Vice-
Construccion.

5. Se entrega dicha asignacion a las entidades.

6. Se archiva copia de la solicitud hecha por las entidades y de la asignacion

realizada por la subdireccion.

Flujo 4 “Asignacién de financiamiento por el resto de las inversiones no nominales.
(Modelo )’ (Anexo 12).

1. Entidades del CAP presentan a la subdireccion solicitud del Modelo | (Asignacion
de financiamiento por el resto de las inversiones no nominales).

2. Se confecciona una vez al mes un resumen de las solicitudes presentadas hasta
la fecha.

3. Se presenta al director para que dé el visto bueno.

4. Se presenta a la presidenta del CAP para su discusion y aprobacion.

5. Una vez aprobado se confecciona el Modelo | dandole el plan de financiamiento a
las entidades.

6. Se firma por un técnico de inversiones Yy por el jefe de departamento del mismo.

7. Se entrega Modelo | a las entidades.

8. Se archiva copia impresa y digital.

Flujo 5 “Informe del cumplimiento mensual del plan de inversiones de la provincia”
(Anexo 13).

1. Las entidades del CAP entregan el cierre mensual de las inversiones y los
mantenimientos constructivos.

2. Se compara la ejecucion entrega con el plan aprobado hasta la fecha.

3. Se consolidan todas las entidades para hallar la ejecucion de la provincia y su
variacion respecto al plan.

4. Se confecciona el informe de inversiones total provincia y mantenimiento
constructivo de la subordinacion local de la provincia.

5. Se despacha con el director, quien aprueba el informe.
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6. Se envia a: Presidente del CAP, Vice-Construccion, PCC Provincial y al
Departamento Central (en este caso para la confeccion del informe de los resultados
de la economia para la provincia).

7. Se archiva copia digital del informe en la subdireccion.

Flujo 6 “Infforme trimestral sobre el control del plan de inversiones y mantenimientos

constructivos de la provincia” (Anexo 14).

1. Se reciben del MEP las indicaciones para el control del plan de la economia del
CAP.

2. La subdireccion extrae de las indicaciones la informacion solicitada de inversiones
y mantenimientos constructivos.

3. De los reportes de la ejecucion de las inversiones y mantenimientos constructivos
gue entregan las entidades, se extraen los datos solicitados en las indicaciones.

4. Se conforma el informe a entregar en el control del plan.

5. Se envia el informe al Dpto. Central, para su consolidacion con el resto de las
categorias solicitadas y enviarlo al MEP.

6. Se archiva copia digital.

Flujo 7 “Demanda anual de materiales para el aseguramiento del plan de inversiones

para el préximo afo” (Anexo 15).

1. Demanda de materiales de las entidades del CAP para el aseguramiento del plan
de los inversiones del préximo afio.

2. Se despachan las demandas en la subdireccion.

3. Se consolida el total provincia por materiales y por entidades, haciéndose la
demanda provincial.

4. Se entrega al MICONS para su certificacion.

5. Se archiva copia digital de la demanda provincial y la certificacion.

6. Se archivan las demandas entregadas por las entidades.

59



Flujo 8 “Indicaciones metodolégicas para la propuesta del plan de inversiones para el
proximo afo” (Anexo 16).

1. Se reciben del MEP las indicaciones metodoldgicas para la elaboracion de la
propuesta del plan de la economia de los OLPP para el préximo afio.

2. La subdireccion las analiza, realiza resumen y adecuacion de modelos para las
inversiones y mantenimientos constructivos.

3. Se entregan los modelos para inversiones y mantenimientos constructivos y las
indicaciones a cada entidad del CAP y a las Direcciones Municipales de
Economia y Planificacion (DMEP).

4. Se archiva en la subdireccién copia digital de las indicaciones.

Flujo 9 “Propuesta del plan de inversiones y mantenimientos constructivos del CAP”.
(Anexo 17)

1. Con los modelos para inversiones y mantenimientos constructivos y las
indicaciones entregadas las entidades del CAP elaboran su propuesta de plan
gue es entregada a la subdireccion.

2. Las DMEP presentan la propuesta de sus entidades municipales.

3. Se compara la informacion entregada por las entidades provinciales y las DMEP
para validarlas.

4. Se consolidan todas las inversiones y mantenimientos constructivos de los OLPP
en una sola propuesta.

5. La propuesta del plan de inversiones y mantenimientos constructivos se traslada
al Dpto. Central, donde se revisa, unifica con el resto de las areas y se envia al
MEP la propuesta del plan de la economia del CAPSS.

6. La subdireccion archiva copia digital e impresa de la propuesta.

7. Se archivan las propuestas entregadas por las entidades del CAP y las DMEP.

Como parte del perfeccionamiento de la norma de rendicion de cuentas se elabord un

cronograma a tales efectos, ver anexo 19. Este cronograma tiene como objetivo

precisar las fechas y espacios en que se realizara la rendicion de cuentas por parte de

los responsabilizados por éareas. El contenido que se abordara a partir del plan
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propuesto esté relacionado con el perfeccionamiento del Sistema de Control Interno y la

efectividad de las medidas de autocontrol ejecutadas.

En el cronograma se incluyen la planificacion del analisis de los resultados de la guia de
autocontrol aplicadas en dos periodos del afio 2013 (enero Yy julio). En enero se incluyen
las acciones derivadas de la revision y elaboracién de la propuesta del plan de la
economia y su desagregacion. En julio se analizan, ademas, el primer corte semestral
del cumplimiento del plan de la economia. En el cronograma se incluyen otras fechas
asociadas a rendiciones derivadas de la aplicacion de guias de supervision y otras
acciones de control con fines directivos y especificos. Cada area debe rendir cuenta al
menos dos veces en el afio, por tanto el proceso de rendicion de cuenta en el Comité de

Control y Prevencién se concibe de manera mensual.

Estos resultados, unido a la estrategia de comunicacion y al sistema de informacion
disefiado para la Direccion Provincial de Economia y Planificacion, debe constituir el
nulcleo vital del componente informacion y comunicacion. Sin embargo se deben trazar
acciones de autocontrol que permita revelar las deficiencias de estas herramientas y
poder introducir nuevos mecanismos que contribuyan al buen desempefio del Sistema

de Control Interno y la gestion de la informacion.

Para ello es preciso desarrollar politicas internas de autocontrol que contribuyan a la
efectividad de los sistemas de informacién y comunicacion, integrado al componente de
informaciéon y comunicacién. Para las condiciones de la Direccion Provincial de
Economia y Planificacion de Sancti Spiritus, y como parte de los aportes de la presente
investigacion se proponen las politicas de autocontrol orientadas a la eficiencia y
eficacia de las acciones de control sobre el sistema de informacién y comunicacién de

dicho organismo de la administracion provincial.

Las poliicas de autocontrol estan orientadas a regular de manera interna la
organizacion, funcionamiento y efectividad de los sistemas de informacion vy
comunicacion que se gestan en la Direccion Provincial de Economia y Planificacion que
contribuya al perfeccionamiento de las normas del control interno y al fortalecimiento de
los procedimientos de control sobre el componente de informacion y comunicaciéon en

aras de alcanzar los objetivos institucionales y de control.
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Estas politicas se conciben en correspondencia con las caracteristicas de la Direccion
Provincial y las exigencias del componente de informacion y comunicacién, el cual
comprende el establecimiento de procesos, procedimientos y metodologias para
establecer herramientas de informacion y comunicacion en la DPEP, esenciales para la
realizacién de todos los objetivos de control interno, y para cumplir con las obligaciones

de responsabilidad gubernamental.

A tales politicas se le anexa el reglamento de informacion, cuyo fin estd en adecuar y
ordenar el funcionamiento del Flujo de Informacion Interna y Externa como elemento
fundamental en la toma de decisiones, tanto de la alta direccion como del resto de las
subdirecciones y departamentos, asi como de las direcciones municipales. Tanto el
documento que ordena las politicas internas como su reglamento se presentan en los

anexos 20y 20-1.

En tal sentido las politicas constituyen el elemento normativo que orienta las acciones
de control disefiadas para el componente de informacién y comunicacion, y que se
precisan en el plan de supervision, establecido en el componente de Supervision y

Monitoreo, descrito en el epigrafe anterior.

Otro resultado significativo y derivado de las herramientas propuestas lo constituyen la
identificacion de las evidencias que garantizan el soporte documental que expresa el
componente de informacion y comunicacién, y cuya descripcion debe quedar
argumentada en el Manual de Organizacién que la DPEP debe disefiar a los efectos de
los procesos, actividades y operaciones que gestiona, para garantizar la eficacia de la

estrategia de comunicacion y del sistema de informacion.

La organizacion de las evidencias en el componente de informacién y comunicacion
(anexo 21), tiene como fin garantizar la actualizacion y mejora del SCI en el expediente

de control interno con los documentos que constituyen expresion concreta para cada
una de las tres normas que integran el componente de informacién y comunicacion.

Entre las evidencias que conforman este componente, estan:
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e La estrategia de comunicacion e informacion; los diagramas de flujos por
procesos, actividades y operaciones; los mecanismos y canales de comunicacién

que organiza el flujo de informacién.

e Los manuales de organizacién, politicas y procedimientos; cartas circulares internas
y las politicas de calidad de la comunicacion; actas del Comité de Control y
Prevencion, y del Consejo de Direccion.

e Cronograma de rendicion de cuentas; procedimientos para la rendicién de cuenta en
los diferentes niveles; informe de los resultados de las medidas de control
desarrolladas y su rendicion de cuentas en el Comité de Control y Prevencion, y del

Consejo de Direccion.

.3 Evaluacion de la implementacion de las herramientas para el
perfeccionamiento del componente informacion y comunicacion en la

Direccién Provincial de Economiay Planificacion

Para la evaluacion de los resultados de la implementacion de las herramientas
propuestas para el perfeccionamiento del componente de informacién y comunicacion,
como parte del mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno, atendiendo a las
deficiencias detectadas en la gestion de la informacion y los mecanismos de
comunicacion, se aplicaron dos instrumentos orientados a evaluar la pertinencia,
impacto y efectividad de la propuesta, al comparar los resultados del diagnéstico inicial

con el estado posterior a su aplicacion.

El primer instrumento aplicado se corresponde con una comparacion de los resultados
cualitativos, obtenidos antes de la implementacion de las herramientas propuestas
(anexo 2) y descritos en el diagnostico, en el capitulo I, y una segunda aplicacion de

esta guia adaptada a las caracteristicas de la DPEP (ver anexo 22) posterior a la

implementacion de las mismas.

Al observar los resultados, anexo 22, se pudo comprobar un grado de avance en el
perfeccionamiento del componente informacion y comunicacion, al lograrse con las

herramientas introducidas:
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La existencia de mecanismos de retroalimentacion y de seguridad para las
entradas, procesamiento, almacenamiento y salidas de la informacion, facilitando
y garantizando su transparencia.

La revision de los sistemas de informacion en forma periddica y la existencia de
evidencia que respalde su realizacion.

La elaboracién y aplicacion de los diagramas de flujo de la informacién de los
procesos, actividades y operaciones que se gestionan en la DPEP.

La aplicacion de mecanismos de comunicacion para el reporte de quejas y
denuncias por parte de los trabajadores; garantizandose el tratamiento
confidencial al reporte recibido; asi como la divulgacion a los mismos de las
medidas aplicadas a tales efectos.

La elaboracién de un Flujograma general de informacién que indica el emisor y
receptor de cada dato significativo y la responsabilidad por su actuacién y
comunicacion a los usuarios.

La elaboracién de un documento normativo interno que expresa las politicas de
calidad de la informacion, las cuales permiten evaluar la eficacia de los canales
de comunicacion y la efectividad de los mecanismos de autocontrol.

La existencia de un cronograma de rendicion de cuentas que incluye los
resultados del perfeccionamiento del control interno y las medidas de control
implementadas Yy las respuestas de las mismas.

Evidencia de los andlisis de la efectividad del Sistema de Control Interno, tanto
en el Comité de Control y Prevencién, en el Consejo de Direccién, como en los

érganos y organismos rectores.

Aun preexisten inconsistencias en este componente, dado a que se adolece de una

estrategia de Comunicacién que incluya una organizacién adecuada del sistema de

informacién que debe operar en la DPEP, unido a la elaboracion de un Manual de

Organizacion que describa y modele la documentacion pertinente a tal efecto. Esta

accion es puramente administrativa en el tratamiento de la gestién de la informacién y

comunicacion, pero que minimiza la efectividad del componente y del Sistema de

Control Interno en su interaccion a los procesos de gestidon de la institucion.
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Sin embargo, tomando como referencia los aspectos positivos alcanzados, se evalia el
componente de ACEPTABLE, observandose un elevado nivel de avance en su
perfeccionamiento. Este criterio se corrobord con la aplicacion del segundo instrumento

disefiado al efecto de la evaluacion de la efectividad de las herramientas propuestas.

El segundo instrumento propuesto esta orientado a evaluar cuantitativamente el
desempefio del componente informacion y comunicacién, a través de un cuadro de
indicadores, disefiado sobre la base de un conjunto de variables relacionadas con el
proceso de implementacion del control interno y en particular de la gestion de la
informacion y la comunicacion, ver anexo 23.

Este instrumento expresara en valores cuantitativos el desempefio o avance del
componente con relacion a etapas precedentes, descritos en los resultados obtenidos
en el primer instrumento aplicado. Cada indicador tendra una puntuacion determinada
por el nivel de importancia dentro del componente de informacién y comunicacion y su
grado de implementacion, hasta completar los 100 puntos. Los rangos de medicién

propuestos son:

e 4 puntos, si se cumple con efectividad los criterios incluidos en cada indicador.

e 3 puntos, si se cumplen los criterios incluidos en cada indicador, pero con
insatisfacciones.

e 2 puntos, si se cumple parcialmente los criterios incluidos en cada indicador.

e 1 punto, si se cumplen los criterios incluidos en cada indicador, pero con baja
efectividad.

e O puntos, sino se cumplen los criterios incluidos en cada indicador.

Para medir integralmente el componente a partir de las variables propuestas, se suman
los resultados cuantitativos establecidos en el cuadro de célculo. Se aplicara una escala
de valores que ha de establecer por rangos los niveles de desempefio alcanzados. A

continuacion se muestra los criterios de medidas:

Satisfactorio 100=X=90
Aceptable 89>X>76
Deficiente 752X=61
Malo Menos de 60
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Los resultados del cuadro de indicadores se observan en el anexo 23, donde se puede
evidenciar que el componente de informacion y comunicacion alcanzé una puntuacion
de 81 puntos, clasificando en el intervalo de aceptable, tal y como se evidencia a

continuacion:

VARIABLES RESULTADOS
A ALCANZAR ALCANZADOS % DE AVANCE

Sobre las estrategias 12 9 75.0
Sobre las politicas 16 14 87.5
Sobre los procesos 20 10 50.0
Sobre el capital humano 12 10 83.3
Sobre los recursos disponibles 12 11 91.7
Sobre los resultados 12 11 91.7
Sobre las evidencias 16 16 100

TOTAL 100 81 81.0

Las variables con peores resultados son:

1. La relacionada con las estrategias, que obtuvo un criterio deficiente al mostrar un
75% de avance en el perfeccionamiento del componente. En esta variable esta
incidiendo de manera significativa el criterio de aplicacion de la estrategia de
comunicacion, la cual existe, pero no se ajusta a las caracteristicas y condiciones
de la DPEP, ni esta definida con suficiente claridad, capaz de dinamizar el sistema
de informacién gue se gestiona en esta institucion.

2. La relacionada con los procesos, que obtuvo un mal criterio al estar por debajo del
60%, limite inferior de seguridad, generando en este elemento un estado de alarma.
En este resultado estd incidiendo de manera significativa la pertinencia,
confiabilidad y oportunidad del sistema de informacién, asi como las garantias de
seguridad que brinda el mismo en la confidencialidad de la informacién. Las causas

estan en:

e Lainconsistencia e inefectividad de la estrategia de comunicacion.
e La insuficiente documentacion y descripcion del sistema de informacion en el

Manual de Organizacion de la DPEP.
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En cambio, el resto de las variables expresan valores positivos. El logro de este
resultado esta en la efectividad de las herramientas propuestas, las cuales propiciaron
un avance del 81% de perfeccionamiento del componente de informacion y
comunicacion, beneficiando el mejoramiento continuo del Sistema de Control Interno y

la gestion de la informacion y la comunicacion en la DPEP.

1.4 Conclusiones del capitulo

Las herramientas propuestas para el perfeccionamiento del componente de informacion
y comunicacion se fundamentan en la necesidad de introducir procedimientos y
mecanismos de control al sistema de informacion, sobre la base de una adecuada
estrategia de comunicacion que conduzca los resultados previstos y que de respuesta a
las disposiciones vigentes en la Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria General de la

Republica.

Se instrumentaron un conjunto de herramientas materializadas en procedimientos que
dan cumplimiento a las normas del componente de informacién y comunicacion, y a la
vez permitieron a la gerencia poder direccionar los mecanismos de control sobre el

sistema de informacién y adecuar la estrategia de comunicacion.

Entre las herramientas propuestas e implementadas estan el disefio de los mapas de
proceso, el fluyjopgrama general de informacion y los diagramas de flujo por procesos y
operaciones, las politicas de autocontrol y el reglamento de informacién, los
procedimientos para la rendicion de cuentas y la documentacion que evidencia el

componente de informacién y comunicacion.

Los resultados de la evaluacion de la implementacion de las herramientas evidenciaron
un nivel aceptable de avance en el proceso de perfeccionamiento del componente de
informacién y comunicacion al demostrarse la pertinencia, impacto y efectividad de las
mismas. Quedando auln insatisfacciones al no contar la Direccion Provincial de
Economia y Planificacibn con una estrategia de comunicacion y un sistema de

informacién adecuado a las caracteristicas y naturaleza de la misma.

67



CONCLUSIONES

La bibliografia consultada permitié conformar el marco tedrico referencial, relacionado
con el Control Interno, desarrollo histérico, normativas vigentes en Cuba, lo que
permiti0 establecer criterios que posibilitaron fundamentar la necesidad de su
autocontrol orientado al perfeccionamiento continuo del componente informacion y

comunicacion.

La caracterizacion y el estudio diagnostico del proceso de implementacion del
componente informacion y comunicacion en la Direccion Provincial de Economia y
Planificacibn de Sancti Spiritus, permiti6 constatar insuficiencias que limitan la
efectividad del SCI, donde cabe destacar la inefectividad de la estrategia de
comunicacion que aglutine la definicion de los sistema de informacion, los flujos de
comunicacion, los planes de autocontrol y un sistema de rendicion de cuentas; y la
poca responsabilidad de la direccion, calidad y oportunidad de la informacién

procesada.

Se evidencié la necesidad de mejorar continuamente la efectividad de la gestion
informativa, para lo cual se diseflaron herramientas orientadas a perfeccionar el
componente de informacion y comunicacién y su autocontrol, dinamizado por los
mapas Yy fluyjogramas de procesos, actividades y operaciones, procedimientos de
rendicion de cuentas, las evidencias, asi como las politicas y mecanismos de

autocontrol para la informacién y la comunicacién.

Las herramientas se implementaron en la Direccién Provincial de Economia y
Planificacibn de Sancti Spiritus, y en particular en la Subdireccion de Inversiones,
cuyos resultados demostraron la pertinencia, impacto y efectividad de las mismas al
evidenciarse un nivel aceptable de avance en el proceso de perfeccionamiento del
componente de informacion y comunicacién, considerando insatisfacciones al no contar
con una estrategia de comunicacion y un sistema de informacién adecuado a las

caracteristicas y naturaleza de la misma.
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RECOMENDACIONES

e Adecuar la estrategia de comunicacion dinamizada al sistema de informacién de
la Direccion Provincial de Economia y Planificacion Sancti Spiritus en
correspondencia con sus caracteristicas y naturaleza.

e Disefar los diagramas de flujo del resto de los procesos y operaciones que
conforman la estructura organizativa de la Direccion Provincial de Economia y
Planificacién Sancti Spiritus.

e Implementar un sistema de herramientas estratégicas de autocontrol para la
supervision continua del componente Informacion y Comunicacion la Direccién
Provincial de Economia y Planificacion Sancti Spiritus.

e Generalizar el sistema de herramientas de perfeccionamiento del componente
Informacién y Comunicacion a las Direcciones Municipales de Economia y
Planificacion en Sancti Spiritus.

e Continuar profundizando y perfeccionando las herramientas de autocontrol para el
componente Informacion y Comunicacion en la Direccidon Provincial de Economia

y Planificacion.
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Anexo 1. Estructura Organizativa de la Direccion Provincial de Economia y Planificacion
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Anexo 2. Guia de autocontrol del componente informacion y comunicacién adaptada a
la Direccién Provincial de Economia y Planificacion.

COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION”

No. | Aspectos a Verificar

| SI | NO | NP

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

El sistema de informacion se disefia en concordancia con las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la DPEP.

El sistema de informacion es flexible al cambio, o sea, se puede
modificar facilmente.

Este sistema provee informacion para la toma de decisiones.

El sistema de informacion cuenta con mecanismos de
retroalimentacion y de seguridad para las entradas, procesamiento,
almacenamiento y salidas de la informacion, facilitando y garantizando
Su transparencia.

Se revisan los sistemas de informacion en forma periddicay hay
evidencia que respalde su realizacion.

La informacion que se elabora tiene vinculacién con la planificacion, el
cumplimiento del objeto social, empresarial o encargo estatal
aprobado y las funciones de la DPEP.

El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la DPEP:
ascendente, descendente, transversal y horizontal.

Esta elaborado un diagrama del flujo de la informacion de la DPEP.

Los canales y medios de comunicacion permiten trasladar la
informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y oportuna,
a los destinatarios (externos e internos).

10.

La comunicacién entre los cuadros, dirigentes y trabajadores se
desarrolla de acuerdo con los valores establecidos en la DPEP.

11.

Se divulgan ampliamente al personal las medidas de control interno
que se implantan en la DPEP.

12.

Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y
negativos de la DPEP, asi como las deficiencias, violaciones e
irregularidades que se detectan en la misma.

13.

Los trabajadores brindan sugerencias para mejorar los controles y son
analizadas por la maxima direcciony reciben respuesta sobre las
mismas.

14.

Los cuadros y demas trabajadores realizan adecuadamente y de
acuerdo con lo establecido en la DPEP, el envio de mensajes.

15.

Cuentan con adecuados mecanismos de comunicacion para el reporte
de quejas y denuncias por parte de los trabajadores; y se garantiza el
tratamiento confidencial al reporte recibido.

16.

Hay buena comunicacién con clientes, proveedores y otras entidades.




No. | Aspectos a Verificar

| SI | NO | NP

17.

Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y
negativos de la DPEP, asi como las deficiencias, violaciones e
irregularidades gque se detectan en la misma.

18.

En los andlisis que se realizan en cada area participan los
trabajadores para la toma de decisiones.

Contenido, calidad y responsabilidad

19.

La informacion transmite la situacién existente en un determinado
momento, de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la
calidad requerida.

20.

Existe un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada dato
significativo y la responsabilidad por su actuacion y comunicacion a
quien lo utilice.

21.

Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacién.

22.

No hay duplicidad en la informacion y en los datos.

23.

La informacion que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor
para la toma de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y
suficiente.

Rendicién de cuentas

24.

Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios
informan de forma integral acerca de la transparencia de su gestion,
toma de decisiones y justificacion de las mismas.

25.

Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta.

26.

Se guardan las actas de las rendiciones de cuenta.

27.

En la rendicién de cuenta se da a conocer los aspectos relacionados
con:
— El uso, custodia y destino de los recursos;
— El cumplimiento de los objetivos y metas;
— El estado de cumplimiento de las tareas, en el caso de las
tareas no cumplidas se explican las causas y los responsables;
— Lasincidencias ocurridas;
— Lasituacion financiera de la DPEP;
— Losresultados de la DPEP en ese periodo;
— Las deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas
ocurridas;
— Oftros aspectos que se consideren necesarios y caracteristicos
de la DPEP.

28.

Peridédicamente se rinde cuenta al 6rgano u organismo superior al que
se subordina.




Anexo 3. Encuestas a los trabajadores de la Direccién Provincial de Economia
y Planificacion de Sancti Spiritus.

Objetivo. Constatar el grado de participacion de los trabajadores en la

implementacién del componente informacién y comunicacién.

e Participacion en laimplementacién del componente informacién y comunicacion,

e Lossistemas de informacion,

e Relacion de los sistemas de comunicaciéon entre las dreas y el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas,

e  Mecanismos de informacién y comunicacion que poseen para informar irregularidades.

Como usted conoce en esta direccion se esta implantando la Resolucion 60 de 2011 de la
Contraloria General de la Republica, referida a las normas del sistema de control interno,
necesitamos de su colaboracién mediante criterios emitidos en las respuestas que dara a las
preguntas que se reflejan en esta encuesta.

¢ Area de trabajo?

¢Jefe Inmediato Superior?

l.¢, Conoce la estructura organizativa de esta direccion?
Sl NO

Il.¢,Cree usted que la direccion de su entidad en su conjunto esta sensibilizada con el control

interno y comprometido con su implementacion? En caso negativo, argumente.
Sl NO

lll. ¢La direccion es responsable de la calidad y oportunidad de la informacion que se gestiona
en la Direccion?

Sl NO

IV. éParticipan los trabajadores en laimplementacidon del componente de informaciény comunicacién?
En caso afirmativo, nombre algunade las acciones realizadas.
Sl NO




Sl

¢Su jefe inmediato superior controla las entradas y salidas de la informacion y el
cumplimiento de la periodicidad informativa?
NO

[l
Sl

¢ Qué opinion tiene usted acerca de los mecanismos de comunicacion que se utilizan

en su entidad?

Buena
Regular

Mala

¢, Cuenta la Direccion con una estrategia de comunicacion?
NO

Sl

¢, Son divulgados a los trabajadores las medidas de control internos implementadas de
manera oportuna?
NO

Sl

¢ Se les informa a los trabajadores las deficiencias, violaciones e irregularidades que
se detectan en la Direccion Provincial?
NO

V1.

Sl

¢La administracion cuenta con mecanismos para informar las irregularidades que son
detectadas durante los controles realizados?
NO

VIL.

¢La direccion rinde cuenta a los trabajadores sobre el avance del Sistema de Control
Interno y los prepara para su perfeccionamiento?
Sl NO

Muchas gracias por la colaboracion prestada.



Anexo 4. Encuesta paralos trabajadores.

Objetivo. Valorar el nivel de preparacion y participacion de los trabajadores de la Direccion
Provincial de Economia y Planificacion de Sancti Spiritus, sobre el proceso de
implementacién del componente informacion y comunicacion.

Aspectos a comprobar:

Nivel de preparacion.
Nivel de motivacion.

Nivel de compromiso.

A 0w DN PR

Conocimiento acerca de la implementacion del componente informacién y
comunicacion.
5. Participacién en el proceso de implementaciéon del componente informacion y
comunicacion.

Compafiero para responder la siguiente guia sea lo méas sincero posible, apdyese en la
realidad de su entidad, el resultado de este trabajo lo ayudara a resolver los problemas
presentes. Gracias por su cooperacion.

Escalas valorativas

Indicadores Si No NP

1. Tienes conocimientos de los cambios ocurridos en la Direccion
Provincial de acuerdo a la Resolucién 60.

2. Has recibido preparacion para enfrentar el proceso de
implementacién del Control Interno, y en particular del componente
informacion y comunicacion.

3. Tienes las condiciones creadas para enfrentar los procesos de
cambios que se estan generando.

4. Estas motivado a participar en la preparacion, diagnostico, disefio,
implementaciéon del componente informacion y comunicacion.

5. Tienes disposicién para participar en los cambios que han de
producirse.

6. Tienes conocimiento de la existencia de una estrategia de
informacion y comunicacion en la Direccion Provincial.

7. Posees alguna herramienta de autocontrol al componente
informacion y comunicacion.

8. EIl Comité de Control u otra estructura directiva de la entidad te ha




hecho participe de la implementacion del componente informacion
y comunicacion.

9. Tienes conocimientos de la existencia de los flujos de informacion
gue debes utilizar en tus tareas diarias.

10. Cuenta tu area de trabajo o entidad con algunos de los siguientes
instrumentos relacionado con el componente informacién y
comunicacion. (Marca con una X las que son de su conocimiento).

Estrategia de comunicacion.

Plan de informes periodicos a rendir.

Diagramas de flujos

Asignacion de responsabilidad informativa por escrito

Evidencia de los controles al sistema de informacion.

11. Se le comunican los resultados de los controles realizados y las
medidas tomadas.

12. Ha influido el control de la direccion a los sistemas de informacion
en el incremento de los resultados de su trabajo.

A continuacion exponga cualquier criterio que desee expresar.




Anexo 5. Cronograma de implementacion del sistema de informacion y comunicacién para la direccion provincial de economia y
planificacion.
RESOLUCION 60/11 NORMAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LACGR

INFORMACION Y COMUNICACION

a) | Sistemade informacion, flujo y canales de comunicacion.

Comité de
1 Disefiar del sistema de Informacién, para la toma de decisiones. X 30/12/11 Directivos CAP Prevenciony
: Control CAP

. . L - . . Comité de

Cronogramadel flujo informativo de transmision yrecepcién de la informacion y sus L 9
X 30/12/11 Directivos CAP Prevenciony

2. | canales.

Control CAP

b) | Contenido, calidad y responsabilidad.

Disefiar el sistema de informacion sobre la base de la estrategia de Informacion y o Especialistas
o X 30/11/11 Directivos CAP
3. | Comunicacién.

designados
Revisar los sistemas de informacion en forma periédica y dejar evidencia que X 1411111 Comité de Especialistas
4. | respalde su realizacion. Prevencion .
designados
Especialistas
5 Elaborar la estrategia de informacion y comunicacién de la entidad. X 30/11/11 Directivos CAP
: designados
Crear los mecanismos adecuados de comunicacion para el reporte de quejas y Especialista
6 denuncias por parte de los trabajadores; y garantizar el tratamiento confidencial al X Directivos CAP
" | reporte recibido. atencion quejas
c) | Rendicién de cuentas
Establecer como los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios . N
o o . ., Presidente directivos
cumpliran el deber legal y ético de responder e informar acerca de su gestion, superiores
7 ad_mlnlstracmn, manejo y rendimiento _de' los fondos, bienes o recursos Qubllcos X Comisién Cuadros directivos y
* | asignados y los resultados del cumplimiento de su mandato, ante sus érganos . )
yC/D ejecutivos

superiores, consejos de direccion y colectivo de trabajadores.




Anexo 6. Herramientas de rendicién de cuentas.

Proforma 1: Orientacion sobre los temas que debe rendir el area.

Direccion Provincial de Economia y Planificacion

Comité de Control y Prevencion o Consejo de Direccion

GUIA PARA LA RENDICION DE CUENTAS SOBRE LA ACTIVIDAD O PROCESO QUE DEBE
INFORMAR

NIVEL AL QUE SE LE RINDE CUENTAS:

AREAS QUE RIENDEN CUENTAS EN

TEMAS A RENDIR:

(*)Debe precisarse a través de una nota aclaratoria el periodo de entrega anticipada de los

resultados que se esperan debatir para su analisis y socializacion.

Presidente del Comité de Prevencién y Control

Secretario ejecutivo



Proforma 2: Rendicién de Cuentas de las areas ante el Comité de Prevencion y Control

Rendicion de Cuentas del Area al Comité de Prevencion

y Control.

Aspectos a Rendir:

1. Funcionamiento del Control Interno del area:

Total de reuniones planificadas

Total de reuniones efectuadas
Porciento (%) que representa
Numero total de acuerdos tomados
Numero total de acuerdos cumplidos
Porciento (%) que representa
Causas de los acuerdos incumplidos.

2. Acciones de autocontrol desarrolladas por el area en el periodo que se evalla:
Reuniones trimestrales desarrolladas. Lineamientos y tareas con dificultades.

Cumplimiento del Plan de supervisiones. Causas de los incumplimientos.
Acciones de capacitacion del control interno sobre gestion de riesgos.
Cantidad de acciones de control recibidas. De ellas externas y internas.
Actualizacion y evaluacion del Plan de prevencion de riesgos.

Estado de cumplimiento de las medidas de control contenidas en el Plan de Prevencion y

de las acciones de control recibidas. Explicar causas de las incumplidas.

3. Resultados de las acciones desarrolladas.
4. Acciones a desarrollar en la proxima etapa.

5. Proyecto de acuerdo.

Responsable de la rendicion de cuentas

Cargo,
Fecha
Firma



Anexo 7. Mapa de procesos de la Direccién Provincial de Economia y Planificacién de Sancti

Spiritus.

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO |

PLANEACION GESTION DE LA

ESTRATEGICA INFORMACION
R
E FISCALIZACION S

Y CONTROL

Q A
U PROCESOS DE CADENA DE VALOR | T
| |
S Balances Alimenticios Balances Energéticos S

! \ / .
T .. M A
Proceso de Planificacion

z SN é

Planificacion de la
Inversiones Defensa territarial

PROCESOS DE APOYO | —

A 1 A
| | |

Gestién contable — . Gestion de las
. . Gestion Capital Humano .
financiera Tecnologias

¢
y

Mejoramiento Continuo Jg

\
<

Fuente: Elaboracidn propia.



Anexo 8: Flujograma Informativo General de laDireccién Provincial

No. Nombre del documento Origen Destino Periodicidad Responsable Fecha

cumplimiento

Propuesta del plan de la economia del CAP para | Todas las areas | MEP Anual Director Julio

el préximo afio.

Emisién de las cifras del plan de la economia Todas las &areas | Entidades del CAP | Anual Director 20 -30 Diciembre

aprobado para el préximo afio.

Plan territorial de la provincia Todas las areas | MEP Anual Director 1-15 de Febrero

Informe de los resultados de la economia en la Todas las areas | CAP y PCC Mensual Director Ultimo jueves del

provincia Provincial mes

Indicaciones metodoldgicas para la elaboracion Todas las areas | Entidades del CAP | Anual Director Entre el 20 abril

de la propuesta del plan y las DMEP al 20 de mayo

Informe sobre el control del plan aprobado Todas las areas | MEP Trimestral Director Dia 20 de: abril,

julio, octubre y
enero

Informe sobre la marcha de los proyectos de la Dpto- Central CAP Semanal Director Jueves

Iniciativa Municipal Desarrollo Local.

Informe resultados de las inversiones vy los Subdireccién de | CAP y PCC Mensual Director Dia 20 de cada

mantenimientos constructivos de la provincia. Inversiones Provincial mes

Asignacion de financiamiento solicitado (resto de Subdireccién de | Entidades del CAP | Mensual Subdirector de 20 de cada mes

inversiones no nominales) (Modelo I). Inversiones inversiones

Asignacién de recursos materiales para las Subdireccién de | Entidades del CAP | Mensual Sudirector de 1ro de cada mes

inversiones (Preparacion técnica).

Inversiones

inversiones




Propuesta del plan de preparacion de la Subdireccién del MEP Anual Director Julio
economia para la defensa Inversiones
25 de cada mes y
el 20 de:
Balances de alimentos. Subdireccién Empresas Mensual y Subdirector de diciembre
Agroalimentaria | Circuladoras Trimestral alimentos marzo, junio,
septiembre.
Informe de producciones seleccionadas. Subdireccién MEP Trimestral Director Dia 15 de: abiril,
Agroalimentaria julio, octubre y
enero
Informe del cumplimiento de los indicadores del Subdireccién MEP Trimestral Director Antes del 25 de:
plan Turquino en la provincia. Agroalimentaria abril, julio,
octubre y enero
Modelo CDA-02 (control de combustible) del Subdireccién MEP Mensual Director Dias 10 de cada
CAP. Energia y mes
Combustibles
Balance de carga de bases especializadas y Subdireccién MEP Mensual Director Dias 25 de cada

centralizadoras.

Energia y
Combustibles

mes




Anexo 9. Diagrama de flujo 1 “Emision de las cifras del plan de inversiones del Consejo

de Administracion Provincial (CAP)”.
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Anexo 10. Diagrama de flujo 2 “Plan del territorio categoria inversiones (Desagregacion y
agregacion)”.
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Anexo 11. Diagrama de flujo 3 “Asignacién de recursos materiales para las inversiones y
los mantenimientos constructivos (Preparacion técnica)”.
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Anexo 12.

Diagrama de flujo

“Asignacion de financiamiento por el resto de las

inversiones no nominales. (Modelo 1)”
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Anexo 13. Diagrama de flujo “Informe del cumplimiento mensual del plan de inversiones
de la provincia”
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Anexo 14. Diagrama de flujo “Informe trimestral sobre el control del plan de inversiones
y mantenimientos constructivos de la provincia”
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Anexo 15. Diagrama de flujo “Demanda anual de materiales para el aseguramiento del
plan de inversiones para el proximo afio”
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Anexo 16. Diagrama de flujo “Indicaciones metodoldgicas para la propuesta del plan de
inversiones para el préximo afo”
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Anexo 17. Diagrama de flujo “Propuesta del plan de inversiones y mantenimientos
constructivos del CAP”.
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Anexo 18. Leyenda de los diagramas de flujos

D

Se utiliza para expresar el inicio y la salida (Destino) del proceso

Simboliza una actividad realizada

Se utiliza para identificar un documento o modelo

Simboliza la toma de decisiones

Expresa la inspeccion o firma de documentos o modelos

Expresa un multidocumento o expediente

Las lineas se utilizan para indicar la direccién del flujo

Expresa el archivo definitivo de un documento o modelo impreso

D> o0

Expresa el archivo definitivo de un documento o modelo en
formato digital




Anexo19 Cronogramade las rendiciones de cuentas

Area Temas a Rendir Principales Resultados Fecha Resp. Ante quien rinde
Direccion Funcionamiento del SCI en la | Resultados de la aplicacion de la | Eneroy Julio Edilio Gil MEP y CAP
Direccion Provincial Guia de Autocontrol. Mursuli
Resultados de las acciones de (Director)
control desarrolladas
Propuesta de mejora sobre las
deficiencias detectadas
Departamento Central Funcionamiento del SCI en la | Resultados de la aplicacion de la | Eneroy Julio | Daisel Garcia | Comité de Control
Direccion Provincial y del area | Guia de Autocontrol. Bello (Jefe de Consejo de
Resultados de las acciones de Departamento) Direccion
control desarrolladas en |la
Direccién y el area.
Propuesta de mejora sobre las
deficiencias detectadas
Subdireccion Funcionamiento del SCI en el | Resultados de la aplicacion de la | Febreroy José Pérez | Comité de Control
Agroalimentaria area. Guia de Autocontrol. Agosto Santos Consejo de
Resultados de las acciones de (Subdirector) Direccién

control desarrolladas en el area.
Propuesta de mejora sobre las
deficiencias detectadas.




Subdireccion Global Funcionamiento del SCI en el | Resultados de la aplicacion de la Marzoy Edelso Rojas | Comité de Control
area. Guia de Autocontrol. Septiembre Gutiérrez Consejo de
Resultados de las acciones de (Subdirector) Direccion
control desarrolladas en el area.
Propuesta de mejora sobre las
deficiencias detectadas.
Subdireccion Inversiones | Funcionamiento del SCI en el | Resultados de la aplicacion de la Abril'y Javier Pérez | Comité de Control
area. Guia de Autocontrol. Octubre Martinez Consejo de
Resultados de las acciones de (Subdirector) Direccién
control desarrolladas en el area.
Propuesta de mejora sobre las
deficiencias detectadas.
Subdireccion Energia y | Funcionamiento del SCI en el | Resultados de la aplicacién de la Mayo y Harrison Comité de Control
Combustibles area. Guia de Autocontrol. Noviembre Sardifias Consejo de
Resultados de las acciones de Torres Direccion
control desarrolladas en el area. (Subdirector)
Propuesta de mejora sobre las
deficiencias detectadas.
Departamento de Funcionamiento del SCI en el | Resultados de la aplicacion de la Junio y Niumer Vidarte | Comité de Control
Informatica area. Guia de Autocontrol. Diciembre | Nodarse (Jefe Consejo de
Resultados de las acciones de de Direccion
control desarrolladas en el area. Departamento)

Propuesta de mejora sobre las
deficiencias detectadas.




Politicas internas de autocontrol para el Sistema de Control Interno

Anexo 20. Politicas internas de autocontrol para el componente informacién y comunicacion.

I. OBJETO
Contribuir al establecimiento y fortalecimiento de politicas y procedimientos de control
interno sobre informacién y comunicacién, que conducen al logro de los objetivos estratégicos
y de control.

II.  FINALIDAD
Establecer procedimientos internos que sirvan de herramientas para la implementacion y
fortalecimiento del sistema de control interno de la DPEP, a traves del Componente
“Informacion y Comunicacion “

I1l. BASE LEGAL
Ley 107 de 2009, de la Contraloria General de la Repulblica de Cuba.

Ley 107 de 2010, Reglamento de la Contraloria General de la Republica de Cuba.
Resolucion 60 de 2011, Normas del Sistema de Control Interno, CGR.

Guia de Autocontrol del Sistema de Control Interno, CGR.

Lineamientos de la politica econémica y social del Partido y la Rewolucion, 2011, PCC.

IV. ALCANCE
Las disposiciones contenidas en la presente directiva son de obligatorio cumplimiento por los
directivos, funcionarios y trabajadores de la DPEP y de las Direcciones Municipales.

V. POLITICAS GENERALES

5.1.La informacién y la comunicacion son esenciales para la realizacion de todos los objetivos de
control interno. Uno de los objetivos de control interno es cumplir con las obligaciones de
responsabilidad gubernamental. Esto puede lograrse desarrollando y manteniendo informacion
confiable y relevante, y comunicando esta informacion a través de la exposicién de reportes e
informes puntuales.

5.2. La informacién y comunicacién relacionada con el trabajo de la DPEP creara la posibilidad de
evaluar orden, ética, economia, eficiencia y eficacia de las operaciones. En todos los casos,
la informacién tiene que ser emitida, y el proceso de la comunicacion tiene que llevarse a
cabo para cumplir con las leyes y regulaciones.

5.3. La informacion se necesita a todos los niveles de la DPEP para tener un control interno
efectivo y lograr los objetivos de trabajo. Por tal motivo el conjunto de informacion
pertinente, confiable y relevante debe ser identificado, capturado y comunicado en la forma y

,. periodo de tiempo que permita que el personal lleve a cabo su control interno y sus otras
responsabilidades. Una precondicién para que la informacion sea confiable y relevante es el
archivo oportuno y correcta clasificacién de los hechos y las transacciones.

5.4. Las transacciones y hechos deben ser archivados oportunamente cuando hayan ocurrido, Si
la informacién es relevante y valiosa para la direccion al momento de controlar las
operaciones y tomar decisiones. Esto se aplica al proceso completo o al ciclo de vida de una
transaccion o evento, incluyendo la iniciacién y autorizacion, todas las etapas mientras dure el
proceso, y su clasificacién final en los archivos. También se aplica a la actualizacién oportuna
de toda la documentaciéon para que siga siendo relevante.

5.5. La clasificacién correcta de las transacciones y hechos es también necesaria para asegurar
gue la informaciéon confiable sea asequible a la Direccién. Esto significa organizar, categorizar
y formatear la informacién con la que se preparan los reportes, planes de trabajo y estados
informativos.

5.6. Los sistemas de informacién generan reportes que contienen informacién operacional,
financieray no financiera, informacion relacionada con el cumplimiento de los objetivos y que
hace posible que se lleve a cabo y controle una operacion. Los sistemas no sélo tienen que
ver con formas cualitativas 0 cuantitativas de datos generados internamente, sino con
informacion sobre hechos externos, actividades y condiciones necesarias para la toma de
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decisiones y su reporte

5.7. Para la toma de decisiones la direccién, debera asegurarse que la informacion sea
apropiada, oportuna, actualizada, exacta, accesible.

5.8. Para ayudar a asegurar la cualidad de la informacién y la rendicién de cuentas, llevar a
cabo las actividades de control interno y las responsabilidades, y hacer que el seguimiento sea
mas efectivo y eficiente, el sistema de control interno, al igual que todas las transacciones y
eventos significativos deben ser correctos y claramente documentados (ejemplo: diagramas de
flujo y narrativos). Esta informacion ademas debe estar lista y asequible para ser examinada.

5.9. La documentacion del sistema de control interno debe incluir la identificacién de la estructura
de una organizacion, sus politicas, sus categorias operacionales, sus objetivos relacionados y
sus procedimientos de control. Una organizacion debe haber evidenciado por escrito los
componentes del proceso de control interno, incluyendo sus objetivos y actividades de control.

5.10. La informacién es la base de la comunicacibn misma que debe cumplir con las
expectativas de grupos e individuos, permitiéndoles llevar a cabo sus responsabilidades de
forma efectiva. La comunicacion efectiva debe darse en todas las direcciones, fluir hacia abajo,
a través y hacia arriba en la organizacion, tocando todos los componentes de la estructura del
SCIL.

5.11. La Direccion debe estar actualizada en cuanto a la actuacién, desarrollo, riesgos y
funcionamiento del control interno y otros temas y eventos relevantes. Del mismo modo, la
direccion debe comunicar a su personal, por intermedio de sus jefes de las Subdirecciones y
Departamentos, la informacidon que requiere retroalimentacion y mejora. La Direccion también
debe proveer comunicacién especifica y dirigida, relacionada con las expectativas de conducta.

5.12.La comunicacién debe elevar la conciencia sobre la importancia y la relevancia de un control
interno efectivo, comunicar la tolerancia al riesgo de la DPEP, y hacer que el personal esté
consciente de su rol y responsabilidades al efectuar y apoyar los componentes del control
interno. Ademas de las comunicaciones internas, la direccion debe asegurar que existan
medios adecuados de comunicarse y obtener informacion de partes externas, dado que las
comunicaciones externas pueden senir como entradas que tengan un alto impacto de
significado en la medida en la que la organizacién logre sus objetivos.

5.13. La  Direccion, basandose en las comunicaciones internas y externas recibidas, debe
implementar estrategias necesarias para realizar acciones puntuales de seguimiento.

VI. POLITICAS ESPECIFICAS.

La implementacién del componente de informacion y comunicacion implica el establecimiento
de politicas, procedimientos, herramientas y soportes de la informacién y comunicacion dentro
de la DPEP.

6.1. Funciones y caracteristicas de la informacion que genera la DPEP.

6.1.1. La informacién que generan los Departamentos y las Direcciones Municipales, es el
resultado de las actividades operativas, financieras y de control provenientes del interior
o exterior y debe contar con las de integridad, oportunidad, actualizacion, exactitud,
accesibilidad, certidumbre, racionalidad, y objetividad.
6.1.2. Las politicas del sistema de informacion, deben contener ademéas de las ya
establecidas en el Manual de Politicas, las siguientes:
e Elaboracion de planes o manuales que identifiqguen las necesidades de
informacién interna y externa.
e Implementacién de una politica de puertas abiertas a las inquietudes de los usuarios y
la mejora continua de la comunicacién organizacional.
e Mecanismos de comunicacion de los cambios organizacionales directamente a todos
los usuarios internos y externos.
e Disefio de un manual de comunicacion para transmitir la informaciéon que necesite
cada Departamento, Direccién Municipal, 0 usuarios externos.
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e Determinar los tipos de informacion que la DPEP administrara para la toma de
decisiones en los distintos niveles jerarquicos.
6.2. Informacién y responsabilidad.
Es importante determinar la relacién entre informacion y responsabilidad que el personal de la
DPEP asumira en el desarrollo de sus tareas y actividades laborales. Para ello se debe adoptar
las siguientes politicas y estrategias:
¢ Implementacién de la comunicacién directa con el personal, cuando sea posible; a través
de las vias disponibles.
e Crear un clima de confianza mutua que permita la comunicacion oportuna de buenas y
malas noticias propiciando una comunicacion abierta y honesta.
e Proponer el ejercicio de comunicaciones en tres direcciones (descendente, horizontal y
ascendente).
¢ Se dejara evidencia de la comunicacién de los problemas detectados.
6.3. Calidad y suficiencia de la informacion.
Para garantizar la calidad y suficiencia de la informacion, la méxima direccion, en
coordinacion con el Comité de Control y Prevencion, debe implementar mecanismos
necesarios que permitan asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacion que se genere y comunique en la DPEP.
6.3.1. La calidad y suficiencia de la informacién que se genera y comunica en la DPEP se
refleja en:

a). La informacion tecnoldgica: aquella que se brinda por medio de los sistemas
informéaticos, a través del sitio web de la DPEP o del senvicio de atencion al publico, u
otros sistemas informativos disponibles en la entidad.

b). La informacién gerencial: es la informacion que se presenta a la Direccion, Consejo
de Direccién y demas estructuras directivas intermedias en forma periddica o eventual,
para la toma de decisiones.

c). La informacion electrénica: es la que se genera a través del correo electrénico o
Intranet, en la comunicacién interna (entre directivos, funcionarios y trabajadores) y
externa (usuarios, directores municipales y publico en general) siendo \Vdlida para
todos los efectos legales y administrativos.

* Los directivos, funcionarios y usuarios deben asumir que los datos y la
informacién, asi como los procesos que los crean, almacenan, procesan y utilizan,
son propiedad de la DPEP y que su uso compartido dentro de la misma, asi
como con terceros, deberd estar sometida a consideraciones legales y de
seguridad.

+ Los Organos y Organismos Rectores, asi como los suministradores de informacion
son responsables de mantener un inventario actualizado de los datos o
informacién de su disponibilidad, asi como informar sobre la calidad de los
mismos.

+ EI CAP y el PCC deben conocer quién usa la informacion emitida por la DPEP y
con qué propoésito, asi como implementara la gestién de los procesos de
generacion de datos que incluyan medidas de calidad que aseguren Ila
satisfaccién de los requisitos de los usuarios.

« En el almacenaje y procesamiento de datos se debe proporcionar
procedimientos que minimicen la redundancia, salvaguardar los datos de dafios o
accesos no autorizados y disefiar las nuevas tecnologias con el fin de promower la
calidad de la informacion.

* Los usuarios deben trabajar con los suministradores de datos con el proposito de
suministrar  retroalimentacién, asegurar que los datos se interpreten
correctamente y que se utilizan sélo para fines de la DPEP, protegiendo los
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derechos de los usuarios y senidores, entre otros, en relacion con la
privacidad.

6.3.2. Las Subdirecciones de la DPEP son responsables de la evaluacion periédica de las
politicas y procedimientos establecidos en los documentos de gestién, segun
corresponda, de acuerdo a las directivas y normas internas y externas emitidas por la
entidad y por los 6rganos rectores del CAP.

6.4. Sistemas de informacion.

La Oficina de Seguridad y Redes Informaticas (OSRI), es responsable de conducir, ejecutar y

evaluar las politicas y procedimientos en materia de tecnologia de la informacion y

comunicacion, velando que los demas 6rganos cuenten con la informacion oportuna y eficiente.

6.5. Flexibilidad al cambio.

6.5.1. La DPEP debe estar atenta a los cambios e innovaciones que se manifiestan a través de
la creacién o modificacion de productos tecnolégicos o senicios de informacion, y de la
normatividad. En este sentido, la DPEP en un proceso de mayor flexibilidad y
adaptabilidad, se adecuara a los cambios tecnoldgicos y a las demandas de sus
usuarios internos o externos, y de aquellas entidades que reportan o demandan
informacion.

6.5.2. La maxima direccion de la DPEP debe proporcionar los recursos tecnoldgicos
adecuados y el personal idéneo en el manejo de la informacién, quien a su vez debe
proponer al alto mando la implementacién de mejoras en el sistema de informacién y
comunicacion, como las que a continuacién se detallan:

e Fortalecer a través del sistema de informacion las relaciones con el personal y los
usuarios externos de la DPEP para tomar conocimiento de sus necesidades,
reclamos opiniones e inquietudes

e El sistema de informacion de la DPEP debe ser revisado periédicamente y, si es
necesario, perfeccionarlo cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento o
cuando los cambios en las necesidades de los trabajadores, clientes, normativa,
entre otros, asi lo requieran.

e ElI sistema de informacién deberd tener la capacidad de generar informacién de
acuerdo con los requerimientos de los trabajadores o clientes de la Direccién

e Se debe establecer niveles de acceso a los sistemas de informacién con la finalidad
de evitar que pueda ser modificado por diferentes personas que no cuentan con la
autorizacion respectiva para realizar cambios.

e EIl sistema de informacion debe ser disefiado de acuerdo con sus necesidades
prioritarias y a los recursos con los que cuente la DPEP.

e Se debe constatar periédicamente que la informaciéon elaborada sigue siendo
relevante para los objetivos de la DPEP.

e El sistema de informacién debe encontrarse estandarizado para permitir a la DPEP
integrar nuevas tecnologias mas faciles y rapidas e invertir menos tiempo y
dinero en la capacitacién a su personal.

e EI Plan de Seguridad Informéatica debe estar estrechamente articulado con el
Plan de Prewencion de Riesgos, el plan estratégico de la entidad y con sus
planes operativos anuales, para hacer frente a los cambios futuros.

e El sistema de informacion debe estar alineado y sincronizado con los procesos mas
importantes de la DPEP, con el fin de que esto permita que la entidad pueda
responder con rapidez al cambio.

6.6. Archivo institucional.
El Consejo de Direccion de la DPEP, es el 6rgano responsable de establecer y aprobar las
politicas internas y procedimientos que contribuyan a la eficiente administracion, organizacién,
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mantenimiento y conservacién de toda la documentacion que se genera en el ambito

institucional como consecuencia de sus actividades, en el ejercicio de sus funciones. Coordina

con el Ministerio de Economia y Planificacion para la transferencia y eliminacién de

documentos.

6.6.1. Aspectos a considerar en la mejora de la administracién, organizacién y conservacion de
archivos de la DPEP:

e Formulacion de una Guia de Organizacion de documentos, la misma que debe
considerar las siguientes acciones:

a) Elaborar un inventario preliminar de unidades de archivos (carpetas, legajos,
tomos, cajas, etc.), para detectar documentos deteriorados que van a permitir
evaluar las condiciones medioambientales y los depdsitos en que estaran
guardados las unidades de archivamiento;

b) Las unidades de archivo, las series documentales (documentos que tienen
caracteristicas comunes) y las unidades organicas de la DPEP deben tener una
codificacion alfabética, numérica o alfanumérica;

c) En los archivos periféricos y del archivo central, la clasificacién y ordenamiento
sera por el principio de procedencia (unidad organica de origen) y principio de
orden original (orden que se dio en cada unidad organica);

d) Elaborar los cuadros de clasificaciéon de documentos.

e Elaboracion de un formato de inwentario de transferencia o eliminacion de
documentos que debe conservarse permanentemente en la DPEP, segun sea el tipo
de documento o informacién, para dejar constancia de los documentos transferidos o
eliminados. Dicho inventario debe ser registrado en el médulo correspondiente
(transferencia o eliminacion).

e La DPEP, elaborara y actualizara las tablas de plazos de conservacién de
documentos, segln sea el caso.

e Se protegera toda la documentacion de aquellos factores destructivos que puedan
afectar su conservacion.

e Los documentos deben ser conservados en locales adecuados que los protejan
ante cualquier inclemencia, y tener el cuidado necesario en el manejo de los mismos.

e Los depodsitos y archivos tendran establecido el acceso restringido.

e Los documentos electronicos que son almacenados en medios magnéticos,
formaran parte de un programa de respaldo y migracion de soporte para garantizar el
acceso, el uso y la adecuada preservacion de la informacién, con la finalidad que
esta informacion sea accesible en todo momento.

e Se debe reservar un espacio fisico para resguardar los soportes magnéticos de
informacion.

6.7. Comunicacion interna.
La comunicacién interna es la que se desarrolla entre el personal de la institucion.
En funcién de la direccion que sigue el flujo de informacion, la comunicacién interna se divide
en vertical (descendente y ascendente) y horizontal.
6.7.1. Comunicacion descendente.

Es la que va de la direccion, en sus distintos niveles, a los subordinados. Suele ser la

méas comin y a la que mas importancia se da, por lo que, en general, esta bien

organizada. Puede discurrir desde el Director hasta el empleado de menor categoria de
la DPEP, bien directamente, o a través de mandos intermedios.

En primer lugar, la comunicacion descendente debe informar a los empleados, utilizando

diferentes medios y mecanismos, sobre:

e Cual es la finalidad de la DPEP, cudles son sus objetivos, actividad y organizacion,

vigente.
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6.7.2.

6.7.3.

e Cual es su vision, mision y funciones.

e Cudl es su esquema organico, qué lugar ocupa la DPEP en la estructura organica del
CAP y el Gobierno y en el sector correspondiente.

e Quién es su superior y su supenisor inmediato, ante quien es responsable.

Estas informaciones permiten que cada empleado conozca el sentido de su trabajo en

relacion con la entidad y de ésta en la sociedad.

La comunicacién descendente puede realizarse por medios orales o escritos. Los

primeros son mas rapidos, pero plantean el problema de su escasa fiabilidad y tendencia

a la distorsion, por lo que se intenta que quede siempre una evidencia escrita.

Una forma peculiar de comunicacion descendente es la evaluacion del desempefio, es

decir, la informacion a los empleados y subordinados del grado de calidad y cantidad en

la realizacion de sus funciones. Para que la evaluacion sea correcta, ha de cumplir las
siguientes condiciones:

e Estar relacionada con el trabajo. Evaluar el desempefio, no a la persona.

e Oportunidad en el tiempo. La mejor evaluacion es la que se realiza inmediatamente
después de terminar la tarea.

e Especifica. Diciendo exactamente lo que esta mal, evitando las ambigliedades.

e Objetiva. Basada en aspectos observables y comprobables.

e Deseada. Que el subordinado la desee como medio para mejorar y porque no le
supone un conflicto al cumplir las condiciones anteriores.

e Con confirmacién que se ha entendido. Asegurandose que el subordinado ha
entendido lo que le hemos indicado y sabr4d hacerlo bien en posteriores
ocasiones.

Comunicacién ascendente.

Es la que parte de los empleados y se dirige a los directivos. Incluye la

comunicacion a los superiores: opiniones, sugerencias, ideas, propuestas quejas, Yy

problemas de los empleados.

La comunicacion ascendente suele ser menos comun que la descendente y se descuida

mas, pero, paulatinamente usuarios se van haciendo conscientes de su importancia.

Por otra parte, el tener la posibilidad de comunicar con los superiores, mejora el

ambiente laboral, la confianza en la direccién, el sentimiento de pertenencia, y por tanto,

la motivacién en el trabajo.

Comunicacion horizontal.

Es la que se produce entre empleados o trabajadores del mismo nivel o de categorias

directa e intimamente relacionadas. Es en este tipo de comunicacion donde es mas

factible que aparezca la comunicacién informal. La division del trabajo y la
compartimentalizacion de funciones que, por un lado, hace aumentar la productividad,

puede por otro, dar lugar a problemas de coordinacién entre departamentos o

empleados del mismo nivel.

La méaxima direccién de la DPEP debe incorporar en sus politicas de gestion

institucional, estrategias de control para mejorar la comunicacion Interna, tales como:

e Todo el personal debe recibir informacion relativa a sus responsabilidades sobre las
operaciones y el control de las mismas, como también, de la forma en que las
actividades individuales se relacionan con el trabajo de los otros funcionarios. En
este sentido, la informacion debe permitir al personal dar cumplimiento a las
siguientes acciones:

- Conocer las funciones especificas asignadas y los resultados esperados.

- Desarrollar adecuadamente las tareas correspondientes para el ejercicio de
sus funciones.

- Responder integral y oportunamente por los resultados obtenidos.
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Establecer lineas de comunicacion, para la denuncia de posibles actos indebidos
de parte del personal; asi como para la recepcion de propuestas del personal
respecto de formas de mejorar la productividad, la calidad, entre otros.

Desarrollar un Plan de Comunicacién Interna, que debe contener la siguiente
estructura:

1. Lograr un firme compromiso de la Alta Direccion de la DPEP.

Realizacion de un diagndstico de la situacion de comunicaciéon en la DPEP.
Disefio del Plan.

Estrategia de comunicacion, sensibilizacion y negociacion.

. Implantacién y seguimiento.

Desarrollar reuniones periddicas entre el Consejo de Direccion y las Direcciones
Municipales, asi como con el personal subalterno.

Establecer niveles de comunicacion entre la DPEPYy las Direcciones Municipales.

os W

6.8. Comunicacién externa.

6.8.1. La comunicacién externa es un proceso que consiste en transportar informacién o
contenidos informativos desde la DPEP hacia el entorno a través de los medios de
comunicacion establecidos.

6.8.2. La maxima direccion de la DPEP debe incorporar dentro de sus politicas de gestion
institucional, estrategias de control para mejorar la comunicacion externa, tales como:

Establecer mecanismos para detectar las necesidades de comunicacion
especificas de cada usuario externo.

Identificar el personal clave en el proceso de comunicacion,

Contar con un adecuado asesoramiento en relacién con la imagen y relaciones que
se tendran con la DPEP.

Establecer procedimientos que garantice gque las comunicaciones externas sean:

- Recibidas.

- Registradas y documentadas.

- Ewvaluadas para saber cudles se consideran relevantes.

Quién y qué se responde a las comunicaciones recibidas (solicitudes de
informacion, opiniones y quejas).

Designar los responsables de entregar la informacion de acceso publico.

Designar al responsable de la elaboracion y actualizacion del sitio web.

Designar a los encargados de clasificar la informacion de caracter secreto y
reservado.

Adoptar las medidas de seguridad que permitan un adecuado uso y control de
seguridad de la informacién de acceso restringido.

6.9. Canales de comunicacion.
La Alta Direccion de la DPEP debera implementar politicas para establecer medios de
comunicacion que faciliten y estandaricen la comunicacién interna y externa efectiva, a través
de los diferentes de canales de comunicacion.
6.9.1. De acuerdo con la jerarquia, los canales de comunicacién son:

Vertical: debe generarse en las &reas directivas de la DPEP y desciende utilizando
los canales oficiales.

Horizontal o plana: se desarrollara entre el personal de un mismo nivel,
escasamente utiliza las canales oficiales. En este tipo de comunicaciéon se
puede implementar la técnica de trabajo en equipo.

Diagonal u Oblicua: Es la comunicacién que se da entre un superior jerarquico y los
subalternos de las Direcciones Municipales.

6.9.2. De acuerdo con su forma, los canales de comunicacién son:
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VII.

VIl
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

IX.

9.1.

9.2.

e Formal: su contenido estd referido a aspectos laborales. Es la comunicacion
escrita que genera la DPEP, es lenta y se plasman en documentos tales como
memorando, cartas, oficios, entre otros, periddicos murales, boletines, buzén de
sugerencias, revistas, Intranet, entre otros.

e Informal: es la comunicacion cuyo contenido es de aspectos laborales pero no
utiliza canales oficiales. Es mas veloz que la comunicacion formal.

6.9.3. De acuerdo con los medios, los canales de comunicacién son:

e Fisicos: son aquellos en que los mensajes se transmiten en el mundo real a través
de distintos tipos de soporte (escritos, visuales, auditivos, de coordinacion, entre
otros).

e Virtuales: Son aquellos que recrean el mundo fisico a partir de la utilizacion de los
sistemas de informacion (hardware y software) interconectados en redes.

6.9.4. De acuerdo con su direccion:

e Ascendente: aquellas que ocurren de un nivel jerarquico inferior a otro superior.

e Descendente: aquellas que se dan del nivel jerarquico superior a un nivel
administrativo inferior.

e Multidireccional: aquellas que se dan tanto ascendente como descendentemente.

REGLAMENTO DE LA INFORMACION
El reglamento de la informacion, por su naturaleza y extension se anexa a este documento.
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
El Director de la DPEP es el maximo responsable del perfeccionamiento continuo del Sistema de
Control Interno y su autocontrol.
El Consejo de Direccién es el 6rgano responsabilizado en la aprobaciéon de los cambios en el
SCl y la toma de decisiones.
El Comité de Control y Prewvencion, es el 6rgano responsable de la implementacion del
componente de informacién y comunicacion.
La Resolucién 60 y la Guia de Autocontrol del sistema de control interno de la DPEP, es el
marco de referencia de los aspectos y términos contenidos en la presente politica.
RESPONSABILIDAD.
El Consejo de Direccion asume la obligacién de velar por el estricto cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la presente Directiva.
El Comité de Control y Prevencion de la DPEP, esta obligado a cumplir y hacer cumplir
dentro de su ambito, las medidas establecidas en la presente directiva, bajo exclusiva
responsabilidad, constituyendo falta de caracter disciplinario su incumplimiento.
ANEXOS.
Estructura del componente informacién y comunicacion
Anexo 20-1: Reglamento de la informacion




ANEXO 20-1. REGLAMENTO DE INFORMACION EMPRESARIAL
CAPITULO I: OBJETIVOS Y ALCANCE.

ARTICULO 1: El presente Reglamento tiene por objetivo adecuar y ordenar el
funcionamiento del Flujo de Informacidn Interna y Externa como elemento fundamental
en la toma de decisiones, tanto de la alta direccién como del resto de las subdirecciones
y departamentos, asi como de las direcciones municipales.

ARTICULO 2: Abarca a todas las estructuras y trabajadores de la Direccion Provincial
de Economia y Planificacion (DPEP) y sus direcciones municipales.

CAPITULO II: DISPOSICIONES GENERALES SOBRE LA INFORMACION.

ARTICULO 3: La informacion interna utilizada por la entidad, incluye a todas las
subdirecciones y departamentos, asi como de las direcciones municipales, segun la
fecha de entrega establecida, asi como a los responsables de su ejecucion y control.

ARTICULO 4: La informacién externa a entregar por la entidad, incluye las solicitadas
por el Consejo de Administracidon Provincial o el Ministerio de Economia y Planificacion,
seglin la fecha de entrega establecida, asi como a los responsables de su ejecucion y
control. La maxima prioridad informativa serd la que conforme a la periodicidad
establecida se requiera enviar al Consejo de Administracion Provincial (CAP) y al
Ministerio de Economia y Planificacion (MEP) segln sea el caso. También se entregan
informaciones que se soliciten por la ONEI y el Burd Provincial del PCC.

ARTICULO 5: Cada fuente de informacién debe manejar los modelos o la tipologia de
informacion establecida segin las funciones y necesidades de los destinatarios,
contenidas en los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos disefiados por
la DPEP, en correspondencia con las regulaciones vigentes.

ARTICULO 6: El flujo de informacién queda establecido en el Modelo de la informacion
interna y externa que incluye el cuadro de origen y destino seglin el anexo No. 1 que
forma parte de este Reglamento.

ARTICULO 7: El Departamento Central y los Especialistas directamente subordinados elaboraran a partir
de laimplantacidon del modelo del anexo No.1, el flujoinformativo que se origina en su radio de accién.
Actualizandolo al inicio de cada afio calendario.



ARTICULO 8: Para la realizacién y actualizaciéon de la informacidn, se tendra en cuenta el siguiente
orden de prioridad:

a. Llasinformaciones que se emiten desde la Direccion Provincial de Economia y Planificacidn para
los niveles superiores de direccién: Informacion Externa; Comunicacién Vertical.

b. Las informaciones que se emiten hacia organizaciones de igual nivel: Informacién Externa;
Comunicacién Horizontal.

c. Las informaciones que tributan a las diferentes subdirecciones, departamentos y direcciones
municipales a la Direccidn Provincial, y viceversa: Informacién Interna; Comunicacién Vertical y
Horizontal.

Resulta importante que por ningln motivo se dejen de llenar todos los escaques de la tipologia o
modelo establecido como Flujograma informativo General.

ARTICULO 9: La informacién a procesar porla DPEP que requiere de medios automatizados se regira por
lo establecido en el Reglamento de Seguridad Informatica. Los sistemas informaticos que es explotan a
tales fines deberan estar certificados por el organismo competente.

ARTICULO 10: La DPEP cuenta con un organigrama, cuyo funcionamiento permite asegurar la
subordinacién, jerarquizacién, registro, control y flujo de la informacién tanto interna como externa en
correspondencia con lo establecido en el Flujograma general de la informacidn disefiado.

ARTICULO 11: Cada subdirector y especialista que elabora informacién, queda a partir de la
implantacién del presente Reglamento, responsabilizado con la aplicacidon de lo que en el mismo se
regula, asi como de informar a la direccién cualquier cambio que surja con relacién al Flujograma
informativo General (veranexo 8), quien serd el encargado de aprobar dichos cambios. Los jefes de las
subdirecciones y el jefe del Departamento Central son los encargados de someter a la aprobacién del
Director, los cambios de caracter interno o externos que se produzcan.

ARTICULO 12: Toda informacién que se elabore en cualquier nivel de direccién, debe tener probidad,
confiabilidad y confidencialidad, asumiendo la misma responsabilidad tanto quien la emite o recibe,
como quien tiene la responsabilidad de revisarla y aprobarla.

ARTICULO 13: El Director serd el maximo responsable de exigir y velar por el correcto cumplimiento de
lo que se establece en el presente Reglamento y de cumplir y hacer cumplir lo que en materia
informativa esta establecido y normado.



CAPITULO Iil: SOBRE EL SISTEMA INFORMATIVO.

ARTICULO 14: La direccién tiene laobligacion de disponer, en todo momento, de la informacién que le
resulte verdaderamente Gtil para dirigir y tomar decisiones.

ARTICULO 15: La DPEP esta obligadaaestudiar, disefiary actualizar su sistema informativo tanto intemo

como externo, partiendo del criterio de que, sin informacién no se puede dirigir, pero para dirigir, no
hace falta “cualquierinformacion”, o “muchainformacion”, sino laque verdaderamente resulte Util para

tomar decisiones, por lo que se debera hacer un estudio de la informacién necesaria, teniendo en

cuenta los requerimientos de su nivel superior.

ARTICULO 16: El sistema informativo debe tener presente lo siguiente:

Que resulte verdaderamente util.
Que se puedan tomar decisiones.
Que pueda brindarle informacién a los niveles superiores y otras entidades y usuarios.

ARTICULO 17: La automatizacién de lainformaciénincrementa la eficienciade los procesos de direccion,

por lo que los sistemas soportados sobre la tecnologia de lainformacion deben garantizar:

e Agilidad y confiabilidad en las informaciones que se necesitan en el proceso de direccion.

e Estabilidad de lainformacion.

e Establecer normas y politicas de seguridad que garanticen la confiabilidad, integridad vy

autenticidad de la informacion.
e Validacién de lainformacion.

e Implantar programas Unicos y compatibles en las mdquinas existentes que garanticen el
procesamiento de la informaciéon en un solo momento, aunque sus destinos y usos sean

diferentes. A tales fines deberan librarse las siguientes acciones:

Planificar y organizar una politica Unica de salvas de informacién.

Disefiar el plan contra catastrofes garantizando la recuperacién de la informacion en el
menor tiempo posible.

Elaborar y mantener actualizado el analisis de riesgos tecnolégicos, implementar
mecanismos de monitoreo periddico.

La proteccion contra cualquier factor externo, que pueda poner en peligro la exactitud,
confiabilidad y prontitud de lainformacién, en el momento que se necesita.
Establecersistemas protectores contra virus informaticos y el control de lainformacidn, en
diferentes soportes magnéticos.

Establecer procedimientos para preservar la informacién de poder ser modificada por el
personal no autorizado, quedando registradas las trazas de cualquier modificaciéon de la
informacion a través de un sistema de Seguridad Informdatica bien disefiado y con
posibilidades de ser auditado periddicamente.



ARTICULO 18: El flujo informativo debe funcionar en todos los sentidos: ascendente, descendente,
horizontal y vertical. El disefio del flujo informativo, y su posterior funcionamiento, debe constituir
preocupacion para los responsables de la DPEP y ser de utilidad en la toma de decisiones.

ARTICULO 19: La DPEP debe contar con un Reglamento de la informacién, tanto interna como externa,
gue por lo general contenga los siguientes aspectos:

¢ Informacidn interna a manejar por la Direccidn, que incluye a todas las areas y las direcciones
municipales, la fecha de entrega, asi como los responsables de su control y entrega.

¢ Informacién externa a entregar por la DPEP, incluye las solicitadas por su instancia superior u
otros Organismos que asilo requieran, fechade entrega, asi como los responsables de su control
y entrega.

e Tipologia de cada informacidon (modelo), cuidando que cada fuente de informacién maneje los
gue le corresponde por sus funciones y la necesidad de los destinatarios.

e Cuadro de origeny destino de lainformacion (internay externa).

e Sistemas automatizados a emplear.

e Organizacién de los archivos y el flujo documental de los dispositivos.

e Tiempoque debe estararchivadalainformacién, donde se archivay quien es el responsable de su
custodia.

ARTICULO 20: Los modelos internos a manejar, su tipologia, las correspondientes guias para su
confeccidn, el cuadro de origen y destino de lainformacidn y las normas para el tiempo en que debe
guardarse losdocumentosy el responsable de su custodia, son aprobados por el director de la entidad.

ARTICULO 21: El directorde la organizacién es el Unico facultado para establecer nuevas informaciones
técnicas cambiando o modificando el sistema actual. Las solicitudes de informacién establecidas por los
jefes de los Organismos superiores deberdn cumplirse en tiempo y forma.

ARTICULO 22: Los criterios de medidas de la informacién son la sintesis permanente del flujo de
informacidn de la entidad, permite a los diferentes escalones de mando de la estructura organizativa,
apreciara simple vista, la realizacidn de los objetivos programados y cumplimiento de los indicadores
seleccionados.

ARTICULO 23: Los indicadores de la informacién que sera utilizado por el director de la organizacién
deben permitir detectar lo que no marcha conforme alo previsto, y en consecuencia, intervenir para
buscar las soluciones correctivas.

ARTICULO 24: Los indicadores de lainformacién de los jefes de los mandos intermedios, deben resumir
los datos especificos de cada drea, pues a cada jefe le interesadisponer sélo de los informes que emita
él, o estén bajo su responsabilidad, para tomar las decisiones e n correspondencia con las facultades
delegadas.



ARTICULO 25: Es necesario disefiar tantos indicadores de la informacién, como responsabilidades
distintas existan enla Direccidn. Paracada unose seleccionardlainformacién que necesite, teniendo en
cuenta que el exceso de datos resulta perjudicial, ya que desvia la atencién de la problematica de su
actividad.

ARTICULO 26: Los indicadores expresan la informacidn necesaria para la toma de decisiones a cada
nivel, y en general deben atenerse a los siguientes principios:

a. Poner en evidencia de forma sintética, solamente las informaciones precisas para la toma de
decisiones. En el mando superior, la informacién debe estar mas sintetizada. En los mandos
intermediosy el nivel de base deberd mostrarse mas detallada, de acuerdo al caracter “piramidal”
de lainformacion.

b. Destacar las informaciones relevantes, ya sea mediante graficos o bien, subrayando en los
indicadores, los desvios excepcionales.

c. Las informaciones deberdn presentarse por orden de importancia y por esta razén se debe
delimitar hasta que grado de detalle necesita cada jefe su informacion. Esto quiere decir que los
indicadores mas relevantes amedir, deberan aparecerprimero e ir descendiendo, segin el grado
de importancia.

d. De estaformase aumentalaclaridad de los indicadores de la informacidn, se facilita su analisis y
permite establecer adecuadas comparaciones, tendencias.

e. Lassenales de alertarevelan donde se han producido desviaciones importantes, lo que permite

|II

aplicar el principio del “control por excepcién”, pero no basta con destacar los desajustes, es
preciso ademas, informar acerca de sus causas, explicando las razones por las cuales no se han
alcanzado los objetivos, proponiendo un plan de acciéon destinado a modificar la tendencia

negativa, para eliminar las causas de dichas desviaciones.

ARTICULO 27: Los indicadores de lainformacién representan una dosificacién bien estudiada de datos
fundamentales en un momento dado, y también en forma progresiva y evolutiva, si se afiaden
elementos de comparacidon eneltiempo, para poner de manifiesto lo esencial en materia de situacion,
marcha y tendenciade laactividad. Como regla cada indicador que se analice debe ser comparado con
un patrén, una norma, un plan. La desviacién negativa entre el comportamiento real y este patrén, serd
lo que indicara la existencia de un problema.

ARTICULO 28: Toda informacién, ademas de contar con lacalidad requerida debe llegar a su destino en
la fecha establecida, por lo que debe ser enviada en tiempo y forma.



Anexo No1 -MODELO CUADRO DE MANDO DE LA INFORMACION.

Origen Informacion Destino Periodicidad Nivel
jerarquico
Subdireccionde | Emision del planaprobado de Entidades CAP Anual Terciario
Inversiones inversiones.
Agregacion delplande inversionesdel | Dpto. Central Anual Secundario
territorio.(Plan del territorio)
Informe con los resultados de las Presidenta del CAP, Mensual Terciario y
inversionesy los mtto constructivosenla | Vice-Construccion, PCC Secundario
provincia. Provincial y Dpto.
Central
Asignacion de financiamiento porelresto| Entidades del CAP Mensual Terciario
de inversiones no nominales (Modelo ).
Asignacion de recursos materialespara | Entidades del CAP Mensual Terciario
las inversiones y mantenimientos
(Preparacion técnica).
Informe sobre el controldelplanenlas | Dpto. Central Trimestral Secundario
inversionesy mantenimiento.
Demanda de materialesdelaprovincia | MICONS Anual Terciario
parael plande inversiones del afio
siguiente
Indicaciones metodolégicas parala Entidades del CAP, Anual Terciario
elaboracion del plan de inversionesy DMEP
mtto (Propuesta)
Propuesta del plande inversiones y Dpto. Central Anual Secundario
mantenimientos constructivos de las
entidades del CAP para el proéximo afio.
Propuestadel plande preparaciéndela | MEP Anual Terciario
economiaparaladefensa
Necesidades paralaresolucion conjunia | MEP Anual Terciario
1 del 1998
Emision de las cifras directivas del plan | Entidades del CAP, Anual Terciario
DMEP
Agregacion del plan de indicadores| Dpto. Central Anual Secundario
L economicos del territorio  (Plan
Subdireccion teritorial).
global Control del plan por entidades Dpto. Central Mensual y Secundario

Trimestral




Solicitud de Carta Liquida BANDEC Provincial Segunprocedg  Terciario
Asignacion de divisa Entidades del CAP y Trimestral Terciario
Consejosdela
Administracion
Municipales
Demanda de recursos materialesparael | Comercializadoras Anual Terciario
aseguramiento del plan del préximo afio.
Indicaciones metodolégicasparala Entidades del CAP, U/P Anual Terciario
elaboracion del plan (Propuesta) Provincialesy DMEP
Propuesta del plan porentidades Dpto. Central Anual Secundario
Emision del plan aprobado de portadores| Entidades del CAP, Anual Terciario
energéticos. DMEP
Agregacion del plan de portadores Dpto. Central Anual Secundario
energéticos del territorio.
Modelo con el desglose pormesesdel | CUPET Anual Terciario
combustible de las entidades del CAP
Subdireccion de
Energia y Analisis de lafacturacion delos OLPP Puesto de mando Mensual Terciario
Combustibles provincial de energia
eléctrica
Modelo CDA-02 (control de combustible) | MEP Mensual Terciario
del CAP
Balance de carga de bases MEP Mensual Terciario
especializadasy centralizadoras
Modelo de redistribucion (solicitud CUPET Mensual Terciario
mensual de combustible)
Asignacion mensual de combustible por | FINCIMEX 2 veces al Terciario
entidad mes
Asignacion de combustible tiro directo Refineria de petroleo Mensual Terciario
Asignacion de GLP Refineria de petroleo Mensual Terciario
Modelo CDA-01 (control de portadores | MEP Anual Terciario
energéticos)
Indicaciones metodolégicasparala Entidades del CAP, U/P Anual Terciario

elaboracion de la propuesta de plan de
los portadores energéticos del CAP
(Propuesta)

Provincialesy DMEP




Propuesta del plande los portadores Dpto. Central Anual Secundario
energéticos del CAP.
Balances de alimentos Empresas circuladoras Mensual 'y Terciario
Subdireccién de Trimestral
Agroindustria
Informe de producciones seleccionadas | MEP Trimestral Terciario
Demanda anual de alimentos MEP Anual Terciario
Informe del cumplimiento de los MEP Trimestral Terciario
indicadores delplan Turquinoenla
provincia.
Emision del plan aprobado de los Entidades del CAP, U/P Anual Terciario
proyectos de IMDL. Provincialesy DMEP
Agregacion del plan de la economia (Plan| MEP Anual Terciario
delterritorio)
Departamento Informeczie los result_adc_)s dela Presidenta qel CAP, Mensual Terciario
Central economiaen la provincial Vice-Economia, PCC,
ONEI, BANDEC, CTC,
Organismos
provinciales y DMEP
Informe marcha de los proyectos de la Vice- Economia, Semanal Terciario
IMDL. BANDEC
Informe sobre el control del plan MEP Trimestral Terciario
Indicaciones metodologicas parala Entidades del CAP, U/P| Anual Terciario
elaboracion del plan (Propuesta). Provinciales y DMEP
Propuestadel planparael proximoafio | MEP Anual Terciario
del CAP Sancti Spiritus.
Departamento de| Informe de la Seguridad Informatica Director Trimestral Secundario
Informatica
Dado en Sancti Spiritus a los dias del mesde del

Elaborado por:

Aprobado por:




Anexo 21. Organizacion de las evidencias del Componente Informacion y

Comunicacion.

Objetivo. Garantizar la actualizacion y mejora del SCI en el expediente de control interno con
los siguientes documentos que constituyen evidencia para cada una de las tres normas que
integran el componente de informaciéon y comunicacion.

Componente Informacion y Comunicacion

No. Nombre del documento Custodia del

documento

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

1 Estrategia de Informacion y Comunicacion de la DPEP Direccion

2 Diagrama de flujo de informacion General Direccion

3 Diagrama de flujo de informacioén por procesos Jefes de areas
4 Diagramas de flujo de informacion por operaciones Jefes de &reas
5 Sistema de comunicacion adecuado Direccion

6 Mecanismos de comunicacion de los trabajadores con su

nivel superior Direcciony areas
7 Canales de comunicacion establecidos en los procesos y en

los puestos de trabajo Direcciony areas

Contenido, calidad y responsabilidad

1 Actas de consejos de direccion Direccion

2 Cartas circulares internas Direcciony areas

3 Manuales de procedimientos Direcciony areas

4 Sistemas de informacion Direccion
Rendicion de cuentas

1 Programacion de las Rendiciones de Cuentas Direcciony areas

2 Procedimientos especificos o documento guia para la
rendicion de cuentas en los diferentes niveles Direcciony areas
3 Infformes y reportes de las rendiciones de cuentas | Consejo de Direcciony

efectuadas Comité de Control




Anexo 22. Guia de autocontrol del componente informacién y comunicacion adaptada a
la Direccién Provincial de Economia y Planificacion.

COMPONENTE “INFORMACION Y COMUNICACION”

N Aspect it INICIAL | FINAL
0. pectos a verificar ST TNO TSI TNO

Sistema de informacion, flujo y canales de comunicacion

1. La DPEP cuenta con una estrategia de comunicacion claramente X X
definida, dinamizada por un sistema de informacion disefiado en
concordancia con sus caracteristicas, necesidades y naturaleza.

2. El sistema de informacion es flexible al cambio, o sea, se puede X X
modificar facilmente.

3. Este sistema provee informacion para la toma de decisiones. X X

4, El sistema de informacion cuenta con mecanismos de X1 X
retroalimentacion y de seguridad para las entradas, procesamiento,
almacenamiento y salidas de la informacién, faciltando vy
garantizando su transparencia.

5. El sistema de informacién estd suficientemente documentado y X X
descrito en el Manual de organizacion de la DPEP.

6. Se revisan los sistemas de informacion en forma periodica y hay X1 X
evidencia que respalde su realizacion.

7. La informacién que se elabora tiene vinculacion con la planificacion, | X X
el cumplimiento del objeto social, empresarial o encargo estatal
aprobado y las funciones de la DPEP.

8. El flujo informativo circula en todos los sentidos y niveles de la DPEP: | X X
ascendente, descendente, transversal y horizontal.

9. Esta elaborado un diagrama del flujo de la informacion de la DPEP. X1 X

10. | Los canales y medios de comunicacion permiten trasladar la| X X
informacion de manera transparente, agil, segura, correcta y
oportuna, a los destinatarios (externos e internos).

11. | La comunicacién entre los cuadros, dirigentes y trabajadores se | X X
desarrolla de acuerdo con los valores establecidos en la DPEP.

12. | Se divulgan ampliamente al personal las medidas de control interno X1 X
gue se implantan en la DPEP.

13. | Se comunica a todos los trabajadores los resultados positivos y | X X
negativos de la DPEP, asi como las deficiencias, violaciones e
irregularidades que se detectan en la misma.

14. | Los trabajadores brindan sugerencias para mejorar los controles y X1 X
son analizadas por la maxima direccion y reciben respuesta sobre las
mismas.

15. | Cuentan con adecuados mecanismos de comunicacion para el X X
reporte de quejas y denuncias por parte de los trabajadores; y se
garantiza el tratamiento confidencial al reporte recibido.

16. | Hay buena comunicacion con clientes, proveedores y otras entidades. | X X
Contenido, calidad y responsabilidad

17. | La informacion transmite la situacion existente en un determinado | X X
momento, de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente y con la
calidad requerida.

18. | Existe un procedimiento que indique el emisor y receptor de cada X | X




INICIAL

FINAL

No. Aspectos averificar ST TNO TSI TNO
dato significativo y la responsabilidad por su actuacion vy
comunicacion a quien lo utilice.
19. | Existen politicas definidas para evaluar la calidad de la informacion. X1 X
20. | No hay duplicidad en la informacién y en los datos. X X
21. | La informacion que se brinda tiene el detalle adecuado, posee valor | X X
para la toma de decisiones, es correcta, actualizada, oportuna y
suficiente.
Rendicion de cuentas
22. | Los directivos superiores, directivos, ejecutivos y funcionarios | X X
informan de forma integral acerca de la transparencia de su gestion,
toma de decisiones y justificacion de las mismas.
23. | Existe un cronograma con las fechas de las rendiciones de cuenta. X1 X
24. | Se guardan las actas de las rendiciones de cuenta. X X
25. | En la rendicion de cuenta se da a conocer los aspectos relacionados
con:
— Eluso, custodia y destino de los recursos; X X
— El cumplimiento de los objetivos y metas; X X
— El estado de cumplimiento de las tareas, en el caso de las
tareas no cumplidas se explican las causas y los
responsables; X X
— Las incidencias ocurridas; X X
— Lasituacion financiera de la DPEP; X X
— Los resultados de la DPEP en ese periodo; X X
— Las deficiencias, irregularidades, ilegalidades e indisciplinas
o X X
ocurridas; X X
— Efectividad del sistema de control interno;
— Otros aspectos que se consideren necesarios y caracteristicos X X
de la DPEP.
26. | Periédicamente se rinde cuenta al 6rgano u organismo superior al
gue se subordina. Se incluyen los resultados de los controles internos
desarrollados. X X




Anexo 23. Cuadro de indicadores para la evaluacién del desempefio del Componente

Informacién y Comunicacion.

No. | Indicadores Puntuacion
otorgada
SOBRE LAS ESTRATEGIAS 9
1. | Existe y se aplca la estrategia de informacion y comunicacion
institucional. 1
2. | El plan de supervision a los sistemas de informacién y comunicacion esta
elaborado. 4
3. | El cronograma de rendicion de cuentas esta elaborado. 4
SOBRE LAS POLITICAS 14
4. | Estan implementadas las normas del componente de informacion
y comunicacion del Sistema de Control Interno sobre lo
establecido en la Resolucion 60. 3
5. | La informacion que se rinde reune los requisitos de calidad establecido
en las normas ISO. 3
6. | Estan establecidos los niveles de responsabiidad de los miembros de la
organizacion sobre la informacion que se gestiona y se rinde. 4
7. | Los sistemas automatizados que se explotan estan certificados por los
organismos competentes. 4
SOBRE LOS PROCESOS 10
8. | El componente esta actualizado en el Expediente de Control Interno. 2
9. | Los sistemas de informacion y los canales de comunicacion estan
soportados en las tecnologias de la informatizacion. 3
10.| El sistema de informacion es pertinente, confiable y oportuno. 1
11.| El sistema de informacion garantiza la seguridad y confidencialidad de la
informacion. 1
12.| Los canales de comunicacion son efectivos. 3
SOBRE EL CAPITAL HUMANO 10
13.| Cumplimiento de las acciones de capacitacion. 3
14.| Participacion de los directivos y trabajadores en las acciones de
autocontrol, mejoramiento del sistema y en la toma de decisiones sobre
el mismo. 3
15.| Se comunica a los trabajadores los resuttados de los controles realzados
y las medidas tomadas. 4
SOBRE LOS RECURSOS DISPONIBLES 11
16.| Se protege y custodia los medios tecnoldgicos de comunicacion
disponibles y la informacién que evidencian su operatividad. 4
17.| Existencia de los diagramas de flujo. 4
18.| Existe acceso restringido a los sistemas tecnoldgicos que resguardan la




informacion. 3
SOBRE LOS RESULTADOS 11
19.| Andisis de los planes de medidas de las acciones de control 4
desarroladas, asi como las derivadas del Plan de seguridad informatica,
y se da seguimiento en el Comité de Prevencion y Control.
20.| Efectividad del Plan de seguridad informatica de acuerdo a resultados de 3
las acciones recibidas.
21.| Tratamiento adecuado a las deficiencias detectadas. 4
SOBRE LAS EVIDENCIAS 16
22.| Evidencia de las acciones de capacitacion sobre el control interno
desarroladas. 4
23.| Evidencia de los controles realzados al sistema de informacidon y
comunicacion. 4
24.| El cédigo de seguridad informatica estd actualzado y firmado por los
trabajadores. 4
25.| Existe evidencia de las rendiciones de cuenta. 4
PUNTUACION TOTAL 81

Rangos de Medicién:

4 puntos- Se cumple con efectividad.

3 puntos- Se cumple con insatisfacciones.

2 puntos- Se cumple parcialmente.

1 punto- se cumple con baja efectividad.

0 puntos- No se cumple

Invalidantes a la hora de emitir criterios derivados de este instrumento:

Elaborado por

Aprobado por

No cuenta con una estrategia de informacion y comunicacion institucional.

Los sistemas de informacion y los canales de comunicacion soportados en las NTIC,

no estan certificados.

Las normas del componente de informacién y comunicacién del Sistema de Control

Interno no estan implementadas sobre la Resolucion 60 de 2011 de la Contraloria

General de la Republica.

Directivo responsabilizado

Director de la empresa




