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INTR ODUCCIÓN 

Desde  la  ú l t im a  década  de l  s ig lo  XX ,  se  ha  tom ado  una  mayor  

conc ienc ia  acerca  de l  pape l  que  le  cor responde  desem peñar  a  

l a  educac ión ,  como fac to r  generador  de l  desar ro l lo .  En  ta les  

c i r cuns tanc ias ,  ha  c rec ido  la  m ot i vac ión  y p reocupac ión  por  

e levar  la  ca l idad  de  los  s is temas  educa t ivos ,  lo  que  ha  l l evado 

a  p ro fund izar  en  e l  pape l  de  la  educac ión ,  as í  com o la  

im p l icac ión  de  los  docentes  y d i rec t i vos  educac iona les .   

La  p reparac ión  de  los  educadores  es  una  p reocupac ión  en  e l  

mundo con tem poráneo .  E l  f u tu ro  de  la  na tu ra leza ,  la  cu l t u ra ,  

l as  nac iones  y de  l a  p rop ia  espec ie  hum ana ,  rad ica ,  

espec ia lm ente ,  en  la  educac ión ,  en  parámet ros  de  v ida 

compa t ib les  con e l  desar ro l lo  de l  hom bre ,  en  equ i l ib r io  

a rmón ico  con  su  m ed io ;  de  la  f o rma en  que  se  p reparen  los  

p ro fes iona les  de  l a  educac ión  dependerá ,  en  g ran  med ida ,  e l  

t r iun fo  de  un  p royec to  de  v ida  hum an is ta  y s o l idar io  que  

con t r ibuya  a  l a  p reservac ión  de l  p lane ta  T ie r ra .  

Las  ex igenc ias  ac tua les  de l  desar ro l l o  de  l a  educac ión  y en  

par t icu la r  de  l a  ca l idad  de  su  persona l  docen te  y d i rec t i vos ,  

ob l igan  a  per fecc ionar  los  mé todos  y es t i los  de  t raba jo  de  las  

d i f e ren tes  i ns tanc ias  educac iona les ,  de  m anera  que  se  logre 

e levar  l a  e f ic ienc ia  de l  p roceso  pedagóg ico .   

Cuba,  en  par t icu la r ,  en  m ed io  de  num erosas  d i f i cu l tades  y 

con t rad icc iones ,  que  a fec tan  a  todas  las  es fe ras  de  la  v ida 

soc ia l ,  se  em peña  en  un  in tenso  p roceso  de  cam bio  y 

búsqueda  de  so luc iones  a  l os  p rob lem as ,  que  p lan tean  la  

neces idad  de l  a f ianzam ien to  de  las  conqu is tas  de l  soc ia l i sm o y 

su  per fecc ionam ien to ,  y  neces i ta  para  eso ,  hoy más  que 

nunca ,  de  un  s is tem a educa t i vo ,  que  es té  acorde  con  las  

pos ib i l idades  y ex igenc ias  de  nues t ra  soc iedad  y s us  

p ro yecc iones .  
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Para  dar  respues ta  a  ta les  ex igenc ias ,  a  par t i r  de  1990,  se 

l ogra ron  nuevas  fo rmas  o rgan iza t i vas  en  los  co lec t i vos  

docentes  de  los  cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r 1,  qu ienes ,  

has ta  esa  fecha,  se  hab ían  o rgan izado  en  cá tedras  por  

as igna tu ras ;  es t ruc tu ra  que  agrupaba  a  docentes  de  una  m isma 

d isc ip l ina ,  lo  que  cons t i tu ía  una  ser ia  l im i tac ión ,  que  deb ía  ser  

t rans fo rmada para  po tenc ia r  la  un idad  de  in f luenc ia  en  los  

a lumnos ,  inc lu idas  la  in tegrac ión  in te rd isc ip l ina r ia  y  l a  

i n tegrac ión  t ransd isc ip l ina r ia  de  l os  con ten idos .  

A l  e l im inarse  de  nues t ros  cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r  la  

cá ted ra ,  com o es t ruc tu ra  o rgan iza t iva ,  se  da  paso  a  una  nueva  

fo rma organ iza t i va  de  los  co lec t i vos  pedagóg icos ,  para  e levar  

e l  t raba jo  in te rd isc ip l ina r io  y co labora t ivo  en  un  nuevo 

con tex to  educa t i vo :  l a  es t ruc tu rac ión  de l  c laus t ro  por  á reas  de l  

conoc im ien to ,  con  sus  respec t ivos  Je fes  de  D epar tam ento ,  lo  

que  ha  const i tu ido  un  s ign i f i ca t ivo  paso  de  avance  en  la  

e levac ión  de  la  ca l idad  de l  desempeño  pro fes iona l ,  m ed ian te  

l as  v ías  o  espac ios  de  t raba jo  metodo lóg ico ,  que  se  han  

es tab lec ido  norma t i vamente  por  e l  M in is te r io  de  Educac ión  

(MIN ED) .   

Los  Je fes  de  Depar tam entos  −  en  su  to ta l idad ,  eg resados  en 

una  as igna tu ra  −  se  en f ren tan  hoy,  a  una  com ple ja  ta rea ,  l a  de  

d i r ig i r  un  co lec t i vo  de  docentes  g raduados  en  d i fe ren tes  

d isc ip l inas ,  m uchos  de  los  que  no  t ienen  e l  n ive l  de 

p reparac ión  requer ido .   

S igu iendo  a  Á lvarez  ( 2005) ,  qu ien  a f i rma que  ”un  ind i v iduo 

es tá  p reparado  cuando  puede  en f ren ta rse  a  los  p rob lem as  que 

se  le  p resen tan  en  su  pues to  de  t raba jo  y l os  resue lve " ,  l a  

au to ra  de  es ta  tes is  conc ibe  que  l a  p repa rac ión  de  un  Je fe  de 

Depar tamen to ,  es  un  p roceso  con t inuo  y s is tem át ico  med ian te  

                                                 
1 Corresponde a los niveles educativos: Educación Preuniversitaria (EP), Educación Técnica y 

Profesional (ETP), y Educación de Adultos (EDA). 
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e l  cua l  se  aprop ia  de  los  conoc im ien tos  necesar ios  y 

su f ic ien tes  que  le  perm i ten  desar ro l la r  las  hab i l i dades  para 

p lan i f i ca r ,  e jecu ta r  y con t ro la r  adecuadam ente  las  ta reas  

i nheren tes  a  las  f unc iones  que  desempeña y cuyos  es tados 

(n ive les  de  p reparac ión)  se  m an i f ies tan  duran te  su  ac tuac ión 

en  la  ac t i v idad  labora l  y  l a  com un icac ión .  

En t re  las  func iones  de  un  Je fe  de  Depar tam ento  se  encuent ra  

l a  re fe r ida  a  la  d i recc ión  de  un  t raba jo  m etodo lóg ico ,  que  

po tenc ie  una  un idad  de  in f luenc ia  sobre  los  a lumnos  en  e l  

p roceso  de  enseñanza-aprend iza je ,  med ian te  la  in tegrac ión  de  

los  con ten idos  y l a  in te rd isc ip l ina r iedad  que  la  p rop ic ia .  

Hace r  un  t raba jo  metodo lóg ico  e fec t ivo  ex ige ,  en  p r im er  lugar ,  

e l  con ta r  con  un  d iagnós t ico  de  cada  docen te ,  como ind iv iduo  y 

como pro fes iona l ,  que  perm i ta  de te rm inar  sus  neces idades  de 

aprend iza j e ,  no  só lo  en  e l  p lano  técn ico-m etodo lóg ico  y 

c ien t í f i co -pedagóg ico ,  s i  no  tamb ién  en  cada  es fe ra  de  la  

cu l tu ra  genera l  i n tegra l ,  par t i cu la rm ente ,  en  l a  es fe ra 

i deopo l í t i ca ,  porque  p rede te rm ina  y c ond ic iona  la  f o rm ac ión  de 

los  va lo res  y c onv icc iones  que  e l  docen te  m an i f ies ta  en  su 

p rác t ica  soc ia l .   

En  var ias  de  l as  as igna tu ras ,  que  inc lu yen  los  Depar tamentos  

de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  es  un  con ten ido  a  enseña r  y  a  ap render ;  su 

t ra tam ien to ,  en  e l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  debe  ser  ob je to  de 

a tenc ión  para  in teg ra r lo  a l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza j e  

de  las  d isc ip l inas  que  los  con fo rman .  

E l  t ra tamien to  d e  la  reso luc ió n  de  p ro b lemas  en  la  

d i recc ión  de l  t r aba jo  metodo lóg ico  de  un  depar tam ento 

docente  se  conc ibe ,  por  la  au to ra  de  es ta  tes is ,  com o e l  

p roceso  m ed ian te  e l  cua l ,  a  par t i r  de  los  resu l tados  de l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  l as  as igna tu ras que 

im par ten  los  docen tes  de l  depar tam ento  y de l  d iagnós t ico  de 
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es tos  para  d i r ig i r lo ,  e l  j e fe  de te rm ina  l íneas  de  t raba jo  

metodo lóg ico  para  la  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as 

en  es te  p roceso ,  y  p royec ta  y e jecu ta  ac t iv idades 

metodo lóg icas  re lac ionadas  con  es tas  l íneas .   

En  lo  r e fe ren te  a l  t em a de  la  reso luc ión  de  p rob lemas ,  ex is ten 

resu l tados  en  var ias  d i recc iones ,  que  demues t ran  su  

im por tanc ia ;  en t re  e l los :  los  t raba jos  de  Po lya  (1971) ,  

Labar re re  (1988) ,  Rodr íguez ( 1991) ,  Schoenfe ld  (1991) ,  

Cam pis t rous  y R izo  (1996) ,  as í  como los  rea l i zados  por  Cruz 

(1997) ,  y  Pa lac io  y S igar re ta  (1999) .  

Las  i nves t igac iones  en  es te  campo,  ponen de  m an i f ies to  que  la  

ac t iv idad  de  resoluc ión  de  p rob lemas  es  uno  de  los  aspec tos  

p r im ord ia les  que  en f ren ta  la  d idác t ica  de  las  c ienc ias  en  la  

ac tua l idad ;  s in  embargo ,  no  es  ob je to  de  a tenc ión  en  los  

cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r  de l  m un ic ip io  T aguasco ,  

desde  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  s iendo  es te ,  un 

ob je t i vo  com ún a  var ias  d isc ip l inas  en  los  Depar tamentos  de 

C ienc ias ,  deb ido ,  f undam enta lm en te ,  a  l a  no  p r io r idad  que  se  

l e  da  a l  tem a y a  la  i ncor rec ta  p reparac ión  de  los  Je fes  de  

Depar tam ento  para  su  t ra tam ien to .  

La  p reparac ión  de l  Je fe  de  D epar tamen to  de  C ienc ias ,  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  m etodo lóg ico  se  conc ibe  por  la  au to ra  de  es te  t raba jo ,  

como un  p roceso  con t inuo  y s is temát ico ,  m ed ian te  e l  cua l ,  es te  

se  aprop ia  de  los  conoc im ien tos  y  hab i l i dades  que  les  perm i ten 

d i r ig i r  e l  t raba jo  metodo lóg ico  encam inado  a  que  los  docentes  

de l  depar tam ento ,  in tegren  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  las  d isc ip l inas  que  

im par ten ,  en  cor respondenc ia  con  los  f undamentos  teór icos  de 

es te  p roceso  y l as  ex igenc ias  de  los  p rogram as  docentes .   

Un  aná l is is  de  las  respues tas  a  p regun tas  rea l i zadas  en  una 

en t rev is ta  a  es tos  Je fes  de  Depar tam ento  (anexo  4 ) ,  para 
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med i r  s i  pose ían  a lgunos  conoc im ien tos  teór icos  necesar ios  

para  e l  t ra tam ien to  de  es ta  tema en  e l  t raba jo  m etodo lóg ico 

(anexo  4 ) ,  puso  a l  descub ie r to  la  ex is tenc ia  de  insu f i c ienc ias  

cogn i t i vas  en  su  n i ve l  de  p reparac ión  para  desa r ro l la r  es ta 

l abor ,  en  sus  respec t ivos  D epar tam entos  D ocentes ,  

comprobándose  además  que  los  métodos  y e l  meta lengua je 

emp leados  no  cumplen  con  las  ex igenc ias  requer idas .  

Po r  o t ra  par te ,  una  en t rev is ta  ap l icada  a  es tos  d i rec t i vos ,  

(anexo  3 )  ind ica  que  la  p reparac ión  de  es tos  Je fes  de  

Depar tam ento  para  desar ro l la r  con  ca l idad  e l  t raba jo 

metodo lóg ico ,  no  c ons t i t uye  p r io r idad  den t ro  de l  cum pl im ien to  

de  sus  func iones .  Además  se  cons ta tó  que  no  d isponen  de  

espac ios  de  t raba jo  en  g rupo  que  les  perm i tan  in te rcamb iar  

expe r ienc ias  y  saberes  para  con  e l lo  en r iquecer  sus 

conoc im ien tos  y hab i l i dades .  

Se  pudo  ver i f i ca r  tam b ién  en  observac iones  de  p reparac iones 

metodo lóg icas  (anexo  3 ) ,  la  f a l ta  de  p ro fund idad  en  e l  

desa r ro l lo  de  temas  d iscu t i dos ,  as í  como  e l  no  t ra tam ien to  de  

temá t icas  que  r equ ie ren  de  a tenc ión ,  como  lo  es  la  reso luc ión  

de  p rob lemas  y  l os  escasos  med ios  em pleados  en  su 

e jecuc ión .  

En  la  búsqueda de  in fo rmac ión  sobre  las  inves t igac iones 

re lac ionadas  con e l  tem a,  se  encon t ró  un  resu l tado  c ien t í f i co 

de  un  p royec to  (Gut ié r rez y o t ros ,  2006)  que  abo rda  lo  

re lac ionado con  e l  t raba jo  m etodo lóg ico  en  los  Depar tam entos  

Docentes  de l  Po l i técn ico  de  In fo rmát ica  P rov inc ia l ,  pero  no 

ana l i za  l a  p reparac ión  de l  Je fe  de  D epa r tam ento ,  para  que  en 

la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  pueda  dar le  t ra tam ien to  a 

l a  reso luc ión  de  p rob lem as .  

T odo es to  adv ie r te  de  la  neces idad  de  su  per fecc ionam ien to  en  

l a  p rác t ica ,  lo  que  perm i t ió  iden t i f i ca r :  
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Com o prob lema c ien t í f i co :  ¿Cómo con t r ibu i r  a  la  p reparac ión 

de  los  Jefes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  de  l os  cen t ros  de l  

N ive l  Med io  Super io r  de l  mun ic ip io  T aguasco ,  en  e l  t ra tam ien to 

de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico?  

Obje to  de  invest igac ión :  La  p reparac ión  de  los  Je fes  de  

Depar tam ento  de  C ienc ias  de  los  cen t ros  de l  N ive l  Med io  

Supe r io r  de l  mun ic ip io  T aguasco .  

Campo  de  es tud io :  E l  t ra tam ien to  de  la  r eso luc ión  de  

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .  

Obje t i vo :  E laborar  un  s is tem a de  ta l le res  d i r ig idos  a  la  

p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  de  los  

cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r  de l  Mun ic ip io  T aguasco ,  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  metodo lóg ico .  

Preg untas  c ien t í f i cas  

¿Qué fundamen tos  teór icos  sus ten tan  la  e laborac ión  de  un 

s is tema  de  ta l le res  de  p reparac ión  a  los  Je fes  de 

Depar tam ento  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Supe r io r  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  metodo lóg ico?  

¿Cuá l  es  e l  es tado  ac tua l  de l  n i ve l  de  p repa rac ión  de  los  Je fes  

de  Depar tam en to de  C ienc ias  de  l os  cen t ros  de l  N ive l  Med io  

Supe r io r  de l  Mun ic ip io  T aguasco en  e l  t ra tam ien to  de  l a  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico?   

¿Cómo es t ruc tu ra r  un  s is tema de  ta l le res  d i r ig ido  a  la  

p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  de  los  

cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r  de l  m un ic ip io  T aguasco ,  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  metodo lóg ico?  
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¿Qué resu l tados  s e  ob t ienen  con  la  imp lementac ión  de l  

s is tema  de  ta l le res  conceb ido?   

T areas  de  inves t igac ión  

•  De te rm inac ión  de  los  fundamentos  teó r i cos  que  sus ten tan  la  

e laborac ión  de  un  s is tema  de  ta l le res  de  p reparac ión  a  l os  

Je fes  de  Depar tamento  de  C ienc ias  de  los  cen t ros  de l  N ive l  

Med io  Super io r ,  en  e l  t ra tam ien to  de  l a  reso luc ión  de  

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .  

•  D iagnós t ico  de l  n ive l  de  p reparac ión  de  los  Je fes  de  

Depar tam ento  de  C ienc ias  de  los  cen t ros  de l  N ive l  Med io 

Super io r  de  Mun ic ip io  T aguasco ,  en  e l  t ra tam ien to  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t r aba jo 

metodo lóg ico .   

•  Es t ruc tu rac ión  de  un  s is tem a de  ta l le res  de  p repa rac ión  a  

l os  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  de  los  cen t ros  de l  

N ive l  Med io  Super io r ,  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .  

•  Eva luac ión  de l  n ive l  de  p reparac ión  de  los  Je fes  de 

Depar tam ento  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  en  e l  

t ra tam ien to  de  l a  reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión 

de l  t ra tam ien to  m etodo lóg ico ,  cuando  se  rea l i za  una 

im p lemen tac ión  de l  s is tem a de  ta l le res  conceb ido .   

En  e l  desar ro l l o  de  la  i nves t igac ión  se  u t i l i za ron  d iversos  

mé to dos  de l  n ive l  t eó r ico ,  de l  n ive l  emp í r i co  y  de l  n ive l  

es tad ís t i co -matemá t ico .  

En t re  los  m étodos  de l  n ive l  teó r ico  se  des tacan :  

E l  ana l í t i co  -  s in té t i co :  se  emp leó  en  la  de te rm inac ión  de  las  

d im ens iones  e  ind icadores  para  eva luar  la  p reparac ión  de l  Je fe 

de  Depar tamento  de  C ienc ias ,  en  e l  t ra tam ien to  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico .  
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E l  i nduc t ivo -deduc t i vo :  pe rm i t i ó  es tab lecer  gene ra l i zac iones ,  

a  par t i r  de l  es tud io  de  casos  par t icu la res ,  en  e l  n i ve l  de 

p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias ,  pa ra  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  m etodo lóg ico  y l as  acc iones  desp legadas  en  es te 

sen t ido .  

E l  h is tó r i co - lóg ico :  pos ib i l i tó  p ro fund iza r  en  la  evo luc ión  e 

h is to r ia  de  la  p reparac ión  de  los  Je fes  de  D epar tamen to  para  

d i r ig i r  e l  t raba jo  metodo lóg ico  en  e l  Depar tamen to  Docente .  

E l  en foque s is tém ico :  pa ra  ana l iza r  l a  re lac ión  s is tém ica  de  

los  com ponentes  de l  s is tem a de  ta l le res  e laborado .  

Dent ro  de  los  métodos  y técn icas  de l  n ive l  empí r i co  se 

emp learon :  

La  observac ión:  se  em pleó ,  s is temát icamente ,  para  va lo ra r  la  

p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  en  e l  t ra tam ien to  de 

l a  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico ,  duran te  la  e jecuc ión  de  los  en t renam ien tos  

metodo lóg icos  con jun tos  (EMC) ,  v is i t as  a  c lases  y l a  

p reparac ión  m etodo lóg ica ,  como  espac ios  de  p reparac ión  a  sus  

docentes  y duran te  la  rea l i zac ión  de  las  acc iones  conceb idas  

para  la  ap l icac ión  de l  s is tem a de  ta l l e res .   

La en t rev is ta :  con  la  f ina l idad  de  conocer  e l  es tado  de  op in ión 

de  los  Je fes  de  Depar tam ento  para  desar ro l la r  e l  t raba jo 

metodo lóg ico  y s u  p reparac ión  en  e l  t ra tam ien to  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as .  

Com o m étodos  de  la  es tad ís t i ca  descr ip t iva  se  u t i l i za ron  las  

tab las  de  f recuenc ia  y l os  g rá f icos  asoc iados  a  es tas .  

E l  es tud io  se  rea l i zó  con  los  se is  Je fes  de  Depar tam ento  de  

C ienc ias  de  los  cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  d is t r ibu idos  

en  los  d i f e ren tes  n ive les  educa t i vos :  dos  en  EP,  dos  en  ET P y 

dos  en  la  EDA,  con  bas ta  exper ienc ia  en  e l  desem peño  de  sus  

f unc iones .  
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Las  co n t r ibuc iones  teó r icas  de  l a  tes is  se  congregan  en  

to rno  a l  concepto  de  in teg rac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas 

a l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  l as  c ienc ias  en  e l  

N ive l  Med io  Super io r ,  a  par t i r  de l  cua l  f ueron  de f in idos  por  la  

au to ra  las  noc iones  de :  1 )  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  2 )  

p reparac ión  m etodo lóg ica  de l  docen te  para   in tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  

y  3 )  p reparac ión  de l  Je fe  de  Depar tam ento  en  e l  t ra tam ien to  de 

l a  reso luc ión  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  metodo lóg ico .  Las  

con t r ibuc iones  teór icas  cons is ten  en  la  u t i l i zac ión  de  los  

conceptos  de f in idos  en  la  de te rm inac ión  de  con ten idos  

esenc ia les  de  la  p reparac ión  metodo lóg ica  de l  docente  para  l a  

i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso 

reenseñanza -aprend iza je  y de  la  p reparac ión  de l  Je fe  de 

Depar tam ento  de  C ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  

de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  metodo lóg ico .      

La  s ign i f i cac ión  p rác t i ca  de  la  inves t i gac ión  rad ica  en  que  

apo r ta  un  s is tema  de  ta l le res ,  d i r ig ido  a  la  p reparac ión  de  los  

Je fes  de  Depar tamento  de  C ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico .  

La  novedad  c ien t í f i ca  de  la  t es is  cons is te  en  que  e l  s is tem a 

de  ta l le res ,  inc luye  la  i nserc ión  de  su  im p lem entac ión  en  e l  

s is tema  de  t raba jo  de  la  D i recc ión  Mun ic ipa l  de  Educac ión .   

Es t ruc tu ra  de  la  tes i s :  Es tá  confo rmada por :  In t roducc ión ,  

dos  cap í tu los ,  conc lus iones ,  recom endac iones ,  b ib l i og ra f ía  y 

anexos .  E l  cap í tu lo  1  con t iene  los  f undam en tos  teór icos  sobre 

e l  tema  de  inves t igac ión  y en  e l  c ap í tu lo  2  se  expone  e l  

s is tema  de  ta l le res  conceb ido ,  as í  com o los  resu l tados  de  su  

im p lementac ión ,  med ian te  un  p re -exper im en to .  Cada  cap í tu lo  

es tá  d i v id ido  en  secc iones  y a lgunas  secc iones  en  ep íg ra fes .   
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C APÍT ULO 1 .  CONSIDER AC IONES T EÓRIC AS AC ERC A D E L A 

PR EP AR AC IÓN DE LOS JEFES DE DEPART AM ENT O EN EL 

TR AT AM IENTO  DE L A R ESOLUCIÓN DE PROBLEM AS EN  L A 

DIR ECCIÓN DEL TR AB AJO M ETOD OLÓGICO  

E l  p resen te  cap í tu lo  con t iene  los  f undam entos  de l  tem a de 

inves t igac ión  de  la  tes i s ,  re fe r ido  a  la  p repa rac ión  de l  Je fe  de  

Depar tam ento  de  C ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  

de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .  E l  

desa r ro l lo  de l  cap í tu lo  se  ha  d i v id ido  en  t res  secc iones ,  en  la  

p r im era  secc ión  se  ana l i zan  los  fundam entos  teór icos  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  y s u  re lac ión  con  las  d isc ip l inas  de 

los  Depar tam entos  de  C ienc ias ,  en  la  segunda ,  e l  t raba jo 

metodo lóg ico  en  los  D epar tam entos  de  C ienc ias  de  los  cen t ros  

de l  N ive l  Med io  Supe r io r  y su  re lac ión  con  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  y l a  t e rcera  secc ión ,  l a  p reparac ión  de  los  Je fes  de 

Depar tam ento  de  C ienc ias  en  los  cen t ros  de l  N ive l  Med io  

Supe r io r  y  su  re lac ión  con  la  reso luc ión  de  p rob lem as .  

1.1 .  La  in teg rac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  a l  

p roceso  de  enseñanza-ap rend iza je  de  las  c ienc ias  en  

e l  N ive l  Med io  Super io r   

E l  con ten ido  de  es ta  secc ión  se  ha  d iv id ido  en  dos  ep íg ra fes .  

En  e l  p r imero ,  se  rea l i za  un  aná l is is  de  d i f e ren tes  de f in ic iones 

de  los  conceptos  de  "p rob lem a"  y " reso luc ión  de  un  p rob lem a" ;  

e l  segundo ,  es tá  des t inado  a l  es tud io  de  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  en  las  d isc ip l inas  que  com ponen  e l  á rea  de  las  

c ienc ias  en  l os  cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r .    

 1 .1 .1 .  Los  con cep tos  de  p rob lema  y reso luc ión  de  u n 

p rob lema 

En  e l  aná l is is  de  de f in ic iones  de l  c oncepto  de  p rob lem a se  

deben tener  en  cuen ta  dos  d imens iones  in te r re lac ionadas .  La 

p r im era ,  abarca  l os  aspectos  ob je t i vos  en t re  los  cua les  se 

encuent ra  la  es t ruc tu ra  in te rna  de l  p rob lem a como  ta rea  a  



 11 

reso lve r ;  l a  segunda  d im ens ión  se  r e f ie re  a  aspec tos  re la t ivos  

a  l a  re lac ión  p rob lem a- reso lu to r ,  en  los  que  juega  un  pape l  

im por tan te  l a  cues t ión  ps ico lóg ica .   

En  e l  D icc iona r io  de  la  Rea l  Academ ia  Españo la  (RAE 1992:  

1184) ,  se  expresa que  un  p rob lem a es :  

•  Cues t ión  que  se  t ra ta  de  ac la ra r .   

•  Propos ic ión  o  d i f i cu l tad  de  so luc ión  dudosa .  

•  Con jun to  de  hechos  o  c i r cuns tanc ias  que  d i f i cu l tan  

a lgún  f i n .  

•  Propos ic ión  d i r ig ida  a  ave r iguar  e l  modo  de  ob tener  

un  resu l tado  cuando  c ie r tos  da tos  son  conoc idos .  

La  ú l t im a acepc ión  de  la  pa labra  p rob lem a es  la  que  m ás  se 

a jus ta  a l  s ign i f i cado  de  es ta  pa labra  en  e l  con tex to  de l  p roceso 

de  enseñanza-aprend iza je ,  aunque en  e l la  se  en fa t iza  m ás  en 

la  d im ens ión  ob je t i va  que  en  la  re lac ión  p rob lema-reso lu to r .   

Po r  su  par te ,  Labar re re  (1998:  2 )  re f i r i éndose  a  la  segunda 

d im ens ión  a f i rm a:  

Todo  verdade ro  p rob lema  se  ca rac te r iza  porque  ex ige 

que  aque l  que  lo  resue lve  comprometa  de  una  fo rma 

in tensa  su  ac t iv idad  cognosc i t i va ,  que  se  emplea  a 

fondo  desde e l  pun to  de  v is ta  de  la  búsqueda  ac t i va ,  e l  

razonam ien to ,  l a  e laborac ión  de  h ipó tes is  o  ideas  

p rev ias  de  so luc ión .  Para  aque l los  que  tengan 

conoc im ien tos  (exper ienc ia  an te r io r )  de  cómo se 

resue lve  una  s i tuac ión  dada,  la  ta rea  de  dar  so luc ión  a l  

p rob lema  cons is t i rá  só lo  en  la  ap l icac ión  ru t inar ia  de  l os  

conoc im ien tos  as im i lados  a l  respec to ,  e l  es fuer zo  

cognosc i t i vo  compromet ido  será  m ín imo  y  la  so luc ión ,  en  

dependenc ia  de  un  con jun to  de  c i r cuns tanc ias ,  se rá  

ob ten ida  con  más o  menos  ce le r idad .  La  s i tuac ión  dada  

no  puede  ser  cons iderada ,  en tonces ,  como  un  p rob lema.  

Comentario [a1]: Se le llama así a 
la persona o grupo que acepta un 
problema como tarea a resolver y 
lleva a cabo un proceso de 
determinación de una solución. 



 12 

Desde la  perspec t iva  de  Labar re re ,  una  ta rea  puede  ser  un  

p rob lem a para  una  persona y no  ser lo  para  o t ra  que  conozca  la  

v ía  y no  l e  in te rese  acom eter  acc iones  para  encon t ra r  una  

so luc ión .   

La  au to ra  com par te  e l  c r i te r i o  de  Laba r re re  que  en fa t i za  e l  

ca rác te r  ac t ivo  de l  su je to .  Se  re f ie re  a  que  e l  a lumno debe 

c rear  la  neces idad  de  superar  l as  bar re ras  que  e l  p rob lema le  

p rovoca .  

E l  a lum no  debe  desear  conocer  las  incógn i tas  de  la  s i tuac ión 

p lan teada,  pero  para  logra r  es te  in te rés  se  debe  tener  

p resen te  la  d i fe renc iac ión  y e l  d iagnós t ico ,  por  pa r te  de l  

maest ro ,  de  aque l las  s i tuac iones  que  en  rea l idad  son  capaces 

de  p rovocar  y ac t iva r  e l  t raba jo  m enta l  de l  a lumno.  

La  neces idad  de  cons iderar  las  dos  d imens iones  en  e l  

concepto  de  p rob lema  m atemát i co  se  observa  en  Hadam ard 

(1945:1 )  qu ien  a f i rmaba que  “ [ . . . ]  es te  asun to  envue lve  dos  

d isc ip l inas ,  Ps ico log ía  y  Matemá t ica ,  y  requer i rá  ser  t ra tada  

adecuadamen te  en  ese  o rden ,  por  ambas  v ías  de  so luc ión  y  a l  

pos i c ionarse  f ren te  a l  p rob lema m ismo adopta  un  carác te r  

ac t ivo" .  

Ambas  d imens iones  de l  concepto  de  p rob lem a para  e l  caso  de 

la  Ma tem át ica  se  aprec ian  en  Cast ro  (1991)  a l  aseverar  que  e l  

té rm ino  p rob lem a invo luc ra :  

•  Una propos ic ión  o  enunc iado .  

•  Unos  da tos  conoc idos  que  hay  que  es tud ia r  

•  Una  acc ión :  que  a lgu ien  o  a lgunos  su je tos  deben 

aver iguar  

•  Una meta  u  ob je t ivo :  ob tener  un  resu l tado  

•  Un p roceso :  e l  modo  de  ac tuac ión  para  a lcanzar  e l  

resu l tado .   
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Es te  en foque  con  e l  cua l  se  iden t i f i ca  la  au to ra  de  es ta 

tes is ,  co inc ide  con  los  pun tos  de  v is ta  de  Garc ía (1999)  

según los  cua les  a  un  p rob lema  es tán  asoc iados  t res  

p rocesos  im por tan tes :  acep tac ión ,  b loqueo  y exp lo rac ión .  

Pa ra  Po l ya  ─un  c lás ico  de  la  inves t igac ión  de  la  reso luc ión  de  

p rob lem as─  tener  un  p rob lem a s ign i f i ca “buscar  

consc ien tem ente  con  a lguna  acc ión  aprop iada ,  una  me ta 

c la ramente  conceb ida  pero  no  inmed ia ta  de  a lcanzar "  (Po lya  

1962 ,  c i tado  por  San tos  1994:  30) .  

En  un  p rob lem a  se  iden t i f i can  como  componentes  impor tan tes :  

l as  cond ic iones ,  las  ex igenc ias  y e l  con tex to .  Las  cond ic iones,  

tamb ién  l lam adas da tos ,  son  las  com ponen tes  de l  p rob lema 

que  t ransm i ten  a  qu ien  l o  resue lve  l a  in fo rmac ión  acerca  de  la  

s i tuac ión .  Es ta  in fo rmac ión  puede  darse  exp l íc i tam ente  o  es tar  

p resen te  de  f o rma  im p l íc i ta ;  en  ese  ú l t im o caso  se  hab la  de 

cond ic iones  der ivadas  o  in te rm ed ias  (Labar re re ,  1987 ,  p .  13) .  

Las  ex igenc ias  cons t i tu yen  la  par te  de l  p rob lema  donde se  

espec i f i ca  e l  ob je t i vo  f ina l  a  a lcanzar  por  e l  reso lu to r  y pueden 

apa recer  en  f o rma de  p reguntas  o  com o  ind icac iones .  Un 

p rob lem a puede con tener  una  o  var ias  ex igenc ias .  

Com o es  ap rec iab le  en  e l  aná l is is  rea l i zado ,  a l  concepto  de 

p rob lem a es tá  asoc iado  e l  p roceso m ed ian te  e l  cua l  se  ob t iene  

un  resu l tado  que  sa t is face  sus  ex igenc ias .  En  la  b ib l iog ra f ía  

consu l tada  (Rub ins te in ,  1977 ;  Jungk ,  1979 ;  Po lya ,  1981 ;  

Ba l les te r  y o t ros ,  1992 ;  Labar re re ,  1988)  no  ex is te  un  c r i te r io  

ún ico  acerca  de  la  pa labra  a  u t i l i za r  para  nombrar  es te 

p roceso .  La  au to ra  de  es ta  tes is  asum e e l  c r i te r io  de  Jungk ,  

según e l  cua l ,  se  l e  l lama  reso luc ión  a  es te  p roceso  y  s o luc ión  

a  su  resu l tado .  

Es te  pun to  de  v is ta  tam b ién  co inc ide  con  e l  de  Po lya  (1981 :  1 ) ,  

pues  é l  cons ideró  que :  
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se  en tenderá  que  reso lver  un  p rob lema  es  encont ra r  un 

camino  a l l í  donde  no  se  conoc ía  p rev iamen te  cam ino 

a lguno ,  encon t ra r  l a  fo rma  de  sa l i r  de  una  d i f i cu l tad ,  de 

sor tear  un  obs tácu lo ,  consegu i r  e l  f in  deseado  que  no  es  

consegu i r le  de  fo rma inmed ia ta ,  u t i l i zando los  med ios  

adecuados ”   

En  e l  con tex to  de  es te  t raba jo ,  l a  reso luc ión  de  un  p rob lem a,  

no  debe  verse  com o un  m omento  f ina l .  Es  un  p roceso  com ple jo  

de  búsqueda  y  neces i ta  de l  t raba jo m enta l .  Es  un  p roceso  que  

requ ie re  de  p roced im ien tos  de  reso luc ión .  

La  reso luc ión  de  un  p rob lema se  p roduce  por  muchos  y 

var iados  m ed ios ,  an te  todo ,  depende  de l  ca rác te r  o  la  

na tu ra leza  de l  p rob lem a m ismo.   

E l  ps icó logo  ruso  Rub ins te in ,  (1977 :  392) ,  esc r ib ió  que :  

[… ]  la  reso luc ión  de  los  p rob lemas  t i ene  cas i  s iempre  

por  p rem isas  los  conoc im ien tos  teór icos ,  cuyo  con ten ido  

genera l i zado  supera  en  mucho  los  l ím i tes  de  la  s i tuac ión  

i n tu i t i va .  E l  p r imer  paso  de l  razonar  cons is te  en  es te  

caso  en  re lac ionar ,  p r imeramente  de  modo a lgo  

imprec iso ,  e l  p rob lema  que  se  p lan tea  con  un  

de te rminado  campo  de l  saber  o  d isc ip l ina .   

En  es te  sen t ido ,  se  des taca  que  e l  in ten to  de  reso lver  un  

p rob lem a t iene  por  p rem isa ,  genera lm ente ,  e l  recur r i r  a  

de te rm inados  conoc im ien tos  teór icos ,  ya  ex is ten tes  en  f o rma 

de  m étodos  o  m ed ios  aux i l i a res  de  r eso luc ión .  E l  pensam ien to  

se  d i r ige  hac ia  es ta  f ina l idad ,  recur r iendo  a  m ú l t ip les  

ope rac iones ,  que  fo rm an var ios  aspec tos  de l  p roceso m enta l ,  

v incu lados  en t re  s í  y que  se  funden  uno  en  o t ro .  T a les  

ope rac iones  son  la  com parac ión ,  e l  aná l is is  y  l a  s ín tes is ,  la  

abs t racc ión  y l a  genera l i zac ión ,  que  a yudan  a  descubr i r  los  

nexos  y re lac iones  cada  vez más  ob je t ivos .   
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E l  hecho  de  que  en  ocas iones  la  v ía  de  reso luc ión  de  un 

p rob lem a aparezca  en  f o rma de  “ch ispazo” ,  no  ind ica  ─  como 

a lgunos  p iensan  ─  que  sea  un  p roceso  momen táneo  de 

ad iv inac ión .  A l  respec to  Pe t rovsk i  (1982 :  429 ) ,  a f i rmaba  que :  

[… ]  e l  dar  con  la  so luc ión  de  la  ta rea  se  desc r ibe  a  

menudo  como a lgo  repen t ino ,  inesperado ,  un  

descubr im ien to  momentáneo,  una  “ i luminac ión ” .  Es te  

hecho  se  cons idera  tamb ién  como  una  ad iv inac ión ,  como 

un  encuen t ro  fo r tu i to .  As í  se  f i j a  e l  resu l tado ,  e l  

p roduc to  de l  pensamien to ,  e l  encuen t ro  momen táneo  de  

lo  desconoc ido  ( i ncógn i ta ) . ”  

Se  han  e laborado  d i fe ren tes  m ode los  de  la  reso luc ión  de  un  

p rob lem a.  Los  t raba jos  rea l i zados por  la  escue la  a lem ana se 

p ropon ían  f o rmu la r  un  Programa Heur ís t ico  Gene ra l  (PHG),  

que  abarcara  todo  e l  p roceso  de  reso luc ión  de  e je rc ic ios  y 

p rob lem as  y,  además ,  en  e l  que  es tuv ie ran  p resen tes  t odos  los  

dem ás  p rog ram as  como  subprogram as  o  en  f o rma  de  casos 

espec ia les .   

A lgunos  mode los  con  sus  cor respond ien tes  e tapas  se  mues t ran 

en  la  tab la  1 .   

T ab la  1 :  a lgunos  mode los  de  reso luc ión  de  p rob lemas  

Schoenfe ld  Mü l le r  Jungk  

•  Aná l is is  y  
com prens ión  de l  
p rob lema .  

•  D iseña r  y  p lan i f i ca r  
l a  so luc ión .  

•  Exp lo ra r  so luc iones .  

•  Ver i f i ca r  so luc iones .  

•  O r ien tac ión .  

•  E labo rac ión .  

•  Rea l i zac ión .  

•  Eva luac ión .  

 

•  O r ien tac ión  hac ia  
e l  p rob lem a.  

•  T raba jo  con  e l  
p rob lem a.  

•  So luc ión  de l  
p rob lem a.  

•  Eva luac ión  de  la  
so luc ión  y de  la  
v ía .  

Po l ya  t raba jó  en  e l  desa r ro l lo  de  es t ra teg ias  en  l a  reso luc ión  

de  p rob lem as .  Su  famoso l ib ro  Cóm o P lan tear  y  R eso lver  
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Prob lem as  ( ”How to  So lve  I t ” ) ,  que  se  ha  t raduc ido  a  15  

i d iom as ,  in t roduce  su  m ode lo  de  cua t ro  f ases  o  e tapas  jun to  

con  las  heur ís t i cas ,  ú t i les  en  la  reso luc ión  de  p rob lemas .   

Schoenfe ld  (1987 :  156)  seña la  que  en  “How  to  So lve  I t ”  Po lya  

no  se  con ten ta  con  es te  s im p le  a fo r ismo,  as í  que  rea l iza  un  

es tud io  i n t rospec t ivo  de l  m étodo  car tes iano .  Aunque su  

a lcance  se  v io  l im i tado  a l  m odes to  en foque  de  la  heur ís t ica ,  

ha y que  des tacar  un  apor te  f undamenta l :  e l  a is lam ien to  de  las  

cua t ro  f ases  c la ram ente  iden t i f i cab les  duran te  e l  p roceso  de  

reso luc ión  de  p rob lem as :  com prens ión  de l  p rob lem a;  

concepc ión  de  un  p lan ;  e jecuc ión  de l  p lan ;  y v is ión 

re t rospec t iva .  En  cada  una  Po lya  p r opone  una  ser ie  de 

heu r ís t icas  bas tan te  sugeren tes ,  pero  lo  m ás  no to r io ,  en  

p r im er  lugar ,  cons is te  en  que  la  ma yo r ía  de  e l las  van  d i r ig idas  

a  la  segunda fase.   

Po l ya  ana l i za  la  d i f e renc ia  en t re  “heur ís t ica ”  y  “ heur ís t ica 

moderna”  y  expone ,  en  lo  f undamen ta l ,  que  en  la  segunda  se  

t ra ta  de :  “ comprender  e l  m étodo  que  conduce  a  la  so luc ión  de l  

p rob lem a,  en  pa r t icu la r  las  operac iones  men ta les  t íp icamente 

ú t i les  en  es te  p roceso .  Un  es tud io  ser io  de  l a  heu r ís t ica  debe 

tener  en  cuen ta  e l  t ras fondo tan to  lóg ico  como ps ico lóg ico  […] ”  

(Po lya ,  1945 :  113) .  

Las  fases  de  los  d is t in tos  m ode los  de  reso luc ión  de  p rob lemas 

no  deben in te rp re ta rse  como pasos,  pues  és tas  no  s iguen  una  

secuenc ia  l inea l ,  s ino  que  en t re  e l las  ex is ten  re lac iones 

s inc rón icas  y d iacrón icas .   

Es tas  cua t ro  e tapas  esenc ia les  pa ra  la  reso luc ión  de  un  

p rob lem a,  cons t i tu yen  e l  pun to  de  a r ranque  de  todos  los  

es tud ios  pos te r io res ;  por  eso  se  exponen  a  con t inuac ión  j un to  

con  a lgunas  heur ís t icas ,  u t i l i zando e l  en foque de  Jungk .  

1.  Or ien tac ión  hac ia  e l  p rob lema:  Es  la  f ase en  que  e l  

i nd iv iduo  o  g rupo  que  ha  de  reso lver  e l  p rob lem a lo  comprende 
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med ian te  la  iden t i f i cac ión  de  las  cond ic iones  y l as  ex igenc ias .  

En  es ta  e tapa ,  en  ocas iones ,  puede  rea l iza rse  una  es t im ac ión 

de  la  so luc ión .  

Es ta  e tapa  pa rece ,  a  veces  innecesar ia ,  sobre  todo  en 

con tex tos  esco la res ;  pero  es  de  una  im por tanc ia  cap i ta l ,  sobre  

todo  cuando  los  p rob lem as a  reso lver  no  son  de  f o rmu lac ión 

es t r ic tamente  m atem át ica .  Es  m ás ,  en  la  ta rea  m ás  d i f í c i l ,  po r  

e jemp lo ,  cuando  se  ha  de  hacer  un  t ra tam ien to  in fo rmát ico :  

en tender  cuá l  es  e l  p rob lem a que  tenem os  que  abordar ,  dados 

los  d i f e ren tes  lengua jes  que  hab lan  e l  dem andante  y e l  

i n fo rmát ico .   

Se  debe leer  e l  enunc iado  despac io .   

¿Cuá les  son  los  da tos?  ( lo  que  conocem os)   

¿Cuá les  son  las  incógn i tas?  ( lo  que  buscamos)   

Hay que  t ra ta r  de  encont ra r  la  re lac ión  en t re  los  da tos  y l as  

i ncógn i tas .   

S i  se  puede,  se debe  hacer  un  esquem a o  d ibu jo  de  la  

s i tuac ión .   

2.  T raba jo  con  e l  p rob lem a:  Es  la  f ase  en  que  se  e labo ra  un 

p lan  de  reso luc ión .  Para  e l lo  se  sug ie re  l a  u t i l i zac ión  de  

heu r ís t icas  ta les  com o:   

¿Este  p rob lem a es  parec ido  a  o t ros  que  ya  hem os  resue l to?   

¿Se puede p lan tear  e l  p rob lem a de  o t ra  fo rma?  

Im ag inar  un  p rob lem a parec ido  pero  m ás  senc i l lo .   

Suponer  que  e l  p rob lem a ya  es tá  resue l to .   

¿Cómo se  re lac iona  la  s i tuac ión  de  l legada  con  la  de  par t ida?   

¿Se u t i l i zan  todos  los  da tos  cuando se  hace  e l  p lan?   

3.  So luc ión  de l  p rob lema:  Es  la  f ase  donde  se  e jecu ta  e l  p lan 

de  reso luc ión  conceb ido .  
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A l  e jecu ta r  e l  p lan  se  debe  comprobar  cada  una  de  las  

ope rac iones  rea l i zadas .  En  e l lo  in te rv ienen  las  l l amadas 

dec is iones  e jecu t i vas  d i r ig idas  a l  con t ro l  de  lo  que  se  hace 

ten iendo  en  cuen ta  las  p regun tas :   

¿Qué es toy hac iendo?  

¿Por  qué  lo  hago?  

¿Para  qué  lo  hago?  

¿Cómo lo  usaré  después?  

Cuando  se  t rop ieza  con  a lguna  d i f i cu l tad  que  nos  de ja 

b loqueados ,  se  debe  vo lver  a l  p r inc ip io ,  reordenar  l as  i deas  y 

p robar  de  nuevo .   

4.  Eva luac ión  de  la  so luc ión  y  de  la  v ía :  Es  la  fase en  que  se 

comprueba  s i  l a  so luc ión  encont rada  sa t is face  las  ex igenc ias  

de l  p rob lem a,  se  ana l i zan  o t ras  pos ib les  v ías  de  reso luc ión ,  se 

ana l i za  s i  ex is ten  o t ras  so luc iones de l  p rob lem a adem ás  de  la  

encon t rada  y se  p lan tean  nuevos  p rob lem as  a  par t i r  de l  

p rob lem a resue l to .   

Es  la  f ase  m ás  impor tan te  en  la  v ida  d ia r ia ,  porque supone la  

con f ron tac ión  con  e l  con tex to  de l  resu l tado  ob ten ido  por  e l  

mode lo  de l  p rob lema que  se  ha  resue l to ,  y su  con t ras te  con  la  

rea l i dad  que  se  quer ía  reso lver .   

En  es ta  f ase  son  com unes  acc iones  ta les  como  leer  de  nuevo 

e l  enunc iado  y comprobar  que  lo  ped ido  se  ha  sa t is fecho .   

Pregun tas  que  pueden  o r ien ta r  e l  t raba jo  en  es ta  e tapa  son  las  

s igu ien tes :  

¿Parece  lóg icam ente  pos ib le  la  so luc ión?   

¿Se puede com probar  la  so luc ión?   

¿Hay a lgún  o t ro  modo de  reso lver  e l  p rob lem a?  

¿Se puede ha l la r  a lguna  o t ra  so luc ión?   
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La  impor tanc ia  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  

enseñanza -aprend iza je  rad ica  en  las  func iones  que  le  son 

inheren tes .  En  en t re  és tas  se  reconocen:  l a  f unc ión  de 

enseñanza ,  la  f unc ión  educa t i va  y  l a  f unc ión  de  desar ro l lo  

(Labar re re ,  1987 :  15) .   

La  f unc ión  de  enseñ anza  rad ica  en  que  los  p rob lemas  s i r ven  

de  v ía  o  m ed io  para  l a  aprop iac ión ,  e je rc i tac ión  y 

conso l idac ión  de  s is tem a de  conoc im ien tos  por  los  a lum nos  y 

para  la  f o rmac ión  de  las  hab i l idades  y l os  háb i tos  

cor respond ien tes .  

La  f unc ión  educa t i va  de  los  p rob lem as  se  comprende la  

i n f luenc ia  que  e l los  e je rcen  sobre  la  f o rmac ión  de  la  

persona l idad  de l  a lumno,  es  dec i r ,  sobre  e l  desar ro l lo  de  su 

concepc ión  c ien t í f i ca  de l  mundo,  y  de  una  pos ic ión  ac t i va  y 

c r í t i ca  con  respec to  a  los  f enómenos  y hechos  na tu ra les  y 

soc ia les .  Es ta  f unc ión  inc luye  tamb ién  su  par t ic ipac ión  en  la  

f o rmac ión  de  sen t im ien tos  pos i t i vos  hac ia  e l  t raba jo .  

La  reso luc ión  de  p rob lem as  tam bién  t iene  una  f un c ión  de  

desar ro l lo  de  los  a lum nos  que  se  imp l ican  en  es te  p roceso .   

E l  concepto  de  desar ro l lo  es  una  de  las  ca tegor ías  u t i l i zadas 

en  la  pedagog ía  para  carac te r i za r  a l  a lum no,  e l  m ismo 

prov iene  de  la  ps ico log ía ,  que  lo  conc ibe ,  com o e l  con jun to  de 

t rans fo rmac iones f í s icas  y menta les  re la t ivam ente  es tab les ,  

ope radas  en  un  su je to ,  que  les  perm i ten  pasar  de  un  es tad io  a 

o t ro  (De lva l ,  1984 :  16 ;  Yadeshk o ,  c i tado  por  Chávez,  Suá rez  &  

Pe rm uy,  2005 :  11) .   

En t re  los  apor tes  de  V igo tsk i  a  l a  educac ión  respec to  a l  

desa r ro l lo  cu l tu ra l  de  un  n iño ,  es tá  e l  haber  p lan teado  la  

neces idad  de  tener  en  cuen ta  por  lo  m enos  dos  n i ve les ,  e l  

desa r ro l lo  ac tua l  y  e l  desa r ro l l o  po tenc ia l  ( 1989b :  216) .  E l  

p r im ero  con templa  a  todo  aque l l o  que  e l  n iño  puede hacer  y 

dec i r  de  f o rma independ ien te ,  m ien t ras  que  e l  segundo ,  es tá  



 20 

de te rm inado  por  l o  que  puede  hacer  y dec i r  con  la  ayuda  de 

o t ros 2. 

En  tan to  lo  que  un  n iño  puede  hace r  so lo ,  es tá  inc lu ido  en  lo  

que  puede  hacer  con  ayuda,  V igo tsk i  i n t rodu jo  e l  concepto  de 

zona de  desar ro l lo  p róx imo  (ZD P)  para  carac te r i za r  e l  

desa r ro l lo  de l  n iño  deb ido  a  la  ayuda ,  y  l o  desc r ib ió  como :   

La  d i s tanc ia  en t re  e l  n ive l  de  desar ro l lo ,  lo  que  sabe ,  

de te rminado por  la  capac idad  de  reso lver  

i ndepend ien temente  un  p rob lema,  y  e l  n ive l  de  

desar ro l lo  po tenc ia l ,  lo  que  puede  l l egar  a  saber ,  

de te rminado a  t ravés  de  la  reso luc ión  de  unos  

p rob lemas  ba jo  la  gu ía  o  med iac ión  de  un  adu l to  o  en  

co laborac ión  con  o t ro  n iño  más  capaz ( V igo tsk i ,  1978 :  

86) .   

Com o es  ap rec iab le  en  la  concepc ión  v igo tsk iana  de  las  

ca tegor ías  re fe r idas  a l  desar ro l lo ,  l a  reso luc ión  de  p rob lem as 

de  f o rma au tónoma o  en  s i tuac ión  de  co laborac ión ,  es  un  

p roceso  que  se  u t i l i za  com o ind icador  para  de te rm inar  e l  

desa r ro l lo  m enta l  de l  a lum no.   

Las  ideas  de  V igo tsk i  se  basan en  que  e l  desem peño  en  la  

reso luc ión  de  p rob lemas ,  a  la  vez que  es  un  ind icador  de l  n ive l  

de  desar ro l l o  de  un  a lum no,  tam b ién  es  un  med io  para 

p rop ic ia r  un  cambio  en  su  f o rma de  pensar  y ac tuar .  

Se  ha  pod ido  com probar  en  i nves t i gac iones  rea l i zadas 

(Labar re re ,  1987) ,  que  la  reso luc ión  de  p rob lemas con t r ibuye  

en  a lum no a  desa r ro l la r  la  mem or ia  y e l  ca rác te r ,  l a  

r igu ros idad ,  e l  sen t ido  p rác t ico  y l a  f acu l t ad  de  abs t racc ión ;  

tamb ién  ayuda a  cu l t i va r  la  in te l igenc ia  y l a  d ispos ic ión  para 

en f ren ta r  nuevas  ex igenc ias ;  perm i te  desper ta r  l a  cur ios idad  y 

                                                 
3 Vigotski incluyó en esta categoría a padres y madres, maestros y coetáneos más avanzados. 

En la actualidad se incluyen, además, otros elementos como son los grupos, los medios 
interactivos (televisión, video y computadoras), psicólogos, orientadores, trabajadores sociales 
y hasta el propio sujeto (Herrera, 2000). 
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mot iva r  e l  in te rés  por  la  inves t igac ión ,  as í  como apoya r  y  

f omentar  e l  desar ro l lo  de l  esp í r i tu  c r í t i co ,  la  i ndependenc ia  y 

f i rm eza en  sus  conv icc iones .   

1.1 .2  La  reso luc ión  de  p rob lemas  en  las  d isc ip l inas  que 

componen  e l  á rea  de  las  c ienc ias  

E l  ob je t ivo  o  d i recc ión  f undamen ta l  de l  p roceso  de  enseñanza -  

aprend iza j e  de  l as  c ienc ias ,  que  se  l leva  a  cabo  ac tua lmente 

en  las  escue las  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  t iene  como ob je t ivo 

l a  f o rmac ión  de  un  hom bre  in tegra l ,  en  cuya  persona l idad  se 

con jugue  a rm ón icam ente  todo  lo  pos i t i vo  que  la  soc iedad 

soc ia l i s ta  neces i ta .   

La  reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza-

aprend iza j e  con t r ibu ye  a l  cum pl im ien to  de  es te  ob je t ivo ,  dadas 

las  f unc iones  que  desempeña  en  e l  p roceso .   

En  los  apar tados  de  es te  ep íg ra fe  se  rea l iza rá  una  expos ic ión 

de l  pape l  de  l a  reso luc ión  de  p rob lem as  en  las  as igna tu ras  de 

c ienc ias  en  e l  N ive l  Med io  Super io r  a tend iendo  a :  ob je t ivos  de l  

p rog ram a  en  re lac ión  con  la  reso luc ión  de  p rob lem as ,  concepto 

de  p rob lem a que  se  asume,  t ipos  de  p rob lemas  que  deben 

reso lve rse  por  los  a lum nos  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  y m ode lo  de  reso luc ión  de  p rob lemas  que  se 

u t i l i za .   

1)  La  reso luc ión  d e p rob lemas en  la  M atemát ica  

Ex is ten  d i f e renc ias  sus tanc ia les  en t re  la  ma temát ica  

d isc ip l ina r  en  la  que  inves t i gan  los  matem át icos  p ro fes iona les ,  

y  l a  m atemát ica  esco la r  (Matem át ica ) ,  que  fo rma pa r te  de  los  

con ten idos  de  los  p rogram as  docen tes ,  los  l i b ros  de  tex to  y 

o t ros  m ater ia les  d idác t icos  des t i nados  a  maes t ros ,  p ro feso res  

y  a lumnos  de  la  Educac ión  Genera l .   

La  Matem át ica  se  ocupa de  p rob lem as  que  genera lm ente  han 

s ido  resue l tos  con  an te r io r idad  desde  hace  m ucho  t iem po por  

l os  m atemát icos ,  pues e l  pape l  de  l a  escue la  no  cons is te  en  
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f o rmar  inves t igadores  en  Matem át ica ,  s ino  en  con t r i bu i r  a  la  

educac ión  de  las  nuevas generac iones m ed ian te  la  

reconst rucc ión  de  c ie r tos  conoc im ien tos  cuya  e laborac ión  en  la  

matemát ica  d isc ip l ina r  t iene  años y en  a lgunos  casos has ta 

s ig los .   

Aunque  la  reso luc ión  de  p rob lemas  es  e l  co razón  de  la  

ac t iv idad  m atemát ica  d isc ip l ina r  (Ha lm os ,  1980 ) ,  la  na tu ra leza  

reconst ruc t iva  de  la  ac t i v idad  matemát ica  esco la r ,  puede 

conduc i r  a  que  en  la  d i recc ión  de l  p roceso  de  aprop iac ión  de  

los  conoc im ien tos  m atemá t icos  surg idos  como respues tas  a  las  

ex igenc ias  de  c ie r tos  p rob lem as ,  se  p res te  poca  a tenc ión  a l  

p roceso  de  de te rm inac ión  de  sus  so luc iones  o to rgándose 

p r iv i leg io  só lo  a  los  resu l tados .   

Es to  ha  conduc ido  a  d i fe ren tes  en foques  de  la  reso luc ión  de  

p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza- aprend iza je  de  la  

Ma tem át ica  (Gascón ,  1994 ;  Gascón,  2001) .  

En  la  concepc ión  ac tua l  de l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  

de  la  Matemát ica  en  Cuba  (MINED ,  2007 ) ,  l a  reso luc ión  de  

p rob lem as  es tá  conceb ida  como una  de  las  l lam adas 

“com petenc ias  genera les  en  su  in te rp re tac ión  especí f i ca ”  y  en  

l os  p rogram as  de  Matem át ica  de l  N ive l  Med io  Super io r  se  le  

a t r ibu ye  un  pape l  im por tan te  a  es te  p roceso .  

En  e l  aná l is is  de  docum entos  em i t idos  por  e l  M in is te r io  de 

Educac ión  de  Cuba  (MINED,  2006a;  MINED;  2006b;  M INED,  

2007)  se  aprec ian  dos  tendenc ias  im por tan tes  de  la  reso luc ión 

de  p rob lemas  en  e l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  la  

Ma tem át ica ,  que  se  cor responden  con  las  dos  ideas  exp l íc i tas  

en  la  f rase  “aprender  a  reso lver  p rob lem as ,  aprender  

reso lv iendo  p rob lem as”  (Pu ig ,  1992) .   

En  la  p r imera  tendenc ia ,  se  p re tende  que  los  a lum nos 

aprendan  a  reso lver  p rob lemas ,  m ien t ras  que  en  la  segunda  se 

asp i ra  a  que  la  reso luc ión  de  p rob lem as  se  u t i l i ce  com o una 

Eliminado: m
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v ía  de  ap rop iac ión  de  los  con ten idos  de  enseñanza  y 

aprend iza j e .   

A l  con f ron ta r  es tas  dos  tendenc ias  con  la  l lam ada “d ia léc t ica  

her ram ien ta -ob je to ” ,  in t roduc ida  en  la  d idác t ica  de  la  

Ma tem át ica  por  l a  inves t igadora  f rancesa  Reg ine  D ouad y 

(1995) ,  puede  a f i rm arse  que  e l  p r imer  caso ,  la  reso luc ión  de  

p rob lem a es  e l  ob je to  y los  conoc im ien tos  y  hab i l idades  que 

los  a lum nos  poseen  son  her ram ien tas  para  l levar  a  cabo  es te 

p roceso .  En  e l  segundo  caso ,  se  i nv ie r ten  los  pape les ,  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  juega  e l  pape l  de  her ram ienta,  

m ien t ras  que  e l  ob je to  es  la  aprop iac ión  de  o t ros  con ten idos .   

Respec to  a  la  p r im era  tendenc ia ,  en  los  p rogram as  de 

Ma tem át ica  para  e l  N ive l  Med io  Super io r  de  C uba (M INED,  

2006a;  M INED;  2006b)  se  dec la ra  como  un  ob je t i vo  genera l  de  

l a  as igna tu ra  Matem át ica  que  los  a lum nos  sean  capaces  de 

f o rmu la r  y  reso lver  p rob lem as  re lac ionados  con  e l  desar ro l lo  

po l í t i co ,  económ ico  y soc ia l ,  loca l ,  nac iona l ,  reg iona l  y  m und ia l  

y  c on  f enómenos  y p rocesos c ien t í f i co -ambien ta les  que 

p romuevan  e l  desar ro l lo  de  la  imag inac ión ,  de  m odos  de  la  

ac t iv idad  m enta l ,  de  sen t im ien tos  y ac t i t udes ,  que  le  perm i tan  

ser  ú t i l es  a  la  soc iedad y asum i r  conduc tas  revo luc ionar ias  y 

responsab les  an te  la  v ida .  

Respec to  a  l a  segunda tendenc ia ,  en  es tos  documentos  

(MIN ED,  2006a:  10)  se  p rec isa  la  neces idad  de   

“p lan tear  e l  es tud io  de  los  nuevos  con ten idos  

matemát icos  en  func ión  de  reso lver  nuevas  c lases  de  

p rob lemas  de  modo  que  la  reso luc ión  de  es tos  no  sea 

so lo  un  med io  para  f i ja r ,  s ino  tamb ién  para  adqu i r i r  

nuevos  conoc im ien tos ,  sobre  la  base  de  un  concepto  

amp l io  de  p rob lema ”  



 24 

De l  aná l i s i s  rea l izado  resu l ta  que  en  la  Educac ión  Genera l  se  

asumen d is t in tos  conceptos  de  p rob lem a en  dependenc ia  de l  

f in  que  se  pers iga .   

S i  e l  ob je t ivo  es  po tenc ia r  e l  aprend iza je  de  la  heur ís t ica ,  se 

asume  como  p rob lem a a  una  ta rea  con  las  ca rac te r ís t icas  

desc r i tas  en  e l  ep íg ra fe  1 .2 .1 .   

S i  se  p re tende e l  aprend iza je  de  técn icas  ap l icab les  a  todas 

las  ta reas  de  c ie r to  t i po  como las  re fe r idas  a  s i tuac iones  de 

l l enado  de  tanques ,  se  asum e e l  concepto  de  p rob lema 

ru t inar io  o   hab i tua l 3 (Campis t rous  y R izo ,  2003 ;  Mu l l i s ,  2002) ,  

pues  después  de  r esue l ta  la  p r imera  ta rea  de l  t i po ,  que  s í  

puede ser  un  p rob lem a,  las  dem ás  se  resue lven  por  ana log ía  

rep i t iendo  e l  m ismo proced im ien to .   

S i  e l  ob je t ivo  es  u t i l i za r  e l  p rob lem a como m ed io  de 

aprend iza j e  se  puede  asum i r  e l  concepto  de  s i tuac ión-

p rob lem a de  Douady (Gascón,  1994) ,  en tend iéndose  como ta l  

una  ta rea  que  t iene  las  carac te r ís t icas  s igu ien tes :  

1 )  E l  a lumno debe  poder  i n t roduc i r se  en  la  reso luc ión  de  la  

ta rea  y ha  de  poder  cons iderar  l o  que  es  una  so luc ión 

pos ib le .  

2 )  Los  conoc im ien tos  de l  a lum no t ienen  que  ser ,  en  p r inc ip io ,  

i nsu f ic ien tes  para  reso lver  e l  p rob lem a.  

3 )  La  “ ta rea”  debe  perm i t i r  a l  a lumno  dec id i r  s i  una  so luc ión 

de te rm inada  es  cor rec ta  o  no .  

4 )  E l  conoc im ien to  que  se  desea que  e l  a lum no adqu ie ra  

( “ cons t ruya ” )  t iene  que  ser  la  her ram ien ta  m ás  adecuada-  

para  reso lver  e l  p rob lem a propues to ,  a l  n i ve l  de  los  

conoc im ien tos  de l  a lum no.  

5) E l  p rob lem a puede  ser  fo rmu lado  en  a l  m enos  dos  con tex tos  

de  t raba jo  d i f e ren tes .   
                                                 
3 En los textos escolares abundan problemas de este tipo, los cuales se resuelven generalmente 

con procedimientos algorítmicos o cuasi-algorítmicos. 
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En  e l  Program a D i rec to r  de  Matem át ica  (M INED,  1998)  se 

p rec isa  que  e l  mode lo  de  reso luc ión  de  p rob lemas  cuyo  

aprend iza j e  se  debe  po tenc ia r  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  de  la  Ma tem át ica  y de l  res to  de  las  as igna tu ras  es  

e l  de  Po lya ,  con  e l  ob je t ivo  de  p rop ic ia r  una  un idad  de 

en foque.   

2)  La  reso luc ión  d e p rob lemas en  la  B io log ía  

En t re  los  ob je t i vos  de l  aprend iza je  de  la  B io log ía  en  e l  

segundo  año  de  la  Educac ión  P reun ivers i ta r ia  es tá  la  

reso luc ión  de  p rob lem as ,  espec í f i cam ente  de  p rob lem as  de 

herenc ia ,  conc retam ente  de  c ruzam ien to  m onoh íb r ido  y de 

herenc ia  l i gada  a l  sexo  (MINED,  2006b) .   

A  par t i r  de l  aná l is is  de l  l ib ro  de  tex to  y de l  p rogram a de  la  

as igna tu ra  (MINED,  2006b  y Z i l bers te in  y o t ros  1991)  se 

i den t i f i có  que  se  u t i l i za  f undamen ta lm en te  e l  concepto  de 

p rob lem a ru t inar io  o  hab i t ua l  y que  los  a lumnos  deben  saber  

reso lve r  dos  t ipos  de  p rob lem as ,  a tend iendo  a  las  cond ic iones 

y  ex igenc ias  de  es tos .   

Según  cons ta  en  e l  Program a D i rec to r  de  Ma tem át ica  (MIN ED, 

1998)  y  en  e l  tex to  de  B io log ía  la  reso luc ión  de  es tos  

p rob lem as  debe e jecu ta rse  s igu iendo  e l  m ode lo  de  Po lya  en  su  

i n te rp re tac ión  espec í f i ca .  En  la  Metodo log ía  de  la  Enseñanza  

de  la  B io log ía  se  conc ibe  e l  modelo  de  reso luc ión  com pues to 

por  las  e tapas  s igu ien tes :  

1 .  De te rm inar  a  qué  caso  par t icu la r  de  herenc ia  co r responde .  

2 .  Represen ta r  con  a yuda de  s ímbo los ,  p r inc ipa lm ente  l e t ras ,  

e l  c ruzam ien to .  Las  le t ras  m ayúscu las  represen tan  e l  

ca rác te r  dom inante  y l as  le t ras  m inúscu las  e l  ca rác te r  

reces ivo ,  am bas  le t ras  represen tan  c onvenc iona lm ente  los  

a le los  por  lo  que  se  debe em plear  la  m isma le t ra .  
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3.  Ind icar  e l  c ruce  con  la  le t ra  X  en t re  los  dos  p rogen i to res  y 

s im bo l i za r  e l  sexo ( femen ino ,  mascu l ino ) .  

Los  gam etos  de  cada  p rogen i to r  se  represen tan  med ian te  

un  c í rcu lo ,  den t ro  de l  cua l  se  inc luye  la  le t ra  que 

represen ta  e l  ca rác te r  de te rm inado (es to  

convenc iona lmente  s ign i f i ca  cé lu la  sexua l ) .  

4 .  E fec tuar  e l  c ruzam ien to  y r epresen ta  la  F1  (p r im era 

descendenc ia  ob ten ida  o  generac ión  f i l i a l ) ;  las  le t ras  que  

represen tan  e l  ca rác te r ,  i rán  una  a l  lado  de  la  o t ra ,  

ub icando  p r im ero  l a  le t ra  que  represen ta  e l  ca rác ter  

dom inan te .  

5 .  De te rm inar  e l  feno t ipo  y e l  geno t ipo  de  la  p r im era 

generac ión  f i l ia l  (F1) .  Es to  se r ea l i za  a  par t i r  de  la  

i n fo rmac ión  que  posee  acerca  de  los  p rogen i to res ,  l o  que  

puede expresa rse  en  por  c ien to  o  en  p robab i l idades .  

6 .  Para  ha l la r  la  F2  o  segunda  generac ión  f i l ia l ,  se  s iguen  los  

m ismos  pasos  que  para  de te rm inar  l os  gametos  de  la  F1  y 

se  con fecc iona  una  cuadr ícu la  con  los  gam etos  de  los  

p rogen i t o res  en  los  ex t remos  i zqu ie rdo  y s uper io r ,  den t ro  

de  cada  cuadr ícu la ,  se  inc luye  e l  resu l tado  de l  c ruce  en t re  

l os  gam etos  de  los  p rogen i to res .  

7 .  De te rm inar  e l  geno t ipo  y f eno t ipo  de  la  F2 ,  que  puede  ser  

expresado  en  por  c ien to  o  en  p robab i l i dades .  En  todos  los  

casos  se  deben segu i r  es tos  pasos,  pero  hay que  ub icarse 

por  donde  in ic ia r  e l  p rob lem a,  a  pa r t i r  de  los  da tos  que  se  

ob tuv ie ron .  

Es  im por tan te  tam b ién  la  reso luc ión  de  p rob lemas  sobre 

c ruzam ien to  de  herenc ia  l igada  a l  sexo ,  para  lo  cua l  se  debe 

tener  m uy en  cuen ta  un  con jun to  de  e tapas  de  carác te r  

espec í f i co  como las  que  se  re lac ionan  a  con t inuac ión :   

•  Leer  cu idadosamente  e l  p rob lema.  
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•  Reconocer  la  s i t uac ión  que  se  p resen ta  en  e l  p rob lema,  

para  t raba ja r  con  las  fo rmas  c romosómicas  f emen inas  y  

mascu l i nas  y  no  con  a le los .  

•  Recordar  que  los  genes  para  un  carác te r  de te rm inado 

es tán  l igados  a l  c romosoma X o  a l  sexo .  

•  En  la  opera to r ia  de l  e je rc ic io ,  a l  ex t raer  los  gametos ,  se 

puede  p roceder  de  fo rma  s im i la r  a  l os  o t ros  p rob lemas  de  

gené t ica ,  pero  ten iendo en  cuen ta  que  se  deben 

represen ta r  l os  c romosomas  sexua les  (que  son  los  que  

por tan  los  genes )  y  sobre  esa  base  rea l i za r  los  

c ruzam ien tos .  

•  Los  resu l tados  ob ten idos  deben expresarse  po r  sexos .  

3)  La  reso luc ión  d e p rob lemas en  la  F ís ica  

La  reso luc ión  de  p rob lem as  cons t i tu ye  una  de  las  t res  

ac t iv idades ,  j un to  a  las  p rác t icas  de  labo ra to r io  y e l  

t ra tam ien to  de  conoc im ien tos  t eór icos ,  a  la  que  se  l e  concede 

mayor  im por tanc ia  en  e l  p roceso  de  enseñanza-aprend iza je  de  

l a  F ís ica  (M INED,  2006a) .   

Hay un  acuerdo  genera l izado  de  que  los  p rob lem as  a yudan  a  

re fo r zar  y c la r i f i ca r  los  p r inc ip ios  que  se  enseñan y que  es  

med ian te  es ta  ac t i v idad  que  se  a lcanza  un  p leno  dom in io  de l  

apa ra to  conceptua l  de  la  F ís ica ,  de  los  e lem entos  de  carác te r  

metodo lóg ico  para  la  ap l icac ión  c readora  de  es tos  

conoc im ien tos  y de  los  recursos  necesar ios  para  e l los .   

T amb ién  es  im por tan te  cons iderar ,  en t re  o t ros  f ac to res ,  que  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  es  una  de  las  v ías  c laves  para  logra r  

una  ac t i tud  pos i t i va  de  los  a lumnos  hac ia  l a  F ís ica  y en 

par t icu la r  hac ia  e l  p rop io  p roceso  de  reso luc ión  de  p rob lem as .  

En  la  Metodo log ía  de  la  Enseñanza  de  la  F ís ica  se  cons idera 

que  un  p rob lema es  una  ta rea  cuyo  m étodo  de  rea l i zac ión  o 

resu l tado  son  desconoc idos  para  e l  a lum no  a  p r io r i ,  pe ro  que  
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es te ,  posee  los  conoc im ien tos  y hab i l i dades  necesar ios ,  por  lo  

que  es tá  en  cond ic iones de  acom eter  l a  búsqueda  de l  

resu l tado  o  de l  método  que  ha  de  ap l ica r  (San t ies teban ,  2005) .  

Los  p rob lemas  de  F ís i ca  se  pueden  t ip i f i ca r  según  e l  

p roced im ien to  de  reso luc ión  en :  1 )  p rob lem as  cua l i ta t i vos ,  2 )  

p rob lem as  g rá f icos  y 3 )  p rob lemas  exper imen ta les .  A  

con t inuac ión  se  p resen tan  sus  carac te r ís t i cas  f undamenta les .  

1 .  Prob lemas  cua l i ta t i vos .   

Son  l lam ados  p rob lem as  cua l i ta t i vos  a  aque l los  que  se 

resue lven  m ed ian te  deducc iones  lóg icas ,  apo yadas  só lo  en  los  

aspec tos  cua l i ta t ivos  de  las  le yes  que  perm i ten  desc r ib i r  e l  

compor tam ien to  de  l os  f enómenos  f í s icos ,  es  dec i r ,  aque l los  

que  pa ra  su  reso luc ión  no  requ ie ren  de  la  u t i l i zac ión  de  las  

ecuac iones  que  re f le jan  las  dependenc ias  func iona les ,  en t re  

l as  m agn i tudes  invo luc radas  en  e l  p rob lem a.  

2 .  Prob lemas  g ráf icos .  

Son  l l amados  p rob lem as  g rá f icos  a  aque l los  que  se 

carac te r i zan  porque  e l  ob je to  de  la  inves t igac ión  son  las  

g rá f icas  de  las  dependenc ias  f unc iona les ,  en t re  las  magn i tudes 

f í s icas  invo luc radas  en  e l  p rob lema  y tam b ién ,  en  genera l ,  a  

aque l los ,  cuya  so luc ión  se  a lcanza  o  se  f ac i l i ta  med ian te  un 

en foque sobre  la  base  de l  t ra tam ien to  g rá f ico .  

3 .  Prob lemas  exper imenta les .  

Son  l lam ados  p rob lem as exper imenta les  a  aque l los ,  cuya  

so luc ión  se  basa  en  la  ac t iv idad  exper im enta l ,  en tend ida  es ta 

(según la  de f i n ic ión  dada  por  Sh to f ,  1996) ,  como la  que  se 

rea l i za  para  ob tener  un  conoc im ien to  c ien t í f i co ,  o  descubr i r  las  

l eyes  ob je t ivas  que  r i gen  e l  compor tam ien to  de l  ob je to  o 

p roceso  es tud iado ,  por  med io  de  mecan ismos  e  ins t rumentos  

espec ia les ,  g rac ias  a  lo  que  se  ob t iene :  
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•  La  separac ión ,  e l  a is lam ien to  de l  f enómeno  es tud iado  de  la  

i n f luenc ia  de  o t ros  s im i la res ,  no  esenc ia les  y que  ocu l tan  su 

esenc ia ,  as í  como su  es tud io  en  f o rma pura .  

•  Reproduc i r  m uchas  veces  e l  cu rso  de l  p roceso  en 

cond ic iones f i j adas  y som et idas  a  con t ro l .  

•  Mod i f i ca r  p lan i f i cadamente ,  va r ia r ,  com binar  d i f e ren tes  

cond ic iones,  con  e l  f i n  de  ob tener  e l  resu l tado  buscado.  

En  e l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  l a  F ís ica  en  e l  

N ive l  Med io  Super io r  se  u t i l i zan  es tos  t ipos  de  p rob lem as  y su 

reso luc ión  se  e jecu ta  s igu iendo e l  mode lo  de  Po lya .  

4 )  La reso luc ión  d e p rob lemas en  In fo rmát ica  

Den t ro  de  los  l ineam ien tos  es t ra tég icos  p r inc ipa les  

es tab lec idos  por  e l  Es tado  Cubano  para  la  i n fo rmat i zac ión  de 

la  soc iedad  y r e fe r idos  a  los  d i f e ren tes  subs is tem as  de l  

S is tema  Nac iona l  de  Educac ión ,  se  p lan tea  para  e l  N ive l  Med io 

Supe r io r  (MINED,  1999a) ,  en t re  o t ros  aspec tos ,  que  la  

compu tac ión  debe:  

 […]  desar ro l la r  e l  poder  de  los  a lumnos  en  lo  que  se  

re f ie re  a  la  ap l icac ión  independ ien te  de  l os  

conoc im ien tos ,  capac idades  y  hab i l idades  en  la  

[ reso luc ión ]  de  p rob lemas  med ian te  computadoras ,  as í  

como  la  i n ic ia t iva ,  e l  esp í r i tu  c reador  y  o t ras  

cua l idades  de  la  pe rsona l idad  […]   

Según la  Metodo log ía  de  la  Enseñanza  de  la  In fo rmát ica 

(Expós i to ,  2001 :  35) ,  en  es ta  d isc ip l ina  se  asume que  un 

p rob lem a es :  

Un e je rc ic io  expresado  med ian te  una  fo rmu lac ión  

l i ngü ís t ica  que  con t iene  los  e lemen tos  es t ruc tu ra les  

s igu ien tes :  

 1 .  Da tos  o  in fo rmac iones  conoc idas  y  necesar ias .  

 2 .  Resu l t ados  o  in fo rmac iones  desconoc idas .  
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Y que  t iene  como  propós i to  u  ob je t ivo  esenc ia l  la  

búsqueda  de  un  mode lo  o  a lgor i tmo  pa ra  reso lver lo .   

En  In fo rmát ica  son  im por tan tes  aque l l os  p rob lem as  cuya  

reso luc ión  se  puede  desc r ib i r  m ed ian te  un  a lgor i tmo.  Es  dec i r ,  

para  su  enseñanza ,  es  esenc ia l  que  d icho  a lgor i tmo  ex is ta  y 

por  tan to  se  pueda buscar  (descub r i r ) .  

Expós i to  (2001 :  37)  o f rece  una  t i po log ía  de  los  p rob lemas 

in fo rmát icos :  

•  Según e l  con ten ido  se  d is t inguen dos  t ipos :  1 )  p rob lem as 

que  se  resue lven  med ian te  un  lengua je  de  p rogram ac ión  y 

2 )  p rob lem as  p rop ios  de  una  ap l icac ión  par t icu la r ;  como 

SGBD;  Ho ja  E lec t rón ica ;  Procesadores  de  Tex to ,  

p rob lem as  de  redes  y c om un icac iones  y de  a rch ivo  de  

da tos .  

•  Según e l  t ipo  de  da tos  se  d i f e renc ian  t res  t ipos :  1)  

p rob lem as  con  da tos  a l f anum ér icos ,  2 )  p rob lem as  con 

da tos  tex tua les  y 3 )  p rob lem as  con  da tos  g rá f icos .   

•  Según la  func ión  d idác t ica  de l  p rob lem a se  d i fe renc ian 

l os  t ipos :  1 )  p rob lem as  para  la  m ot i vac ión ,  2 )  p rob lem as 

para  la  f i ja c ión ,  3 )  p rob lem as  para  e l  con t ro l  o  la  

eva luac ión ,  4 )  p rob lemas  para  la  ap l icac ión .  

•  Según  e l  á rea  de  ap l icac ión  se  d is t inguen  los  t ipos :  1 )  

p rob lem as  p rop ios  de  la  d isc ip l ina ,  2 )  p rob lemas  de o t ras  

d isc ip l inas  y 3 )  p rob lem as  v incu lados  a  las  d i f e ren tes  

es fe ras  soc io -económ icas .  

En  e l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  l a  In fo rmát ica  se 

u t i l i za  com o  mode lo  de  reso luc ión  de  p rob lem as  e l  Pr ograma 

Heur ís t ico  Genera l  que  se  cor responde  con  e l  m ode lo  de  Po lya  

(Expós i to ,  2001)  en  su  in te rp re tac ión  espec í f i ca  que  cons ta  de  

l as  e tapas  s igu ien tes :   
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1-  Determ inar  l os  e lem entos  fo rm a les  que  in tegran  e l  

p rob lem a.   

2 -  De te rm inar  y  desc r ib i r  las  e tapas  p r inc ipa les  de  la  so luc ión .  

3 -  Se lecc ionar  las  opc iones  necesar ias  y s u f ic ien tes  (para  los  

S is tem as  de  Ap l icac ión) ,  o  cod i f i ca r  las  e tapas  p r inc ipa les  

de l  a lgor i tm o (para  los  Lengua jes  de  Program ac ión) .   

4 -  Cont ro la r  l os  resu l tados .   

5 -  I n t roduc i r  las  acc iones  cor rec t ivas .  

5 )  La reso luc ión  d e p rob lemas en  Qu ím ica  

En  la  D isc ip l ina  Q uím ica  la  reso luc ión  de  p rob lem as  es  

ob je t i vo  a  vence r  en  los  cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  

ap l icando las  le yes  de  Hess  y de  conservac ión  de  la  m asa,  as í  

como las  re lac iones  de  t rans fo rmac ión  en  m asa y vo lum en,  que  

ex is ten  en t re  l as  sus tanc ias  que  in te rv ienen  en  una  reacc ión 

qu ím ica ;  todo  es to  re lac ionándo lo ,  f undamenta lm ente ,  con  e l  

aho r ro  de  m ater ias  p r imas  y c ombus t ib les  y c on  e l  desar ro l lo  

i ndus t r i a l ;  igua lmen te  los  re lac ionados  con  la  concent rac ión  de 

can t idad  de  sus tanc ia ,  la  concen t rac ión  m ás ica  y e l  t an to  por  

c ien to  en  masa de  so lu to  en  una  d iso luc ión  (MINED,  2006a) .  

A  par t i r  de l  aná l is is  de  los  p rogram as  de  Quím ica  de l  

p reun ive rs i ta r io  (MINED,  2006a ;  MINED,  2006b)  y  de  los  l ib ros  

de  tex to  de  es ta  as igna tu ra  (B lanco ,  1991) ,  se  puede  aprec ia r  

que  en  su  p roceso  de  enseñanza-aprend iza je  se  u t i l i za  

f undam enta lm ente  e l  concepto  de  p rob lema  ru t inar io  o  hab i tua l  

con  la  denom inac ión  de  e je rc ic io .  

E l  t ra tam ien to  que  se  le  da  a  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en 

es ta  d isc ip l ina ,  s e  encara  a  par t i r  de  los  l ineam ien tos  

genera les  para  e l  t r aba jo  con  los  cá lcu los  qu ím icos ,  según  los  

cua les :   
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•  E l  aná l is is  i n ic ia l  de  cua lqu ie r  e je rc ic io  o  

p rob lema  imp l ica  p r imeramente ,  l a  lec tu ra  

comprens iva  de l  enunc iado .  

•  Para  garan t i za r  l a  comprens ión  de l  e je rc ic io  

p rob lema  se  hab i tuará  a  los  a lumnos  a  que  se  

p regun ten  a  s í  m ismos ,  p r imeramente :  ¿Qué 

debo  ha l l a r?  ¿Qué  debo buscar? ,  ¿Cuá l  es  la  

i ncógn i ta? ,  ya  que  es te  es  e l  pun to  de  par t i da  de  

cua lqu ie r  razonam ien to  pos te r io r .  

•  A par t i r  de  las  respues tas  de  las  an te r io res  

i n te r rogan tes ,  se  hab i tuará  a  los  a lumnos  a  

cons ignar ,  p r ime ro ,  la  incógn i ta  y  después ,  los  

da tos  u t i l i zando los  s ímbo los  de  las  magn i tudes .  

•  D e ser  necesar io  combinar  dos  o  más  re lac iones 

o  expres iones ,  se  operará  con  los  s ímbo los  de  

las  magn i tudes ,  ya  que  es to  da  mayo r  g rado  de  

genera l idad  a  la  so luc ión .  

•  Se  sus t i tu i rá ,  los  s ímbo los  de  las  magn i tudes  por  

su  va lo r  numér ico  y  las  un idades 

cor respond ien tes .  

•  D eberá  hab i tuarse  a  l os  a lumnos  a  va lo ra r  la  

l óg ica  de  sus  respues tas  y  de  ser  necesar io  

comprobar  es tas .  

Es tas  ideas  se  cor responden  con  los  mode los  de  reso luc ión 

s igu ien tes :  

Para  e l  cá l cu lo  de  una  sus tanc ia  en  una  reacc ión  qu ím ica .   

1.  Esc r ib i r  la  ecuac ión  de  la  reacc ión .  

2 .  De te rm inar  la  incógn i ta  y l os  da tos .  

3 .  Esc r ib i r  la  re lac ión  o  las  re lac iones  necesar ias .  

4 .  Sus t i tu i r  l os  va lo res  y sus  un idades .  
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5.  Reso lver .  

6 .  Respues ta .  

Para  o t ros  t ipos  de  cá lcu los  que  no  son  en  una  reacc ión 

qu ím ica .   

1.  Dete rm inar  la  incógn i ta  y l os  da tos .  

2 .  P lan tear  la  re lac ión  o  re lac iones  y despe ja r  la  incógn i ta ,  s i  

es  necesar io .  

3 .  Sus t i tu i r  por  los  va lo res  conoc idos  y sus  un idades.  

4 .  Reso luc ión .  

5 .  Respues ta .  

1.2 .  E l  t r a tamien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas e n  la  

d i recc ión  de l  t r aba jo  metodo lóg ico  en  los  

Depar tamen tos  de  C ienc ias  de l  N ive l  M ed io  Super io r   

E l  con ten ido  de  es ta  secc ión  se  ha  d iv id ido  en  dos  ep íg ra fes .  

En  e l  p r im ero ,  se  rea l i za  un  aná l is is  e l  t raba jo  me todo lóg ico  en  

los  Depar tam entos  de  C ienc ias  de  l os  Cent ros  de l  N ive l  m ed io 

Supe r io r ,  y  e l  segundo  es tá  des t inado  a  l a  p reparac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  para  la  i n tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e .   

1.2 .1  E l  t raba jo  metodo lóg ico  en  los  Depar tamen tos  de 

C ienc ias  de l  N ive l  m ed io  Super io r  

En  los  momentos  ac tua les ,  la  escue la  cubana  se  en f ren ta  a 

t rans fo rmac iones s in  p recedentes  en  su  h is to r ia ,  que  van ,  

desde  la  reducc ión  de l  número  de  a lum nos  por  p ro fesores ,  con 

én fas is  en  e l  pape l  educa t i vo  de  la  i ns t i tuc ión ,  has ta  la  

i n t roducc ión  de  las  T ecno log ías  de  la  In fo rmac ión  y l as  

Com un icac iones  (T IC) ,  conv i r t i éndose  en  nuevas  a l te rna t i vas  

para  pe r fecc ionar  e l  p roceso  de  enseñanza- aprend iza je .  
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An te  es ta  nueva  rea l idad ,  e l  t raba jo  me todo lóg ico ,  j uega  un 

pape l  de  p r im ord ia l  im por tanc ia  para  conc re ta r  e l  p ropós i to  de l  

per fecc ionam ien to  con t inuo  de l  quehacer  de  los  educadores .  

Consecuentem ente ,  en  la  op t im izac ión  de l  p roceso  de 

enseñanza -aprend iza je ,  ” […]  e l  t raba jo  me todo lóg ico 

cons t i tuye  la  v ía  fundamenta l  para  l a  p reparac ión  de  los  

p ro fesores ,  con  v is tas  a  logra r  l a  conc rec ión  de l  s is tema  de  

in f luenc ias  que  pe rm i tan  dar  cump l im ien to  a  las  d i recc iones 

p r inc ipa les  de l  t raba jo  educac iona l  […] ”  (Garc ía  y Caba l le ro ,  

2004 :  274) .  

En  re lac ión  con  lo  que  hoy  se  dec la ra  com o t raba jo 

metodo lóg ico  en  la  escue la ,  son  num erosas  las  de f in ic iones 

que  se  han  dado  a  conoce r ,  no  s ó lo  en  los  Docum entos  

No rma t ivos  de l  M in is te r io  de  Educac ión  de  la  Repúb l i ca  de  

Cuba (MINED) ,  s ino  en  var ios  t raba jos  pub l icados .  

De  acuerdo  con  las  f uen tes  consul tadas  (Garc ía  y Caba l le ro ,  

2004 :  274) ;  (Gómez y A lonso ,  2007 :  4 ) ,  los  c r i te r ios  que  a l  

respecto  se  han  o f rec ido ,  co inc iden  en  que  e l  t raba jo 

metodo lóg ico  es  e l  s i s tema  de  ac t i v idades  que de  fo rma 

permanen te  se  e jecu tan  con  y  po r  los  do centes  en  lo s  

d i fe ren tes  n ive les  de  educac ión ,  con  e l  ob je t i vo  de  e levar  

su  n ive l  de  p reparac ión  po l í t i co - ideo lóg ica ,  pedagó g ico -

me to do lóg ica y  c ien t í f i ca  pa ra  garan t i za r  las  

t rans fo rmac iones d i r ig idas  a  la  e jecuc ión  e f ic ien te ,  e fec t i va  y 

e f icaz  de l  p roceso  pedagóg ico .  

E l  con ten ido  de l  t raba jo  me todo lóg ico  en  cua lqu ie r  n ive l  de  la  

Educac ión  Genera l ,  se  o r ien ta rá  a  logra r  la  in tegra l idad  de l  

p roceso  pedagóg ico ,  ten iendo en  cuen ta  que  e l  a lum no debe 

rec ib i r  de  f o rma  in tegrada ,  a  t ravés  de  la  c lase  y de  todas  las  

res tan tes  ac t i v idades  docentes  y ex t radocentes ,  i n f l uenc ias  

pos i t i vas  en  la  f o rm ac ión  de  su  persona l idad ,  lo  que  an te  t odo 

se  re f le ja rá  en  la  p royecc ión  po l í t i ca - ideo lóg ica  de  todas  las  
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ac t iv idades .  De  acuerdo  con  e l  nuevo  con tex to ,  no  se  debe 

de ja r  de  m enc ionar  la  carac te r i zac ión  de l  t raba jo  me todo lóg ico 

rea l i zada  en  la  Reso luc ión  M in is te r ia l  85  de  1999  (M INED,  

1999) ,  donde  se  expone  que  las  ac t iv idades  que  lo  c omponen 

no  son  espon táneas ,  s ino  que  deben  ser  p lan i f i cadas  poseer  

un  carác te r  d inám ico ,  s is tém ico  y d is t ingu i rse  por  su  carác ter  

s is temá t ico  y co lec t ivo ,  en  es t recha  re lac ión  con  una  ex igen te  

au to  p reparac ión  i nd iv idua l  de  l os  par t ic ipan tes ,  donde  en t re  

sus  e lem entos  p redom inan tes  se  encuent ran  e l  d iagnós t ico ,  la  

dem os t rac ión ,  e l  deba te  c ien t í f i co  y e l  con t ro l .   

En t re  los  c r i te r ios  esenc ia les  a  tener  en  cuen ta  (Garc ía  y 

Caba l le ro ,  2004 :  274 ;  Gómez y A lonso ,  2007 :  4 ;  M INED,  1999) ,  

para  l ogra r  una  adecuada  concepc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico 

se  t ienen :  

•  Carác te r  s is tém ico ,  ten iendo  en  cuen ta  l a  f unc ión  

rec to ra  de  los  ob je t ivos ,  a l  v incu la r  d i fe ren tes  n ive les  

o rgan iza t ivos  y  t ipos  de  ac t iv idades .  

•  Es tab lec im ien to  de  p r io r i dades ,  par t iendo  de  las  

[ac t iv idades ]  más  genera les  has ta  las  más 

espec í f i cas .  

•  Carác te r  d i fe renc iado  y  conc re to  de l  con ten ido  en  

func ión  de  los  p rob lemas  y  neces idades  de  cada  

ins tanc ia  y  g rupo  de  docentes .  

•  Combinac ión  rac iona l  de  los  e lementos  f i losó f icos ,  

po l í t i cos ,  c ien t í f i co– teór icos  y  pedagóg icos  en  e l  

con ten ido  de l  t raba jo .  

En  e l  t raba jo  metodo lóg ico  es  necesar io  a tender  a  dos  

d i recc iones  f undam enta les ,  par t iendo  de l  con ten ido  y l os  

ob je t i vos :  e l  t raba jo  docente–m etodo lóg ico  y e l  c ien t í f i co -

metodo lóg ico  (Garc ía  y Caba l le ro ,  2004 :  274) .  

Con formato: Numeración y viñetas

Con formato: Fuente: Negrita

Eliminado: ¶
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E l  t raba jo  docen te–metodo lóg ico  ga ran t i za  e l  

per fecc ionam ien to  de l  p roceso de  enseñanza -aprend iza je  

med ian te  la  u t i l i zac ión  de  los  con ten idos  m ás  ac tua l i zados  de 

las  c ienc ias  pedagóg icas  y l as  c ienc ias  par t icu la res  

cor respond ien tes .  

Las  ta reas  de l  t raba jo  docente–metodo lóg ico ,  según  Garc ía  y 

Caba l le ro  (2004:  274) ,  son :  

•  Buscar  las  me jo res  v ías  y  modos  de l  t raba jo  

educa t ivo  con  e l  f in  de  a lcanzar  en  los  es tud ian tes  

l os  ob je t ivos  fo rmat ivos  p ropues tos .  

•  Determ inar  e l  con ten ido  de  las  d i fe ren tes  f o rmas  

o rgan iza t ivas  de l  p roceso  educa t ivo .  

•  Recomendar  la  lóg ica  de l  desar ro l lo  de  los  con ten idos  

por  c lases ,  a  par t i r  de l  cua l ,  e l  docen te  puede 

e laborar  su  p lan  de  c lase .  

•  Es t imu la r  l a  in ic ia t iva  y  l a  c rea t iv idad  de  cada  

docente .  

•  Prop ic ia r  e l  in te rcamb io  de  exper ienc ias ,  

genera l i zando  las  me jo res ,  que  deben  quedar  

recog idas  en  la  p repa rac ión  de  las  as igna tu ras .  

•  Es tab lecer  las  o r ien tac iones  me todo lóg icas  

espec í f i cas  para  e l  t raba jo  independ ien te  de  los  

es tud ian tes ,  los  t raba jos  inves t iga t ivos  y  o t ros  t ipos  

de  ac t iv idades .  

•  Ana l i za r ,  e laborar  y  de te rminar  e l  s is tema de  con t ro l  

y  eva luac ión  de l  ap rend iza je .  

•  Per fecc ionar  y  e laborar  los  med ios  de  enseñanza  y  

l as  ind icac iones  para  su  u t i l i zac ión .  
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•  Ana l i za r  la  ca l idad  de  las  c lases  y  rea l i za r  los  

ba lances  metodo lóg icos  para  va lo ra r  la  e fec t iv idad  

de l  t raba jo  rea l i zado .  

E l  t raba jo  c ien t í f i co–me todo lóg ico  se  re f ie re  a  la  ap l icac ión 

c readora  de  los  resu l tados  de  las  inves t igac iones  pedagóg icas ,  

a  la  reso luc ión  de  p rob lemas  de l  p roceso  educa t i vo ,  y a  l a  

búsqueda  por  v ía  metodo lóg ica  de  las  respues tas  a  los  

p rob lem as  c ien t í f i cos  p lan teados .  

Las  ta reas  p r inc ipa les  de l  t raba jo  c ien t í f i co–m etodo lóg ico,  

según Garc ía  y Caba l le ro  (2004 :  276) ,  son :  

•  Organ iza r  e l  t raba jo  de  desa r ro l lo  de l  co lec t ivo  con  

v is tas  a  per fecc ionar  la  acc ión  educa t iva .  

•  Per fecc ionar  los  p lanes  y  p rogramas  de  es tud io  de  

manera  que  se  rea l icen  p ropues tas  sus ten tadas  

c ien t í f i camente .  

•  Inves t igar  sobre  p rob lemas  que  t ienen  que  ver  con  la  

D idác t ica  y  e laborar  las  ta reas  pa ra  la  in t roducc ión  de  

los  resu l tados  en  e l  p roceso  educa t ivo .  

•  Es tud ia r  y  recomendar  métodos  c ien t í f i camente  

fundamentados  para  e levar  l a  e fec t iv idad  de l  p roceso 

fo rmat ivo  de  los  es tud ian tes .  

•  Es tud ia r  las  exper ienc ias  de  o rgan izac ión  y  

rea l i zac ión  de l  p roceso  educa t ivo ,  t an to  en  e l  

te r r i to r io  como en  e l  pa ís  y  hacer  l as  

recomendac iones  cor respond ien tes .  

En  la  p rác t ica  pedagóg ica  no  ex is te  una  bar re ra  r íg ida  en t re  

l as  dos  d i recc iones  esbozadas ,  no  obs tan te ,  ex is ten 

carac te r ís t icas  par t i cu la res  para  iden t i f i ca r  cada  una  de  e l las .  

En  los  docum entos  norm at i vos  c i tados  y en  los  t raba jos  

menc ionados  hay  co inc idenc ias  en  l as  cons iderac iones  sobre 

l os  t ipos  fundamen ta les  de  ac t i v idades  me todo lóg icas  ( f o rmas 
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de  t raba jo  m etodo lóg ico)  y se  seña lan  los  s igu ien tes :  

reun iones  me todo lóg icas ,  c lases  me todo lóg icas ,  c lases  

i ns t ruc t i vas ,  c lases  dem os t ra t i vas ,  c lases  ab ie r tas ,  

p reparac ión  de  las  as igna tu ras  y c on t ro l  a  las  ac t iv idades 

docentes .  

E l  con t ro l ,  es  una  func ión  bás ica  de  todo  c ic lo  o  p roceso  e 

im p l ica  la  com probac ión  de  cóm o se  rea l i za  l o  p lan i f i cado .  En  

e l  caso  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  serán  ob je to  de  con t ro l  las  

ac t iv idades  de  los  t ipos  esenc ia les  que  es tab lece  la  

Reso luc ión  85 :  1 )  reun iones m etodo lóg icas ,  2 )  c lases  

metodo lóg icas ,  3 )  c lases  ab ie r tas ,  4 )  p reparac ión  de  las  

as igna tu ras  y 5 )  ac t iv idades  docentes .  

En  las  ac t i v idades  de  cada  uno  de  es tos  t ipos  se  ver i f i ca rá ,  

según e l  caso ,  e l  cumpl im ien to  de  las  l íneas  esenc ia les  

p ro yec tadas  para  e l  t raba jo  m etodo lóg ico  sobre  la  base  de l  

d iagnós t i co  rea l izado  en  cada  caso ,  aunque  s iem pre  se 

ana l i za rán  las  par t icu la r idades  que  deben  tener  e l  con t ro l  de 

cada  una  de  es tas  f o rmas  (M INED,  1999) .  

1.2 .2 .  La  p repa rac ión  me to do lóg ica  de  los  docen tes  para  la  

in teg rac ió n  d e  la  reso luc ió n  de  p rob lemas en  e l  

p roceso  de  enseñanza-aprend iza je   

E l  t raba jo  m etodo lóg ico  ta l  como ha  s ido  de f in ido  en  es ta  

secc ión ,  es  un  m ed io  para  e levar  e l  n ive l  de  p reparac ión  de  los  

docentes ,  espec í f i cam ente  de  su  p reparac ión  m etodo lóg ica .  

A  par t i r  de  la  rev is ión  de  d is t in tas  de f in ic iones  (Garc ía  y 

Caba l le ro ,  2004 ;  Gómez y A lonso ,  2007 ;  M IN ED,  1999 ;  Góm ez, 

2000) ,  la  au to ra  de  es ta  tes is  cons idera  que ,  la  preparac ión 

me to do lóg ica  de l  docen te  es  e l  p roceso  de  aprop iac ión  de l  

con ten ido  que  le  perm i te  d i r ig i r  l a  educac ión  de  la  

persona l idad  de  sus  a lum nos  desde  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  de  las  as igna tu ras  que  impar te .   

Con formato: Sin Resaltar
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A la  p reparac ión  metodo lóg ica  de l  docen te ,  no  só lo  con t r ibuye  

e l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  s ino  tam bién  la  superac ión  que  es te 

rec ibe  po r  o t ras  v ías  com o los  cursos  y l as  maes t r ías .  

Aunque  e l  con ten ido  de  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  de  los  

docentes  de l  l os  Depar tam entos  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  

Supe r io r  para  in teg ra r  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  e l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  las  d isc ip l inas  que  

im par ten  t iene  una  ex tens ión  am pl ia ,  la  au to ra  de  es ta  tes is ,  

cons iderando  los  pun tos  de  v is ta  de  va r ios  au to res  (Mar t í ,  

1963 ;  Gonzá lez ,  2000 ;  Garc ía  y Caba l l e ro ,  2004 ;  Góm ez y 

A lonso ,  2007 ;  M INED,  1999;  Gómez, 2000) ,  sos t iene  que  en t re  

l os  componen tes  esenc ia les  de  es te  con ten ido  deben 

inc lu i r se :  1 )  conoc im ien tos  teór i cos  acerca  de  la  reso luc ión  de 

p rob lem as ,  2 )  la  reso luc ión  de  p rob lem as  de  los  t ipos  que  se 

p resen tan  en  e l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  que  d i r ige  

e l  docen te ,  3 )  conoc im ien tos  de  la  d idác t ica  de  la  reso luc ión  

de  p rob lemas  en  re lac ión  con  la  d isc ip l i na  que  impar te  y 4 )  

modos  de  ac tuac ión  en  cor respondenc ia  con  ta les  

conoc im ien tos .  

En  los  conoc im ien tos  teó r icos  sobre  la  reso luc ión  de  

p rob lem as  se  inc lu yen :  1 )  los  c oncep tos  de  p rob lem a,  

p rob lem a esco la r ,  p rob lema  ru t inar io  o  hab i t ua l ,  y  de  so luc ión  

y  reso luc ión  de  un  p rob lem a,  2 )  los  m ode los  de  reso luc ión  de 

p rob lem as ,  3 )  e l  pape l  y  l as  f unc iones  de  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza- aprend iza je  y 4 )  

f ac to res  que  in f luyen  en  la  reso luc ión  de  un  p rob lema po r  un 

a lumno .    

E l  docen te  ha  de  conocer  que  un  mode lo  de  reso luc ión  de 

p rob lemas  es  una  represen tac ión  de  las  e tapas  de  es te  

p roceso .  Ha  de  es ta r  a l  tan to  de  a lgunos  mode los c lás icos ,  

as í  como  de  los  u t i l i zados  en  la  as igna tu ra  que  im par te .  
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E l  docen te  además  de  saber  que  la  reso luc ión  de  p rob lem as 

t iene  var ias  f unc iones  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e ,  ha  de  conocer  e l  pape l  que  desempeña  e l  p r imer  

p roceso  en  e l  segundo,  as í  como  los  f ac to res  que  in f luyen  en 

la  reso luc ión  de  un  p rob lem a por  un  a lum no.   

As im ismo,  es  necesar io  que  e l  docen te  sepa  reso lver  los  

p rob lem as  a  que  se  en f ren ta rán  sus  a lum nos ,  pues  no  se 

puede enseñar  e l  con ten ido  s in  un  dom in io  p leno  de  és te .  

En  te rcer  lugar ,  e l  docen te  deberá  poseer  conoc im ien tos  

d idác t icos  sobre  l a  reso luc ión  de  p rob lemas  en  r e lac ión  con  

las  d isc ip l i nas  que  im par te ,  en t re  e l los ,  conoc im ientos  acerca 

de :  1 )  l os  ob je t i vos  y l i neam ien tos  de l  p rogram a re fe r idos  a l  

tema ,  2 )  los  conceptos  de  p rob lemas  que  se  u t i l i zan  en  la  

d isc ip l ina ,  3 )  los  mode los  de  reso luc ión  que  se  emp lean  y s u 

re lac ión  con  los  m ode los  c lás icos ,  4 )  la  eva luac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  los  a lumnos  y 5 )  los  resu l tados  de l  

aprend iza j e  de  sus  a lum nos  en  re lac ión  con  la  reso luc ión  de 

p rob lem as .  

E l  docen te ,  además ,  deberá  d isponer  de  m odos  de  ac tuac ión 

que  le  perm i tan  sa t is facer  l a  neces idad  de  la  i n tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  que  d i r ige  en  cor respondenc ia  con  las  ex igenc ias  

de  los  p rogram as .   

1.3 .  La  p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tamen to  de  

C ienc ias  de l  N ive l  M ed io  Super io r  en  e l  t r a tamien to  de  

la  reso luc ión  de p rob lemas en  la  d i recc ión  de l  t rab a jo  

metodo lóg ico  

Para  con t r i bu i r  a l  desar ro l lo  de  la  Educac ión  con t inen ta l  s e 

han  o rgan izado  even tos  i n te rnac iona les ,  en t re  los  que  se  

des tacan  los  Congresos  de  Pedagog ía  "H ac ia  la  Un idad  de  los  

Educadores  La t inoam er icanos" ,  ce lebrados  cada  dos  años ,  

desde  1986 ,  as í  com o e l  Pr im er  Congreso  In te rnac iona l  de 
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A l fabe t i zac ión ,  que  se  desar ro l ló  ex i tosamente  en  La  H abana,  

duran te  e l  m es  de f ebre ro  de  2005  (A lonso  y Góm ez,  2007) .  

Según  A lonso  y Gómez (2007) ,  una  de  las  ideas  que  ha 

reaparec ido ,  como  denom inador  común en  es tos  congresos ,  es  

e l  proceso  de  conc ien t i zac ión  ace rca  de  l a  neces idad  d e 

per fecc ionar ,  en  cada  pa ís ,  e l  S is tem a  de  D i recc ión  de  la  

Ed ucac ión  y  l a  ac t i v idad  p ro fes iona l  de  los  d i r igen tes 

educac iona les ,  como v ías  para  reso lver  los  p rob lema s 

de tec tados ;  es tas  ideas  se  han  desar ro l lado  p rogres i vam ente ,  

en  la  m ed ida  en  que  ganan  adep tos  las  nob les  causas  que  las  

i nsp i ran .   

F ide l  C as t ro  (1990) ,  en  e l  d iscurso  p ronunc iado  en  e l  Even to  

In te rnac iona l  “Pedagogía  1990” ,  expresó :  

“ y  s i  rea lmen te  se  p repara  un  maes t ro ,  un  educador ,  

cada  d ía ,  […]  es ta rá  sembrando un  nuevo  á rbo l ,  desde  

una  semi l la ,  para  l a  h is to r i a  [… ] ” .  

Consecuentem ente  con  es to ,  la  educac ión  cubana  se  encuent ra  

i nm ersa  en  un  p roceso  de  p ro fundos  cam bios  para  e l  log ro  de 

es tad ios  super io res  en  la  ca l idad  de  la  labor  educat iva  de  

docentes  y d i rec t ivos .  

Sobre  es te  aspec to  Cast ro  (1981:  15)  seña ló :  “De  hecho 

p ro fesores  es tud iosos ,  capaces  de  desar ro l la r  e f ic ien temen te 

l os  p lanes  y  p rogramas  de  es tud io ,  para  lo  cua l  deben 

p repararse  consecuentemen te ,  y  poner  espec ia l  a tenc ión  a  la  

p reparac ión  metodo lóg ica  p rogramada” .   

Más  ade lan te ,  subra yó :   

En  la  med ida  en  que  un  educador  es té  me jo r  

p reparado ,  en  la  med ida  en  que  demues t re  su  saber ,  

su  dom in io  en  l a  mater ia ,  la  so l idez de  sus  

conoc im ien tos ,  as í  se rá  respe tado  por  sus  a lumnos y  

desper ta rá  en  e l los  e l  in te rés  por  e l  es tud io  por  la  
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pro fund izac ión  en  los  conoc im ien tos  (Cas t ro ,  1981 :  

18) .  

Pa ra  e l  log ro  de  es te  p ropós i to ,  en  nues t ro  con tex to ,  se 

requ ie re  de  una  e levada  p repa rac ión  de  los  Je fes  de  

Depar tam ento  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  pues  son  las  personas 

ind icadas para  c rear  cond ic iones  adecuadas ,  que  fac i l i ten  a l  

docen te ,  p repararse  en  de te rm inadas  l íneas  d i rec t r ices  o  

e lemen tos  de l  conoc im ien to ,  m ed ian te  acc iones  de  t raba jo  

metodo lóg ico .   

Por  su  par te ,  Á l varez (2005 :  13 )  expresó  que :  

La  p reparac ión  de  los  c iudadanos  de  un  pa ís  es  

una  de  las  neces idades  más impor tan tes  a  

sa t is facer  en  cua lqu ie r  soc iedad,  l o  que  se  

conv ie r te  en  un  p rob lema  esenc ia l  de  l a  m isma.  

Una  nac ión  moderna  requ ie re  que  todos  sus  

m iembros  posean  un  c ie r to  n ive l  cu l tu ra l  que  le  

pos ib i l i te  desar ro l l a r  una  labor  e f ic ien te .  Un  pa ís  

desar ro l lado ,  o  que  asp i re  a  ser lo ,  t iene  que  

p lan tearse  e l  ob je t ivo  de  que  todos  sus  m iembros  

es tén  p reparados  para  e jecu ta r  un  de te rm inado 

pape l ,  en t re  las  mú l t ip les  func iones  que  se  l levan  a  

cabo  en  e l  seno  de  d icha  soc iedad.  Aque l  pa ís  en  

e l  que  todos  sus  c iudadanos  e jecu tan  sus  labores  a  

un  n ive l  de  exce lenc ia  es  una  nac ión  p reparada  y  

puede ocupar  un  luga r  de  vanguard ia  en  e l  

conc ie r to  un iversa l  de  los  es tados .  Una  soc iedad 

es tá  p reparada  cuando todos  o  l a  mayor ía  de  sus  

c iudadanos  lo  es tán ;  un  ind iv iduo es tá  p reparado 

cuando  puede  en f ren ta rse  a  los  p rob lemas qu e 

se  le  p resen tan  en  su  pues to  de  t raba jo  y  los  

resue lve .  D e  ese  modo  e l  concep to  p repa rac ión 

expresa  e l  p rob lema ,  pun to  de  par t ida  de  la  c ienc ia 

pedagóg ica  y  ca tegor ía  de  la  m isma .  
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En  tan to  l os  docen tes  que  d i r i gen  e l  p roceso  de  enseñanza-

aprend iza j e  de  l as  c ienc ias  han  de  posee r  un  n i ve l  adecuado 

de  p reparac ión  metodo lóg ica  pa ra  in tegra r  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza- aprend iza je  de  las  

d isc ip l inas  que  impa r ten ,  en  cor respondenc ia  con  lo  conceb ido 

en  los  p rogramas  docentes ,  e l  Program a D i rec to r  de  

Ma tem át ica  y en  o t ros  documentos  em i t idos  por  e l  M in is te r io  

de  Educac ión ,  los  j e fes  de  l os  depa r tam entos  a  los  que  es tos  

per tenecen deben p rop ic ia r lo  med ian te  e l  t raba jo  me todo lóg ico 

en  esa  ins tanc ia ,  l o  cua l  ex ige  a  su  vez de  una  p reparac ión 

adecuada .   

T en iendo  en  cuen ta  e l  con ten ido  de  las  secc iones  1 .1  y 1 .2 ,  la  

au to ra  de  es ta  tes is  conc ibe  e l  t ra tam ien to  de  l a  reso luc ión  de  

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  de  un  

depar tam ento  docente  com o e l  p roceso  m ed ian te  e l  cua l ,  a  

par t i r  de  los  resu l tados  de l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  

de  las  as igna tu ras  que  im par ten  sus  docentes  y de l  d iagnós t ico 

de  es tos  para  d i r ig i r lo ,  e l  Je fe  de  Depar tam ento  de te rm ina 

l íneas  de  t raba jo  me todo lóg ico  pa ra  la  in tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  es te  p roceso ,  y  p royec ta  y e jecu ta  

ac t iv idades  m etodo lóg icas  re lac ionadas  con  es tas  l íneas .  

En  es te  sen t ido ,  la  p reparac ión  de l  Je fe  de  D epar tamen to  de 

C ienc ias ,  pa ra  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  

la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  se  conc ibe ,  com o un 

p roceso  con t inuo  y s is tem át ico ,  med ian te  e l  cua l ,  es te  se 

aprop ia  de  los  conoc im ien tos  y hab i l idades  (con ten ido)  que  les  

perm i ten  d i r ig i r  e l  t raba jo  m etodo lóg ico  encam inado  a  que  los  

docentes  de l  depar tam ento ,  in tegren  la  reso luc ión  de  

p rob lem as  a l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  las  

d isc ip l inas  que  im par ten ,  en  cor respondenc ia  con  los  

f undam entos  teór icos  de  es te  p roceso  y  l as  ex igenc ias  de  los  

p rog ram as  docentes  y l as  normas  es tab lec idas  po r  e l  

M in i s te r io  de  Educac ión .  

Eliminado: j

Eliminado: d
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Aunque  e l  con ten ido  de  la  p reparac ión  de l  Je fe  de 

Depar tam ento  de  C ienc ias ,  para  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión 

de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  t i ene 

una  am pl ia  ex tens ión ,  la  au to ra  de  es ta  tes is ,  cons iderando e l  

con ten ido  de  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  de  los  docentes  para 

l a  in teg rac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  

enseñanza -aprend iza je  y l a  esenc ia  de l  t raba jo  m etodo lóg ico 

en  e l  depar tamen to  docente  que  en t re  los  componen tes 

esenc ia les  de  es te  con ten ido  deben  inc lu i r se :  1)  

conoc im ien tos  t eór icos  acerca  de  la  reso luc ión  de  prob lem as ,  

2 )  reso luc ión  de  p rob lem as  de  los  t ipos  que  se  p resen tan  en  e l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  que  d i r igen  los  docentes  

de l  Depa r tam ento ,  3 )  conoc im ien tos  de  la  d idác t ica  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  re lac ión  con  las  d isc ip l inas  de l  

depar tam ento ,   4 )  d iagnós t ico  de l  n i ve l  de  p reparac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  para  la  i n tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e ,  5 )  es t ruc tu rac ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  en 

f unc ión  de  la  in teg rac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  e l  

p roceso  de  enseñanza- aprend iza je  de  las  c ienc ias ,  6)  

p lan i f i cac ión  y e jecuc ión  de  ac t i v idades  me todo lóg icas  

re fe r idas  a l  tem a  y  7 )  m odos  de  ac tuac ión  en  cor respondenc ia 

con  ta les  conoc im ien tos .  

E l  Je fe  de  Depa r tam ento  es  e l  encargado  de  la  p lan i f i cac ión,  

e jecuc ión ,  con t ro l  y  eva luac ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  en  e l  

Depar tam ento  Docente ;  s in  su  acer tada  conducc ión  ser ía  d i f í c i l  

f o rmar  gene rac iones  en  los  m ás  a l tos  va lo res  de  la  s oc iedad.  

Es  por  e l lo  que  se  hace  im presc ind ib le  su  p repa rac ión  con t inua 

para  logra r  la  p ro fes iona l i zac ión  necesar ia  de l  docen te ,  de 

manera  que  le  pueda  dar  so luc ión  a  la  m is ión  que  le  ha  dado  la  

soc iedad  cubana.  

E l  t raba jo  de l  Je fe  de  D epar tam ento  debe  s er  d i fe renc iador  

para  que  f lo rezca  m ejo r  la  p reparac ión  de  sus  docentes ,  en  las  
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d i f e ren tes  á reas  de l  conoc im ien to ,  para  con  e l lo  logra r  en  los  

educandos  só l idos  conoc im ien tos ,  en  cor respondenc ia  con  su 

desa r ro l lo  soc ia l ,  con  háb i tos  y com un icac ión  que  los  haga 

d ignos  de  la  época  que  les  tocó  v i v i r .  

Dent ro  de  las  func iones  de l  Je fe  de  Depar tamento ,  la  p r inc ipa l  

es tá  d i r ig ida  a  e levar  la  idone idad  de l  persona l  docen te  que 

labora  en  su  á rea  de l  conoc im ien to ,  desde  lo  técn ico ,  lo  

metodo lóg ico  y lo  pedagóg ico ,  todo  e l lo  ba jo  la  rea l i zac ión  de 

un  cor rec to  t raba jo  me todo lóg ico ,  encam inado  a l  cump l im ien to 

de  los  requer im ien tos  de  una  buena c lase  (Gómez,  2000) :   

•  Saber  p royec ta r  l os  ob je t ivos  de  su  c lase ,  a  

par t i r  de  l a  rea l idad  de  sus  a lumnos.  

•  U n pro fundo  dom in io  de l  con ten ido ,  y  de  l os  

métodos  de  d i recc ión  de l  ap rend iza je .  

•  U n adecuado  en foque  po l í t i co  e  ideo lóg ico ,  

aco rde  con  la  po l í t i ca  de  nues t ro  Pa r t ido .  

•  D omin io  de  la  p lan i f i cac ión ,  o r ien tac ión ,  con t ro l  

y  eva luac ión  de l  es tud io  ind iv idua l  de  l os  

es tud ian tes .  
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C APÍT ULO 2 .  S IST EM A DE T ALLERES DIRIGID O A L A 

PR EP AR AC IÓN DE LOS JEFES DE DEPART AM ENT O EN EL 

TR AT AM IENTO DE L A R ESOLUCIÓN  DE PROB LEMAS 

En  e l  p resen te  cap í tu lo ,  a  par t i r  de  las  pos ic iones  teór icas  

asum idas  en  e l  Capí tu lo  I  y  en  cor respondenc ia  con  las  

p r inc ipa les  regu la r idades  y t endenc ias  que  se  m an i f ies tan  en 

la  p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  m etodo lóg ico ,  dec la radas  an te r io rm ente ,  se  expone  un 

s is tema  de  ta l le res  que  perm i te  e l  desar ro l lo  de  es ta ,  

dec la rando  las  p r inc ipa les  regu la r idades  teór icas  que  lo  

con fo rman,  l a  e jemp l i f i cac ión  de  d ichos  ta l le res ,  as í  com o los  

resu l tados  de  su  exper im entac ión .   

2.1 .  Fundam entos  que  ava lan  la  e l aborac ión  de l  s i s tema d e 

ta l l e res  de  p reparac ión  a  los  Je fes  de  Depar tamento  

La  pa labra  “ ta l le r ” ,  t iene  su  o r igen  en  e l  vocab lo  f rancés 

"a te l ie r "  que  s ign i f i ca  es tud io ,  obrador ,  obra je ,  o f ic ina ,  

tamb ién  de f ine  una  escue la  de  c ienc ias  donde  as is ten  los  

es tud ian tes  (Ca lzado ,  1998) .   

Sus  o r ígenes  con  la  acepc ión  de :  " l ugar  donde  se  fo rman 

aprend ices "  p rov iene  de  la  Edad  Med ia  (Ca lzado ,  1998) ,  

cuando  e l  auge  de  los  g rem ios  de  a r tesanos ,  en  que  e l  

"m aes t ro "  a r tesano  con  hab i l idades  en  su  o f ic io  admi t ía  en  su 

ta l le r  una  de te rm inada can t idad  de  aprend ices  l os  cua les  

comenzaban  con  e l los  e l  aprend iza je  de l  o f ic io ,  que pod ía  

dura r  de  c inco  a  d iez años .  A l  te rm inar  la  p reparac ión  bás ica  

e l  aprend iz  se  conver t ía  en  a r tesano,  e l lo  no  le  perm i t ía  

i ncorpora rse  a l  g rem io  has ta  que  no  se  p resen ta ra  a  un 

examen ora l  en  e l  cua l  deb ía  dem os t ra r  e l  dom in io  de 

conoc im ien tos  en  su  ram a y no  p resen ta ra  "una  ob ra  m aes t ra "  

a l  g rem io  de  a r tesanos .  
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Es  s ign i f i ca t ivo  com o deb ían  demos t ra rse  hab i l idades  en  e l  

o f ic io  pa ra  poder  s er  m aes t ro  a r tesano,  e l lo  nos  d ice  de  las  

ex igenc ias  que  h is tó r icam ente  se  han  ten ido  con  e l  e je rc ic io  de 

l as  p ro fes iones  u  o f ic ios  en  la  soc iedad .  

De f in i r  e l  concepto  de  ta l le r  no  es  ta rea  f ác i l ,  por  cuan to  en  la  

p rác t ica  se  ha  des ignado con  es te  nom bre  a  m uchas  y m uy 

d ive rsas  exper ienc ias ,  tan to  en  e l  cam po de  la  educac ión  y la  

capac i tac ión ,  como en  e l  inm enso  campo de  la  indus t r i a ,  e l  

comerc io ,  la  po l í t i ca  y e l  quehacer  co t id iano .  

Melba  Reyes  (1977 :  94)  cons idera  que  "E l  ta l le r  […]  es  una 

rea l i dad  in tegradora ,  comp le ja ,  re f lex i va ,  en  que  se  unen  la  

teor ía  y l a  p rác t ica  como  fuer za  m ot r iz  de l  p roceso 

pedagóg ico ,  o r ien tado  a  una  comun icac ión  cons tan te  con  la  

rea l i dad  soc ia l " .  

Po r  su  par te ,  Ezequ ie l  An der -Egg  (1988 :  13)  a f i rm a que   

" [ . . . ]  e l  ta l le r  es  esenc ia lmente  una  moda l idad  

pedagóg ica  de  aprender  hac iendo y  se  apoya  en  e l  

p r inc ip io  de  aprend iza je  fo rmu lado  por  Foebe l  (1826)  

"ap render  una  cosa  v iéndo la  y  hac iéndo la  es  a lgo  

mucho  más  fo rmador ,  cu l t i vador ,  v igor i zan te  que  

aprender la  s imp lemente  con  comun icac ión  verba l  de  

l as  ideas " . ”  

Los  conoc im ien tos  en  e l  ta l l e r  se  adqu ie ren  en  la  p rác t ica ,  que 

im p l ica  la  inserc ión  en  la  rea l i dad .  Pero  es ta  i nserc ión  

responde  a  un  p roceso  conc re to ,  ba jo  la  responsab i l i dad  de  un  

equ ipo  in te rd isc ip l ina r io ,  con  exper ienc ia ,  con  fo rm ac ión 

teór ico -p rác t i ca ,  com promet ido  con  e l  ap rend iza je .   

En  ta l  sen t ido ,  Robe r to  M anzano  (2006 :  4 )  a lega  que  e l  t a l le r  

es :  
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•  “Una fo rma  de  o rgan izac ión  que  p re tende  logra r  

l a  in tegrac ión  de  la  teor ía  con  la  p rác t ica .  

•  Es  una  ins tanc ia  pedagóg ica  donde  e l  

d inam izador  y  l os  par t ic i pan tes  ana l i zan  

con jun tamente  p rob lemas  espec í f i cos  con  e l  f in  

de  t rans fo rmar  cond ic iones  de  la  rea l idad .  

•  Es  un  ámb i to  de  re f l ex ión  y  de  acc ión  en  que 

se  p re tende  superar  la  separac ión  en t re  la  

teor ía  con  la  p rác t i ca " .  

En  todas  es tas  acepc iones  se  conc ibe  e l  ta l le r  como  un  m odo 

de  p roceder  en  la  o rgan izac ión  de  un  t i po  de  ac t i v idad  de l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  en  e l  cua l  se  i n tegran  todos 

los  componentes  de  es te  p roceso  en  una  re lac ión  d inám ica  que  

asegura  e l  l og ro  de  los  ob je t i vos  p ropues tos :  la  re f l ex ión 

co lec t iva  sobre una  p rob lem át ica  y  l a  p royecc ión  de 

a l te rna t i vas  de  so luc ión  a  d ichos  p rob lem as desde  la  

expe r ienc ia .   

En  es tas  concepc iones  acerca  de l  t a l le r  com o fo rma de 

o rgan izac ión  de l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  subyace  la  

i dea  de  que  cons t i tuye  una  expres ión  ex te rna  de  la  i n tegrac ión 

s is tém ica  de  los  com ponentes  persona les  y no  persona les  de 

es te  p roceso .   

Po r  o t ra  par te ,  se  de f ine  e l  ta l le r  com o un  t ipo  de  f o rma de 

o rgan izac ión  que  concuerda  con  la  concepc ión 

p rob lem at i zadora  y desar ro l l adora  de  la  educac ión  en  la  

med ida  en  que  en  é l ,  se  t ra ta  de  sa l var  la  d ico tomía  que  se 

p roduce  en t re  teor ía  y p rác t ica ,  p roducc ión  y t ransm is ión  de  

conoc im ien tos ,  hab i l idades  y háb i tos ,  inves t igac ión  y  docenc ia ,  

y  t em át ico  y d inám ico .  Fenóm eno  que  se  p resen ta  en  m ayo r  o  

menor  g rado  en  a lgunas  de  las  fo rmas  de  o rgan izac ión 

emp leadas  has ta  e l  m om ento .  
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La  au to ra  concuerda  con  o t ros  i nves t igadores  como Me lba 

Reyes  (1977) ,  Ezequ ie l  Ander -Egg (1988 )  y  R ober to  Manzano  

(2006)  qu ienes  a f i rman que  e l  g rupo  de  personas  par t ic i pan tes  

en  e l  " ta l le r "  pueden  par t i r  de  un  p ro yec to  de  t raba jo  acerca 

de l  aná l is is  de  p rob lem át icas  prop ias  de  su  prác t ica  labora l  y  

p ro fes iona l  en  las  que  es tán  inm ersos ,  para  l legar  a  so luc iones 

coopera t ivas  de  los  p rob lem as  a  reso lver .   

En  un  ta l le r  in te rv ienen  como  pro tagon is tas :  un  coord inador ,  

cuya  f unc ión  es  l a  conducc ión  de  la  generac ión  de  ideas 

ind iv idua les  y co lec t ivas  de l  g rupo  y l os  m iembros  de l  g rupo 

hac ia  los  cua les  es tá  d i r ig ida  la  p reparac ión  (as i s ten tes ) .  En 

cada  ta l l e r  se  e l ige  un  as is ten te  para  que  reg is t re  la  

i n fo rmac ión  f undamen ta l  que  se  genera  en  s i tuac ión  de 

co labo rac ión ,  e l  cua l  rec ibe  e l  nom bre  de  reg is t rador  de l  

ta l le r .  

Lo  im por tan te  en  e l  ta l le r ,  es  la  o rgan izac ión  de l  g rupo  en  

f unc ión  de  reso lver  ta reas  según  la  cons igna :  "aprender  en  e l  

g rupo ,  de l  g rupo  y para  e l  g rupo ".  Para  logra r lo  es  fundam enta l  

p ro yec ta r  una  es t ra teg ia  de  t raba jo  co lec t i vo ,  en  la  que  debe 

ex is t i r  un  a l to  n ive l  de  co laborac ión  de  los  par t ic ipan tes .  

Muchas  veces  resu l ta  comple jo  u t i l i za r  los  ta l le res  en  fo rma 

de  s is tema  y  con  mucha  m ás  razón  en  la  p reparac ión  de  

educadores ,  pero  por  la  impor tanc ia  que  e l lo  t iene  en  su 

aprend iza j e  pa ra  e l  f u tu ro  desempeño  se  asume  en  es ta  tes is  

l a  concepc ión  v igo tsk iana  de l  aprend iza je  por  im i tac ión  

(V igo tsk i ,  217) ,  según  la  cua l  “se  aprende  m ás  de  lo  que  se  ve  

hace r ,  que  de  lo  que  le  d icen  que  se  haga” .  

An te  es ta  rea l idad  se  recur r ió  a  una  rev is ión  b ib l iog rá f ica  en 

busca  de  de f in ic iones  de l  concepto  de  “s is tem a” .  Dada  su 

re lac ión  con  e l  ob je t i vo  de  l a  inves t igac ión ,  se  asum e  la  

f o rmu lada  por  e l  mex icano  Lara  Lozano (1990)  según  la  cua l   
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[ . . . ]  un  s is tema es  un  con jun to  de  e lementos  que 

cumple  t res  cond ic iones :   

•  Los  e lementos  es tán  in te r re lac ionados .  

•  E l  compor tam ien to  de  cada  e lemento  o  la  f o rma 

en  que  lo  hace  a fec ta  e l  compor tam ien to  de l  

todo .  

•  La  fo rma en  que  e l  compor tamien to  de  cada 

e lemento  a fec ta  e l  compor tam ien to  de l  todo  

depende  a l  menos  de  uno  de  los  demás 

e lementos .  

A par t i r  de l  concep to  de  s is tem a que  an te r io rm ente  se  asum e,  

l a  au to ra  de l  p resen te  t raba jo  de f i ne  e l  concep to  de  s is tema 

de  ta l le res  d i r ig ido  a  la  p reparac ión  de l  j e fe  de  depa r tam ento 

en  e l  t ra tam ien to  m etodo lóg ico  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as ,  

como un  con jun to  de  ta l le res  subo rd inados  a  un  ob je t ivo  

genera l ,  que  sa t is face  los  a t r ibu tos  s igu ien tes :  

•  La  un ión  de l  con ten ido  de  todos  los  ta l le res ,  se  

cor responde con  e l  con ten ido  de  la  p reparac ión  de l  j e fe  

de  depar tam ento  para  e l  t ra tam ien to  m etodo lóg ico  de  la  

reso luc ión  de  p rob lemas  dec la rado  en  e l  ep íg ra fe  1 .3 .   

•  E l  ob je t ivo  espec í f i co  de  cada  ta l le r  s e  der i va  de l  ob je t i vo 

genera l  de l  s is tema.  

•  E l  con ten ido  de  cada  ta l l e r  se  subord ina  a  su  ob je t i vo 

espec í f i co .  

•  En t re  los  t a l le res  que  con fo rman  e l  s is tem a ex is ten 

re lac iones  de  p recedenc ia ,  de  c ooperac ión  y de 

com plemen tac ión .   

•  E l  s is tema  de  ta l l e res  se  a r t i cu la  con  o t ros  s is temas  y 

f o rmas  de  p reparac ión  de l  Je fe  de  D epar tam ento ,  i nc lu ida  

l a  au to  p reparac ión .   
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•  N inguno  de  los  ta l le res  por  s í  so lo  sa t is face  e l  ob je t ivo  

genera l .   

•  E l  t ráns i to  de  los  as is ten tes  por  cada  uno  de  los  t a l l e res  

que  fo rm an  e l  s is tem a  debe  p roduc i r  camb ios  en  su  n ive l  

de  p reparac ión  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .  

Según  es ta  de f in ic ión ,  para  d iseñar  un  s i s tem a de  ta l le res ,  es  

necesar io  en tonces  tom ar  en  cons iderac ión :  los  ob je t ivos ,  e l  

con ten ido  y s us  n ive les  de  as im i lac ión ,  p ro fund izac ión ,  

s is tema t izac ión  y genera l i zac ión  y  la  es t ruc tu ra  d idác t ica  de l  

s is tema ,  en  espec ia l  la  l óg ica  de l  p roceso  de  

enseñanza -aprend iza je .  

La  d inám ica  de l  ta l le r  com o fo rm a de  o rgan izac ión  de l  p roceso 

de  p reparac ión ,  se  expresa  en  una  secuenc ia  de  e tapas  que  

fueron  de te rm inadas  por  Ca le ro  en  su  tes is  doc to ra l  (C a le ro,  

2005) ,  las  cua les  se  asum en en  es te  t raba jo .  

Las  e tapas  son :  1 )  ses ión  de  in ic io ,  2 )  d i scus ión ,  3 )  

eva luac ión ,  4 )  p reparac ión  para  e l  p róx im o ta l le r  y 5 )  c ie r re  de l  

ta l le r .  

E l  o rdenam ien to  y con ten ido  de  los  ta l l e res  asegura  una 

p ro yecc ión  l óg ica de l  t ra tam ien to  a  l a  reso luc ión  de  p rob lem as 

en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  a  la  vez que  les  

perm i te  u t i l i za r  a  los  Je fes  de  Depar tamen to  los  

p roced im ien tos  empleados  para  la  e jecuc ión  de  acc iones  en  

es ta  temá t ica  en  su  depar tam ento  docente .  

2.2  Ca rac te r ís t i cas  de l  s is tem a de  ta l le res  e labora dos  

E l  s is tema  de  ta l l e res  e laborados  p re tende  e levar  e l  n i ve l  de 

p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  metodo lóg ico  por  m ed io  de l  t raba jo  g rupa l  (F ig .  1 ) .   



 52 

Los  se is  t a l le res  que  com ponen e l  s is tem a ta l le res  f ueron 

conceb idos  con  una  es t ruc tu ra  ún ica  y com ún para  todos  e l los ,  

l o  cua l  perm i t ió  que  la  exper ienc ia  adqu i r ida  en  los  p r im eros  

f ac i l i ta ra  e l  desar ro l lo  de  los  ú l t imos .  Fueron  d is t r ibu idos  con  

una  f recuenc ia  mensua l  du ran te  se is  meses ,  uno  por  mes .  

La  ses ión  de  in ic io  pe rs igue  t res  ob je t ivos :  

•  Mov i l i za r  a  los  as i s ten tes  para  p rom over  ideas  var iadas,  

con  e l  p ropós i to  de  logra r  que  sean  lo  m ás  im ag ina t ivos  y 

o r ig ina les  pos ib les .   

•  C rear  un  c l im a de  l ibe r tad  y espon tane idad  de 

expres iones .  

•  P reparar  a  los  je fes  as is ten tes  para  la  ses ión  de 

d iscus ión .  

La  d i scus ión  se  o rgan iza  en  pequeños  g rupos  y en  ses ión 

p lena r ia .  T iene  como f ina l idad :   

•  Va lo ra r  l os  ac ie r tos ,  pos ib i l idades  y l im i tac iones que 

poseen  los  as i s ten tes  sobre  s í  m ism os  y a  t ravés  de  la  

com un icac ión  con  o t ros .  

•  C rear  am bien tes  donde  se  inc remen ten  las  expec ta t i vas  

de  cada  as is ten te  an te  las  in te r rogan tes  y se  generen  

var iadas  a l t e rna t ivas  para  su  so luc ión .  

La  ses ión  de  eva luac ión  t iene  como f i na l idad  que :  

•  Cada  as is ten te  se  compare  con  o t ro  de l  g rupo  y con  e l  

n ive l  de  p reparac ión  re f rendado en  e l  ob je t i vo .   

•  E l  g rupo  em i ta  ju ic ios  de  va lo r  sobre  l a  par t ic ipac ión  de  

los  as is ten tes  (Je fes  de  D epar tamento) ,  inc lu yendo  e l  

reconoc im ien to  de l  desem peño de  los  m ás  des tacados .    

•  E l  coord inado r  ( Je fe  de  Depar tamento)  em i ta  un  j u ic io  

va lo ra t i vo  de  la  eva luac ión  rea l i zada .  
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En  los  ta l le res ,  la  eva luac ión  p rov iene  de l  consenso  que  se 

es tab lece  en t re  e l  coo rd inador  y  l os  as is ten tes ,  a l  f ina l i za r  

cada  ta l le r ,  s e  se lecc iona  e l  subgrupo  o  equ ipo  de  m e jor  

ac tuac ión  y se  p rem ian  los  m ejo res  resu l tados .   

La  p repa rac ión  pa ra  e l  p róx im o  ta l le r  t iene  com o propós i to  la  

o r ien tac ión  de  ta reas  a  e jecu ta r  por  l os  as is ten tes  d i r ig idas  a l  

aseguram ien to  de l  n ive l  de  par t ida  para  e l  p róx imo  ta l l e r .   

Es ta  ses ión  puede  cum pl i r se  de  fo rma  co lec t iva  o  ind iv idua l  y 

para  logra r  una  mayo r  independenc ia  en  la  rea l i zac ión  de  las  

ta reas  es  necesar io  que  d ism inuyan los  n ive les  de  ayuda  de  un  

ta l le r  a  o t ro ,  observando  e l  p r i nc ip io  de  las  ex igenc ias  

dec rec ien tes .  

La  eva luac ión  de  es ta  e tapa  se  rea l iza rá  esenc ia lm en te  de 

f o rma s is tem át ica  y c on t inua  a  t ravés  de  la  in te racc ión  de  los  

represen tan tes  de l  g rupo  en  p róx imos  ta l l e res .  

En  e l  c ie r re  de l  t a l le r  se  ap l ican  técn icas  e  in te r rogantes  

d i r ig idas  a  m ed i r  e l  es tado  de  sa t is facc ión  que  s ien ten  los  

Je fes  de  D epar tamento  en  la  rea l i zac ión  de  las  ac t iv idades .   
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Los  ta l le res  es tán  e labo rados  en  f unc ión  de  reso lver  las  

d i f i cu l t ades  que  p resen tan  los  Je fes  de  Depar tam ento  de  

C ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  

d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .  

Dichos  ta l l e res  f ueron  o rgan izados  en  c inco  e tapas  de  t raba jo 

cada  una  de  e l las  con  una  de te rm inada  f ina l idad  com o se 

desc r ibe  a  con t inuac ión :  

Ta l le r  1 :  D i r ig ido  a  deba t i r  cóm o se  d iagnos t ica  e l   n ive l  de 

p reparac ión  m etodo lóg ica  de  los  docentes  para  in tegra r  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  de  las  c ienc ias .   

Ta l le r  2 :  D i r i g ido  a  va lo ra r  e l  n i ve l  de  p reparac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  de  los  Depar tamentos  de  

C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Supe r io r  pa ra  l a  in teg rac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  

y  l os  mé todos  u t i l i zados  en  su  de te rm inac ión .   

Ta l le r  3 :  D i r ig ido  a  debat i r  sobre  la  es t ruc tu rac ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico  de l  Depar tamento  en  f unc ión  de  la  p repa rac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  para  la  i n tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e .  

 Ta l le r  4 :  D i r ig ido  a  debat i r  sobre  cóm o preparar  una  reun ión 

metodo lóg ica  d i r ig ida  a  la  p reparac ión  de  los  docentes  para  la  

i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de 

enseñanza -aprend iza je .  

Ta l le r  5 :  D i r ig ido  a  debat i r  sobre  cóm o prepara r  una  c lase 

metodo lóg ica  d i r ig ida  a  la  p reparac ión  de  los  docentes  para  la  

i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de 

enseñanza -aprend iza je .  Con formato: Español (España -
alfab. internacional)

Eliminado: ¶
Taller 3: Dirigido al nivel de 
preparación metodológica de los 
docentes de los Departamentos de 
Ciencias del Nivel Medio Superior 
para la integración de la resolución 
de problemas al proceso de 
enseñanza-aprendizaje.¶

Eliminado:  la estructuración del 
trabajo metodológico del 
Departamento en función de la 
preparación metodológica de los 
docentes para la integración de la 
resolución de problemas en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje.¶



 55 

T a l le r  6 :  D i r ig ido  a  debat i r  cóm o se  con t ro la  la  i n tegrac ión  de 

la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  de  las  c ienc ias .   

2.3  E jemp los  de  ta l l e res   

T a l le r  1 

T í tu lo :  E l  d iagnós t ico  de l  n i ve l  de  p reparac ión  m etodo lóg ica  de 

los  docen tes  para  l a  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas 

en  e l  p roceso  de  enseñanza-aprend iza je  de  las  c ienc ias .  

Ob je t i vo :  Deba t i r  cóm o se  d iagnos t ica  e l   n i ve l  de  p reparac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  pa ra  in tegra r  l a  reso luc ión  de 

p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza- aprend iza je  de  las  

c ienc ias .  

Etapas :  

Ses ió n  de  in ic io .  

La  coord inadora  in ic ia  e l  ta l le r  p rec isando  e l  s ign i f i cado  de  los  

conceptos :  1 )  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  y 2 )  p reparac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  para  la  i n tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je .  

Discus ión .  

Se  in i c ia  la  ses ión  o rgan izando  dos  subgrupos  compues tos  por  

t res  o  cua t ro  Je fes  de  Depa r tam ento ,  a  cada  subgrupo  se  le  

en t rega  una  ta r j e ta  con  las  in te r rogan tes  s igu ien tes :  

1 .  ¿Qué componentes  esenc ia les  deben  es ta r  inc lu idas  en  e l  

con ten ido  de  la  p repa rac ión  m etodo lóg ica  de l  docen te  para  

l a  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  a l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza je?   

2 .  ¿Qué ind icadores  deben  tenerse  en  cuen ta  por  componente 

para  rea l i za r  un  d iagnós t ico  de l  n ive l  de  la  p reparac ión 

an te r io rm ente  c i tada?  
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3.  ¿Qué esca la  u t i l i za r  para  m ed i r  es te  n i ve l  de  p repa rac ión?  

4 .  ¿Qué métodos  u t i l i za r  para  m ed i r  es te  n i ve l  de  p reparac ión?  

Después  de  o f rec ido  e l  t iem po necesar io  se  pasa  a l  aná l is is  de 

l as  respues tas ,  se  se lecc iona  un  equ ipo  que  cum pla  l a  func ión  

de  ponente  y e l  o t ro  hace  la  oponenc ia .  

Se  e l ige  un  ano tador  para  tom ar  las  respues tas  más o r ig ina les .  

Ses ió n  de  eva luac ión .   

Los  as is ten tes  eva luarán  su  par t ic ipac ión  en  consenso  con  los  

compañeros  de  equ ipo  y o to rgarán  la  ca tegor ía  de  B ,  R  o  M  de  

fo rma ind iv idua l  y  en  co lec t ivo .  

Prep arac ión  para  e l  p róx imo  ta l le r .  

T area  para  e l  t raba jo  independ ien te :  

Rea l i ce  un  d iagnós t ico  de l   n ive l  de  p reparac ión  de  los  

docentes  de  su  depar tam ento  para  la  in tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je .    

Cie r re  de l  ta l le r .  

La  coord inadora  rea l iza  p rec is iones  en  re lac ión  con  e l  tema 

abo rdado en  e l  ta l l e r .  

T a l le r  2 

T í tu lo :  N ive l  de  p repa rac ión  m etodo lóg ica  de  los  docen tes  de  

los  Depar tam entos  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Supe r io r  para  

l a  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  a l  p roceso  de 

enseñanza -aprend iza je .  

Ob je t i vo :  Va lo ra r  e l  n i ve l  de  p repa rac ión  m etodo lóg ica  de  los  

docentes  de  los  D epar tam entos  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io 

Supe r io r  para  l a  i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  y l os  m étodos  u t i l i zados  en 

su  de te rm inac ión .   

Etapas :  
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Ses ió n  de  in ic io .  

La  coord inadora  com prueba  la  e jecuc ión  de  la  ta rea  o r ien tada 

en  e l  ta l le r  an te r io r  y  l es  p regun ta  a  l os  as is ten tes  qué 

p rob lem as  se  les  p resen ta ron  a l  reso lver la .  

Discus ión .  

 Para  in ic ia r  la  ses ión ,  la  coord inadora  inv i ta  a  los  

par t ic ipan tes  a  dar  respues ta  en  ses ión  p lenar ia  a  las  

i n te r rogantes ,  que  se  p resen tan  con t inuac ión :  

1 .  ¿Cuá l  es  e l  n ive l  de  p reparac ión  metodo lóg ica de  los  

docentes  de  su  depar tamento  para  la  in tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lemas  a l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza je?  

2.  ¿Cóm o de te rm inas te  ese  n i ve l  de  p reparac ión?   

Pos te r io rm ente  de  o f rec ido  e l  t iempo necesar io  se  pasa  a l  

aná l is is  de  las  respues tas  y s e  se lecc iona  un  ano tador  para 

tomar  l as  m ás  o r ig ina les .  

Ses ió n  de  eva luac ión .  

Los  Je fes  de  Depar tam ento  eva lúan  su  par t ic ipac ión  y va lo ran  

los  cambios  ocur r idos  en  su  n i ve l  de  p reparac ión  para  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  metodo lóg ico .   

Prep arac ión  para  e l  p róx imo  ta l le r .  

T area  para  e l  t raba jo  independ ien te :  

Es t ruc tu re  e l  com ponente  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  de l  

depar tam ento  d i r i g ido  a  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  de  los  

docentes  para  l a  i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  

p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  en  cor respondenc ia  con  e l  

d iagnós t i co .   

Cie r re  de l  ta l le r .  
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La  coord inadora  l es  p ide  a  l os  as is ten tes  que  rea l icen  una 

va lo rac ión  de  la  con t r ibuc ión  de l  ta l le r  para  e l  n ive l  de 

p reparac ión  m etodo lóg ica  de  los  docentes  en  la  i n tegrac ión  de  

la  reso luc ión  de  p rob lemas  a l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  y l os  métodos  u t i l i zados  en  su  de te rm inac ión .   

T a l le r  3 

T í tu lo :  Es t ruc tu rac ión  de l  t raba jo  me todo lóg ico  en  e l  

depar tam ento  docente  en  f unc ión  de  la  p reparac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  para  la  i n tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e .  

Ob je t i vo :  Debat i r  sobre  la  es t ruc tu rac ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico  de l  Depar tamento  en  f unc ión  de  la  p repa rac ión 

metodo lóg ica  de  los  docentes  para  la  i n tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e .  

Etapas :  

Ses ió n  de  in ic io .  

La  coo rd inadora  con t ro la   l a  reso luc ión  de  la  ta rea  o r ien tada 

en  e l  ta l le r  an te r io r  y  l es  p ide  a  los  as is ten tes  que  expongan 

qué  d i f i cu l tades  se  les  p resen ta ron  para  responder la .  

Discus ión .  

Se  in ic ia  e l  ta l l e r  o rgan izando  dos  subgrupos  compues tos  por  

t res  o  cua t ro   Je fes  de  Depar tamen to ,  a  cada  subgrupo  se  le  

en t rega  una  ta r j e ta  con  la  in te r rogante  s igu ien te :  

¿Qué e lem en tos  de l  d iagnós t ico  de l  n i ve l  de  p reparac ión  de  

los  docen tes  de  su  depar tam ento  tuvo  en  cuen ta  para  d iseñar  

e l  t raba jo  m etodo lóg ico  en  f unc ión  de  su  p reparac ión 

metodo lóg ica  para  la  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as 

en  le  p roceso  de  enseñanza-aprend iza je?  
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1.  Exp l ique  cóm o us ted  de te rm ina las  l íneas  de  t raba jo 

metodo lóg ico  re fe r idas  a  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  

f unc ión  de  las  carenc ias  de  los  docen tes .   

3 .  La  p lan i f i cac ión  y e jecuc ión  de  ac t iv idades  m etodo lóg icas  

re fe r idas  a  la  reso luc ión  de  p rob lem as  es  un  e lem ento 

im por tan te  a  tener  en  cuen ta  por  us ted  en  e l  d iseño de l  t raba jo  

metodo lóg ico :   

a)  Argum ente  la  an te r io r  a f i rm ac ión  ten iendo  en  cuen ta  los  

t ipos  de  ac t i v idades  m etodo lóg icas  para  e l  c ic lo  de  la  l ínea 

re fe r ida  a  la  reso luc ión  de  p rob lemas .  

b )  E jem pl i f ique  u t i l i zando  e l  s is tema de  t raba jo  metodo lóg ico  

de  su  depar tam ento  docente .  R e f ié rase  a  t í tu lo  y  ob je t i vo  para  

cada  una  de  e l las .  

Después  de  o f rec ido  e l  t iem po necesar io  se  pasa  a l  aná l is is  de 

l as  respues tas ,  se  se lecc iona  un  equ ipo  que  cum pla  l a  func ión  

de  ponente  y e l  o t ro  hace  la  oponenc ia .  

Se  e l ige  un  ano tador  para  tom ar  las  respues tas  más o r ig ina les .  

Ses ió n  de  eva luac ión   

Pa ra  la  eva luac ión  de  los  as is ten tes  la  coord inado ra  p regun ta 

qué  subgrupo  fue  e l  que  m ás  ideas vá l idas  apor tó .  

La  m e jo r  i dea  será  genera l i zada  para  t raba ja r la  pos te r io rmente  

en  los  d i f e ren tes  Depar tam entos  Docentes .  

Prep arac ión  para  e l  p róx imo  ta l le r  
 
T area  para  e l  t raba jo  independ ien te :  

Prepare  una  reun ión  me todo lóg ica  re la t iva  a  la  l í nea  de  t raba jo  

re fe r ida  a  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  de l  docen te  en  f unc ión  

de  la  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso 

de  enseñanza-aprend iza je .  

Cie r re  de l  ta l le r  

Eliminado: la 
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Se  les  p ide  a  los  as is ten tes  que  expresen  su  op in ión  acerca  de  

la  sa t is facc ión  de  sus  expec ta t ivas  duran te  e l  ta l le r  y que  

o f rezcan  recomendac iones  para  p róx im os  ta l le res .    

T a l le r  4 

T í tu lo :  La  reun ión  me todo lóg ica de  p reparac ión  de  los  

docentes  para  l a  i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  

p roceso  de  enseñanza-aprend iza je  de  las  c ienc ias .   

Obje t i vo :  Debat i r  sobre  cóm o pr eparar  una  reun ión 

metodo lóg ica  d i r ig ida  a  la  p reparac ión  de  los  docentes  para  la  

i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de 

enseñanza -aprend iza je .  

Etapas :  

Ses ió n  de  in ic io .  

Se  con t ro la  por  pa r te  de  la  coord inadora  la  reso luc ión  de  la  

ta rea  o r ien tada  en  e l  ta l le r  an te r io r  y l es  p ide  a  los  as is ten tes  

que  expongan  qué  d i f i cu l tades  se  les  p resen ta ron  para  

responder la .  

Discus ión .  

 Se  in ic ia  e l  ta l le r  o rgan izando  dos  subgrupos  que  deben  es ta r  

f o rmado por  t res  Je fes  de  Depar tam ento  cada  uno .  

A  cada  subgrupo  se  l e  en t rega  una  ta r je ta  con  las  

i n te r rogan tes  s igu ien tes :  

1 .  ¿Cuá l  es  e l  t í t u lo  y  e l  ob je t i vo  de  la  reun ión?  

2 .  ¿Cuá les  son  las  componentes  de l  con ten ido  de  la  reun ión  y 

qué  b ib l iog ra f ía  se  u t i l i zó  para  su  desar ro l lo?  

3 .  ¿Cóm o se  conc ibe  desar ro l l a r  la  reun ión?  

4 .  ¿Qué carac te r ís t icas  posee e l  mater ia l  d idác t ico  e laborado 

para  la  consu l ta  de  los  docentes?  

5 .  ¿Qué acuerdos  metodo lóg icos  se  p royec tan?  
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Después  de  o f rec ido  e l  t iem po necesar io  se  pasa  a l  aná l is is  de 

l as  respues tas ,  se  se lecc iona  un  equ ipo  que  cum pla  l a  func ión  

de  ponente  y e l  o t ro  hace  la  oponenc ia .  

Se  se lecc iona  un  ano tado r  para  tom ar  las  respues tas  m ás 

o r ig ina les .  

Ses ió n  de  eva luac ión .  

Cada  Je fe  de  Depar tam ento  eva lúa  su  par t ic ipac ión  as í  como 

la  a yuda a  su  equ ipo .  

P rep arac ión  para  e l  p róx imo  ta l le r  

T area  para  e l  t raba jo  independ ien te :  

Prepare  una  c lase  m etodo lóg ica  re la t iva  a  la  l ínea  de  t raba jo 

re fe r ida  a  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  de l  docen te  en  f unc ión  

de  la  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso 

de  enseñanza-aprend iza je .  

Cie r re  de l  ta l le r .  

La  coord inadora  p regun ta  qué  recom endac iones  t i enen  para  

p róx imos  ta l l e res  en  func ión  de  la  i n tegrac ión  de  la  reso luc ión 

de  p rob lemas  en  e l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je .  

T a l le r  5 

T í tu lo :  La  c lase  metodo lóg ica  de  p reparac ión  de  los  docentes  

para  la  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as a l  p roceso 

de  enseñanza-aprend iza je  de  l as  c ienc ias .   

Obje t i vo :  Deba t i r  sobre  cómo preparar  una  c lase  metodo lóg ica  

d i r ig ida  a  la  p reparac ión  de  los  docentes  para  la  in tegrac ión  de 

la  reso luc ión  de  p rob lemas  a l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e .  

Etapas :  

Ses ió n  de  in ic io .  
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La  coo rd inadora  con t ro la   l a  reso luc ión  de  la  ta rea  o r ien tada 

en  e l  ta l le r  an te r io r  y  l es  p ide  a  los  as is ten tes  que  expongan 

qué  d i f i cu l tades  se  les  p resen ta ron  para  responder la  

D iscus ión .  

 Para  in ic ia r  la  ses ión ,  la  coord inadora  inv i ta  a  los  

par t ic ipan tes  a  dar  respues ta  en  ses ión  p lenar ia  a  las  

i n te r rogantes ,  que  se  p resen tan  con t inuac ión :  

1 .  ¿Cuá l  es  e l  t í t u lo  y  e l  ob je t i vo  de  la  c lase?  

2 .  ¿Cuá l  es  e l  p rob lem a conceptua l  m etodo lóg ico  y qué  se 

f undam enta?  

3 .  ¿Cóm o se  conc ibe  e l  desar ro l lo  de  la  c lase?  

4 .  ¿Qué acuerdos  metodo lóg icos  se  p royec tan?  

Pos te r io rm ente  de  o f rec ido  e l  t iempo necesar io  se  pasa  a l  

aná l is is  de  las  respues tas  y s e  se lecc iona  un  ano tador  para 

tomar  l as  m ás  o r ig ina les .  

Ses ió n  de  eva luac ión .   

La  coord inadora  les  p regun ta  a  los  as i s ten tes :  

¿Qu iénes  son  los  Je fes  de  Depar tam ento ,  que  me jo res  

respues tas  apor ta ron  a  l a  so luc ión  de  las  in te r rogan tes?   

 P rep arac ión  para  e l  p róx imo  ta l le r  

T area  para  e l  t raba jo  independ ien te :  

¿Cómo us ted  con t ro la r ía  la  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  

p rob lem as  en  las  ac t iv idades  docentes?  

Cie r re  de l  ta l le r .  

La  coord inadora  l es  p ide  a  l os  as is ten tes  que  rea l icen  una 

va lo rac ión  de l  ta l l e r  en  cuan to  a :  ¿cómo ha  con t r ibu ido  a 

e levar  su  n i ve l  de  p reparac ión  en  la  in tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  de  las  c ienc ias?  



 63 

T a l le r  6 

T í tu lo :  E l  con t ro l  de  la  in tegrac ión  de  reso luc ión  de  p rob lemas 

en  las  ac t iv idades  docentes .   

Obje t i vo :  Deba t i r  cóm o se  con t ro la  la  in tegrac ión  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  e l  p roceso  de  enseñanza -

aprend iza j e  de  las  c ienc ias .  

Etapas :  

Ses ió n  de  in ic io .  

La  coo rd inadora  con t ro la   l a  reso luc ión  de  la  ta rea  o r ien tada 

en  e l  ta l le r  an te r io r  y  l es  p ide  a  los  as is ten tes  que  expongan 

qué  d i f i cu l tades  se  les  p resen ta ron  para  responder la .  

Discus ión .  

Se  in ic ia  e l  ta l l e r  o rgan izando  dos  subgrupos  compues tos  por  

t res  o  cua t ro   Je fes  de  Depar tamen to ,  a  cada  subgrupo  se  le  

en t rega  una  ta r j e ta  con  la  in te r rogante  s igu ien te :  

1 .  ¿Qué ind icadores  deben tenerse  en  cuen ta  en  e l  con t ro l  de 

l a  in tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  e l  p roceso 

de  enseñanza-aprend iza j e  de  las  c ienc ias?  

2 .  ¿C óm o se  in tegran  es tos  ind icadores  en  la  gu ía  de 

obse rvac ión  e laborada  por  e l  ICC P?  

Después  de  o f rec ido  e l  t iem po necesar io  se  pasa  a l  aná l is is  de 

l as  respues tas ,  se  se lecc iona  un  equ ipo  que  cum pla  l a  func ión  

de  ponente  y e l  o t ro  hace  la  oponenc ia .  

Se  e l ige  un  ano tador  para  tom ar  las  respues tas  más o r ig ina les .  

Ses ió n  de  eva luac ión .  

Cada  as is ten te  de  f o rma c r í t i ca  eva lúa  su  par t ic ipac ión  y se 

somete  a  cons iderac ión  de  los  demás .  

Cie r re  de l  ta l le r  y  de l  s is tema de  ta l l e res   
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La  coord inadora  en  es ta  ses ión  hace  p rec is iones  en  re lac ión  

con  e l   con ten ido  abordado en  e l  s is tem a de  ta l le res  y l es  p ide 

a  los  as is ten tes  que  va lo ren  cómo  in f lu yó  d icho  s i s tema  de 

ta l le res  para  e levar  su  n i ve l  de  p reparac ión  en  e l  t ra tam ien to 

de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico .  

2.4 .  Eva luac ión  de  la  e fec t i v id ad d e l  s is tema  de  ta l le re s  en 

la  p rác t i ca  pedag óg ica  

En  es te  ep íg ra fe se  p resen ta  e l  aná l is is  de  los  resu l tados 

ob ten idos  en  la  exper im entac ión  de l  s i s tem a de  ta l le res ,  a  

par t i r  de l  p re -exper im ento  rea l i zado ,  con  m ed ida  p re tes t  y  

pos tes t .   

A  p ropós i to ,  las  var iab les  exper im enta les  son :  

Var iab le  independ ien te :  

La  imp lementac ión  de l  s is tem a de  ta l le res ,  entend ida  como 

la  pues ta  en  p rác t i ca  de  los  ta l le res  que  lo  com ponen en  un  

g rupo  fo rmado por  los  Je fes  de  D epar tam entos  de  C ienc ias  de 

l os  cen t ros  de l  N ive l  Med io  Super io r  de l  mun ic ip io  T aguasco .  

Var iab le  depend ien te :  

El  n ive l  de  p repa rac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam en t o  de 

C ienc ias  de l  N ive l  M ed io  Super io r  en  e l  t r a tamien to  de  la  

reso luc ión  de  p rob lemas en  la  d i recc ión  de l  t r ab a jo  

me to do lóg ico ,  entend ido  com o un  es tado  de  es ta  p reparac ión  

en  un  m omento  y cond ic iones  conc re tas .   

Para  la  eva luac ión  de  la  var iab le  depend ien te  se  ap l i có  e l  

p roced im ien to  s igu ien te :  

•  De te rm inac ión  de  d im ens iones  e  ind icadores .  

•  Mode lac ión  es tad ís t ica  de  los  i nd icadores  med ian te 

var iab les .  

•  Med ic ión  de  los  ind icadores .  
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•  P rocesam ien to  es tad ís t ico  de  l os  da tos .  

• E laborac ión  de  ju ic ios  de  va lo r  sob re  e l  ob je to  de  

eva luac ión .  

2.4 .1  D imens iones  e  ind icadores  de l  n ive l  de  p repa r ac ión  

A par t i r  de  la  rev is ión  b ib l iog rá f ica  rea l i zada  y de l  marco 

teór ico  expues to  en  e l  cap í t u lo  I ,  se  p roponen  las  d imens iones 

e  ind icadores  que  se  exponen  en  la  tab la  1 .   

T ab la  1 :  D im ens iones  e  ind i cac iones  de  la  var iab le  depend ien te  

No.  D im ens iones  Ind icadores  

1 .  Conoc im ien tos  bás icos  sobre  la  
reso luc ión  de  p rob lem as .  

2 .  Conoc im ien to  de l  d iagnós t ico  de  
l os  docentes  de  su  depar tamen to .  

1  D 1 :  Cogn i t i va  

3 .  Conoc im ien to  de  la  reso luc ión  de  
t raba jo  me todo lóg ico .  

1 .  Métodos  empleados  en  la  d i recc ión  
de  las  ac t iv idades  m etodo lóg icas .  

2 .  N ive l  de  sa t is facc ión  ev idenc iado  
du ran te  e l  desar ro l lo  de  la  
p reparac ión  m etodo lóg ica .  

2  D 2 :  Ac tua t i va   

3 .  Crea t iv idad  en  la  d i recc ión  de  las  
ac t iv idades  m etodo lóg icas .  

1 .  U t i l i zac ión  de l  lengua je  técn ico  
re fe r ido  a  la  reso luc ión  de  
p rob lem as .  3  D 3 :  Com un icac iona l  

2 .  F lu idez  y expres iv idad  

2 .4 .2  Mode lac ión  es tad ís t i ca  de  los  ind icado res  m ed ian te 

var iab les  

La  m ode lac ión  es tad ís t ica  de  los  i nd icadores  requ iere  de  la  

e jecuc ión  de  las  acc iones  s igu ien tes :  
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•  Represen ta r  cada  ind icador  m ed ian te  una  var iab le 4.  

•  De te rm inar  la  esca la  de  m ed ic ión  de  cada  ind icador .  

•  De te rm inar  los  c r i te r ios  para  as ignar  a  la  var iab le  cada 

uno  de  los  e lem en tos  de  la  esca la .  

En  la  tab la  2  aparecen  los  resu l tados  de  la  ap l icac ión  de  las  

acc iones  1  y 2  a  los  ind icadores .   

T ab la  2 :  m ode lac ión  es tad ís t ica  de  los  ind icadores  

D im ens ión  Ind icador  Var iab le  es tad ís t ica  Esca la  

1  m 1 1  

2  m 1 2  D 1  

3  m 1 3  

1  m 2 1  

2  m 2 2  D 2  

3  m 2 3  

1  m 3 1  
D 3  

2  m 3 2  

{A ,  M,  B}  

 

En  la  tab la  2  se  rea l i zó  l a  m ode lac ión  es tad ís t ica  de  los  

i nd icado res ,  donde  se  le  as ignó  una  var iab le  es tad ís t ica  y su  

respect i va  esca la  va lo ra t iva  de  t ipo  o rd ina l .   

Los  c r i t e r ios  u t i l i zados  para  la  as ignac ión  de  va lo res  a  las  

var iab les  de  ind icadores  es tán  exp l ic i tados  en  e l  anexo  1 .  

2.4 .3  Med ic ión  de  los  ind icadores  
                                                 
4 En este trabajo, siguiendo a Rodríguez-Amaya (2006) se le llama variable al modelo 
matemático del indicador. 
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Para  la  m ed ic ión  de  los  i nd icadores  de  cada  d imens ión ,  se  

u t i l i za ron  d is t in tos  ins t rum entos  que  se  espec i f i can  en  la  t ab la  

3 .   

T ab la  3 :  ins t rum entos  u t i l i zados  en  la  m ed ic ión  de  los  

i nd icadores  

D imens ión   Ind icador  Í tem  

1  Anexo  4 ,  í tems  3 ,  4  y  5  

2  Anexo  3 ,  í tem  2 . ;  anexo  4 ,  í tem  1  D 1  

3  Anexo  3 ,  í tem  1 ;  anexo  4 ,  Í tem  2  

1  Anexo  3 ,  í tem  3  

2  Anexo  3 ,  í tem  4  D 2  

3  Anexo  3 ,  í tem  5  

1  Anexo  3 ,  í tem  6 ;  anexo  4 ,  í tem s 1 ,  2 ,  3 ,  

4  y 5  
D 3  

2  Anexo  3 ,  í tem  7 ;  anexo  4 ,  í tem s 1 ,  2 ,  3 ,  

4  y 5  

2. 4. 4.   Procesamien to  es tad ís t i co  de  los  da tos  

Los  da tos  recog idos ,  m ed ian te  la  ap l icac ión  de  los  

i ns t rumentos  p rev iam ente  p lan i f i cados ,  f ueron  o rgan izados  y 

p rocesados  u t i l i zando  tab las  de  f recuenc ia  y g rá f icos . Las 

tab las  de  f recuenc ia  ob ten idas ,  se  exponen  en  los  anexos  5 ,  6  

y  7 .  

2.4 .5  Ju ic ios  de  va lo r  sob re  e l  n ive l  la  p reparac ió n  de  los 

Je fes  de  Depa r tamen to  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Super ior  

en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  
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de l  t raba jo  m etodo lóg ico  an tes  de  la  imp lementac ión  de l  

s i s tem a de  ta l le res .  

E l  n i ve l  de  p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  se  

eva luó  en  los  marcos  de l  p re -exper imento ,  an tes  de  la  

im p lementac ión  de l  s is tem a de  ta l le res  y después  de  e l lo .   

Pa ra  va lo ra r  e l  com por tam ien to  de  los  ind icadores  de  la  

var iab le  depend ien te  se  rea l i zó  un  aná l is is  porcen tua l  de  los  

da tos  ob ten idos  en  cada  ind icador ,  as í  como la  d i s t r ibuc ión  de 

f recuenc ias .  Los  resu l tados  se  pueden  observar  en  los  anexos 

5 ,  6  y 7 .   

A  con t inuac ión  se  p resen tan  los  resu l tados  ob ten idos  sob re  la  

base  de  la  m ed ic ión  de  es tos  ind icadores  por  cada  una  de  las  

d im ens iones .  

Dim ens ión  cogn i t i va  

Ind icador  1 :  Conoc im ien tos  bás icos  sobre  la  reso luc ión  de 

p rob lemas ( An exo  5 ,  tab la  5 .1 ) .  

Es te  ind icador  inc luyó  e l  conoc im ien to ,  por  par te  de  los  Je fes  

de  Depar tam ento ,  de  la  de f i n i c ión  de l  concep to  p rob lem a,  l as  

e tapas de  la  reso luc ión  de  un  p rob lem a y l a  esenc ia  de  cada 

una  de  e l las  (anexo  3 ) .  

La  va lo rac ión  de  es te  ind icador  perm i t ió  de te rm inar  que  de  los  

se is  Je fes  de  Depar tam ento ,  1 (16 ,6  %)  dom ina  la  de f i n ic ión  de l  

concepto  de  p rob lem a,  conoce  las  e tapas  de  un  mode lo  de 

reso luc ión  de  p rob lem as  y de  f o rma  s in te t i zada  la  esenc ia  de 

cada  una  de  e l las ,  m ien t ras  que  en  los  casos  res tan tes  5  (83 ,3  

%)  no  dom inan  la  de f in ic ión  de l  concep to  de  p rob lem a,  no 

conocen  las  e tapas  de l  m ode lo  de  reso luc ión  de  p rob lemas  y 

no  dom inan  la  esenc ia  de  cada  una  de  e l l as .   

Ind icador  2 :  Conoc im ien to  de l  d iagnós t i co  de  sus  do cen tes 

(anexo  5 ,  tab las  5 .2  y  5 .3 ) .  
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Es te  ind icado r  inc lu yó  e l  d iagnós t ico  de  los  docentes  de l  

dom in io  de l  con ten ido  o  las  d isc ip l i nas  que  im par te ,  as í  como 

de  los  e lem entos  de l  conoc im ien to  m ás  a fec tados  (anexos  3  y 

4 ) .  

Los  da tos  recop i lados  dem os t ra ron  que  de  los  se is  Je fes  de 

Depar tam ento  d iagnos t icados  (anexo  3 ) ,  1  (16 ,6% )  conoc ía 

qué  docentes  p resen taban  d i f i cu l tades  en  e l  dom in io  de l  

con ten ido  y r econoc ió  los  e lementos  de l  conoc im ien to  m ás 

a fec tados ,  2  (33 ,3  %)  ev idenc ia ron  d i f i cu l tades  para 

de te rm inar  carenc ias  en  e l  domin io  de l  con ten ido  y no  

reconoc ie ron  con  exac t i tud  los  e lem entos  de l  conoc im ien to 

más  a fec tados  en  sus  docentes ,  m ien t ras  que  los  res tan tes  2  

(33 ,3%)  no  conoc ían  qué  docentes  p resen taban  d i f i cu l tades  en 

e l  dom in io  de l  con ten ido  y no  r econoc ie ron  los  e lementos  de l  

conoc im ien to  más a fec tados .  

Po r  o t ra  par te ,  re lac ionado  con  los  da tos  ob ten idos  de  la  

ap l icac ión  de l  d iagnós t ico  a  los  Je fes  de  Depar tam ento  (anexo 

4 )  ,1 (16 ,6%)  ev idenc ió  que  ten ía  conoc im ien to  de  los  docentes  

que  p resen taban d i f i cu l tades  en  e l  dom in io  de l  con ten ido  y 

reconoc ió  los  e lem entos  de l  conoc im ien to  m ás  a fec tados ,  

m ien t ras  que  los  res tan tes  5  (83 ,3%)  dem os t ra ron  no  conocer  

l as  carenc ias  en  e l  dom in io  de l  con ten ido  n i  de  los  e lementos  

de l  conoc im ien tos  m ás  afec tados  en  sus  docentes .  

Ind icador  3 :  Con oc im ien to  de  la  reso luc ión  de  t raba jo  

me to do lóg ico  (anexo  5 ,  tab las  5 .4  y  5 .5 ) .  

Para  e l  aná l is is  de  es te  ind icador  se  tuvo  en  cuen ta  e l  dom in io  

de  la  Reso luc ión  M in is te r ia l  85 /99 ,  as í  com o e l  reconoc im ien to 

de  las  p r inc ipa les  fo rmas  de  t raba jo  me todo lóg ico  con ten t i vas  

en  e l la .  

En  es te  i nd icador  se  cons ta tó  según  (anexo  4 )  que  de  los  se is  

Je fes  de  D epar tamento ,  1 (16 ,6%)  demost ró  conoc im ien to  de  la  

Reso luc ión  y expresó  las  f o rmas  de  t raba jo  metodo lóg ico  
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con ten idas  en  d icha  reso luc ión ,  2 (33 ,3%)  m an i f es ta ron  conocer  

l a  reso luc ión  aunque  no  expresaron  las  f o rmas de  t raba jo  

metodo lóg ico  con ten idas  en  e l l a ,  s in  em bargo  los  res tan tes  

3 (50 ,0% )  man i fes ta ron  no  tener  dom in io  de  l a  reso luc ión  n i  de 

l as  f o rma de  t raba jo  m etodo lóg ico  que  en  e l la  se  exponen.   

Los  da tos  der ivados  según  (anexo  3 )  ev idenc ió  que  1(16 ,6%) 

posee conoc im iento  de  la  Reso luc ión  y desar ro l ló  la  ac t i v idad  

ten iendo  en  cuen ta  lo  es tab lec ido  en  la  reso luc ión  con  re lac ión 

a  la  f o rma de  t raba jo  me todo lóg ico  em pleada,  2 (33 ,3%) 

man i fes ta ron  conocer  la  reso luc ión  aunque  no  emp learon  las  

f o rmas  de  t raba jo  m etodo lóg ico ,  s in  em bargo  los  res tan tes  

3 (50 ,0% )  man i fes ta ron  no  tener  dom in io  de  l a  reso luc ión  n i  de 

l as  f o rma de  t raba jo  m etodo lóg ico  que  en  e l la  se  exponen.  

An á l i s i s  de  los  resu l tados  de  la  d imens ión  cogn i t i v a  según 

la  esca la  de  medic ión   
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       F ig .  2b  

Dim ens ión  ac tuat i va  

Ind icador  1 :  Métodos  emp leados  en  la  d i recc ión  de 

ac t i v idades  metodo lóg icas  (anexo 6 ,  tab la  6 .1 ) .  

Es te  ind icador  eva luó  e l  em p leo  de  m étodos  p roduct i vos  en  la  

e jecuc ión  de  las  ac t iv idades  m etodo lóg icas  (anexo  3) .  

Los  resu l tados  ob ten idos  de l  con t ro l  de  es te  ind icador  reve lan  

que  de  los  se is  Je fes  de  Depa r tamento ,  2  (33 ,3  %)  

desa r ro l la ron  e l  tem a con  e l  em p leo  de  mé todos  p roduc t ivos  y 

e l  res to  4  (66 ,6%) e l  tem a lo  desar ro l la ron  de  f o rma  expos i t i va .  

Ind icador  2 :  N ive l  de  sa t i s facc ión ev idenc iad o  po r  los  Je fes  

de  Depa r tamen to  du ran te  e l  desa r ro l lo  de  la  p repara c ión 

me to do lóg ica  (anexo  6 ,  tab la  6 .2 ) .  

Es te  ind icador  tuvo  en  cuen ta  eva luar  la  segur idad  y  c on f ianza  

dem os t rada  duran te  e l  desar ro l lo  de  la  p reparac ión 

metodo lóg ica ,  as í  c omo e l  in te rés  y m o t i vac ión  a lcanzada  en  

re lac ión  con  e l  tema (anexo  3 ) .  

E l  aná l is is  rea l izado  de  los  resu l tados  ob ten idos  en  es te 

i nd icado r  perm i t i ó  conocer  que  de  los  se is  Je fes  de  

Depar tam ento ,  3  (50 ,0%)  dem os t ra ron  segur idad  y con f ianza  
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duran te  e l  desa r ro l lo  de  los  temas  y  m ot i vac ión  por  enseñar ,  

m ien t ras  que  los  res tan tes  3  (50 ,0  %)  no  dem ues t ran  segur idad  

y  con f ianza  y ev idenc ian  no  es ta r  mot i vados  de  f o rma óp t ima .  

Ind icador  3 :  Crea t i v idad  du ran te e l  desar ro l lo  de l os  temas 

(anexo  6 ,  tab la  6 .3 ) .  

Es te  ind icador  perm i t ió  exam inar  s i  l os  Je fes  de  D epa r tam ento 

buscan  v ías  ráp idas  de  so luc ión  a  p rob lem as  de tec tados  y 

toman dec is iones  para  e laborar  acc iones  vá l idas  (anexo  3 ) .  

Los  resu l tados  ob ten idos  de l  con t ro l  de  es te  ind icador  reve lan  

que  de  los  se is  Je fes  de  D epar tamen to ,  só lo  2  (33 ,3  %)  buscan 

nueva  v ía  de  so luc ión  a  los  p rob lem as  de tec tados  y toman 

dec is iones  para  e laborar  acc iones  novedosas  y vá l i das .  

An á l i s i s  de  los  resu l tados  de  la  d imens ión  ac tua t i v a   

según  la  esca la  de  med ic ión   

 

  

 

 

 

 

 

 

 

           F ig .  3  

Dim ens ión  comun icac iona l  

Ind icador  1 :  Lengua je  técn ico  (anexo  7 ,  tab la  7 .1  y  7 .2 ) .  

Es te  i nd icador  eva luó  s i  los  Je fes  de  Depar tam ento  u t i l i zan  

cor rec tamente  e l  m eta lengua je  duran te  e l  desar ro l lo  de  las  

Distribución del porcentaje por categorías de la 
escala. Dimensión 2
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acc iones  de  t raba jo  me todo lóg ico  de  f o rm a genera l  (anexos  3  y 

4 ) .  

E l  aná l is is  rea l i zado  sobre  l os  resu l tados  ob ten idos  de  es te  

i nd icado r  (anexo  3 )  pos ib i l i tó  conocer  que  de  los  se is  Je fes  de 

Depar tam ento ,  2 (33 ,3%)  emplean  cor rec tam ente  e l  

meta lengua je ,  1  (16 ,6%)  no  s iem pre  lo  u t i l i zan  cor rec tam ente ,  

m ien t ras  que  e l  res to  3 (50 ,0%)  no  lo  u t i l i za  com o es  deb ido .  

Po r  su  par te ,  e l  aná l is is  e fec tuado  sobre  los  resu l tados 

ob ten idos  de l  con t ro l  a  es te  ind icador  (anexo  4 )  con f i rm ó que  

de  los  se is  Je fes  de  Depa r tamento ,  2 (33 ,3%) emp lean 

cor rec tamente  e l  meta lengua je ,  1  (16 ,6%)  no  s iem pre  lo  u t i l i za 

cor rec tamente ,  m ien t ras  que  e l  res to  3 (50 ,0% )  no  lo  u t i l i zan 

como es  deb ido  s im i la r  a  lo  ob ten ido  en  e l  (anexo  3 ) .  

Ind icador  2 :  F lu id ez  y  exp res iv idad  (anexo  5 ,  tab la  7 .3  y  

7 .4 ) .  

Para  e l  aná l is is  de  es te  i nd icador  se  tuvo  en  cuen ta  la  c la r idad 

en  las  ideas  y s i  no  ex is te  redundanc ia  y repe t ic ión  de  ideas .  

Los  resu l tados  ob ten idos  de l  con t ro l  de  es te  i nd icador  (anexo 

3 )  reve lan  que  de  los  se is  Je fes  de  D epar tam ento ,  3 (50 ,0%) 

man i f ies tan  c la r idad  en  las  ideas ,  y  no  redunda  n i  rep i te ,  s in  

embargo  e l  res to  3 (50 ,0%)  no  expresan  cor rec ta  c la r idad  en  

sus  ideas ,  as í  como redundan y rep i ten  ideas .   

Po r  o t ra  par te ,  los  resu l tados  a lcanzados  (anexo  4 )  ev idenc ian  

de  f o rma s im i la r  a  l os  resu l tados  a lcanzados  con  la  ap l icac ión 

de l  ins t rum ento  (anexo  3 )  que ,  3 (50 ,0%)  expresan  c la r idad  en 

las  ideas ,  y  no  r edunda  n i  rep i te ,  m ien t ras  que  e l  res to  

3 (50 ,0% )  no  expresan  cor rec ta  c la r idad  en  sus  ideas ,  as í  como 

redundan y r ep i ten  ideas .  

An á l i s i s  de  los  resu l tados  de  la  d imens ión  comun ica c io nal  

seg ún  la  esca la  de  med ic ión   

 

Eliminado: n
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              F igura  4b :  

 

 

           F ig .  4b  

 

E l  aná l is is  e fec tuado  an te r io rmen te  a  cada  uno  de  los  

i nd icado res ,  as í  com o las  f igu ras  que  i l us t ran  e l  

compor tam ien to  de  cada  d im ens ión  de  la  var iab le  p reparac ión 

de  los  Je fes  de  Depar tamen to  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io 

Supe r io r  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  

d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  y  l a  va lo rac ión  rea l i zada  a 

l os  da tos  mos t rados ,  pe rm i t ió  a r r i bar  a  las  conc lus iones  

parc ia les  s igu ien tes :   
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-Pr ime ro ,  que  los  ind i cadores  m enos  a lcanzados  fueron :  1 ,2  y 

3  ( ver  f igu ra  3 .1 ,  3 .2  y 3 .3  y anexos  5 ,  6  y 7 )  

-Segundo,  que  en  es ta  e tapa  de l  p re -exper im ento ,  ha y un 

p redom in io  de l  n ive l  ba jo  en  l a  p repa rac ión  de  los  Je fes  de  

Depar tam ento  de  c ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  en  

la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  lo  cua l  r epresen ta  una 

s i tuac ión  des favorab le  ( ver  f igu ras  2 ,  3  y 4  y anexos  5 ,  6  y  7 ) .   

2.4 .6  Ju ic ios  de  va lo r  sob re  e l  n ive l  de  p reparac ió n  de  los  

Je fes  de  D epar tamen to  después  d e  la  imp lemen tac ión  de l  

s i s tem a de  ta l le res  

S im i la r  a  lo  rea l i zado  en  e l  p re tes t . ,  en  la  va lo rac ión  de l  

es tado  f ina l  de l  n ive l  de  p reparac ión  de  los  J e fes  de 

Depar tam ento  en  e l  t ra tam ien to  de  l a  reso luc ión  de  p rob lem as 

en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico  de l  p re  exper im ento ,  

se  ap l icó  l a  gu ía  de  observac ión  a  p repa rac iones 

metodo lóg icas  y gu ía  de  en t rev is ta  (anexo  3  y 4 ) .  

La  va lo rac ión  de  los  ind icadores ,  perm i t ió  e l  aná l is is  

cuan t i ta t i vo  de  l os  resu l tados  después  de l  p re  expe r im ento ,  

es tos  se  m ues t ran  en  los  anexo  8 ,  9  y  10 .   

A  con t inuac ión ,  se  p resen tan  los  resu l tados  ob ten idos  de  los  

i nd icado res  por  cada  d im ens ión ,  expresados de  fo rma  genera l ,  

ex is t iendo  p lena  c o inc idenc ia  en  los  resu l tados  de  los  

i ns t rumentos  ap l icados .  

Dim ens ión  cogn i t i va  

Ind icador  1 :  Conoc im ien tos  bás icos  sob re  la  reso luc ión  de 

p rob lemas (anexo  8  tab la  8 .1 ) .  

La  va lo rac ión  de  es te  ind icador  perm i t ió  de te rm inar  que  de  los  

se is  Je fes  de  Depar tam ento ,  5 (83 ,3  %)  dom ina  la  de f i n ic ión  de l  

concepto  de  p rob lem a,  conoce  las  e tapas  de l  mode lo  de  

reso luc ión  de  p rob lem as  y de  f o rma  s in te t i zada  la  esenc ia  de 
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cada  una  de  e l la ,  m ien t ras  que  1 (16 ,6%)  no  dem os t ró  dom in io  

de  las  e tapas  de l  p roceso  de  reso luc ión  de  p rob lem as .   

Ind icador  2 :  Conoc im ien to  de l  d iagnós t i co  de  sus  docen tes 

(anexo  8 ,  tab la  8 .2 ) .  

Los  da tos  recop i lados  dem os t ra ron  que  de  los  se is  Je fes  de 

Depar tam ento  d iagnos t icados ,  5 (83 ,3  %)  l ogra ron  expresar  que 

docentes  p resen taban  d i f i cu l tades  en  e l  dom in io  de l  con ten ido 

y  r econoc ie ron  los  p r inc ipa les  e lem entos  de l  conoc im ien to  m ás 

a fec tados ,  só lo  1  (  16 ,6% )  no  demos t ró  tener  dom in io  de  es te 

i nd icado r .  

 Ind icador  3 :  Conoc im iento  de la  reso luc ión  de  t rab a jo  

me to do lóg ico  (anexo  8 ,  tab la  8 .3 ) .  

En  es te  ind icador  se  cons ta tó  que  de  los  se is  Je fes  de 

Depar tam ento ,  4  (66 ,6% )  expresaron  dom in io  de  la  Reso luc ión 

y  de  las  f o rmas  de  t raba jo  m etodo lóg icas  con ten idas  en  e l la ,  

só lo  1 (16 ,6% )  demos t ró  no  tener  dom in io  y e l  res tan te  Je fe  de  

Depar tam ento  no  logró  dom inar  a  p len i tud  e l  ind icador .  

An á l i s i s  de  los  resu l tados  de  la  d imens ión  cogn i t i v a  según 

la  esca la  de  medic ión   

 

 

 

 

 

 

 

         

  

       F ig .  5  
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Dim ens ión  ac tuat i va .  

Ind icador  1 .  M étodos  em p leados  en  e l  desa r ro l lo  de l  tema 

(anexo  9 ,  tab la  9 .1 ) .  

Los  resu l tados  ob ten idos  de l  con t ro l  de  es te  ind icador  reve lan  

que  de  los  se is  Je fes  de  Depar tamen to ,  5 (83 ,3%)  desar ro l la ron 

e l  tem a  con  e l  emp leo  de  mé todos  p roduc t ivos  y só lo  1  (16 ,6%) 

e l  tem a lo  desar ro l ló  de  fo rma  expos i t i va  y expresan  que  a  su 

cons iderac ión  es  l a  f o rma cor rec ta .  

Ind icador  2 :  N ive l  de  sa t i s facc ión ev idenc iado  po r  los  Je fes  

de  Depa r tamen to  du ran te  e l  desa r ro l lo  de  la  p repara c ión 

me to do lóg ica  (anexo  9 ,  tab la  9 .2 ) .  

E l  aná l is is  rea l izado  de  los  resu l tados  ob ten idos  en  es te 

i nd icado r  perm i t ió  es ta r  a l  tan to  que  los  se is  J e fes  de 

Depar tam ento  (100%)  dem os t ra ron  segur idad  y con f ianza  

duran te  e l  desar ro l lo  de l  tema,  as í  como  la  m ot i vac ión  por  

enseñar .  

 Ind icador  3 :  Crea t i v id ad  en  la  in t rodu cc ión  de  tema s 

(anexo  9 ,  tab la  9 .3 ) .  

Los  resu l tados  ob ten idos  de l  con t ro l  de  es te  ind icador  reve lan  

que  só lo  1  (16 ,6%)  no  busca  v ías  ráp idas  de  so luc ión  a  los  

p rob lem as  de tec tados  y dec is iones  para  e laborar  acc iones 

novedosas  y vá l i das .  

An á l i s i s  de  los  resu l tados  de  la  d imens ión  ac tua t i v a  según 

la  esca la  de  medic ión   
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         F ig .  6  

Dim ens ión  comun icac iona l  

Ind icador  1 :  Lengua je  técn ico  (anexo  10 ,  tab la  10 .1 ) .  

E l  aná l i s i s  rea l i zado  sobre  la  base  de  los  resu l tados ob ten idos  

de  es te  ind icador  pos ib i l i tó  conocer  que  de  los  se is  Je fes  de  

Depar tam ento  que  in tegran  la  mues t ra ,  4 (66 ,6%) em plean  

cor rec tamente  e l  m eta lengua je  ,1  (16 ,6%)  no  s iem pre  lo  

u t i l i zan  cor rec tamente  y e l  res tan te  todavía  (16 ,6%)  no  ha  

logrado  aprop ia rse  de  d icho  lengua je  t écn ico .  

Ind icador  2 :  F lu idez  y  exp res iv idad  (anexo  10 ,  tab l a  10 .2 ) .  

Los  resu l tados  ob ten idos  de l  con t ro l  de  es te  ind icador  reve lan  

que  todos  los  se is  Je fes  de  Depar tam ento  (100% )  m an i f ies tan 

c la r idad  en  las  ideas  y no  redundan n i  rep i ten  ideas .  

An á l i s i s  de  los  resu l tados  de  la  d imens ión  comun ica c io nal  

seg ún  la  esca la  de  med ic ión   
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               F ig .  7  

La  va lo rac ión  rea l i zada  a  l os  da tos  m os t rados  por  l as  tab las  

(anexos  8 ,  9  y  10 )  y l as  f i gu ras  5 ,  6  y  7  a  las  d imens iones  e 

i nd icado res  de  la  va r iab le  p reparac ión  de  los  J e fes  de 

Depar tam ento  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Supe r io r  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  m etodo lóg ico ,  perm i t ió  a r r ibar  a  las  s igu ien tes  

conc lus iones  parc ia les :  

•  P r im ero ,  que  los  i nd icadores  3  de  l a  d im ens ión  cogn i t i va  

y 1  de  la  d im ens ión  com un icac iona l  fue ron  los  menos  

a lcanzados  ( ver  f igu ra  5  y 7  y anexos  8 ,  9  y  10)  

•  Segundo,  que  en  la  e tapa  de l  p re -exper im ento ,  hay un 

p redom in io  de l  n ive l  a l t o  en  l a  p reparac ión  de  los  J e fes  

de  Depar tamento de  C ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de  la  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico ,  lo  cua l  represen ta  una  s i tuac ión  favorab le 

( ver  f igu ra  5 ,  6  y 7  y anexos  8 ,  9  y 10 )  

Comparac ión  en t re  los  resu l tados de l  p re tes t  y  pos t es t .  

A con t inuac ión ,  en  la  tab la  4 ,  se  p resen tan  de  f o rma 

compara t iva  an tes  y después  de  in t roduc ido  e l  s is tema de 

ta l le res ,  los  n ive les  de  p repa rac ión  de  los  Je fes  de  

Depar tam ento  de  C ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  

de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  metodo lóg ico .  

Distribución del porcentaje por categorías de la 
escala. Dimensión 3
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T ab la  4 :  resu l tados  de l  con t ro l  a  los  i nd icado res ,  an tes  y 

después  de  la  imp lem entac ión  de l  s is tem a de  ta l le res  

Antes Después 
Anexo 3 Anexo 4 Anexo 3 Anexo 4 

Dimen 
siones 

Indica 
dores 

B M A B M A B M A B M A 
1    83,3 0 16,6    16,6 0 83,3 
2 83,3 0 16,6 33,3 50,0 16,6 16,6 0 83,3 16,6 0 83,3 1 
3 50,0 33,3 16,6 50,0 33,3 16,6 16,6 16,6 66,6 16,6 16,6 66,6 
1 16,6 0 33,3    0 16,6 83,3    
2 50,0 0 50,0    0 0 100    2 
3 66,6 0 33,3    16,6 0 83,3    
1 50,0 16,6 33,3 50,0 16,6 33,3 16,6 16,6 66,6 16,6 16,6 66,6 

3 
2 50,0 0 50,0 50,0 0 50,0 0 0 100 0 0 100 

 
 

Después  de  ana l i za r  los  da tos  que  con t iene  la  tab la  4 ,  y l as  

va lo rac iones  an te r io rmente  rea l i zadas  se  pudo consta ta r  que  e l  

núm ero  de  Je fes  de  Depar tam ento  en  e l  n i ve l  a l to  aum entó  en 

5  de  f o rma genera l ,  para  un  83 ,3  %;  m ien t ras  que  e l  n i ve l  ba jo  

dec rece  cons iderab lem ente ,  donde  só lo  un  Je fe  de 

Depar tam ento  se  mant iene  en  es te  n ive l  para  un  16 ,6%.  

Po r  o t ra  pa r te ,  es  de  s ign i f i ca r  que ,  en  l a  e tapa  in ic ia l  los  

i nd icado res  m ás a fec tados  f ueron ,  los  de  la  d imens ión  

cogn i t i va ,  m ien t ras  que  en  la  tab la  f ina l ,  se  aprec ia  un 

i nc remento  s ign i f i ca t ivo ,  donde só lo  un  Je fe  de  Depa r tam ento 

no  logra  a lcanza r  e l  n i ve l  a l t o  en  los  ind icadores  1  y 2  y dos  

en  e l  ind icador  3 .  

Adem ás ,  po r  e l  aná l is is  de  los  da tos  o f rec idos ,  se  deduce  que 

de  los  se is  Je fes  de  Depar tam ento  eva luados ,  só lo  dos  no  

pasan a l  n i ve l  a l to ,  re la t ivo  a l  ind icadores  3  de  la  d im ens ión  

cogn i t i va  y 1  de l  i nd icador  1  de  la  d im ens ión  comun icac iona l  

( ve r  tab la  4 ) .  

Después  de  va lo ra r  los  da tos  b r indados  por  la  tab la  4 ,  se 

conc lu ye  que  e l  Je fe  de  Depar tam ento ,  que  no  a lcanzó  e l  n i ve l  

de  p reparac ión  deseado en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico ,  es tuvo 
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dado  fundam enta lmente  en  que  no  as is t ió  de  f o rma s is tem át ica 

a  las  d i f e ren tes  ses iones  de  p reparac ión  rea l izadas .  

F ina lmente ,  y a  manera  de  conc lus ión  parc ia l  de  es te  ep íg ra fe,  

se  des taca  que  de  los  se is  Je fes  de  Depar tamento ,  só lo  uno  no  

logró  t rans fo rmar  su  n ive l  de  p repa rac ión  en  e l  t ra tam ien to  de 

l a  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico  (ver  tab la  4 ) .  
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CONCLUSIONES  

La  au to ra  de  la  tes is  a r r i ba  a  las  conc lus iones  s igu ien tes :  

Los  fundamentos  teór icos  de  es ta  inves t igac ión ,  perm i t ió  l a  

de f in ic ión  de  conceptos  esenc ia les  c omo:  1 )  t ra tam ien to  de  l a  

reso luc ión  de  p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico ,  2 )  p reparac ión  m etodo lóg ica  de l  docen te  para  

i n tegrac ión  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  a l  p roceso  de 

enseñanza -aprend iza je  y 3 )  p reparac ión  de l  Je fe  de  

Depar tam ento  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  en  la  

d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .   

Se  pudo  con f i rmar ,  med ian te  los  m étodos  e  ins t rum entos  

ap l icados para  conocer  e l  es tado  ac tua l  de l  p rob lem a,  que 

ex is ten  l im i tac iones  en  e l  n i ve l  de  p reparac ión  de  los  Je fes  de 

Depar tam ento  de  C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  metodo lóg ico .  

Pa ra  la  p reparac ión  de  d ichos  Je fes  de  D epar tam ento  de 

C ienc ias ,  de  acuerdo  con  e l  es tud io  rea l i zado ,  se  cons idera  

necesar io  p roponer  un  s is tema de  ta l le res  que  cons ta  de  se is  

ta l le res ,  con  la  f ina l i dad  de  e levar  e l  n i ve l  de  p reparac ión  de 

d ichos  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  en  e l  t ra tam ien to  de 

l a  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo 

metodo lóg ico .  

 

Con la  rea l i zac ión  de l  p re -exper imen to ,  se  pudo  cons ta ta r  que 

e l  s is tem a de  ta l le res  conceb ido ,  f avorece  e l  n i ve l  de 

p reparac ión  de  los  Je fes  de  Depar tam ento  de  C ienc ias  de l  

N ive l  Med io  Super io r ,  en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de 

p rob lem as  en  la  d i recc ión  de l  t raba jo  m etodo lóg ico .  
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RECOMEND AC IONES 

De la  i nves t igac ión  rea l i zada  resu l tan  las  recomendac iones  

s igu ien tes :   

Pone r  a  d i spos ic ión  de  la  D i recc ión  Prov inc ia l  de  Educac ión  e l  

resu l tado  c ien t í f i co  con ten ido  en  la  tes is  para  su  pos ib le  

i n t roducc ión  en  o t ros  m un ic ip ios .   

En  t an to  e l  s is tema  de  ta l le res  e laborados  se  a r t i cu la  con  o t ras  

f o rmas  de  p reparac ión  de  los  Je fes  de  D epar tamento  de  

C ienc ias  de l  N ive l  Med io  Super io r ,  resu l ta  necesar io  que  en  

inves t igac iones  fu tu ras  se  t raba je  en  f unc ión  de  e laborar  un 

s is tema  de  p repa rac ión  sobre  e l  tema abordado  en  la  tes is  en  

e l  que  e l  s is tema  de  ta l le res  e laborado  desempeñe  e l  pape l  de  

subs is tem a.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminado: j
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Anexo 1. 

Matr i z  de  va lo rac ión  para  la  m ed ic ión  de  los  ind icadores  de  
la  “d im ens ión  cogn i t i va ″  

Ca tegor ía  
Ind icador  

Ba jo  Med io  A l to  

1  

No dom ina  la  
de f in ic ión  de l  
concepto  de  
p rob lem a,  las  
e tapas  de  la  
reso luc ión  de  
un  p rob lema  
as í  com o la  
esenc ia  de  
cada  una  de  
e l las .  

D om ina  la  
de f i n i c ión  de l  
concepto  de  
p rob lem a,  no  
conoce  las  
e tapas  de l  
mode lo .  

Dom ina  la  
de f in ic ión  de l  
concepto  de  
p rob lem a,  
conoce  las  
e tapas  de  por  
l o  m enos  un  
mode lo  y l a  
esenc ia  de  
cada  una  de  
e l las .  

 

2  

No conoce  qué  
docentes  
p resen tan  
d i f i cu l t ades  en  
e l  dom in io  de l  
con ten ido   

C onoce  qué  
docentes  
p resen tan  
d i f i cu l t ades  en  
e l  dom in io  de l  
con ten ido ,  
pero  no  
reconoce  los  
e lem entos  de l  
conoc im ien to  
más  a fec tado .  

Conoce  qué  
docentes  
p resen tan  
d i f i cu l t ades  en  
e l  dom in io  de l  
con ten ido ,  as í  
com o los  
e lem entos  de l  
conoc im ien to  
más  a fec tados .  

3  

No dom ina  la  
reso luc ión  de  
t raba jo  
metodo lóg ico  
n i  las  f o rmas  
de  t raba jo  
metodo lóg ico  
con ten idas  en  
e l las .  

D om ina  la  
reso luc ión  de  
t raba jo  
me todo lóg ico ,  
pero  no  
conoce  las  
f o rmas  de  
t raba jo  
me todo lóg ico  
con ten idas  en  
e l las .  

Dom ina  la  
reso luc ión  de  
t raba jo  
metodo lóg ico  y 
l as  f o rmas  de  
t raba jo  
metodo lóg ico  
con ten idas  en  
e l las .  

 

 

 

 

Eliminado: e

Eliminado: o

Eliminado: e

Eliminado: o

Eliminado: e

Eliminado: o



  

Matr i z  de  va lo rac ión  para  la  m ed ic ión  de  los  ind icadores  
de  la  “d imens ión  ac tua t i va ″  

Ca tegor ía  
Ind icador  

Ba jo  Med io  A l to  

1  

N o desar ro l la  
l os  tem as  con  
e l  em p leo  de  
mé todos  
p roduc t ivos  

Desar ro l la  los  
tem as  con  e l  
em p leo  de  
métodos  
p roduc t ivos ,  
pero  es tos  no  
se  ap l ican  
cor rec tamen te   

Desar ro l la  los  
tem as  con  e l  
em p leo  de  
métodos  
p roduct ivos  y 
se  ap l ican  
cor rec tam ente  

2  

N o dem ues t ra  
segur idad  y 
con f ianza  
duran te  e l  
desar ro l lo  de  
l os  temas  y 
no  es tán  
mo t ivados  
para  enseñar .  

Dem ues t ra  
segur idad  y 
con f ianza  
duran te  e l  
desar ro l lo  de  
l os  tem as  y no  
ev idenc ian  
es ta r  
mot ivados  pa ra  
enseñar .  

Man i f ies ta  
segur idad  y 
con f ianza  
duran te  e l  
desar ro l lo  de  
l os  tem as y 
demues t ran  
es ta r  
mot ivados  por  
enseñar .  

3  

N o busca  
nuevas  v ías  
de  so luc ión  a  
l os  p rob lem as  
de tec tados  y 
no  tom a 
dec is iones  
para  e laborar  
acc iones  
novedosas  y 
vá l idas  

Busca  nuevas  
v ías  de  
so luc ión  a  los  
p rob lem as  
de tec tados ,  
pero  no  toma 
dec is iones  
para  e laborar  
acc iones  
novedosas y 
vá l idas  

Busca  nuevas  
v ías  de  
so luc ión  a  los  
p rob lemas  
de tec tados  y 
tom a 
dec is iones  
para  e labo rar  
acc iones  
novedosas  y 
vá l idas  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

Matr i z  de  va lo rac ión  para  la  m ed ic ión  de  los  ind icadores  
de  la  “d imens ión  com un icac iona l ″  

Ca tegor ía  
Ind icador  

Ba jo  Med io  A l to  

1  

N o em plea  
cor rec tamente  
e l  me ta  
l engua je  

No s iem pre  
em plea  
cor rec tamente  
e l  m eta  
l engua je  

Emplea  
cor rec tam ente  
e l  m eta  
l engua je  

2  

N o m an i f ies ta  
c la r idad  en  
las  ideas ,  as í  
com o redunda 
y  rep i te  ideas  

Man i f ies ta  
c la r idad  en  las  
i deas ,  pero  
redunda y 
rep i te  ideas  

Man i f ies ta  
c la r idad  en  las  
i deas ,  y no  
redunda  n i  
rep i te  ideas   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

An exo  2 :  D imens iones  e  ind icac iones  p resen tes  en  lo s 

ins t ru men tos  ap l i cados .  

Ins t rum entos  

D im ens ión  Ind icadores  Guía  de  
observac ión  

Guía  de  
en t rev is ta  

Conoc im ien tos  
bás icos  sobre l a  
reso luc ión  de  
p rob lem as .  

 

 3 ,4  y 5  

Conoc im ien to  de l  
d iagnós t ico  de  sus  
docentes .  

 

1  

 

2  
Cogn i t i va  

Conoc im ien to  de  l a  
reso luc ión  de  t raba jo  
metodo lóg ico .  

2  1  

Métodos  em pleados  
en  e l  desa r ro l lo  de l  
tema .  

3   

 N ive l  de  
sa t is facc ión  
ev idenc iado  por  los  
j e fes  de  
depar tam ento  
du ran te  e l  desar ro l lo  
de  la  p reparac ión  
metodo lóg ica .  

4   Ac tua t i va  

Crea t iv idad  en  la  
i n t roducc ión  de  
temas .  

5   

Lengua je  técn ico  

 
6  1 ,  2 ,3 ,4  y 

5  

Com un icac iona l   8 .  F lu idez  y  
exp res iv idad  

 
7  1 ,  2 ,3 ,4  y 

5  

 
 
 
 



  

 

An exo  3 :  Gu ía  de observac ión .   

Cent ro :  _____________________________________________.   

Je fe  de  Depar tamen to :  ________________________________.  

Ac t iv idad :  P reparac ión  m etodo lóg ica .  

Ob je t i vo :  Comprobar  e l  n ive l  de  p reparac ión  de l  Je fe  de 

Depar tam ento  para  d i r ig i r  e l  t raba jo  m etodo lóg ico .   

Aspec tos  a  observar .  

1 .  Concepc ión  de  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  par t iendo  de  la  

carac te r i zac ión  de  los  p ro fesores .  

2 .  P lan i f i cac ión  de  las  ac t i v idades  metodo lóg icas  u t i l i zando 

las  f o rmas  de  t raba jo  m etodo lóg ico  con ten t i vas  en  la  

Reso luc ión  M in is te r i a l  85 /99 .  

3 .  Em pleo  de  técn icas  par t ic ipa t i vas .   

4 .  U t i l i zac ión  de  m ed ios  de  enseñanza .  

5 .  Par t ic ipac ión  de  los  p ro fesores  en  los  debates  y 

d ispos ic ión  para  la  aper tu ra  a l  camb io .  

6 .  Lengua je  técn ico  em pleado .   

7 .  T ransm i te  las  ideas  con  c la r i dad ,  s in  redundanc ia  n i  

repe t ic ión .   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Eliminado: d

Eliminado: j

Eliminado: d



  

 

An exo  4 :  En t rev is ta .   

Obje t i vo :  Cons ta ta r  e l  n i ve l  de  conoc im ien to  que  t ienen  los  

j e fes  de  depar tamen to  para  d i r ig i r  la  p reparac ión  me todo lóg ica 

en  e l  t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as  y la  f o rma en  

que  se  comun ica .   

Com o par te  de  la  i nves t igac ión  que  se  rea l i za  acerca  de l  n ive l  

de  p reparac ión  de  us tedes ,  como je fes  de  depar tam ento  de 

c ienc ias ,  neces i tam os  su  co laborac ión  para  e l  

per fecc ionam ien to  de l  m ism o.  

Fecha:  ______________.  

Cent ro  de  t raba jo :  ____________________________________.  

Depar tam ento  que  d i r ige :  ______________________________.  

Guía  para  la  en t rev is ta  

1 .  ¿Qué documentos  consu l ta  para  d iseñar  e l  t raba jo  

metodo lóg ico  en  su  Depar tam ento  D ocente?   

2 .  ¿Qué l íneas  de  t raba jo  m etodo lóg ico  ha  conceb ido 

desar ro l la r ,  a  par t i r  de l  aná l is is  rea l izado?  ¿Por  qué? 

¿Dan  respues ta a  las  d i f i cu l tades  que  p resen tan  los  

docentes  de  su  depar tam ento?  

3 .  ¿Qué t ra tam ien to  m etodo lóg ico  se  le  ha  dado  a  la  

reso luc ión  de  p rob lem as ,  en  e l  t raba jo  m etodo lóg ico?  

4 .  ¿Conoce a lgún  mode lo  de  la  reso luc ión  de  p rob lem as?  

5 .  ¿Qué im por tanc ia  le  concede a  la  reso luc ión  de  prob lem as 

en  e l  p roceso  de  enseñanza -aprend iza je  de  las  c ienc ias  de  

su  depar tam ento? 

 
 
 
 
 

Eliminado: d

Eliminado: d



  

An exo  5 :  

T ab las  de  f recuenc ias  co r respond ien tes  a  la  d imens i ón 

cogn i t i va  antes  de  la  im p lem en tac ión  de l  s is tem a de ta l le res .  

 

T ab la  5 .1 :  conoc im ien tos  bás icos  sob re  la  reso luc ión  de  
p rob lem as  (m 1 1 )  

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia Relativa 
Acumulada 

1 (Bajo) 5 5 83,3 83.3 

2 (Medio) 0 5 0 83.3 

3 (Alto) 1 6 16,6 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

      Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

T ab la  5 .2 :  conoc im ien tos  de l  d iagnós t ico  de  l os  docentes  
de  su  depar tam ento  (m 1 2 )   

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 2 2 33,3 33,3 

2 (Medio) 3 5 50.0 83,3 

3 (Alto) 1 6 16,6 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

    Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

 

 

 

Eliminado:  

Eliminado: ¶



  

T ab la  5 .3 :  conoc im ien tos  de l  d iagnós t ico  de  los  docentes  
de  su  depar tam ento  (m 1 2 )  

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia Relativa 
Acumulada 

1 (Bajo) 5 5 83,3 83,3 

2 (Medio) 0 5 0 83,3 

3 (Alto) 1 6 16,6 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

Fuente :  Observac ión  a  la  p reparac ión  m etodo lóg ica               

(anexo3)  

 

T ab la  5 .4 :  conoc im ien to  de  la  reso luc ión  de  t raba jo  
metodo lóg ico  (m 1 3 )  

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia Relativa 
Acumulada 

1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0 

2 (Medio) 2 5 33,3 83,3 

3 (Alto) 1 6 16,6 100,0 

Total 6  100 100,0 

    Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

 

 

 

 

 

 

Con formato: Sangría: Izquierda: 
0,19"

Eliminado:  

Eliminado:    Fuente: Observación a 
la preparación metodológica (anexo 
3)¶

Eliminado: ¶



  

T ab la  5 .5 :  conoc im ien to  de  la  reso luc ión  de  t raba jo  
metodo lóg ico  (m 1 3 )   

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0 

2 (Medio) 2 5 33,3 83,3 

3 (Alto) 1 6 16,6 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

Fuente :  Observac ión  a  la  p reparac ión  me todo lóg ica 

(anexo3)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con formato: Sangría: Izquierda: 
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An exo  6 :  

 T ab las  de  f recuenc ias  co r respond ien tes  a  la  d imens ión 

ac tua t i va  an tes  de  la  im p lem entac ión  de l  s is tem a de ta l le res .  

T ab la  6 .1 : métodos  em pleados  en  la  d i recc ión  de  las  
ac t iv idades  m etodo lóg icas  (m 2 1 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 4 4 66,6 66,6 

2 (Medio) 0 4 0 66,6 

3 (Alto) 2 6 33,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

    Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

T ab la  6 .2 :  n ive l  de  sa t is facc ión  ev idenc iado  duran te  e l  
desar ro l lo  de  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  (m 2 2 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0 

2 (Medio) 0 3 0 50,0 

3 (Alto) 3 6 50,0 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

    Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

 

 

 

 



  

T ab la  6 .3 :  c rea t iv idad  en  la  d i recc ión  de  las  ac t iv idades 
metodo lóg icas  (m 2 3 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 4 4 66,6 66,6 

2 (Medio) 0 4 0 66,6 

3 (Alto) 2 6 33,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

    Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

An exo  7 :  

T ab las  de  f recuenc ias  co r respond ien tes  a  la  d imens i ón 

com un icac iona l  an tes  de  la  im p lem en tac ión  de l  s is tem a de  

ta l le res .  

T ab la  7 .1 :  ut i l i zac ión  de l  lengua je  t écn ico  re fe r ido  a  la  
reso luc ión  de  p rob lem as  (m 3 1 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0 

2 (Medio) 1 4 16,6 66,6 

3 (Alto) 2 6 33,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

    Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

T ab la  7 .2 :  ut i l i zac ión  de l  lengua je  t écn ico  re fe r ido  a  la  
reso luc ión  de  p rob lem as  (m 3 1 )   

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0 

2 (Medio) 1 4 16,6 66,6 

3 (Alto) 2 6 33,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

Fuente :  Observac ión  a  la  p reparac ión  me todo lóg ica 

(anexo3)  
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T ab la  7 .3 :  f lu idez y expres iv idad”  (m 3 2 )  

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0 

2 (Medio) 0 3 0 50,0 

3 (Alto) 3 6 50,0 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

    Fuen te :  En t rev is ta  (anexo  4 )  

 

T ab la  7 .4 :  f lu idez y expres iv idad”  (m 3 2 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0 

2 (Medio) 0 3 0 50,0 

3 (Alto) 3 6 50,0 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

Fuente :  Observac ión  a  la  p reparac ión  me todo lóg ica 

(anexo3)  
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An exo  8 :  

T ab las  de  f recuenc ias  co r respond ien tes  a  la  d imens i ón 

cogn i t i va  después  de  la  imp lementac ión  de l  s i s tema  de 

ta l le res .  

T ab la  8 .1 :  conoc im ien tos  bás icos  de  la  reso luc ión  de  
p rob lem as  (m 1 1 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6 

2 (Medio) 0 1 0 16,6 

3 (Alto) 5 6 83,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 

T ab la  8 .2 :  conoc im ien to  de l  d iagnós t ico  de  los  docentes  
de  su  depar tam ento  (m 1 2 )   

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6 

2 (Medio) 0 1 0 16,6 

3 (Alto) 5 6 83,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 



  

T ab la  8 .3 :  conoc im ien to   de  la  reso luc ión  de  t raba jo  
metodo lóg ico  (m 1 3 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6 

2 (Medio) 1 2 16,6 33,3 

3 (Alto) 4 6 66,6 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

An exo  9 :  

 T ab las  de  f recuenc ias  co r respond ien tes  a  la  d imens ión 

ac tua t i va  después  de  la  im p lementac ión  de l  s is tema  de 

ta l le res .  

T ab la  9 .1 :  m étodos  em pleados  en  la  d i recc ión  de  las  
ac t iv idades  m etodo lóg icas  (m 2 1 )  

Escala Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 0 0 0 0 

2 (Medio) 1 1 16,6 16,6 

3 (Alto) 5 6 83,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 

T ab la  9 .2 :  n ive l  de  sa t is facc ión  ev idenc iado  duran te  e l  
desar ro l lo  de  de  la  p reparac ión  m etodo lóg ica  (m 2 2 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

 1 (Bajo) 0 0 0 0 

2 (Medio) 0 0 0 0 

3 (Alto) 6 6 100,0 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 

 

 

 



  

T ab la  9 .3 :  c rea t i v idad  en  la  d i recc ión  de  ac t i v idades  
metodo lóg icas  (m 2 3 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6 

2 (Medio) 0 1 0 16,6 

3 (Alto) 5 6 83,3 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

An exo  10 :  

T ab las  de  f recuenc ias  co r respond ien tes  a  la  d imens i ón 

com un icac iona l  después  de  la  imp lementac ión  de l  s is tem a de  

ta l le res .  

T ab la  10 .1 :  u t i l i zac ión  de l  lengua je  técn ico  re fe r ido  a  la  
reso luc ión  de  p rob lem as(m 3 1 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6 

2 (Medio) 1 2 16,6 33,3 

3 (Alto) 4 6 66,6 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 

T ab la  10 .2 :  f lu idez  y  expres i v idad  (m 3 2 )  

Escala 
Frecuencia 
Absoluta 

Frecuencia 
Acumulada 

Frecuencia 
Relativa 

Frecuencia 
Relativa 

Acumulada 

1 (Bajo) 0 0 0 0 

2 (Medio) 0 0 0 0 

3 (Alto) 6 6 100,0 100,0 

Total 6  100,0 100,0 

 

 
 
 
 

 

 



  

SÍN TESIS  

La  p repa rac ión  de   los   p ro fes iona les  de  la  educac ión ,  

cons t i tuye  una  de  las  ex igenc ias  ac tua les  para  e levar  la  

ca l idad  de  los  s is tem as  educa t i vos ;  de  l a  f o rma en  que  se 

p reparen  dependerá ,  en  g ran  m ed ida ,  e l  t r iun fo  de  un  p royec to 

de  v ida  hum an is ta  y s o l idar io  que  con t r ibuya  a  l a  p reservac ión 

de l  p lane ta  T ie r ra .  En  la  p resen te  tes is ,  se  expone  un  s is tem a 

de  ta l le res   de  p reparac ión  a  los  Je fes  de  Depar tamen to  de 

C ienc ias  de  los  cen t ros  de l   N ive l  Med io  Super io r  en  e l  

t ra tam ien to  de  la  reso luc ión  de  p rob lemas  en  la  d i recc ión  de l  

t raba jo  me todo lóg ico ,  as í  como sus  f undamentos  teór icos  y 

una  eva luac ión  basada  en  un  p re -exper im ento  pedagóg ico  con 

med ida   p re  y pos tes t ,  en  e l  que  se  pudo  cons ta ta r  la  

e fec t i v idad  de l   s is tem a de  ta l le res  e laborado .  En  la  

i nves t igac ión  se  em plea ron  m étodos  esenc ia les ,  t a les  com o:  e l  

ana l í t i co -s in té t ico ,  e l  h is tó r ico - lóg ico ,   e l  i nduct i vo -deduc t ivo ,  

e l  en foque  de  s is tem a,   la  observac ión ,  l a  en t rev is ta ,  y  

métodos  de  la   es tad ís t ica  desc r ip t i va  que  perm i t ie ron  l a  

ob tenc ión  de l  resu l tado .   
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