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INTRODUCCION

Desde la Gltima década del siglo XX, se ha tomado una mayor
conciencia acerca del papel que le corresponde desempefiar a
la educacion, como factor generador del desarrollo. En tales
circunstancias, ha crecido la motivacion y preocupacién por
elevar la calidad de los sistemas educativos, lo que ha llevado
a profundizar en el papel de la educacion, asi como la
implicacion de los docentes y directivos educacionales.

La preparacion de los educadores es una preocupacién en el
mundo contempordneo. El futuro de la naturaleza, la cultura,
las naciones y de la propia especie humana, radica,
especialmente, en la educacién, en parametros de vida
compatibles con el desarrollo del hombre, en equilibrio
armoénico con su medio; de la forma en que se preparen los
profesionales de la educacién dependera, en gran medida, el
triunfo de un proyecto de vida humanista y solidario que

contribuya a la preservacién del planeta Tierra.

Las exigencias actuales del desarrollo de la educacién y en
particular de la calidad de su personal docente y directivos,
obligan a perfeccionar los métodos y estilos de trabajo de las
diferentes instancias educacionales, de manera que se logre

elevar la eficiencia del proceso pedagédgico.

Cuba, en particular, en medio de numerosas dificultades y
contradicciones, que afectan a todas las esferas de la vida
social, se empefia en un intenso proceso de cambio vy
biusqueda de soluciones a los problemas, que plantean la
necesidad del afianzamiento de las conquistas del socialismo y
su perfeccionamiento, y necesita para eso, hoy mas que
nunca, de un sistema educativo, que esté acorde con las
posibilidades y exigencias de nuestra sociedad y sus

proyecciones.



Para dar respuesta a tales exigencias, a partir de 1990, se
lograron nuevas formas organizativas en los colectivos
docentes de los centros del Nivel Medio Superior!, quienes,
hasta esa fecha, se habian organizado en catedras por
asignaturas; estructura que agrupaba a docentes de una misma
disciplina, lo que constituia una seria limitacién, que debia ser
transformada para potenciar la unidad de influencia en los
alumnos, incluidas la integraciéon interdisciplinaria y la

integracién transdisciplinaria de los contenidos.

Al eliminarse de nuestros centros del Nivel Medio Superior la
catedra, como estructura organizativa, se da paso a una nueva
forma organizativa de los colectivos pedagdgicos, para elevar
el trabajo interdisciplinario y colaborativo en un nuevo
contexto educativo: la estructuracién del claustro por areas del
conocimiento, con sus respectivos Jefes de Departamento, lo
gue ha constituido un significativo paso de avance en la
elevacion de la calidad del desempefio profesional, mediante
las vias o espacios de trabajo metodolégico, que se han
establecido normativamente por el Ministerio de Educacion
(MINED).

Los Jefes de Departamentos - en su totalidad, egresados en
una asignatura - se enfrentan hoy, a una compleja tarea, la de
dirigir un colectivo de docentes graduados en diferentes
disciplinas, muchos de Ilos que no tienen el nivel de

preparacién requerido.

Siguiendo a Alvarez (2005), quien afirma que “un individuo
esta preparado cuando puede enfrentarse a los problemas que
se le presentan en su puesto de trabajo y los resuelve”, la
autora de esta tesis concibe que la preparacion de un Jefe de

Departamento , es un proceso continuo y sistemético mediante

! Corresponde a los niveles educativos: Educacién Preuniversitaria (EP), Educacion Técnica y
Profesional (ETP), y Educacion de Adultos (EDA).



el cual se apropia de los conocimientos necesarios vy
suficientes que le permiten desarrollar las habilidades para
planificar, ejecutar y controlar adecuadamente las tareas
inherentes a las funciones que desempefia y cuyos estados
(niveles de preparacién) se manifiestan durante su actuacion

en la actividad laboral y la comunicacién.

Entre las funciones de un Jefe de Departamento se encuentra
la referida a la direccion de un trabajo metodoldgico, que
potencie una unidad de influencia sobre los alumnos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, mediante la integraciéon de

los contenidos y la interdisciplinariedad que la propicia.

Hacer un trabajo metodolbégico efectivo exige, en primer lugar,
el contar con un diagndstico de cada docente, como individuo y
como profesional, que permita determinar sus necesidades de
aprendizaje, no so6lo en el plano técnico-metodolégico vy
cientifico-pedagdégico, si no también en cada esfera de la
cultura general integral, particularmente, en la esfera
ideopolitica, porque predetermina y condiciona la formacién de
los valores y convicciones que el docente manifiesta en su

practica social.

En varias de las asignaturas, que incluyen los Departamentos
de Ciencias del Nivel Medio Superior, la resolucién de
problemas es un contenido a ensefiar y a aprender; su
tratamiento, en el trabajo metodolégico, debe ser objeto de
atencion para integrarlo al proceso de ensefianza-aprendizaje
de las disciplinas que los conforman.

El tratamiento de la resolucién de problemas en la

direccion del trabajo metodoldgico de un departamento
docente se concibe, por la autora de esta tesis, como el
proceso mediante el cual, a partir de los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las asignhaturas que

imparten los docentes del departamento y del diagnéstico de



estos para dirigirlo, el jefe determina lineas de trabajo
metodolégico para la integracion de la resolucién de problemas
en este proceso, Yy proyecta y ejecuta actividades
metodolégicas relacionadas con estas lineas.

En lo referente al tema de la resolucién de problemas, existen
resultados en varias direcciones, que demuestran su
importancia; entre ellos: los trabajos de Polya (1971),
Labarrere (1988), Rodriguez (1991), Schoenfeld (1991),
Campistrous y Rizo (1996), asi como los realizados por Cruz
(1997), y Palacio y Sigarreta (1999).

Las investigaciones en este campo, ponen de manifiesto que la
actividad de resolucién de problemas es uno de los aspectos
primordiales que enfrenta la didactica de las ciencias en la
actualidad; sin embargo, no es objeto de atencién en los
centros del Nivel Medio Superior del municipio Taguasco,
desde la direccién del trabajo metodoldgico, siendo este, un
objetivo comun a varias disciplinas en los Departamentos de
Ciencias, debido, fundamentalmente, a la no prioridad que se
le da al tema y a la incorrecta preparacién de los Jefes de

Departamento para su tratamiento.

La preparacion del Jefe de Departamento de Ciencias, en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidon del
trabajo metodolégico se concibe por la autora de este trabajo,
como un proceso continuo y sistematico, mediante el cual, este
se apropia de los conocimientos y habilidades que les permiten
dirigir el trabajo metodolégico encaminado a que los docentes
del departamento, integren la resolucién de problemas al
proceso de ensefianza-aprendizaje de las disciplinas que
imparten, en correspondencia con los fundamentos tedricos de

este proceso y las exigencias de los programas docentes.

Un anédlisis de las respuestas a preguntas realizadas en una

entrevista a estos Jefes de Departamento (anexo 4), para



medir si poseian algunos conocimientos tedricos necesarios
para el tratamiento de esta tema en el trabajo metodolégico
(anexo 4), puso al descubierto la existencia de insuficiencias
cognitivas en su nivel de preparaciéon para desarrollar esta
labor, en sus respectivos Departamentos Docentes,
comprobandose ademas que los métodos y el metalenguaje

empleados no cumplen con las exigencias requeridas.

Por otra parte, una entrevista aplicada a estos directivos,
(anexo 3) indica que la preparacion de estos Jefes de
Departamento para desarrollar con calidad el trabajo
metodolégico, no constituye prioridad dentro del cumplimiento
de sus funciones. Ademas se constaté que no disponen de
espacios de trabajo en grupo que les permitan intercambiar
experiencias y saberes para con ello enriquecer sus

conocimientos y habilidades.

Se pudo verificar también en observaciones de preparaciones
metodolégicas (anexo 3), la falta de profundidad en el
desarrollo de temas discutidos, asi como el no tratamiento de
teméaticas que requieren de atencién, como lo es la resolucién
de problemas y Ilos escasos medios empleados en su
ejecucion.

En la busqueda de informaciéon sobre las investigaciones
relacionadas con el tema, se encontré un resultado cientifico
de un proyecto (Gutiérrez y otros, 2006) que aborda Ilo
relacionado con el trabajo metodoldégico en los Departamentos
Docentes del Politécnico de Informatica Provincial, pero no
analiza la preparacion del Jefe de Departamento, para que en
la direccién del trabajo metodolégico pueda darle tratamiento a

la resolucién de problemas.

Todo esto advierte de la necesidad de su perfeccionamiento en

la practica, lo que permitié identificar:



Como problema cientifico : ¢Como contribuir a la preparacion
de los Jefes de Departamento de Ciencias de los centros del
Nivel Medio Superior del municipio Taguasco, en el tratamiento
de la resolucién de problemas en la direccion del trabajo

metodolégico?

Objeto de investigacion : La preparacién de los Jefes de
Departamento de Ciencias de los centros del Nivel Medio
Superior del municipio Taguasco.

Campo de estudio: El tratamiento de la resolucién de
problemas en la direccién del trabajo metodoldgico.

Objetivo: Elaborar un sistema de talleres dirigidos a la
preparacion de los Jefes de Departamento de Ciencias de los
centros del Nivel Medio Superior del Municipio Taguasco, en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidon del

trabajo metodoldgico.
Preguntas cientificas

¢, Qué fundamentos tedricos sustentan la elaboracién de un
sistema de talleres de ©preparaciéon a los Jefes de
Departamento de Ciencias del Nivel Medio Superior en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidon del

trabajo metodoldgico?

¢, Cudl es el estado actual del nivel de preparacion de los Jefes
de Departamento de Ciencias de los centros del Nivel Medio
Superior del Municipio Taguasco en el tratamiento de la
resolucion de problemas en la direccion del trabajo
metodolégico?

¢, Cbémo estructurar un sistema de talleres dirigido a la
preparacion de los Jefes de Departamento de Ciencias de los
centros del Nivel Medio Superior del municipio Taguasco, en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidon del

trabajo metodoldgico?



¢, Qué resultados se obtienen con la implementacién del

sistema de talleres concebido?
Tareas de investigacién

e Determinacién de los fundamentos tedricos que sustentan la
elaboracién de un sistema de talleres de preparaciéon a los
Jefes de Departamento de Ciencias de los centros del Nivel
Medio Superior, en el tratamiento de la resolucién de

problemas en la direccién del trabajo metodolégico.

e Diagnoéstico del nivel de preparacion de los Jefes de
Departamento de Ciencias de los centros del Nivel Medio
Superior de Municipio Taguasco, en el tratamiento de la
resolucion de problemas en la direccién del trabajo

metodoldgico.

 Estructuracion de un sistema de talleres de preparacion a
los Jefes de Departamento de Ciencias de los centros del
Nivel Medio Superior, en el tratamiento de la resoluciéon de

problemas en la direccién del trabajo metodolégico.

« Evaluacion del nivel de preparacién de los Jefes de
Departamento de Ciencias del Nivel Medio Superior, en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidén
del tratamiento metodolégico, cuando se realiza una

implementacion del sistema de talleres concebido.

En el desarrollo de la investigacién se utilizaron diversos
métodos del nivel tedrico, del nivel empirico y del nivel

estadistico-matematico.
Entre los métodos del nivel tedrico se destacan:

El analitico - sintético: se empled en la determinacion de las
dimensiones e indicadores para evaluar la preparacion del Jefe
de Departamento de Ciencias, en el tratamiento de Ila
resolucion de problemas en la direccion del trabajo

metodolégico.



El inductivo-deductivo: permitié establecer generalizaciones,
a partir del estudio de casos particulares, en el nivel de
preparacion de los Jefes de Departamento de Ciencias, para el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccién del
trabajo metodolégico y las acciones desplegadas en este

sentido.

El histérico-l6gico: posibilité profundizar en la evolucién e
historia de la preparacién de los Jefes de Departamento para

dirigir el trabajo metodolégico en el Departamento Docente.

El enfoque sistémico: para analizar la relacién sistémica de

los componentes del sistema de talleres elaborado.

Dentro de los métodos y técnicas del nivel empirico se

emplearon:

La observacién: se empled, sistematicamente, para valorar la
preparacion de los Jefes de Departamento en el tratamiento de
la resolucion de problemas en la direccién del trabajo
metodolégico, durante la ejecucién de los entrenamientos
metodolégicos conjuntos (EMC), visitas a «clases y la
preparacion metodolégica, como espacios de preparacién a sus
docentes y durante la realizacion de las acciones concebidas

para la aplicacion del sistema de talleres.

La entrevista: con la finalidad de conocer el estado de opinidn
de los Jefes de Departamento para desarrollar el trabajo
metodolégico y su preparaciéon en el tratamiento de la
resolucién de problemas.

Como métodos de la estadistica descriptiva se utilizaron las

tablas de frecuencia y los graficos asociados a estas.

El estudio se realizd con los seis Jefes de Departamento de
Ciencias de los centros del Nivel Medio Superior, distribuidos
en los diferentes niveles educativos: dos en EP, dos en ETP y
dos en la EDA, con basta experiencia en el desempefio de sus

funciones.



Las contribuciones tedricas de la tesis se congregan en
torno al concepto de integracién de la resolucién de problemas
al proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias en el
Nivel Medio Superior, a partir del cual fueron definidos por la
autora las nociones de: 1) tratamiento de la resolucién de
problemas en la direccion del trabajo metodoldgico, 2)
preparaciéon metodolégica del docente para integracién de la
resolucién de problemas al proceso de ensefianza-aprendizaje
y 3) preparacién del Jefe de Departamento en el tratamiento de
la resolucién en la direccion del trabajo metodoldgico. Las
contribuciones tedricas consisten en la utilizacién de los
conceptos definidos en la determinacién de contenidos
esenciales de la preparacion metodoldgica del docente para la
integracién de la resolucion de problemas al proceso
reensefianza-aprendizaje y de la preparacién del Jefe de
Departamento de Ciencias en el tratamiento de la resolucién
de problemas en la direccién del trabajo metodolégico.

La significacion préctica de la investigacién radica en que
aporta un sistema de talleres, dirigido a la preparacién de los
Jefes de Departamento de Ciencias en el tratamiento de la
resoluciébn de problemas en la direccion del trabajo

metodolégico.

La novedad cientifica de la tesis consiste en que el sistema
de talleres, incluye la insercién de su implementacion en el

sistema de trabajo de la Direccién Municipal de Educacion.

Estructura de la tesis: Esta conformada por: Introduccién,
dos capitulos, conclusiones, recomendaciones, bibliografia y
anexos. El capitulo 1 contiene los fundamentos tedricos sobre
el tema de investigacion y en el capitulo 2 se expone el
sistema de talleres concebido, asi como los resultados de su
implementacién, mediante un pre-experimento. Cada capitulo
esta dividido en secciones y algunas secciones en epigrafes.
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CAPITULO 1. CONSIDERACIONES TEORICAS ACERCA DE LA
PREPARACION DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO EN EL
TRATAMIENTO DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS EN LA
DIRECCION DEL TRABAJO METODOLOGICO

El presente capitulo contiene los fundamentos del tema de
investigacién de la tesis, referido a la preparacion del Jefe de
Departamento de Ciencias en el tratamiento de la resolucién
de problemas en la direccion del trabajo metodoldgico. ElI
desarrollo del capitulo se ha dividido en tres secciones, en la
primera secciéon se analizan los fundamentos tedricos de la
resoluciéon de problemas y su relacidon con las disciplinas de
los Departamentos de Ciencias, en la segunda, el trabajo
metodolégico en los Departamentos de Ciencias de los centros
del Nivel Medio Superior y su relaciéon con la resolucién de
problemas y la tercera seccion, la preparacion de los Jefes de
Departamento de Ciencias en los centros del Nivel Medio

Superior y su relacién con la resolucién de problemas.

1.1. La integracion de la resolucién de problemas a |
proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias en

el Nivel Medio Superior

El contenido de esta seccién se ha dividido en dos epigrafes.
En el primero, se realiza un analisis de diferentes definiciones
de los conceptos de "problema" y "resolucién de un problema";
el segundo, estid destinado al estudio de la resolucion de
problemas en las disciplinas que componen el area de las

ciencias en los centros del Nivel Medio Superior.

1.1.1. Los conceptos de problema y resolucion de u n

problema

En el analisis de definiciones del concepto de problema se
deben tener en cuenta dos dimensiones interrelacionadas. La
primera, abarca los aspectos objetivos entre los cuales se

encuentra la estructura interna del problema como tarea a
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resolver; la segunda dimensién se refiere a aspectos relativos

., . _ -| Comentario [al1]: Se le llama asi a
a la relacion problema-resolutor, en los que juega un papel - |apersona o grupo que acepta un
. L, X L. problema como tarea a resolver y
importante la cuestion psicologica. lleva a cabo un proceso de

determinacioén de una solucion.

En el Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE 1992:

1184), se expresa que un problema es:
e Cuestion que se trata de aclarar.
* Proposicion o dificultad de solucién dudosa.

e Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan

algun fin.

» Proposicion dirigida a averiguar el modo de obtener

un resultado cuando ciertos datos son conocidos.

La ultima acepcion de la palabra problema es la que mas se
ajusta al significado de esta palabra en el contexto del proceso
de ensefianza-aprendizaje, aunque en ella se enfatiza méas en

la dimensién objetiva que en la relacién problema-resolutor.

Por su parte, Labarrere (1998: 2) refiriéndose a la segunda

dimension afirma:

Todo verdadero problema se caracteriza porque exige
gue aquel que lo resuelve comprometa de una forma
intensa su actividad cognoscitiva, gque se emplea a
fondo desde el punto de vista de la blUsqueda activa, el
razonamiento, la elaboracion de hipdtesis o ideas
previas de solucion. Para aquellos que tengan
conocimientos (experiencia anterior) de c6mo se
resuelve una situacion dada, la tarea de dar solucion al
problema consistira sélo en la aplicaciéon rutinaria de los
conocimientos asimilados al respecto, el esfuerzo
cognoscitivo comprometido sera minimo y la solucién, en
dependencia de un conjunto de circunstancias, sera
obtenida con m&s o menos celeridad. La situacion dada

no puede ser considerada, entonces, como un problema.
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Desde la perspectiva de Labarrere, una tarea puede ser un
problema para una persona y no serlo para otra que conozca la
via y no le interese acometer acciones para encontrar una

solucion.

La autora comparte el criterio de Labarrere que enfatiza el
caracter activo del sujeto. Se refiere a que el alumno debe
crear la necesidad de superar las barreras que el problema le
provoca.

El alumno debe desear conocer las incdgnitas de la situacion
planteada, pero para lograr este interés se debe tener
presente la diferenciacion y el diagnéstico, por parte del
maestro, de aquellas situaciones que en realidad son capaces

de provocar y activar el trabajo mental del alumno.

La necesidad de considerar las dos dimensiones en el
concepto de problema matematico se observa en Hadamard
(1945:1) quien afirmaba que “[...] este asunto envuelve dos
disciplinas, Psicologia y Matemética, y requerira ser tratada
adecuadamente en ese orden, por ambas vias de solucién y al
posicionarse frente al problema mismo adopta un caracter

activo".

Ambas dimensiones del concepto de problema para el caso de
la Matematica se aprecian en Castro (1991) al aseverar que el

término problema involucra:
e Una proposiciéon o enunciado.
e Unos datos conocidos que hay que estudiar

e Una accion: que alguien o algunos sujetos deben

averiguar
* Una meta u objetivo: obtener un resultado

e Un proceso: el modo de actuacion para alcanzar el
resultado.
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Este enfoque con el cual se identifica la autora de esta
tesis, coincide con los puntos de vista de Garcia (1999)
segln los cuales a un problema estan asociados tres
procesos importantes: aceptacion, bloqueo y exploracion.

Para Polya —un clasico de la investigacién de la resolucién de
problemas— tener un problema significa “buscar
conscientemente con alguna accién apropiada, una meta
claramente concebida pero no inmediata de alcanzar"” (Polya
1962, citado por Santos 1994: 30).

En un problema se identifican como componentes importantes:
las condiciones, las exigencias y el contexto. Las condiciones,
también Illamadas datos, son las componentes del problema
gue transmiten a quien lo resuelve la informacién acerca de la
situacién. Esta informacién puede darse explicitamente o estar
presente de forma implicita; en ese ultimo caso se habla de

condiciones derivadas o intermedias (Labarrere, 1987, p. 13).

Las exigencias constituyen la parte del problema donde se
especifica el objetivo final a alcanzar por el resolutor y pueden
aparecer en forma de preguntas o como indicaciones. Un

problema puede contener una o varias exigencias.

Como es apreciable en el anélisis realizado, al concepto de
problema estid asociado el proceso mediante el cual se obtiene
un resultado que satisface sus exigencias. En la bibliografia
consultada (Rubinstein, 1977; Jungk, 1979; Polya, 1981;
Ballester y otros, 1992; Labarrere, 1988) no existe un criterio
unico acerca de la palabra a utilizar para nombrar este
proceso. La autora de esta tesis asume el criterio de Jungk,
segun el cual, se le llama resolucién a este proceso y solucidn

a su resultado.

Este punto de vista también coincide con el de Polya (1981: 1),

pues €l considerd que:
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se entenderd que resolver un problema es encontrar un
camino alli donde no se conocia previamente camino
alguno, encontrar la forma de salir de una dificultad, de
sortear un obstaculo, conseguir el fin deseado que no es
conseguirle de forma inmediata, utilizando los medios
adecuados”

En el contexto de este trabajo, la resolucién de un problema,
no debe verse como un momento final. Es un proceso complejo
de busqueda y necesita del trabajo mental. Es un proceso que

requiere de procedimientos de resolucién.

La resoluciobn de un problema se produce por muchos vy
variados medios, ante todo, depende del caracter o la

naturaleza del problema mismo.
El psicdlogo ruso Rubinstein, (1977: 392), escribi6é que:

[...] la resolucion de los problemas tiene casi siempre
por premisas los conocimientos tedricos, cuyo contenido
generalizado supera en mucho los limites de la situacidn
intuitiva. El primer paso del razonar consiste en este
caso en relacionar, primeramente de modo algo
impreciso, el problema que se plantea con un

determinado campo del saber o disciplina.

En este sentido, se destaca que el intento de resolver un
problema tiene por premisa, generalmente, el recurrir a
determinados conocimientos tedricos, ya existentes en forma
de métodos o medios auxiliares de resolucién. EI pensamiento
se dirige hacia esta finalidad, recurriendo a mdultiples
operaciones, que forman varios aspectos del proceso mental,
vinculados entre si y que se funden uno en otro. Tales
operaciones son la comparacién, el analisis y la sintesis, la
abstraccion y la generalizacién, que ayudan a descubrir los

nexos y relaciones cada vez mas objetivos.
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El hecho de que en ocasiones la via de resolucion de un
problema aparezca en forma de “chispazo”, no indica — como
algunos piensan — que sea un proceso momentaneo de
adivinacion. Al respecto Petrovski (1982: 429), afirmaba que:

[...] el dar con la solucion de la tarea se describe a
menudo como algo repentino, inesperado, un
descubrimiento momentaneo, una “iluminacién”. Este
hecho se considera también como una adivinacién, como
un encuentro fortuito. Asi se fija el resultado, el
producto del pensamiento, el encuentro momentaneo de

lo desconocido (incégnita).”

Se han elaborado diferentes modelos de la resolucion de un
problema. Los trabajos realizados por la escuela alemana se
proponian formular un Programa Heuristico General (PHG),
gue abarcara todo el proceso de resolucién de ejercicios y
problemas y, ademés, en el que estuvieran presentes todos los
deméas programas como subprogramas o en forma de casos

especiales.

Algunos modelos con sus correspondientes etapas se muestran

en la tabla 1.

Tabla 1: algunos modelos de resolucién de problemas

Schoenfeld Maller Jungk
e Analisis y e Orientacién. |+« Orientacidén hacia
comprension del L. el problema.
P Elaboracion. P
problema. .
. .  Trabajo con el
. . e Realizacion.
« Disefar y planificar problema.
la solucidn. e Evaluacion. .
e Solucion del
» Explorar soluciones. problema.
 Verificar soluciones. « Evaluacioéon de la
solucién y de la
via.

Polya trabajo en el desarrollo de estrategias en la resolucién
de problemas. Su famoso libro Cémo Plantear y Resolver
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Problemas ("How to Solve It”"), que se ha traducido a 15
idiomas, introduce su modelo de cuatro fases o etapas junto

con las heuristicas, Gtiles en la resolucion de problemas.

Schoenfeld (1987: 156) sefala que en “How to Solve It” Polya
no se contenta con este simple aforismo, asi que realiza un
estudio introspectivo del método cartesiano. Aunque su
alcance se vio limitado al modesto enfoque de la heuristica,
hay que destacar un aporte fundamental: el aislamiento de las
cuatro fases claramente identificables durante el proceso de
resolucién de problemas: comprensién del problema;
concepcién de un plan; ejecucion del plan; y visidn
retrospectiva. En cada una Polya propone una serie de
heuristicas bastante sugerentes, pero lo mas notorio, en
primer lugar, consiste en que la mayoria de ellas van dirigidas

a la segunda fase.

Polya analiza la diferencia entre “heuristica” y “heuristica
moderna” y expone, en lo fundamental, que en la segunda se
trata de: “comprender el método que conduce a la solucién del
problema, en particular las operaciones mentales tipicamente
Gtiles en este proceso. Un estudio serio de la heuristica debe
tener en cuenta el trasfondo tanto l6gico como psicolégico [...]"
(Polya, 1945: 113).

Las fases de los distintos modelos de resolucion de problemas
no deben interpretarse como pasos, pues éstas no siguen una
secuencia lineal, sino que entre ellas existen relaciones

sincrénicas y diacroénicas.

Estas cuatro etapas esenciales para la resolucién de un
problema, constituyen el punto de arranque de todos los
estudios posteriores; por eso se exponen a continuacién junto

con algunas heuristicas, utilizando el enfoque de Jungk.

1. Orientacion hacia el problema: Es la fase en que el

individuo o grupo que ha de resolver el problema lo comprende
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mediante la identificacion de las condiciones y las exigencias.
En esta etapa, en ocasiones, puede realizarse una estimacion

de la solucion.

Esta etapa parece, a veces innecesaria, sobre todo en
contextos escolares; pero es de una importancia capital, sobre
todo cuando los problemas a resolver no son de formulacidn
estrictamente matemaéatica. Es mas, en la tarea méas dificil, por
ejemplo, cuando se ha de hacer un tratamiento informatico:
entender cual es el problema que tenemos que abordar, dados
los diferentes lenguajes que hablan el demandante y el

informético.

Se debe leer el enunciado despacio.

¢, Cuéles son los datos? (lo que conocemos)

¢, Cuales son las incognitas? (lo que buscamos)

Hay que tratar de encontrar la relacién entre los datos y las

incégnitas.

Si se puede, se debe hacer un esquema o dibujo de la

situacion.

2. Trabajo con el problema: Es la fase en que se elabora un
plan de resoluciéon. Para ello se sugiere la utilizacién de
heuristicas tales como:

¢ Este problema es parecido a otros que ya hemos resuelto?
. Se puede plantear el problema de otra forma?

Imaginar un problema parecido pero més sencillo.

Suponer que el problema ya esta resuelto.

¢, Coémo se relaciona la situacién de llegada con la de partida?
¢, Se utilizan todos los datos cuando se hace el plan?

3. Solucién del problema: Es la fase donde se ejecuta el plan

de resolucién concebido.



18

Al ejecutar el plan se debe comprobar cada una de las
operaciones realizadas. En ello intervienen las Illamadas
decisiones ejecutivas dirigidas al control de lo que se hace
teniendo en cuenta las preguntas:

¢, Qué estoy haciendo?
¢Por qué lo hago?

¢Para qué lo hago?

¢, Cémo lo usaré después?

Cuando se tropieza con alguna dificultad que nos deja
bloqueados, se debe volver al principio, reordenar las ideas y

probar de nuevo.

4. Evaluacién de la solucién y de la via: Es la fase en que se
comprueba si la solucién encontrada satisface las exigencias
del problema, se analizan otras posibles vias de resolucién, se
analiza si existen otras soluciones del problema ademéas de la
encontrada y se plantean nuevos problemas a partir del

problema resuelto.

Es la fase mas importante en la vida diaria, porque supone la
confrontacién con el contexto del resultado obtenido por el
modelo del problema que se ha resuelto, y su contraste con la

realidad que se queria resolver.

En esta fase son comunes acciones tales como leer de nuevo

el enunciado y comprobar que lo pedido se ha satisfecho.

Preguntas que pueden orientar el trabajo en esta etapa son las

siguientes:

¢ Parece logicamente posible la solucién?

¢, Se puede comprobar la solucion?

¢ Hay algun otro modo de resolver el problema?

¢ Se puede hallar alguna otra solucién?



19

La importancia de la resolucion de problemas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje radica en las funciones que le son
inherentes. En entre éstas se reconocen: la funcién de
ensefianza, la funcién educativa y la funcion de desarrollo
(Labarrere, 1987: 15).

La funcién de ensefianza radica en que los problemas sirven
de via o medio para la apropiaciéon, ejercitacion vy
consolidaciéon de sistema de conocimientos por los alumnos y
para la formacion de las habilidades y los habitos

correspondientes.

La funcién educativa de los problemas se comprende la
influencia que ellos ejercen sobre la formacién de la
personalidad del alumno, es decir, sobre el desarrollo de su
concepcion cientifica del mundo, y de una posicion activa y
critica con respecto a los fenédmenos y hechos naturales vy
sociales. Esta funcién incluye también su participacion en la

formacion de sentimientos positivos hacia el trabajo.

La resolucién de problemas también tiene una funcién de

desarrollo de los alumnos que se implican en este proceso.

El concepto de desarrollo es una de las categorias utilizadas
en la pedagogia para caracterizar al alumno, el mismo
proviene de la psicologia, que lo concibe, como el conjunto de
transformaciones fisicas y mentales relativamente estables,
operadas en un sujeto, que les permiten pasar de un estadio a
otro (Delval, 1984: 16; Yadeshko, citado por Chavez, Suarez &
Permuy, 2005: 11).

Entre los aportes de Vigotski a la educacién respecto al
desarrollo cultural de un nifio, esta el haber planteado la
necesidad de tener en cuenta por lo menos dos niveles, el
desarrollo actual y el desarrollo potencial (1989b: 216). EI
primero contempla a todo aquello que el nifio puede hacer y

decir de forma independiente, mientras que el segundo, esta
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determinado por lo que puede hacer y decir con la ayuda de

otros?.

En tanto lo que un nifio puede hacer solo, estd incluido en lo
gue puede hacer con ayuda, Vigotski introdujo el concepto de
zona de desarrollo préximo (ZDP) para caracterizar el
desarrollo del nifio debido a la ayuda, y lo describié como:

La distancia entre el nivel de desarrollo, lo que sabe,
determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, lo que puede llegar a saber,
determinado a través de la resolucién de unos
problemas bajo la guia o0 mediaciéon de un adulto o en
colaboracion con otro nifio mas capaz (Vigotski, 1978:
86).

Como es apreciable en la concepcién vigotskiana de las
categorias referidas al desarrollo, la resolucién de problemas
de forma autonoma o en situacién de colaboracion, es un
proceso que se utiliza como indicador para determinar el

desarrollo mental del alumno.

Las ideas de Vigotski se basan en que el desempefio en la
resolucién de problemas, a la vez que es un indicador del nivel
de desarrollo de un alumno, también es un medio para

propiciar un cambio en su forma de pensar y actuar.

Se ha podido comprobar en investigaciones realizadas
(Labarrere, 1987), que la resoluciéon de problemas contribuye
en alumno a desarrollar la memoria y el caracter, la
rigurosidad, el sentido préactico y la facultad de abstraccion;
también ayuda a cultivar la inteligencia y la disposicion para
enfrentar nuevas exigencias; permite despertar la curiosidad y

% Vigotski incluy6 en esta categoria a padres y madres, maestros y coetaneos mas avanzados.
En la actualidad se incluyen, ademas, otros elementos como son los grupos, los medios
interactivos (television, video y computadoras), psicélogos, orientadores, trabajadores sociales
y hasta el propio sujeto (Herrera, 2000).
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motivar el interés por la investigacion, asi como apoyar y
fomentar el desarrollo del espiritu critico, la independencia y

firmeza en sus convicciones.

1.1.2 La resolucién de problemas en las disciplinas que

componen el area de las ciencias

El objetivo o direccion fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las ciencias, que se lleva a cabo actualmente
en las escuelas del Nivel Medio Superior, tiene como objetivo
la formacién de un hombre integral, en cuya personalidad se
conjugue armoénicamente todo lo positivo que la sociedad

socialista necesita.

La resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje contribuye al cumplimiento de este objetivo, dadas

las funciones que desempefia en el proceso.

En los apartados de este epigrafe se realizard una exposicién
del papel de la resolucion de problemas en las asignaturas de
ciencias en el Nivel Medio Superior atendiendo a: objetivos del
programa en relacién con la resolucién de problemas, concepto
de problema que se asume, tipos de problemas que deben
resolverse por los alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y modelo de resolucién de problemas que se

utiliza.
1) La resolucion de problemas en la Matematica

Existen diferencias sustanciales entre la matematica
disciplinar en la que investigan los matematicos profesionales,
y la matematica escolar (Matematica), que forma parte de los
contenidos de los programas docentes, los libros de texto y
otros materiales didacticos destinados a maestros, profesores

y alumnos de la Educacion General.

La Matematica se ocupa de problemas que generalmente han
sido resueltos con anterioridad desde hace mucho tiempo por

los matematicos, pues el papel de la escuela no consiste en



educacién de las nuevas generaciones mediante la
reconstruccién de ciertos conocimientos cuya elaboracién en la
matematica disciplinar tiene afios y en algunos casos hasta

siglos.

Aunque la resolucién de problemas es el corazén de la
actividad matematica disciplinar (Halmos, 1980), la naturaleza
reconstructiva de la actividad mateméatica escolar, puede
conducir a que en la direccion del proceso de apropiacion de
los conocimientos mateméticos surgidos como respuestas a las
exigencias de ciertos problemas, se preste poca atencién al
proceso de determinacion de sus soluciones otorgandose
privilegio sélo a los resultados.

Esto ha conducido a diferentes enfoques de la resolucion de
problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica (Gasc6n, 1994; Gascén, 2001).

En la concepcidon actual del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Matematica en Cuba (MINED, 2007), la resolucién de
problemas estd concebida como una de las Ilamadas
“competencias generales en su interpretacion especifica” y en
los programas de Matematica del Nivel Medio Superior se le

atribuye un papel importante a este proceso.

En el andlisis de documentos emitidos por el Ministerio de
Educacién de Cuba (MINED, 2006a; MINED; 2006b; MINED,
2007) se aprecian dos tendencias importantes de la resolucidn
de problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la
Matematica, que se corresponden con las dos ideas explicitas
en la frase “aprender a resolver problemas, aprender
resolviendo problemas” (Puig, 1992).

En la primera tendencia, se pretende que Ilos alumnos
aprendan a resolver problemas, mientras que en la segunda se

aspira a que la resolucién de problemas se utilice como una

_ { Eliminado: m
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via de apropiacion de los contenidos de ensefianza vy

aprendizaje.

Al confrontar estas dos tendencias con la llamada “dialéctica
herramienta-objeto”, introducida en la didactica de Ila
Matematica por la investigadora francesa Regine Douady
(1995), puede afirmarse que el primer caso, la resoluciéon de
problema es el objeto y los conocimientos y habilidades que
los alumnos poseen son herramientas para llevar a cabo este
proceso. En el segundo caso, se invierten los papeles, la
resolucién de problemas juega el papel de herramienta,

mientras que el objeto es la apropiacién de otros contenidos.

Respecto a la primera tendencia, en los programas de
Matematica para el Nivel Medio Superior de Cuba (MINED,
2006a; MINED; 2006b) se declara como un objetivo general de
la asignatura Matematica que los alumnos sean capaces de
formular y resolver problemas relacionados con el desarrollo
politico, econémico y social, local, nacional, regional y mundial
y con fendmenos y procesos cientifico-ambientales que
promuevan el desarrollo de la imaginacién, de modos de la
actividad mental, de sentimientos y actitudes, que le permitan
ser Utiles a la sociedad y asumir conductas revolucionarias y
responsables ante la vida.

Respecto a la segunda tendencia, en estos documentos
(MINED, 2006a: 10) se precisa la necesidad de

“plantear el estudio de los nuevos contenidos
mateméticos en funcidon de resolver nuevas clases de
problemas de modo que la resolucién de estos no sea
solo un medio para fijar, sino también para adquirir
nuevos conocimientos, sobre la base de un concepto

amplio de problema”
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Del analisis realizado resulta que en la Educacidon General se
asumen distintos conceptos de problema en dependencia del

fin que se persiga.

Si el objetivo es potenciar el aprendizaje de la heuristica, se
asume como problema a una tarea con las caracteristicas
descritas en el epigrafe 1.2.1.

Si se pretende el aprendizaje de técnicas aplicables a todas
las tareas de cierto tipo como las referidas a situaciones de
[llenado de tanques, se asume el concepto de problema
rutinario o habitual® (Campistrous y Rizo, 2003; Mullis, 2002),
pues después de resuelta la primera tarea del tipo, que si
puede ser un problema, las demas se resuelven por analogia

repitiendo el mismo procedimiento.

Si el objetivo es utilizar el problema como medio de
aprendizaje se puede asumir el concepto de situacidon-
problema de Douady (Gascén, 1994), entendiéndose como tal

una tarea que tiene las caracteristicas siguientes:

1) El alumno debe poder introducirse en la resolucion de la
tarea y ha de poder considerar lo que es una solucidn

posible.

2) Los conocimientos del alumno tienen que ser, en principio,
insuficientes para resolver el problema.

3) La “tarea” debe permitir al alumno decidir si una solucidn
determinada es correcta o no.

4) El conocimiento que se desea que el alumno adquiera
(“construya”) tiene que ser la herramienta mas adecuada-
para resolver el problema propuesto, al nivel de Ilos

conocimientos del alumno.

5) El problema puede ser formulado en al menos dos contextos

de trabajo diferentes.

% En los textos escolares abundan problemas de este tipo, los cuales se resuelven generalmente
con procedimientos algoritmicos o cuasi-algoritmicos.
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En el Programa Director de Matemética (MINED, 1998) se
precisa que el modelo de resolucion de problemas cuyo
aprendizaje se debe potenciar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la Matematica y del resto de las asignaturas es
el de Polya, con el objetivo de propiciar una unidad de

enfoque.
2) Laresoluciéon de problemas en la Biologia

Entre los objetivos del aprendizaje de la Biologia en el
segundo afio de la Educaciéon Preuniversitaria esta la
resolucion de problemas, especificamente de problemas de
herencia, concretamente de cruzamiento monohibrido y de
herencia ligada al sexo (MINED, 2006b).

A partir del anéalisis del libro de texto y del programa de la
asignatura (MINED, 2006b y Zilberstein y otros 1991) se
identific6 que se utiliza fundamentalmente el concepto de
problema rutinario o habitual y que los alumnos deben saber
resolver dos tipos de problemas, atendiendo a las condiciones

y exigencias de estos.

Segun consta en el Programa Director de Matematica (MINED,
1998) y en el texto de Biologia la resolucion de estos
problemas debe ejecutarse siguiendo el modelo de Polya en su
interpretacion especifica. En la Metodologia de la Enseflanza
de la Biologia se concibe el modelo de resolucién compuesto

por las etapas siguientes:
1. Determinar a qué caso particular de herencia corresponde.

2. Representar con ayuda de simbolos, principalmente letras,
el cruzamiento. Las letras maylsculas representan el
caridcter dominante y las letras minasculas el carécter
recesivo, ambas letras representan convencionalmente los

alelos por lo que se debe emplear la misma letra.
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Indicar el cruce con la letra X entre los dos progenitores y

simbolizar el sexo (c-?femenino, S+ masculino).

Los gametos de cada progenitor se representan mediante
un circulo, dentro del cual se incluye Ila letra que
representa el caréacter determinado (esto

convencionalmente significa célula sexual).

Efectuar el cruzamiento y representa la F1 (primera
descendencia obtenida o generacion filial); las letras que
representan el caracter, irdn una al lado de la otra,
ubicando primero la letra que representa el caréacter

dominante.

Determinar el fenotipo y el genotipo de la primera
generacion filial (F1). Esto se realiza a partir de la
informacién que posee acerca de los progenitores, lo que

puede expresarse en por ciento o en probabilidades.

Para hallar la F2 o segunda generacién filial, se siguen los
mismos pasos que para determinar los gametos de la F1 y
se confecciona una cuadricula con los gametos de los
progenitores en los extremos izquierdo y superior, dentro
de cada cuadricula, se incluye el resultado del cruce entre

los gametos de los progenitores.

Determinar el genotipo y fenotipo de la F2, que puede ser
expresado en por ciento o en probabilidades. En todos los
casos se deben seguir estos pasos, pero hay que ubicarse
por donde iniciar el problema, a partir de los datos que se

obtuvieron.

importante también la resolucién de problemas sobre

cruzamiento de herencia ligada al sexo, para lo cual se debe

tener muy en cuenta un conjunto de etapas de carécter

especifico como las que se relacionan a continuacién:

e Leer cuidadosamente el problema.
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e Reconocer la situaciéon que se presenta en el problema,
para trabajar con las formas cromosémicas femeninas y

masculinas y no con alelos.

e Recordar que los genes para un caracter determinado

estan ligados al cromosoma X o al sexo.

« En la operatoria del ejercicio, al extraer los gametos, se
puede proceder de forma similar a los otros problemas de
genética, pero teniendo en cuenta que se deben
representar los cromosomas sexuales (que son los que
portan los genes) y sobre esa base realizar los

cruzamientos.
e Los resultados obtenidos deben expresarse por sexos.
3) Laresoluciéon de problemas en la Fisica

La resolucién de problemas constituye una de las tres
actividades, junto a las practicas de laboratorio y el
tratamiento de conocimientos tedricos, a la que se le concede
mayor importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
la Fisica (MINED, 2006a).

Hay un acuerdo generalizado de que los problemas ayudan a
reforzar y clarificar los principios que se ensefian y que es
mediante esta actividad que se alcanza un pleno dominio del
aparato conceptual de la Fisica, de los elementos de caracter
metodolégico para la aplicacién creadora de estos

conocimientos y de los recursos necesarios para ellos.

También es importante considerar, entre otros factores, que la
resolucion de problemas es una de las vias claves para lograr
una actitud positiva de los alumnos hacia la Fisica y en
particular hacia el propio proceso de resolucién de problemas.

En la Metodologia de la Ensefianza de la Fisica se considera
gue un problema es una tarea cuyo método de realizaciéon o
resultado son desconocidos para el alumno a priori, pero que
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este, posee los conocimientos y habilidades necesarios, por lo
gue esta en condiciones de acometer la buUusqueda del

resultado o del método que ha de aplicar (Santiesteban, 2005).

Los problemas de Fisica se pueden tipificar segun el
procedimiento de resoluciéon en: 1) problemas cualitativos, 2)
problemas gréaficos y 3) problemas experimentales. A
continuacién se presentan sus caracteristicas fundamentales.

1. Problemas cualitativos.

Son Illamados problemas cualitativos a aquellos que se
resuelven mediante deducciones légicas, apoyadas s6lo en los
aspectos cualitativos de las leyes que permiten describir el
comportamiento de los fenémenos fisicos, es decir, aquellos
gue para su resolucién no requieren de la utilizacion de las
ecuaciones que reflejan las dependencias funcionales, entre

las magnitudes involucradas en el problema.
2. Problemas gréficos.

Son Illamados problemas graficos a aquellos que se
caracterizan porque el objeto de la investigacién son las
graficas de las dependencias funcionales, entre las magnitudes
fisicas involucradas en el problema y también, en general, a
aquellos, cuya solucién se alcanza o se facilita mediante un
enfoque sobre la base del tratamiento grafico.

3. Problemas experimentales.

Son Illamados problemas experimentales a aquellos, cuya
solucion se basa en la actividad experimental, entendida esta
(segun la definicién dada por Shtof, 1996), como la que se
realiza para obtener un conocimiento cientifico, o descubrir las
leyes objetivas que rigen el comportamiento del objeto o
proceso estudiado, por medio de mecanismos e instrumentos

especiales, gracias a lo que se obtiene:
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» La separacion, el aislamiento del fendmeno estudiado de la
influencia de otros similares, no esenciales y que ocultan su

esencia, asi como su estudio en forma pura.

e Reproducir muchas veces el curso del proceso en

condiciones fijadas y sometidas a control.

« Modificar planificadamente, variar, combinar diferentes
condiciones, con el fin de obtener el resultado buscado.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Fisica en el
Nivel Medio Superior se utilizan estos tipos de problemas y su

resolucién se ejecuta siguiendo el modelo de Polya.
4) La resolucién de problemas en Informética

Dentro de los lineamientos estratégicos principales
establecidos por el Estado Cubano para la informatizacién de
la sociedad y referidos a los diferentes subsistemas del
Sistema Nacional de Educacidn, se plantea para el Nivel Medio
Superior (MINED, 1999a), entre otros aspectos, que la

computacion debe:

[...] desarrollar el poder de los alumnos en lo que se
refiere a la aplicacion independiente de los
conocimientos, capacidades y habilidades en Ila
[resolucion] de problemas mediante computadoras, asi
como la iniciativa, el espiritu creador y otras

cualidades de la personalidad [...]

Segun la Metodologia de la Enseflanza de la Informética
(Exposito, 2001: 35), en esta disciplina se asume que un

problema es:

Un ejercicio expresado mediante una formulacion
linguistica que contiene los elementos estructurales

siguientes:
1. Datos o informaciones conocidas y necesarias.

2. Resultados o informaciones desconocidas.
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Y que tiene como propésito u objetivo esencial la

bisqueda de un modelo o algoritmo para resolverlo.

En Informatica son importantes aquellos problemas cuya
resolucién se puede describir mediante un algoritmo. Es decir,
para su ensefianza, es esencial que dicho algoritmo exista y
por tanto se pueda buscar (descubrir).

Expo6sito (2001: 37) ofrece una tipologia de los problemas
informaticos:

» Segun el contenido se distinguen dos tipos: 1) problemas
gue se resuelven mediante un lenguaje de programacién y
2) problemas propios de una aplicacién particular; como
SGBD; Hoja Electréonica; Procesadores de Texto,
problemas de redes y comunicaciones y de archivo de

datos.

e Segun el tipo de datos se diferencian tres tipos: 1)
problemas con datos alfanuméricos, 2) problemas con
datos textuales y 3) problemas con datos graficos.

e Segun la funcion didactica del problema se diferencian
los tipos: 1) problemas para la motivacién, 2) problemas
para la fijacién, 3) problemas para el control o la
evaluacion, 4) problemas para la aplicacion.

e Segun el area de aplicacion se distinguen los tipos: 1)
problemas propios de la disciplina, 2) problemas de otras
disciplinas y 3) problemas vinculados a las diferentes
esferas socio-econdmicas.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informéatica se
utiliza como modelo de resolucién de problemas el Programa
Heuristico General que se corresponde con el modelo de Polya
(Expo6sito, 2001) en su interpretacion especifica que consta de

las etapas siguientes:
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1- Determinar los elementos formales que integran el

problema.
2- Determinar y describir las etapas principales de la solucidn.

3- Seleccionar las opciones necesarias y suficientes (para los
Sistemas de Aplicacién), o codificar las etapas principales

del algoritmo (para los Lenguajes de Programacion).
4- Controlar los resultados.
5- Introducir las acciones correctivas.
5) La resolucidon de problemas en Quimica

En la Disciplina Quimica la resolucién de problemas es
objetivo a vencer en los centros del Nivel Medio Superior,
aplicando las leyes de Hess y de conservacién de la masa, asi
como las relaciones de transformacién en masa y volumen, que
existen entre las sustancias que intervienen en una reaccion
guimica; todo esto relaciondndolo, fundamentalmente, con el
ahorro de materias primas y combustibles y con el desarrollo
industrial; igualmente los relacionados con la concentracién de
cantidad de sustancia, la concentracién masica y el tanto por
ciento en masa de soluto en una disoluciéon (MINED, 2006a).

A partir del analisis de los programas de Quimica del
preuniversitario (MINED, 2006a; MINED, 2006b) y de los libros
de texto de esta asignatura (Blanco, 1991), se puede apreciar
gue en su proceso de enseflanza-aprendizaje se utiliza
fundamentalmente el concepto de problema rutinario o habitual

con la denominacién de ejercicio.

El tratamiento que se le da a la resolucion de problemas en
esta disciplina, se encara a partir de los lineamientos
generales para el trabajo con los célculos quimicos, segun los

cuales:



El anéalisis inicial de cualquier ejercicio o
problema implica primeramente, la lectura

comprensiva del enunciado.

Para garantizar la comprensién del ejercicio
problema se habituard a los alumnos a que se
pregunten a si mismos, primeramente: ¢Qué
debo hallar? ¢Qué debo buscar?, ¢(Cuéal es la
incégnita?, ya que este es el punto de partida de

cualquier razonamiento posterior.

A partir de las respuestas de las anteriores
interrogantes, se habituard a los alumnos a
consignar, primero, la incégnita y después, los

datos utilizando los simbolos de las magnitudes.

De ser necesario combinar dos o més relaciones
0 expresiones, se operard con los simbolos de
las magnitudes, ya que esto da mayor grado de

generalidad a la solucién.

Se sustituira, los simbolos de las magnitudes por
su valor numérico y las unidades

correspondientes.

Debera habituarse a los alumnos a valorar la
l6gica de sus respuestas y de ser necesario

comprobar estas.

32

Estas ideas se corresponden con los modelos de resolucidn

siguientes:

Para el calculo de una sustancia en una reaccién quimica.

1

2

. Escribir la ecuacién de la reaccion.
. Determinar la incégnita y los datos.
. Escribir la relacion o las relaciones necesarias.

. Sustituir los valores y sus unidades.
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5. Resolver.
6. Respuesta.

Para otros tipos de calculos que no son en una reaccidn

gquimica.
1. Determinar la incégnita y los datos.

2. Plantear la relacidon o relaciones y despejar la incognita, si

es necesario.
3. Sustituir por los valores conocidos y sus unidades.
4. Resolucion.
5. Respuesta.

1.2. EI tratamiento de la resolucion de problemas e n la
direccioén del trabajo metodolégico en los
Departamentos de Ciencias del Nivel Medio Superior

El contenido de esta seccién se ha dividido en dos epigrafes.
En el primero, se realiza un analisis el trabajo metodolégico en
los Departamentos de Ciencias de los Centros del Nivel medio
Superior, y el segundo estd destinado a la preparacion
metodolégica de los docentes para la integracion de la
resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1.2.1 EI trabajo metodoldgico en los Departamentos de

Ciencias del Nivel medio Superior

En los momentos actuales, la escuela cubana se enfrenta a
transformaciones sin precedentes en su historia, que van,
desde la reduccion del numero de alumnos por profesores, con
énfasis en el papel educativo de Ila institucion, hasta la
introduccion de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones (TIC), convirtiéndose en nuevas alternativas
para perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Ante esta nueva realidad, el trabajo metodoldgico, juega un
papel de primordial importancia para concretar el propésito del

perfeccionamiento continuo del quehacer de los educadores.

Consecuentemente, en la optimizacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, "] el trabajo metodolégico
constituye la via fundamental para la preparacion de los
profesores, con vistas a lograr la concrecion del sistema de
influencias que permitan dar cumplimiento a las direcciones
principales del trabajo educacional [...]" (Garcia y Caballero,
2004: 274).

En relacion con lo que hoy se declara como trabajo
metodolégico en la escuela, son numerosas las definiciones
gue se han dado a conocer, no sé6lo en los Documentos
Normativos del Ministerio de Educacién de la Republica de

Cuba (MINED), sino en varios trabajos publicados.

De acuerdo con las fuentes consultadas (Garcia y Caballero,
2004: 274); (GOmez y Alonso, 2007: 4), los criterios que al
respecto se han ofrecido, coinciden en que el trabajo
metodolégico es el sistema de actividades que de forma
permanente se ejecutan con y por los docentes en lo S
diferentes niveles de educacién, con el objetivo de elevar
su nivel de preparacién politico-ideoldgica, pedagé gico-
metodolégica y cientifica para garantizar las
transformaciones dirigidas a la ejecucién eficiente, efectiva y
eficaz del proceso pedagdgico.

El contenido del trabajo metodolégico en cualguier nivel de la

Educacion General, se orientard a lograr la integralidad del

proceso pedagodgico, teniendo en cuenta gue el alumno debe

recibir de forma integrada, a través de la clase y de todas las

restantes actividades docentes y extradocentes, influencias

positivas en la formacién de su personalidad, lo que ante todo

se reflejard en la proyeccién politica-ideolégica de todas las
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actividades. De acuerdo con el nuevo contexto, no se debe .

dejar de mencionar la caracterizacion del trabajo metodolégico
realizada en la Resolucién Ministerial 85 de 1999 (MINED,
1999), donde se expone que las actividades que |lo componen

no son espontidneas, sino que deben ser planificadas poseer

un caréacter dinamico, sistémico y distinguirse por su caracter

sistemético y colectivo, en estrecha relacién con una exigente

auto preparacion individual_de los participantes, donde entre

sus elementos predominantes se encuentran el diagnéstico, la
demostracion, el debate cientifico y el control.

Entre los criterios esenciales a tener en cuenta (Garcia y
Caballero, 2004: 274; Gomez y Alonso, 2007: 4; MINED, 1999),
para lograr una adecuada concepcidn del trabajo metodolégico

se tienen:

<

e Caracter sistémico, teniendo en cuenta la funcién

rectora de los objetivos, al vincular diferentes niveles

organizativos y tipos de actividades.

» Establecimiento de prioridades, partiendo de las

[actividades] mas generales hasta las mas

especificas.

e Caracter diferenciado y concreto del gcontenido en p

A

funcion de los problemas y necesidades de cada

instancia y grupo de docentes.

e Combinacién racional de los elementos filosoéficos,
politicos, cientifico—tedéricos y pedagédgicos en el
contenido del trabajo.

En el trabajo metodolégico es necesario atender a dos
direcciones fundamentales, partiendo del contenido y los
objetivos: el trabajo docente—metodolégico y el cientifico-

metodolégico (Garcia y Caballero, 2004: 274).

- {Eliminado: 1

- {Con formato: Numeracion y vifietas J

)

P { Con formato: Fuente: Negrita
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El trabajo docente—metodoldgico garantiza el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
mediante la utilizacion de los contenidos més actualizados de
las ciencias pedagégicas y las ciencias particulares

correspondientes.

Las tareas del trabajo docente-metodolégico, segun Garcia y
Caballero (2004: 274), son:

» Buscar las mejores vias y modos del trabajo
educativo con el fin de alcanzar en los estudiantes

los objetivos formativos propuestos.

e Determinar el contenido de las diferentes formas

organizativas del proceso educativo.

e Recomendar la légica del desarrollo de los contenidos
por clases, a partir del cual, el docente puede
elaborar su plan de clase.

« Estimular la iniciativa y la creatividad de cada

docente.

 Propiciar el intercambio de experiencias,
generalizando las mejores, que deben quedar

recogidas en la preparacion de las asignaturas.

 Establecer las orientaciones metodolégicas
especificas para el trabajo independiente de los
estudiantes, los trabajos investigativos y otros tipos

de actividades.

 Analizar, elaborar y determinar el sistema de control

y evaluacién del aprendizaje.

« Perfeccionar y elaborar los medios de ensefianza y

las indicaciones para su utilizacién.
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* Analizar la calidad de las clases y realizar los
balances metodoldégicos para valorar la efectividad

del trabajo realizado.

El trabajo cientifico-metodoldgico se refiere a la aplicacién
creadora de los resultados de las investigaciones pedagdgicas,
a la resolucién de problemas del proceso educativo, y a la
biusqueda por via metodolégica de las respuestas a los

problemas cientificos planteados.

Las tareas principales del trabajo cientifico—-metodolégico,

segln Garcia y Caballero (2004: 276), son:

« Organizar el trabajo de desarrollo del colectivo con

vistas a perfeccionar la accion educativa.

« Perfeccionar los planes y programas de estudio de
manera que se realicen propuestas sustentadas
cientificamente.

* Investigar sobre problemas que tienen que ver con la
Didéactica y elaborar las tareas para la introduccién de
los resultados en el proceso educativo.

e Estudiar y recomendar métodos cientificamente
fundamentados para elevar la efectividad del proceso

formativo de los estudiantes.

« Estudiar las experiencias de organizacién vy
realizacion del proceso educativo, tanto en el
territorio como en el pais y hacer las

recomendaciones correspondientes.

En la practica pedagdgica no existe una barrera rigida entre
las dos direcciones esbozadas, no obstante, existen
caracteristicas particulares para identificar cada una de ellas.

En los documentos normativos citados y en los trabajos
mencionados hay coincidencias en las consideraciones sobre

los tipos fundamentales de actividades metodoldgicas_(formas
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de trabajo metodolégico) y se sefalan los siguientes:

reuniones metodoldgicas, clases metodolégicas, clases
instructivas, clases demostrativas, clases abiertas,
preparacion de las asignaturas y control a las actividades

docentes.

El control, es una funcién basica de todo ciclo o proceso e
implica la comprobaciéon de cémo se realiza lo planificado. En
el caso del trabajo metodoldgico seran objeto de control las

actividades de los tipos esenciales que establece Ila

Resolucién__85: 1) reuniones metodoldgicas, 2) clases
metodolégicas, 3) clases abiertas, 4) preparacion de las
asignaturas y 5) actividades docentes.

En las actividades de cada uno de estos tipos se verificara,

segln el caso, el cumplimiento de las lineas esenciales
proyectadas para el trabajo metodolégico sobre la base del
diagnéstico realizado en cada caso, aunque siempre se
analizardn las particularidades que deben tener el control de
cada una de estas formas_(MINED, 1999).

1.2.2. La preparacion metodolégica de los docentes para la
integracién de la resolucion de problemas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje

El trabajo metodoldgico tal como ha sido definido en esta

seccion, es un medio para elevar el nivel de preparaciéon de los

docentes, especificamente de su preparacién metodoldgica.

A partir de la revisién de distintas definiciones (Garcia vy
Caballero, 2004; Gémez vy Alonso, 2007; MINED, 1999; Gomez,
2000), la autora de esta tesis considera que, la preparacién

metodolégica del docente es el proceso de apropiacién del

contenido gque le permite dirigir la educacién de la

personalidad de sus alumnos desde el proceso de ensefianza-

aprendizaje de las asignaturas gue imparte.

- {Con formato: Sin Resaltar
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A la preparacion metodolégica del docente, no sélo contribuye

el trabajo metodolégico, sino también la superacidon gue este

recibe por otras vias como los cursos y las maestrias.

Aunque el contenido de la preparacién metodoldgica de los
docentes del los Departamentos de Ciencias del Nivel Medio
Superior para integrar la resolucion de problemas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de las disciplinas que
imparten tiene una extensién amplia, la autora de esta tesis,
considerando los puntos de vista de varios autores (Marti,
1963; Gonzalez, 2000; Garcia y Caballero, 2004; GOmez y
Alonso, 2007; MINED, 1999; Gémez, 2000), sostiene que entre

los componentes esenciales de este contenido deben

incluirse: 1) conocimientos tedricos acerca de la resolucién de
problemas, 2) la resoluciéon de problemas de los tipos que se
presentan en el proceso de ensefianza-aprendizaje que dirige
el docente, 3) conocimientos de la didactica de la resolucion
de problemas en relacién con la disciplina que imparte y 4)
modos de actuacién en correspondencia con tales

conocimientos.

En los conocimientos tedricos sobre la resolucién de
problemas se incluyen: 1) los conceptos de problema,
problema escolar, problema rutinario o habitual, y de solucién
y resolucién de un problema, 2) los modelos de resolucién de
problemas, 3) el papel y las funciones de la resoluciéon de
problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje y 4)
factores que influyen en la resolucion de un problema por un

alumno.

El docente ha de conocer que un modelo de resolucién de
problemas es una representacién de las etapas de este
proceso. Ha de estar al tanto de algunos modelos clasicos ,

asi como de los utilizados en la asignatura que imparte.
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El docente ademas de saber que la resolucién de problemas
tiene varias funciones en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, ha de conocer el papel que desempefia el primer
proceso en el segundo, asi como los factores que influyen en

la resoluciéon de un problema por un alumno.

Asimismo, es necesario que el docente sepa resolver los
problemas a que se enfrentaran sus alumnos, pues no se
puede ensefiar el contenido sin un dominio pleno de éste.

En tercer lugar, el docente debera poseer conocimientos
didacticos sobre la resolucién de problemas en relacién con
las disciplinas que imparte, entre ellos, conocimientos acerca
de: 1) los objetivos y lineamientos del programa referidos al
tema, 2) los conceptos de problemas que se utilizan en la
disciplina, 3) los modelos de resolucién que se emplean y su
relacion con los modelos clasicos, 4) la evaluaciéon de la
resolucion de problemas en los alumnos y 5) los resultados del
aprendizaje de sus alumnos en relacién con la resolucién de

problemas.

El docente, ademéas, deberd disponer de modos de actuacidn
gue le permitan satisfacer la necesidad de la integracion de la
resoluciébn de problemas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que dirige en correspondencia con las exigencias

de los programas.

1.3. La preparacion de los Jefes de Departamento de
Ciencias del Nivel Medio Superior en el tratamiento de
la resolucién de problemas en la direccion del trab ajo

metodolégico

Para contribuir al desarrollo de la Educaciéon continental se
han organizado eventos internacionales, entre los que se
destacan los Congresos de Pedagogia "Hacia la Unidad de los
Educadores Latinoamericanos”, celebrados cada dos afios,

desde 1986, asi como el Primer Congreso Internacional de
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Alfabetizacidon, que se desarroll6 exitosamente en La Habana,

durante el mes de febrero de 2005 (Alonso y Gomez, 2007).

Segun Alonso y Gbémez (2007), una de las ideas que ha
reaparecido, como denominador comudn en estos congresos, es
el proceso de concientizacion acerca de la necesidad d e
perfeccionar, en cada pais, el Sistema de Direccién de la
Educacién y la actividad profesional de los dirigen tes
educacionales, como vias para resolver los problema s
detectados; estas ideas se han desarrollado progresivamente,
en la medida en que ganan adeptos las nobles causas que las

inspiran.

Fidel Castro (1990), en el discurso pronunciado en el Evento

Internacional “Pedagogia 1990", expreso:

“y si realmente se prepara un maestro, un educador,
cada dia, [...] estara sembrando un nuevo &rbol, desde

una semilla, para la historia [...]".

Consecuentemente con esto, la educaciéon cubana se encuentra
inmersa en un proceso de profundos cambios para el logro de
estadios superiores en la calidad de la labor educativa de

docentes y directivos.

Sobre este aspecto Castro (1981: 15) sefialé: “De hecho
profesores estudiosos, capaces de desarrollar eficientemente
los planes y programas de estudio, para lo cual deben
prepararse consecuentemente, y poner especial atencién a la

preparacién metodoldégica programada”.

Mas adelante, subrayo:
En la medida en que un educador esté mejor
preparado, en la medida en que demuestre su saber,
su dominio en la materia, la solidez de sus
conocimientos, asi sera respetado por sus alumnos y

despertara en ellos el interés por el estudio por la
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profundizacién en los conocimientos (Castro, 1981:
18).

Para el logro de este propdésito, en nuestro contexto, se
requiere de wuna elevada preparacion de Ilos Jefes de
Departamento del Nivel Medio Superior, pues son las personas
indicadas para crear condiciones adecuadas, que faciliten al
docente, prepararse en determinadas lineas directrices o
elementos del conocimiento, mediante acciones de trabajo

metodolégico.
Por su parte, Alvarez (2005: 13) expreso que:

La preparacion de los ciudadanos de un pais es
una de las necesidades mé&s importantes a
satisfacer en cualquier sociedad, lo que se
convierte en un problema esencial de la misma.
Una nacién moderna requiere que todos sus
miembros posean un cierto nivel cultural que le
posibilite desarrollar una labor eficiente. Un pais
desarrollado, o que aspire a serlo, tiene que
plantearse el objetivo de que todos sus miembros
estén preparados para ejecutar un determinado
papel, entre las multiples funciones que se llevan a
cabo en el seno de dicha sociedad. Aquel pais en
el que todos sus ciudadanos ejecutan sus labores a
un nivel de excelencia es una nacién preparada y
puede ocupar un lugar de vanguardia en el
concierto universal de los estados. Una sociedad
esta preparada cuando todos o la mayoria de sus
ciudadanos lo estan; un individuo esta preparado

cuando puede enfrentarse a los problemas que

se le presentan en su puesto de trabajo y los

resuelve. De ese modo el concepto preparacién
expresa el problema, punto de partida de la ciencia

pedagdgica y categoria de la misma.
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En tanto los docentes que dirigen el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las ciencias han de poseer un nivel adecuado
de preparacion metodolégica para integrar la resolucién de
problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
disciplinas que imparten, en correspondencia con lo concebido
en los programas docentes, el Programa Director de
Matemética y en otros documentos emitidos por el Ministerio
de Educacién, los jefes de los departamentos a los que estos
pertenecen deben propiciarlo mediante el trabajo metodolégico
en esa instancia, lo cual exige a su vez de una preparacion

adecuada.

Teniendo en cuenta el contenido de las secciones 1.1y 1.2, la
autora de esta tesis concibe el tratamiento de la resolucién de
problemas en la direccién del trabajo metodolégico de un
departamento docente como el proceso mediante el cual, a
partir de los resultados del proceso de ensefianza-aprendizaje
de las asignaturas que imparten sus docentes y del diagndéstico

de estos para dirigirlo, el Jefe de Dgpartamento determina

lineas de trabajo metodoldgico para la integraciéon de la
resolucién de problemas en este proceso, y proyecta y ejecuta

actividades metodoldégicas relacionadas con estas lineas

En este sentido, la preparacién del Jefe de Departamento de

Ciencias, para el tratamiento de la resolucion de problemas en
la direccién del trabajo metodoldgico se concibe, como un
proceso continuo y sistematico, mediante el cual, este se
apropia de los conocimientos y habilidades (contenido) que les
permiten dirigir el trabajo metodolégico encaminado a que los
docentes del departamento, integren la resolucién de
problemas al proceso de ensefianza-aprendizaje de las
disciplinas que imparten, en correspondencia con Ilos
fundamentos tedricos de este proceso y las exigencias de los
programas docentes y las normas establecidas por el

Ministerio de Educacion.

_ { Eliminado: j

- ‘[ Eliminado: d
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Aunque el contenido de la preparacion del Jefe de
Departamento de Ciencias, para el tratamiento de la resolucidn
de problemas en la direccién del trabajo metodolégico tiene
una amplia extension, la autora de esta tesis, considerando el
contenido de la preparacion metodolégica de los docentes para
la integracion de la resolucion de problemas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y la esencia del trabajo metodolégico
en el departamento docente que entre los componentes
esenciales de este contenido deben incluirse: 1)
conocimientos tedricos acerca de la resolucién de problemas,
2) resolucién de problemas de los tipos que se presentan en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que dirigen los docentes
del Departamento, 3) conocimientos de la didéactica de la
resolucién de problemas en relacion con las disciplinas del
departamento, 4) diagnéstico del nivel de preparacién
metodolégica de los docentes para la integracion de la
resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, 5) estructuracién del trabajo metodolégico en
funcion de la integracién de la resoluciéon de problemas en el
proceso de enseflanza-aprendizaje de las ciencias, 6)
planificacién y ejecucion de actividades metodoldgicas
referidas al tema y 7) modos de actuacién en correspondencia

con tales conocimientos.

El Jefe de Departamento es el encargado de la planificacién,
ejecucion, control y evaluacién del trabajo metodolégico en el
Departamento Docente; sin su acertada conduccién seria dificil
formar generaciones en los méas altos valores de la sociedad.
Es por ello que se hace imprescindible su preparacion continua
para lograr la profesionalizacion necesaria del docente, de
manera que le pueda dar solucion a la mision que le ha dado la

sociedad cubana.

El trabajo del Jefe de Departamento debe ser diferenciador

para que florezca mejor la preparacion de sus docentes, en las
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diferentes areas del conocimiento, para con ello lograr en los
educandos sélidos conocimientos, en correspondencia con su
desarrollo social, con habitos y comunicacién que los haga
dignos de la época que les toco vivir.

Dentro de las funciones del Jefe de Departamento, la principal
esta dirigida a elevar la idoneidad del personal docente que
labora en su &rea del conocimiento, desde lo técnico, lo
metodolégico y lo pedagdgico, todo ello bajo la realizaciéon de
un correcto trabajo metodol6égico, encaminado al cumplimiento

de los requerimientos de una buena clase (Gomez, 2000):

e Saber proyectar los objetivos de su clase, a
partir de la realidad de sus alumnos.

* Un profundo dominio del contenido, y de los

métodos de direccion del aprendizaje.

e Un adecuado enfoque politico e ideoldgico,
acorde con la politica de nuestro Partido.

e Dominio de la planificacién, orientacién, control
y evaluaciéon del estudio individual de Ilos

estudiantes.
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CAPITULO 2. SISTEMA DE TALLERES DIRIGIDO A LA
PREPARACION DE LOS JEFES DE DEPARTAMENTO EN EL
TRATAMIENTO DE LA RESOLUCION DE PROBLEMAS

En el presente capitulo, a partir de las posiciones tedricas
asumidas en el Capitulo | y en correspondencia con las
principales regularidades y tendencias que se manifiestan en
la preparacion de los Jefes de Departamento de Ciencias en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccién del
trabajo metodoldgico, declaradas anteriormente, se expone un
sistema de talleres que permite el desarrollo de esta,
declarando las principales regularidades tedricas que lo
conforman, la ejemplificacién de dichos talleres, asi como los
resultados de su experimentacion.

2.1. Fundamentos que avalan la elaboracion del sistema d e

talleres de preparacién a los Jefes de Departamento

La palabra “taller”, tiene su origen en el vocablo francés
"atelier” que significa estudio, obrador, obraje, oficina,
también define una escuela de ciencias donde asisten los
estudiantes (Calzado, 1998).

Sus origenes con la acepciéon de: "lugar donde se forman
aprendices" proviene de la Edad Media (Calzado, 1998),
cuando el auge de los gremios de artesanos, en que el
"maestro"” artesano con habilidades en su oficio admitia en su
taller una determinada cantidad de aprendices los cuales
comenzaban con ellos el aprendizaje del oficio, que podia
durar de cinco a diez afios. Al terminar la preparacion basica
el aprendiz se convertia en artesano, ello no le permitia
incorporarse al gremio hasta que no se presentara a un
examen oral en el cual debia demostrar el dominio de
conocimientos en su rama y no presentara "una obra maestra"

al gremio de artesanos.
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Es significativo como debian demostrarse habilidades en el
oficio para poder ser maestro artesano, ello nos dice de las
exigencias que histéricamente se han tenido con el ejercicio de
las profesiones u oficios en la sociedad.

Definir el concepto de taller no es tarea facil, por cuanto en la
practica se ha designado con este nombre a muchas y muy
diversas experiencias, tanto en el campo de la educacién y la
capacitaciéon, como en el inmenso campo de la industria, el

comercio, la politica y el quehacer cotidiano.

Melba Reyes (1977: 94) considera que "EI taller [...] es una
realidad integradora, compleja, reflexiva, en que se unen la
teoria y la préactica como fuerza motriz del proceso
pedagdgico, orientado a una comunicacion constante con la

realidad social".
Por su parte, Ezequiel Ander-Egg (1988: 13) afirma que

"[...] el taller es esencialmente una modalidad
pedagégica de aprender haciendo y se apoya en el
principio de aprendizaje formulado por Foebel (1826)
"aprender una cosa viéndola y haciéndola es algo
mucho mé&s formador, cultivador, vigorizante que
aprenderla simplemente con comunicacién verbal de

las ideas".

Los conocimientos en el taller se adquieren en la practica, que
implica la inserciobn en la realidad. Pero esta insercién
responde a un proceso concreto, bajo la responsabilidad de un
equipo interdisciplinario, con experiencia, con formacidn

tedrico-practica, comprometido con el aprendizaje.

En tal sentido, Roberto Manzano (2006: 4) alega que el taller

es:



e “Una forma de organizacién que pretende lograr

la integracion de la teoria con la préactica.

e« Es una instancia pedagdgica donde el
dinamizador y los participantes analizan
conjuntamente problemas especificos con el fin
de transformar condiciones de la realidad.

e Es un ambito de reflexion y de accién en que
se pretende superar la separaciéon entre la

teoria con la practica".

En todas estas acepciones se concibe el taller como un modo
de proceder en la organizacion de un tipo de actividad del
proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual se integran todos
los componentes de este proceso en una relacion dindmica que
asegura el logro de los objetivos propuestos: la reflexion
colectiva sobre wuna problematica y la proyeccién de
alternativas de solucién a dichos problemas desde Ila

experiencia.

En estas concepciones acerca del taller como forma de
organizacién del proceso de enseflanza-aprendizaje subyace la
idea de que constituye una expresién externa de la integracion
sistémica de los componentes personales y no personales de

este proceso.

Por otra parte, se define el taller como un tipo de forma de
organizacion que concuerda con la concepcion
problematizadora y desarrolladora de la educacién en la
medida en que en él, se trata de salvar la dicotomia que se
produce entre teoria y practica, produccién y transmision de
conocimientos, habilidades y hébitos, investigacion y docencia,
y tematico y dindmico. Fendmeno que se presenta en mayor o
menor grado en algunas de las formas de organizacion

empleadas hasta el momento.
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La autora concuerda con otros investigadores como Melba
Reyes (1977), Ezequiel Ander-Egg (1988) y Roberto Manzano
(2006) quienes afirman que el grupo de personas participantes
en el "taller" pueden partir de un proyecto de trabajo acerca
del analisis de problemaéaticas propias de su practica laboral y
profesional en las que estan inmersos, para llegar a soluciones

cooperativas de los problemas a resolver.

En un taller intervienen como protagonistas: un coordinador |,
cuya funcién es la conduccion de la generacion de ideas
individuales y colectivas del grupo y los miembros del grupo
hacia los cuales estd dirigida la preparacion (asistentes ). En
cada taller se elige un asistente para que registre la
informacién fundamental que se genera en situacidon de
colaboracién, el cual recibe el nombre de registrador del

taller.

Lo importante en el taller, es la organizacién del grupo en
funcion de resolver tareas seglin la consigna: "aprender en el
grupo, del grupo y para el grupo". Para lograrlo es fundamental
proyectar una estrategia de trabajo colectivo, en la que debe

existir un alto nivel de colaboracién de los participantes.

Muchas veces resulta complejo utilizar los talleres en forma
de sistema y con mucha mas razén en la preparacién de
educadores, pero por la importancia que ello tiene en su
aprendizaje para el futuro desempefio se asume en esta tesis
la concepcidon vigotskiana del aprendizaje por imitacién
(Vigotski, 217), seglin la cual “se aprende mas de lo que se ve
hacer, que de lo que le dicen que se haga”.

Ante esta realidad se recurrié a una revision bibliografica en
busca de definiciones del concepto de “sistema”. Dada su
relacion con el objetivo de la investigacion, se asume la

formulada por el mexicano Lara Lozano (1990) segun la cual
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[...] un sistema es un conjunto de elementos que

cumple tres condiciones:
* Los elementos estan interrelacionados.

* El comportamiento de cada elemento o la forma
en que lo hace afecta el comportamiento del

todo.

* La forma en que el comportamiento de cada
elemento afecta el comportamiento del todo
depende al menos de uno de los demas

elementos.

A partir del concepto de sistema que anteriormente se asume,

la autora del presente trabajo define el concepto de sistema

de talleres dirigido a la preparacion del jefe de departamento

en el tratamiento metodolégico de la resolucion de problemas,

como un conjunto de talleres subordinados a un objetivo

general, que satisface los atributos siguientes:

La wunién del contenido de todos Ilos talleres, se
corresponde con el contenido de la preparacién del jefe
de departamento para el tratamiento metodoldgico de la

resolucién de problemas declarado en el epigrafe 1.3.

El objetivo especifico de cada taller se deriva del objetivo

general del sistema.

El contenido de cada taller se subordina a su objetivo
especifico.

Entre los talleres que conforman el sistema existen
relaciones de precedencia, de cooperacion y de
complementacion.

El sistema de talleres se articula con otros sistemas y
formas de preparacién del Jefe de Departamento, incluida

la auto preparacién.
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» Ninguno de los talleres por si solo satisface el objetivo

general.

« EI transito de los asistentes por cada uno de los talleres
gue forman el sistema debe producir cambios en su nivel
de preparacion en el tratamiento de la resolucién de

problemas en la direccién del trabajo metodolégico.

Segun esta definicidon, para disefiar un sistema de talleres, es
necesario entonces tomar en consideracién: los objetivos, el
contenido y sus niveles de asimilacion, profundizacién,
sistematizacion y generalizacién y la estructura didactica del
sistema, en especial la l6gica del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La dinamica del taller como forma de organizacién del proceso
de preparacidén, se expresa en una secuencia de etapas que
fueron determinadas por Calero en su tesis doctoral (Calero,

2005), las cuales se asumen en este trabajo.

Las etapas son: 1) sesién de inicio, 2) discusién, 3)
evaluacién, 4) preparacién para el préximo taller y 5) cierre del

taller.

El ordenamiento y contenido de los talleres asegura una
proyecciéon légica del tratamiento a la resolucién de problemas
en la direccion del trabajo metodoldgico, a la vez que les
permite utilizar a los Jefes de Departamento los
procedimientos empleados para la ejecucion de acciones en

esta tematica en su departamento docente.
2.2 Caracteristicas del sistema de talleres elabora dos

El sistema de talleres elaborados pretende elevar el nivel de
preparaciéon de los Jefes de Departamento de Ciencias en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccién del

trabajo metodol6égico por medio del trabajo grupal (Fig. 1).
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Los seis talleres que componen el sistema talleres fueron

concebidos con una estructura Unica y comun para todos ellos,

lo cual permitié que la experiencia adquirida en los primeros

facilitara el desarrollo de los ultimos. Fueron distribuidos con

una frecuencia mensual durante seis meses, uno por mes.

La sesién de inicio persigue tres objetivos:

Movilizar a los asistentes para promover ideas variadas,
con el propdsito de lograr que sean lo mas imaginativos y

originales posibles.

Crear un clima de |libertad y -espontaneidad de

expresiones.

Preparar a los jefes asistentes para la sesién de

discusion.

La discusion se organiza en pequefios grupos y en sesion

plenaria. Tiene como finalidad:

Valorar los aciertos, posibilidades y Ilimitaciones que
poseen los asistentes sobre si mismos y a través de la

comunicacién con otros.

Crear ambientes donde se incrementen las expectativas
de cada asistente ante las interrogantes y se generen

variadas alternativas para su solucién.

La sesién de evaluacién tiene como finalidad que:

Cada asistente se compare con otro del grupo y con el
nivel de preparacién refrendado en el objetivo.

El grupo emita juicios de valor sobre la participacion de
los asistentes (Jefes de Departamento), incluyendo el

reconocimiento del desempefio de los més destacados.

El coordinador (Jefe de Departamento) emita un juicio

valorativo de la evaluacién realizada.
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En los talleres, la evaluacién proviene del consenso que se
establece entre el coordinador y los asistentes, al finalizar
cada taller, se selecciona el subgrupo o equipo de mejor

actuacion y se premian los mejores resultados.

La preparacién para el proximo taller tiene como propdésito la
orientacion de tareas a ejecutar por los asistentes dirigidas al

aseguramiento del nivel de partida para el proximo taller.

Esta sesion puede cumplirse de forma colectiva o individual y
para lograr una mayor independencia en la realizacién de las
tareas es necesario que disminuyan los niveles de ayuda de un
taller a otro, observando el principio de las exigencias

decrecientes.

La evaluacion de esta etapa se realizar4d esencialmente de
forma sistemética y continua a través de la interaccién de los

representantes del grupo en préximos talleres.

En el cierre del taller se aplican técnicas e interrogantes
dirigidas a medir el estado de satisfaccion que sienten los

Jefes de Departamento en la realizacion de las actividades.

Objetivo Etapas
; Taller 1
Elevar el nivel de I « Inicio
preparacion de los . y
Jefes de Taller 2 * Discusion
Departamento de l + Evaluacion
Ciencias en el <
Taller 3 B . i6
tratamiento de la 2 fr Preparlacmn
resolucion de para e tall
problemas en la Taller 4 proximo tailer
direccion del v « Cierre
trabajo . . Taller 5
metodoldgico l
Taller 6

Fig.1l: sistema de talleres de preparacién a los Jefes de

Departamento de Ciencias
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Los talleres estan elaborados en funcién de resolver las
dificultades que presentan los Jefes de Departamento de

Ciencias en el tratamiento de la resolucién de problemas en la

direccion del trabajo metodoldgico.

Dichos talleres fueron organizados en cinco etapas de trabajo
cada una de ellas con una determinada finalidad como se
describe a continuacion:

Taller 1: Dirigido a debatir como se diagnostica el nivel de
preparacién metodolégica de los docentes para integrar la
resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de las ciencias.

Taller 2: Dirigido a valorar el nivel de preparacion
metodolégica de los docentes de los Departamentos de
Ciencias del Nivel Medio Superior para la integracion de la
resolucién de problemas al proceso de ensefianza-aprendizaje

y los métodos utilizados en su determinacion.

Taller 3: Dirigido a debatir sobre la estructuracién del trabajo .-

v - T+ = '9°’7- == ¥Tx=-" === = =z 2= ="' 7= ===

metodolégico del Departamento en funcién de la preparacion
metodolégica de los docentes para la integracion de la
resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Taller 4: Dirigido a debatir sobre_cémo preparar una reunion

metodoldgica dirigida a la preparacién de los docentes para la

integracion _de la resolucion de problemas al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

metodolégica dirigida a la preparacién de los docentes para la
integracién de la resolucién de problemas al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

\

\

\

\
\

Eliminado: |

Taller 3: Dirigido al nivel de
preparacién metodolégica de los
docentes de los Departamentos de
Ciencias del Nivel Medio Superior
para la integracion de la resolucion
de problemas al proceso de
ensefianza-aprendizaje.|

Eliminado: la estructuracion del
trabajo metodolégico del
Departamento en funcién de la
preparacién metodolégica de los
docentes para la integracion de la
resolucién de problemas en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.|

{

Con formato: Espafiol (Espafia -
alfab. internacional)
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Taller 6: Dirigido a debatir c6mo se controla la integracién de
la resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de las ciencias.
2.3 Ejemplos de talleres
Taller 1

Titulo: EI diagnéstico del nivel de preparacién metodoldgica de
los docentes para la integracién de la resolucion de problemas

en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias.

Objetivo: Debatir cémo se diagnostica el nivel de preparacion
metodolégica de los docentes para integrar la resolucién de
problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las

ciencias.

Etapas:

Sesidn de inicio.

La coordinadora inicia el taller precisando el significado de los
conceptos: 1) integracion de la resolucion de problemas al
proceso de ensefianza-aprendizaje y 2) preparacion

metodolégica de los docentes para la integracion de la

resolucion de problemas al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Discusiodn.

Se inicia la sesién organizando dos subgrupos compuestos por
tres o cuatro Jefes de Departamento, a cada subgrupo se le

entrega una tarjeta con las interrogantes siguientes:

1. ¢Qué componentes esenciales deben estar incluidas en el
contenido de la preparacion metodolégica del docente para
la integraciéon de la resolucion al proceso de ensefianza-

aprendizaje?

2. (,Qué indicadores deben tenerse en cuenta por componente
para realizar un diagndstico del nivel de la preparacion

anteriormente citada?
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3. ¢ Qué escala utilizar para medir este nivel de preparacién?
4. ¢ Qué métodos utilizar para medir este nivel de preparaciéon?

Después de ofrecido el tiempo necesario se pasa al analisis de
las respuestas, se selecciona un equipo que cumpla la funcién

de ponente y el otro hace la oponencia.
Se elige un anotador para tomar las respuestas mas originales.
Sesion de evaluacion.

Los asistentes evaluaran su participacién en consenso con los
compafieros de equipo y otorgaran la categoria de B, R o M de

forma individual y en colectivo.
Preparacion para el proximo taller.
Tarea para el trabajo independiente:

Realice un diagndéstico del nivel de preparacion de los
docentes de su departamento para la integracion de la

resolucién de problemas al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Cierre del taller.

La coordinadora realiza precisiones en relacion con el tema

abordado en el taller.
Taller 2

Titulo: Nivel de preparacién metodolégica de los docentes de
los Departamentos de Ciencias del Nivel Medio Superior para
la integracion de la resolucion de problemas al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Objetivo: Valorar el nivel de preparacion metodoldégica de los
docentes de los Departamentos de Ciencias del Nivel Medio
Superior para la integraciéon de la resolucién de problemas al
proceso de ensefianza-aprendizaje y los métodos utilizados en

su determinacion.

Etapas:
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Sesién de inicio.
La coordinadora comprueba la ejecucién de la tarea orientada

en el taller anterior y les pregunta a los asistentes qué

problemas se les presentaron al resolverla.
Discusion.
Para iniciar la sesion, la coordinadora invita a los

participantes a dar respuesta en sesion plenaria a las

interrogantes, que se presentan continuacién:

1. ¢Cuél es el nivel de preparacién metodolégica de Ilos
docentes de su departamento para la integracion de la
resolucién de problemas al proceso de ensefianza-
aprendizaje?

2. (,Cbmo determinaste ese nivel de preparacion?

Posteriormente de ofrecido el tiempo necesario se pasa al

analisis de las respuestas y se selecciona un anotador para

tomar las mas originales.
Sesion de evaluacion.

Los Jefes de Departamento evalltan su participacion y valoran
los cambios ocurridos en su nivel de preparacion para el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidon del

trabajo metodoldgico.
Preparacion para el préoximo taller.
Tarea para el trabajo independiente:

Estructure el componente del trabajo metodoldgico del
departamento dirigido a la preparacién metodolégica de los
docentes para la integracién de la resolucién de problemas al
proceso de ensefianza-aprendizaje en correspondencia con el

diagnéstico.

Cierre del taller.
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La coordinadora les pide a los asistentes que realicen una
valoracién de la contribucién del taller para el nivel de
preparacion metodolégica de los docentes en la integracién de
la resolucién de problemas al proceso de ensefianza-

aprendizaje y los métodos utilizados en su determinacién.
Taller 3

Titulo: Estructuracién del trabajo metodoldgico en el
departamento docente en funcién de la preparacion
metodolégica de los docentes para la integracion de la
resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Objetivo: Debatir sobre la estructuracion del trabajo
metodolégico del Departamento en funcién de la preparacion
metodolégica de los docentes para la integracion de la
resoluciébn de problemas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Etapas:

Sesion de inicio.

La coordinadora controla la resolucién de la tarea orientada

en el taller anterior y les pide a los asistentes que expongan

gué dificultades se les presentaron para responderla.
Discusion.

Se inicia el taller organizando dos subgrupos compuestos por
tres o cuatro Jefes de Departamento, a cada subgrupo se le

entrega una tarjeta con la interrogante siguiente:

¢, Qué elementos del diagnoéstico del nivel de preparacién de
los docentes de su departamento tuvo en cuenta para disefar
el trabajo metodoldgico en funcién de su preparacion
metodolégica para la integracion de la resolucién de problemas

en le proceso de ensefianza-aprendizaje?
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1. Expligue cémo usted determina las lineas de trabajo
metodolégico referidas a la resolucién de problemas en

funcién de las carencias de los docentes.

3. La planificacion y ejecucion de actividades metodoldgicas
referidas a la resolucion de problemas es un elemento
importante a tener en cuenta por usted en el disefio del trabajo

metodolégico:

a) Argumente la anterior afirmacion teniendo en cuenta los
tipos de actividades metodolégicas para el ciclo de la linea
referida a la resolucién de problemas.

b) Ejemplifique utilizando el sistema de trabajo metodoldgico
de su departamento docente. Refiérase a titulo y objetivo para

cada una de ellas.

Después de ofrecido el tiempo necesario se pasa al analisis de
las respuestas, se selecciona un equipo que cumpla la funcién

de ponente y el otro hace la oponencia.
Se elige un anotador para tomar las respuestas mas originales.
Sesion de evaluacion

Para la evaluacién de los asistentes la coordinadora pregunta
gué subgrupo fue el que méas ideas validas aportd.

La mejor idea seréa generalizada para trabajarla posteriormente

en los diferentes Departamentos Docentes.
Preparacion para el proximo taller

Tarea para el trabajo independiente:

referida a la preparacion metodolégica del docente en funcién

de la integracién de la resolucion de problemas en el proceso

de ensefilanza-aprendizaje.

Cierre del taller

- { Eliminado: la
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Se les pide a los asistentes que expresen su opinién acerca de
la satisfaccion de sus expectativas durante el taller y que

ofrezcan recomendaciones para proximos talleres.
Taller 4

Titulo: La reunion metodolégica de preparacion de los
docentes para la integracién de la resolucion de problemas al

proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias.

Objetivo: Debatir sobre c6mo preparar una reunidn
metodolégica dirigida a la preparacién de los docentes para la
integracién de la resolucién de problemas al proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Etapas:

Sesion de inicio.

Se controla por parte de la coordinadora la resolucién de la
tarea orientada en el taller anterior y les pide a los asistentes

gue expongan qué dificultades se les presentaron para

responderla.
Discusiodn.

Se inicia el taller organizando dos subgrupos que deben estar

formado por tres Jefes de Departamento cada uno.

A cada subgrupo se le entrega una tarjeta con las

interrogantes siguientes:
1. ¢ Cuél es el titulo y el objetivo de la reunién?

2. (Cudles son las componentes del contenido de la reunién y
gqué bibliografia se utilizé para su desarrollo?

3. ¢Cbémo se concibe desarrollar la reunién?

4. ;Qué caracteristicas posee el material didactico elaborado

para la consulta de los docentes?

5. ¢Qué acuerdos metodolégicos se proyectan?
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Después de ofrecido el tiempo necesario se pasa al analisis de
las respuestas, se selecciona un equipo que cumpla la funcién

de ponente y el otro hace la oponencia.

Se selecciona un anotador para tomar las respuestas més

originales.
Sesion de evaluacion.

Cada Jefe de Departamento evalla su participacion asi como

la ayuda a su equipo.
Preparacion para el proximo taller
Tarea para el trabajo independiente:

Prepare una clase metodolégica relativa a la linea de trabajo
referida a la preparacion metodolégica del docente en funcién
de la integracién de la resolucion de problemas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.
Cierre del taller.

La coordinadora pregunta qué recomendaciones tienen para
proximos talleres en funciéon de la integraciéon de la resolucién
de problemas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Taller 5

Titulo: La clase metodoldgica de preparacion de los docentes
para la integracion de la resolucion de problemas al proceso

de ensefianza-aprendizaje de las ciencias.

Objetivo: Debatir sobre co6mo preparar una clase metodolégica
dirigida a la preparacion de los docentes para la integracién de
la resolucién de problemas al proceso de ensefianza-

aprendizaje.
Etapas:

Sesion de inicio.
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La coordinadora controla la resolucién de la tarea orientada
en el taller anterior y les pide a los asistentes que expongan

gué dificultades se les presentaron para responderla
Discusiodn.

Para iniciar la sesién, la coordinadora invita a los
participantes a dar respuesta en sesi6on plenaria a las

interrogantes, que se presentan continuacién:
1. ¢ Cuél es el titulo y el objetivo de la clase?

2.¢Cual es el problema conceptual metodolégico y qué se

fundamenta?
3.¢,Como se concibe el desarrollo de la clase?
4.¢,Qué acuerdos metodolégicos se proyectan?

Posteriormente de ofrecido el tiempo necesario se pasa al
analisis de las respuestas y se selecciona un anotador para

tomar las mas originales.
Sesién de evaluacién.
La coordinadora les pregunta a los asistentes:

¢, Quiénes son Ilos Jefes de Departamento, que mejores

respuestas aportaron a la solucién de las interrogantes?
Preparacion para el proximo taller
Tarea para el trabajo independiente:

¢, Cémo usted controlaria la integracién de la resolucién de
problemas en las actividades docentes?

Cierre del taller.

La coordinadora les pide a los asistentes que realicen una
valoraciéon del taller en cuanto a: ¢cOmo ha contribuido a
elevar su nivel de preparacién en la integracion de la
resolucion de problemas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de las ciencias?
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Taller 6

Titulo: El control de la integracién de resolucion de problemas

en las actividades docentes.

Objetivo: Debatir como se controla la integracion de la
resoluciébn de problemas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de las ciencias.

Etapas:

Sesién de inicio.

La coordinadora controla la resolucién de la tarea orientada

en el taller anterior y les pide a los asistentes que expongan

gué dificultades se les presentaron para responderla.
Discusion.

Se inicia el taller organizando dos subgrupos compuestos por
tres o cuatro Jefes de Departamento, a cada subgrupo se le
entrega una tarjeta con la interrogante siguiente:

1. ¢ Qué indicadores deben tenerse en cuenta en el control de
la integracién de la resoluciéon de problemas en el proceso
de enseflanza-aprendizaje de las ciencias?

2. ¢Como se integran estos indicadores en la guia de
observacion elaborada por el ICCP?

Después de ofrecido el tiempo necesario se pasa al analisis de
las respuestas, se selecciona un equipo que cumpla la funcién

de ponente y el otro hace la oponencia.
Se elige un anotador para tomar las respuestas mas originales.
Sesidn de evaluacion.

Cada asistente de forma critica evalla su participacidon y se

somete a consideracion de los demas.

Cierre del taller y del sistema de talleres



64

La coordinadora en esta sesién hace precisiones en relacién
con el contenido abordado en el sistema de talleres y les pide
a los asistentes que valoren cémo influyé dicho sistema de
talleres para elevar su nivel de preparacién en el tratamiento
de la resolucién de problemas en la direccion del trabajo

metodolégico.

2.4. Evaluacion de la efectividad del sistema de tallere s en
la practica pedagégica

En este epigrafe se presenta el analisis de los resultados
obtenidos en la experimentacion del sistema de talleres, a
partir del pre-experimento realizado, con medida pretest y

postest.
A propésito, las variables experimentales son:
Variable independiente:

La implementacion del sistema de talleres, entendida como
la puesta en préactica de los talleres que lo componen en un
grupo formado por los Jefes de Departamentos de Ciencias de

los centros del Nivel Medio Superior del municipio Taguasco.
Variable dependiente:

El nivel de preparacién de los Jefes de Departament o de
Ciencias del Nivel Medio Superior en el tratamiento de la
resolucion de problemas en la direccién del trabajo

metodolégico, entendido como un estado de esta preparacién

en un momento y condiciones concretas.

Para la evaluacion de la variable dependiente se ap lico el

procedimiento siguiente:
e Determinacién de dimensiones e indicadores.

» Modelacién estadistica de los indicadores mediante

variables.

e Medicion de los indicadores.
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» Procesamiento estadistico de los datos.

e Elaboracién de juicios de valor sobre el objeto de
evaluacion.

2.4.1 Dimensiones e indicadores del nivel de prepar acién

A partir de la revision bibliografica realizada y del marco
tedrico expuesto en el capitulo I, se proponen las dimensiones

e indicadores que se exponen en la tabla 1.

Tabla 1: Dimensiones e indicaciones de la variable dependiente

No. Dimensiones Indicadores

1. Conocimientos basicos sobre Ila
resolucion de problemas.

2. Conocimiento del diagnéstico de

1 |Da: Cognitiva los docentes de su departamento.

3. Conocimiento de la resolucién de
trabajo metodolégico.

1. Métodos empleados en la direccién
de las actividades metodolégicas.

2 | D,: Actuativa 2. Nivel de satisfaccion evidenciado
durante el desarrollo de la
preparacion metodoldgica.

3. Creatividad en la direccion de las
actividades metodoldgicas.

1. Utilizacién del lenguaje técnico
referido a la resolucién de

3 |D3: Comunicacional problemas.

2. Fluidez y expresividad

2.4.2 Modelacion estadistica de los indicadores med iante

variables

La modelacion estadistica de los indicadores requiere de la

ejecucion de las acciones siguientes:
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« Representar cada indicador mediante una variable®.
+ Determinar la escala de medicion de cada indicador.

« Determinar los criterios para asignar a la variable cada

uno de los elementos de la escala.

En la tabla 2 aparecen los resultados de la aplicacion de las

acciones 1y 2 a los indicadores.

Tabla 2: modelacién estadistica de los indicadores
Dimensién |Indicador Variable estadistica |Escala

1 Mz
D; 2 Mmi2

3 mis

1 my;

{A, M, B}

D, 2 ma»

3 Mmo3

1 Mmiag
Ds

2 mas2

En la tabla 2 se realizé la modelacién estadistica de los
indicadores, donde se le asignd una variable estadistica y su

respectiva escala valorativa de tipo ordinal.

Los criterios utilizados para la asignacién de valores a las

variables de indicadores estan explicitados en el anexo 1.

2.4.3 Medicion de los indicadores

* En este trabajo, siguiendo a Rodriguez-Amaya (2006) se le llama variable al modelo
mateméatico del indicador.
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Para la medicién de los indicadores de cada dimensién, se
utilizaron distintos instrumentos que se especifican en la tabla
3.

Tabla 3: instrumentos utilizados en la medicién de los

indicadores

Dimensién |Indicador ftem
1 Anexo 4, items 3,4y 5
D, 2 Anexo 3, item 2.; anexo 4, item 1
3 Anexo 3, item 1; anexo 4, item 2
1 Anexo 3, item 3
D, 2 Anexo 3, item 4
3 Anexo 3, item 5
1 Anexo 3, item 6; anexo 4, items 1, 2, 3,
4y5
Ds
2 Anexo 3, item 7; anexo 4, items 1, 2, 3,
4y5

2.4.4. Procesamiento estadistico de los datos

Los datos recogidos, mediante la aplicacién de los
instrumentos previamente planificados, fueron organizados y
procesados utilizando tablas de frecuencia y gréficos. Las
tablas de frecuencia obtenidas, se exponen en los anexos 5, 6
y 7.

2.4.5 Juicios de valor sobre el nivel la preparaci6 n de los
Jefes de Departamento de Ciencias del Nivel Medio Superior

en el tratamiento de la resolucion de problemas en la direccion
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del trabajo metodolégico antes de la implementacién del

sistema de talleres.

El nivel de preparacién de los Jefes de Departamento se
evalu6 en los marcos del pre-experimento, antes de Ila

implementacion del sistema de talleres y después de ello.

Para valorar el comportamiento de los indicadores de la
variable dependiente se realiz6 un analisis porcentual de los
datos obtenidos en cada indicador, asi como la distribucién de
frecuencias. Los resultados se pueden observar en los anexos
5,6y7.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos sobre la
base de la medicion de estos indicadores por cada una de las

dimensiones.
Dimensidén cognitiva

Indicador 1: Conocimientos basicos sobre la resoluc ion de

problemas (Anexo 5, tabla 5.1).

Este indicador incluyé el conocimiento, por parte de los Jefes
de Departamento, de la definicion del concepto problema, las
etapas de la resolucion de un problema y la esencia de cada
una de ellas (anexo 3).

La valoracion de este indicador permitié determinar que de los
seis Jefes de Departamento, 1(16,6 %) domina la definicion del
concepto de problema, conoce las etapas de un modelo de
resolucién de problemas y de forma sintetizada la esencia de
cada una de ellas, mientras que en los casos restantes 5 (83,3
%) no dominan la definiciobn del concepto de problema, no
conocen las etapas del modelo de resolucion de problemas y

no dominan la esencia de cada una de ellas.

Indicador 2: Conocimiento del diagnéstico de sus do centes
(anexo 5, tablas 5.2 y 5.3).
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Este indicador incluy6 el diagndstico de los docentes del
dominio del contenido o las disciplinas que imparte, asi como
de los elementos del conocimiento mas afectados (anexos 3 y
4).

Los datos recopilados demostraron que de los seis Jefes de
Departamento diagnosticados (anexo 3), 1 (16,6%) conocia
gué docentes presentaban dificultades en el dominio del
contenido y reconocié los elementos del conocimiento mas
afectados, 2 (33,3 %) evidenciaron dificultades para
determinar carencias en el dominio del contenido y no
reconocieron con exactitud los elementos del conocimiento
mas afectados en sus docentes, mientras que los restantes 2
(33,3%) no conocian qué docentes presentaban dificultades en
el dominio del contenido y no reconocieron los elementos del

conocimiento mas afectados.

Por otra parte, relacionado con los datos obtenidos de la
aplicacién del diagndstico a los Jefes de Departamento (anexo
4) ,1(16,6%) evidencié que tenia conocimiento de los docentes
gue presentaban dificultades en el dominio del contenido y
reconocié los elementos del conocimiento mas afectados,
mientras que los restantes 5 (83,3%) demostraron no conocer
las carencias en el dominio del contenido ni de los elementos

del conocimientos mas afectados en sus docentes.

Indicador 3: Conocimiento de la resolucién de traba jo

metodolégico (anexo 5, tablas 5.4 y 5.5).

Para el analisis de este indicador se tuvo en cuenta el dominio
de la Resoluciéon Ministerial 85/99, asi como el reconocimiento
de las principales formas de trabajo metodol6égico contentivas
en ella.

En este indicador se constatd segun (anexo 4) que de los seis
Jefes de Departamento, 1(16,6%) demostré conocimiento de la

Resolucion y expresé las formas de trabajo metodoldgico
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contenidas en dicha resolucion, 2(33,3%) manifestaron conocer
la resolucién aunque no expresaron las formas de trabajo
metodolégico contenidas en ella, sin embargo los restantes
3(50,0%) manifestaron no tener dominio de la resolucién ni de

las forma de trabajo metodoldgico que en ella se exponen.

Los datos derivados segun (anexo 3) evidencié que 1(16,6%)
posee conocimiento de la Resolucién y desarrollé la actividad
teniendo en cuenta lo establecido en la resolucién con relacién
a la forma de trabajo metodolégico empleada, 2(33,3%)
manifestaron conocer la resolucion aunque no emplearon las
formas de trabajo metodolégico, sin embargo los restantes
3(50,0%) manifestaron no tener dominio de la resolucién ni de
las forma de trabajo metodoldgico que en ella se exponen.

Andalisis de los resultados de la dimension cognitiv a segun

la escala de medicién

Distribucién del porcentaje por categorias de la
escala en la observacién. Dimensién 1.

Porcentaje

1 2 3

Indicadores

0O Bajo @ Medio @ Alto

-

B { Eliminado: |

- {Con formato: Tabulaciones: 0,5",

Izquierda

|
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Distribucién del porcentaje por categorias de la
escala. Dimension 1
100 - 833
Q
T
g
3 333
[e]
g '
1 2 3
Indicadores
EBajo EBMedio EAlto
cFiQu2b ..

Indicador 1: Métodos empleados en la direccion de

actividades metodoldgicas (anexo 6, tabla 6.1).

Este indicador evalu6 el empleo de métodos productivos en la

ejecucion de las actividades metodoldgicas (anexo 3).

Los resultados obtenidos del control de este indicador revelan
gue de los seis Jefes de Departamento, 2 (33,3 %)
desarrollaron el tema con el empleo de métodos productivos y

el resto 4 (66,6%) el tema lo desarrollaron de forma expositiva.

Indicador 2: Nivel de satisfacciéon evidenciado por los Jefes
de Departamento durante el desarrollo de la prepara cién
metodolégica (anexo 6, tabla 6.2).

Este indicador tuvo en cuenta evaluar la seguridad y confianza
demostrada durante el desarrollo de la preparacion
metodolégica, asi como el interés y motivacion alcanzada en

relacion con el tema (anexo 3).

El analisis realizado de los resultados obtenidos en este
indicador permiti6 conocer que de los seis Jefes de

Departamento, 3 (50,0%) demostraron seguridad y confianza

P { Eliminado:

P { Eliminado: |
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durante el desarrollo de los temas y motivacion por ensefar,
mientras que los restantes 3 (50,0 %) no demuestran seguridad

y confianza y evidencian no estar motivados de forma 6ptima.

Indicador 3: Creatividad durante el desarrollo de | 0os temas
(anexo 6, tabla 6.3).

Este indicador permitié examinar si los Jefes de Departamento
buscan vias rapidas de solucién a problemas detectados vy
toman decisiones para elaborar acciones validas (anexo 3).

Los resultados obtenidos del control de este indicador revelan
gue de los seis Jefes de Departamento, s6lo 2 (33,3 %) buscan
nueva via de solucién a los problemas detectados y toman
decisiones para elaborar acciones novedosas y validas.

Analisis de los resultados de la dimensién actuativ a

segun la escala de medicién

Distribucién del porcentaje por categorias de la
escala. Dimension 2

66,6

70 q

Porcentaje

1 2 3

Indicadores

EBajo EMedio EAlto

Fig. 3
Dimensiéon comunicacional
Indicador 1: Lenguaje técnico (anexo 7, tabla 7.1y 7.2).

Este indicador evalué si los Jefes de Departamento utilizan

correctamente el metalenguaje durante el desarrollo de las
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acciones de trabajo metodoldgico de forma general (anexos 3y
4).

El analisis realizado sobre los resultados obtenidos de este
indicador (anexo 3) posibilitd conocer que de los seis Jefes de
Departamento, 2(33,3%) emplean correctamente el
metalenguaje, 1 (16,6%) no siempre lo utilizan correctamente,
mientras que el resto 3(50,0%) no lo utiliza como es debido.

Por su parte, el analisis efectuado sobre los resultados
obtenidos del control a este indicador (anexo 4) confirmé que
de los seis Jefes de Departamento, 2(33,3%) emplean

correctamente el metalenguaje, 1 (16,6%) no siempre lo utiliza, -

correctamente, mientras que el resto 3(50,0%) no lo utilizan

como es debido similar a_lo obtenido en el (anexo 3).

Indicador 2: Fluidez y expresividad (anexo 5, tabla 7.3y
7.4).

Para el analisis de este indicador se tuvo en cuenta la claridad

en las ideas y si no existe redundancia y repeticion de ideas.

Los resultados obtenidos del control de este indicador (anexo
3) revelan que de los seis Jefes de Departamento, 3(50,0%)
manifiestan claridad en las ideas, y no redunda ni repite, sin
embargo el resto 3(50,0%) no expresan correcta claridad en
sus ideas, asi como redundan y repiten ideas.

Por otra parte, los resultados alcanzados (anexo 4) evidencian
de forma similar a los resultados alcanzados con la aplicacidn
del instrumento (anexo 3) que, 3(50,0%) expresan claridad en
las ideas, y no redunda ni repite, mientras que el resto
3(50,0%) no expresan correcta claridad en sus ideas, asi como

redundan y repiten ideas.

Analisis de los resultados de la dimension comunica cional

segun la escala de medicién

- { Eliminado: n
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Distribucion del porcentaje por categorias de
la escala. Dimensién 3

60 -
50 -

Porcentaje
w Py
o o
L

20 A

10 4

1 2
Indicadores

EBajo EMedio BAlto

Fig. 4a

Distribucién del porcentaje por categorias de la
escala. Dimensién 3

60 -
50 A

N
o
s

30 4

Porcentaje

1 2

Indicadores

EBajo EBMedio BAlto

Fig. 4b

El andlisis efectuado anteriormente a cada wuno de Ilos
indicadores, asi como las figuras que ilustran el
comportamiento de cada dimension de la variable preparacidon
de los Jefes de Departamento de Ciencias del Nivel Medio
Superior en el tratamiento de la resoluciéon de problemas en la

direccion del trabajo metodoldgico, y la valoracion realizada a

los datos mostrados, permitié arribar a las gconclusiones -

parciales_siguientes:

P {Eliminado: siguientes
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-Primero, que los indicadores menos alcanzados fueron: 1,2 y

3 (ver figura 3.1, 3.2 y 3.3y anexos 5, 6y 7)

-Segundo, que en esta etapa del pre-experimento, hay un
predominio del nivel bajo en la preparacién de los Jefes de
Departamento de ciencias en el tratamiento de la resolucidon en
la direccion del trabajo metodoldgico, lo cual representa una
situacién desfavorable (ver figuras 2, 3 y 4 y anexos 5, 6 y 7).

2.4.6 Juicios de valor sobre el nivel de preparacié n de los
Jefes de Departamento después de la implementacién del

sistema de talleres

Similar a lo realizado en el pretest., en la valoracién del
estado final del nivel de preparacién de los Jefes de
Departamento en el tratamiento de la resolucion de problemas
en la direccion del trabajo metodolégico del pre_experimento,
se aplic6o la guia de observacibn a preparaciones

metodolégicas y guia de entrevista (anexo 3y 4).

La valoracién de los indicadores, permiti6 el anédlisis
cuantitativo de los resultados después del pre_experimento,

estos se muestran en los anexo 8, 9 y 10.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de los
indicadores por cada dimensiéon, expresados de forma general,
existiendo plena coincidencia en los resultados de los
instrumentos aplicados.

Dimensidén cognitiva
Indicador 1: Conocimientos basicos sobre la resoluc ion de

problemas (anexo 8 tabla 8.1).

La valoracion de este indicador permitié determinar que de los
seis Jefes de Departamento, 5(83,3 %) domina la definicion del
concepto de problema, conoce las etapas del modelo de

resoluciéon de problemas y de forma sintetizada la esencia de
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cada una de ella, mientras que 1(16,6%) no demostr6 dominio

de las etapas del proceso de resolucion de problemas.

Indicador 2: Conocimiento del diagndstico de sus docentes
(anexo 8, tabla 8.2).

Los datos recopilados demostraron que de los seis Jefes de
Departamento diagnosticados, 5(83,3 %) lograron expresar que
docentes presentaban dificultades en el dominio del contenido
y reconocieron los principales elementos del conocimiento mas
afectados, s6lo 1 ( 16,6%) no demostré tener dominio de este

indicador.

Indicador 3: Conocimiento de la resolucién de trab ajo

metodolégico (anexo 8, tabla 8.3).

En este indicador se constaté que de los seis Jefes de
Departamento, 4 (66,6%) expresaron dominio de la Resolucidn
y de las formas de trabajo metodoldégicas contenidas en ella,
sOlo 1(16,6%) demostré no tener dominio y el restante Jefe de

Departamento no logré dominar a plenitud el indicador.

Analisis de los resultados de la dimensidon cognitiv a segun

la escala de medicién

Distribucion del porcentaje por categorias
de la escala. Dimensién 1

90 - 83

3 83

3

Porcentaje

Indicadores

ElBajo EBMedio EAlto

Fig. 5
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Dimensién actuativa.

Indicador 1. Métodos empleados en el desarrollo del tema
(anexo 9, tabla 9.1).

Los resultados obtenidos del control de este indicador revelan
gue de los seis Jefes de Departamento, 5(83,3%) desarrollaron
el tema con el empleo de métodos productivos y sélo 1 (16,6%)
el tema lo desarrollé de forma expositiva y expresan que a su
consideracién es la forma correcta.

Indicador 2: Nivel de satisfaccién evidenciado por los Jefes
de Departamento durante el desarrollo de la prepara cidn

metodolégica (anexo 9, tabla 9.2).

El anédlisis realizado de los resultados obtenidos en este
indicador permiti6 estar al tanto que los seis Jefes de
Departamento (100%) demostraron seguridad y confianza
durante el desarrollo del tema, asi como la motivacion por

ensefar.

Indicador 3: Creatividad en la introduccién de tema s
(anexo 9, tabla 9.3).

Los resultados obtenidos del control de este indicador revelan
gque so6lo 1 (16,6%) no busca vias rapidas de solucion a los
problemas detectados y decisiones para elaborar acciones

novedosas y validas.

Analisis de los resultados de la dimensién actuativ a segun
la escala de medicidn
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Distribucién del porcentaje por categorias de
la escala. Dimension 2

120 q
100 -
80

60 4

Porcentaje

40 -

20 1

Indicadores

EBajo A Medio BAlto

Fig. 6
Dimension comunicacional
Indicador 1: Lenguaje técnico (anexo 10, tabla 10.1 ).

El andlisis realizado sobre la base de los resultados obtenidos
de este indicador posibilité conocer que de los seis Jefes de
Departamento que integran la muestra, 4(66,6%) emplean
correctamente el metalenguaje ,1 (16,6%) no siempre lo
utilizan correctamente y el restante todavia (16,6%) no ha

logrado apropiarse de dicho lenguaje técnico.
Indicador 2: Fluidez y expresividad (anexo 10, tabl a 10.2).

Los resultados obtenidos del control de este indicador revelan
gue todos los seis Jefes de Departamento (100%) manifiestan

claridad en las ideas y no redundan ni repiten ideas.

Analisis de los resultados de la dimensién comunica cional

segun la escala de medicidén



Distribucién del porcentaje por categorias de la 79
escala. Dimensién 3

80 1 66,6

Porcentaje
D
o
1

16,6 16,6
20 A
A 0 0
1 2
Indicadores

EBajo EMedio EAlto

Fig. 7

La valoracién realizada a los datos mostrados por las tablas
(anexos 8, 9 y 10) y las figuras 5, 6 y 7 a las dimensiones e
indicadores de la variable preparacion de los Jefes de
Departamento de Ciencias del Nivel Medio Superior en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidon del
trabajo metodolégico, permitié arribar a las siguientes

conclusiones parciales:

* Primero, que los indicadores 3 de la dimensién cognitiva
y 1 de la dimensién comunicacional fueron los menos

alcanzados (ver figura 5y 7 y anexos 8, 9y 10)

* Segundo, que en la etapa del pre-experimento, hay un
predominio del nivel alto en la preparacién de los Jefes
de Departamento de Ciencias en el tratamiento de la
resolucion de problemas en la direccién del trabajo
metodolégico, lo cual representa una situacion favorable

(ver figura 5, 6 y 7 y anexos 8, 9y 10)
Comparacion entre los resultados del pretest y post est.

A continuacién, en la tabla 4, se presentan de forma
comparativa antes y después de introducido el sistema de
talleres, los niveles de preparacién de los Jefes de
Departamento de Ciencias en el tratamiento de la resolucién
de problemas en la direccién del trabajo metodolégico.



80

Tabla 4: resultados del control a los indicadores, antes vy

después de la implementacion del sistema de talleres

Dimen Indica Antes Despues
Siones dores Anexo 3 Anexo4 Anexo 3 Anexo4
B M A B M A B M A B M A
1 833 1|0 16,6 166 | 0 833
1 2 833 |0 166 | 333 | 500 | 166 | 166 | O 833|166 |0 833
3 500 | 333 | 166 | 500 | 333 | 166 | 166 | 166 | 666 | 166 | 166 | 66,6
1 166 | 0 333 0 166 | 833
2 2 500 |0 50,0 0 0 100
3 666 | 0 333 166 | O 833
3 1 500 | 166 | 333 | 500 | 166 | 333 | 166 | 166 | 666 | 166 | 166 | 66,6
2 500 |0 500 | 500 | O 500 | 0 0 100 | O 0 100

Después de analizar los datos que contiene la tabla 4, y las
valoraciones anteriormente realizadas se pudo constatar que el
nimero de Jefes de Departamento en el nivel alto aumenté en
5 de forma general, para un 83,3 %; mientras que el nivel bajo
decrece considerablemente, donde sé6lo un Jefe de

Departamento se mantiene en este nivel para un 16,6%.

Por otra parte, es de significar que, en la etapa inicial los
indicadores méas afectados fueron, los de la dimensidn
cognitiva, mientras que en la tabla final, se aprecia un
incremento significativo, donde sé6lo un Jefe de Departamento
no logra alcanzar el nivel alto en los indicadores 1 y 2 y dos

en el indicador 3.

Ademaés, por el analisis de los datos ofrecidos, se deduce que
de los seis Jefes de Departamento evaluados, sélo dos no
pasan al nivel alto, relativo al indicadores 3 de la dimensién
cognitiva y 1 del indicador 1 de la dimensiéon comunicacional
(ver tabla 4).

Después de valorar los datos brindados por la tabla 4, se
concluye que el Jefe de Departamento, que no alcanzd el nivel
de preparacion deseado en el tratamiento de la resolucién de

problemas en la direccion del trabajo metodoldégico, estuvo
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dado fundamentalmente en que no asistié de forma sistemética

a las diferentes sesiones de preparacién realizadas.

Finalmente, y a manera de conclusién parcial de este epigrafe,
se destaca que de los seis Jefes de Departamento, s6lo uno no
logré transformar su nivel de preparacién en el tratamiento de
la resolucion de problemas en la direccién del trabajo

metodolégico (ver tabla 4).



82

CONCLUSIONES
La autora de la tesis arriba a las conclusiones siguientes:

Los fundamentos tedricos de esta investigaciéon, permitié la
definicién de conceptos esenciales como: 1) tratamiento de la
resoluciébn de problemas en la direccion del trabajo
metodolégico, 2) preparacion metodoldgica del docente para
integracién de la resolucién de problemas al proceso de
ensefianza-aprendizaje y 3) preparacion del Jefe de
Departamento en el tratamiento de la resolucién en la
direccion del trabajo metodoloégico.

Se pudo confirmar, mediante los métodos e instrumentos
aplicados para conocer el estado actual del problema, que
existen limitaciones en el nivel de preparacién de los Jefes de
Departamento de Ciencias del Nivel Medio Superior, en el
tratamiento de la resolucion de problemas en la direccidon del

trabajo metodoldgico.

Para la preparacién de dichos Jefes de Departamento de
Ciencias, de acuerdo con el estudio realizado, se considera
necesario proponer un sistema de talleres que consta de seis
talleres, con la finalidad de elevar el nivel de preparacion de
dichos Jefes de Departamento de Ciencias en el tratamiento de
la resolucion de problemas en la direccién del trabajo

metodolégico.

Con la realizacion del pre-experimento, se pudo constatar que
el sistema de talleres concebido, favorece el nivel de
preparacion de los Jefes de Departamento de Ciencias del
Nivel Medio Superior, en el tratamiento de la resoluciéon de

problemas en la direccién del trabajo metodoldgico.
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RECOMENDACIONES

De la investigacidon realizada resultan las recomendaciones

siguientes:

Poner a disposicion de la Direccién Provincial de Educacion el
resultado cientifico contenido en la tesis para su posible

introducciéon en otros municipios.

En tanto el sistema de talleres elaborados se articula con otras

formas de preparacion de los Jefes de Departamento de

Ciencias del Nivel Medio Superior, resulta necesario que en
investigaciones futuras se trabaje en funcién de elaborar un
sistema de preparacién sobre el tema abordado en la tesis en
el que el sistema de talleres elaborado desempefie el papel de

subsistema.

- { Eliminado: j
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Anexo 1.

Matriz de valoracion para la medicion de los indicadores de
la “dimensién cognitiva”

Categoria
Indicador
Bajo Medio Alto
No domina la Domina la Domina la
definicién del definicién del definicién del
concepto de concepto de concepto de
problema, las problema, no problema,
etapas de la conoce las conoce las
resolucion de etapas del etapas de por
1 un problema modelo. lo menos un
asi como la modelo y la
esencia de esencia de
cada una de cada una de
ellas. ellas.
No conoce qué |Conoce qué Conoce qué
docentes docentes docentes
presentan presentan presentan
dificultades en |dificultades en |dificultades en
el dominio del |el dominio del |el dominio del
2 contenido contenido, contenido, asi
pero no como los
reconoce los elementos del
elementos del conocimiento
conocimiento méas afectados.
méas afectado.
No domina la Domina la Domina la
resoluciéon de resoluciéon de resolucion de
trabajo trabajo trabajo
metodolégico metodolégico, metodolégico y
ni las formas pero no las formas de
3 de trabajo conoce las trabajo
metodolégico formas de metodolégico
contenidas en |trabajo contenidas en

ellas.

metodolégico
contenidas en
ellas.

ellas.
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Matriz de valoracion para la medicién de
de la “dimension actuativa”

los indicadores

Categoria
Indicador
Bajo Medio Alto
No desarrolla | Desarrolla los Desarrolla los
los temas con |temas con el temas con el
el empleo de |empleo de empleo de
1 métodos métodos meétodos
productivos productivos, productivos y
pero estos no se aplican
se aplican correctamente
correctamente
No demuestra | Demuestra Manifiesta
seguridad y seguridad y seguridad y
confianza confianza confianza
durante el durante el durante el
5 desarrollo de |desarrollo de desarrollo de
los temas y los temas y no |los temas y
no estan evidencian demuestran
motivados estar estar
para ensefiar. | motivados para | motivados por
ensefiar. ensefiar.
No busca Busca nuevas Busca nuevas
nuevas vias vias de vias de
de solucién a |solucién a los solucién a los
los problemas | problemas problemas
detectados y |detectados, detectados y
3 no toma pero no toma toma

decisiones
para elaborar
acciones
novedosas y
validas

decisiones
para elaborar
acciones
novedosas y
validas

decisiones
para elaborar
acciones
novedosas y
validas




Matriz de valoracion para la medicién de los indicadores
de la “dimension comunicacional”

Categoria
Indicador
Bajo Medio Alto
No emplea No siempre Emplea
correctamente |emplea correctamente
1 el meta correctamente |el meta
lenguaje el meta lenguaje
lenguaje
No manifiesta | Manifiesta Manifiesta
claridad en claridad en las | claridad en las
2 las ideas, asi |ideas, pero ideas, y no
como redunda |redunda y redunda ni

y repite ideas

repite ideas

repite ideas




Anexo 2: Dimensiones e

instrumentos aplicados.

indicaciones presentes en lo s

Instrumentos
Dimensién Indicadores Guia de Guia de
observacion | entrevista
Conocimientos
basmos_, sobre la 3.4y5
resolucion de
problemas.
- Conocimiento del
Cognitiva diagnéstico de sus 1 2
docentes.
Conocimiento de la
resolucion de trabajo 2 1
metodolégico.
Métodos empleados
en el desarrollo del 3
tema.
Nivel de
satisfacciéon
evidenciado por los
Actuativa jefes de 4
departamento
durante el desarrollo
de la preparacion
metodolégica.
Creatividad en la
introduccioén de 5
temas.
Lenguaje técnico 5 1,234y
5
Comunicacional g Fluidez y
expresividad 7 1,234y




Anexo 3: Guia de observacion.

Centro: _

Objetivo: Comprobar el nivel de preparacion del Jefe de

Aspectos a observar.

1. Concepcion de la preparacién metodoldgica partiendo de la

caracterizacion de los profesores.

2. Planificacion de las actividades metodol6gicas utilizando
las formas de trabajo metodoldégico contentivas en la

Resolucién Ministerial 85/99.
3. Empleo de técnicas participativas.
4. Utilizacién de medios de ensefianza.

5. Participacion de los profesores en los debates vy
disposiciéon para la apertura al cambio.

6. Lenguaje técnico empleado.

7. Transmite las ideas con claridad, sin redundancia ni

repeticion.

p { Eliminado: d

-
-

P { Eliminado: j

- p { Eliminado: d




Anexo 4: Entrevista.

Objetivo: Constatar el nivel de conocimiento que tienen los
jefes de departamento para dirigir la preparacién metodoldgica
en el tratamiento de la resolucion de problemas y la forma en

gue se comunica.

Como parte de la investigacion que se realiza acerca del nivel
de preparacién de ustedes, como jefes de departamento de
ciencias, necesitamos su colaboracién para el

perfeccionamiento del mismo.

Fecha:

Centro de trabajo:

Departamento que dirige:

Guia para la entrevista

1. ¢Qué documentos consulta para disefiar el trabajo

2. ¢Qué lineas de trabajo metodolégico ha concebido
desarrollar, a partir del analisis realizado? ¢Por qué?
¢cDan respuesta a las dificultades que presentan los

docentes de su departamento?

3. ¢Qué tratamiento metodoldgico se Ile ha dado a la
resolucién de problemas, en el trabajo metodoldgico?

4. ¢Conoce algun modelo de la resoluciéon de problemas?

5. ¢Qué importancia le concede a la resolucién de problemas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las ciencias de

su departamento?

p { Eliminado: d

.~ - { Eliminado: d




Anexo 5:

Tablas de frecuencias correspondientes a

la dimensi on

cognitiva antes de la implementacién del sistema de talleres.

Tabla 5.1: conocimientos basicos sobre la resolucién de
problemas (my;)

Escala Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Relativa

Absoluta | Acumulada Relativa Acumulada

1 (Bajo) 5 5 83,3 83.3

2 (Medio) 0 5 0 83.3

3 (Alto) 1 6 16,6 100,0

Total 6 100,0 100,0

Tabla 5.2: conocimientos del diagndéstico de los docentes
de su departamento (miz)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala h Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 2 2 33,3 33,3
2 (Medio) 3 5 50.0 83,3
3 (Alto) 1 6 16,6 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Entrevista (anexo 4)

/ { Eliminado:

B { Eliminado: {




Tabla 5.3: conocimientos del diagndéstico de los docentes
de su departamento (miz)
Escala Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa Acumulada
1 (Bajo) 5 5 83,3 83,3
2 (Medio) 0 5 0 83,3
3 (Alto) 1 6 16,6 100,0
Total 6 100,0 100,0
p { Eliminado:

s s , . -« -
Fuente: Observacion __a_ _la preparaciéon _metodoldgica .- ‘iconformato: Sangria: Izquierda: }
0,19"

_- Eliminado: Fuente: Observacion a
7 la preparacion metodolégica (anexo

et it 3)T
Tabla 5.4: conocimiento de Ila resolucion de trabajo
metodolégico (mj3)

Escala Frecuencia | Frecuencia Frecue_ncia Frecuencia Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa Acumulada
1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0
2 (Medio) 2 5 33,3 83,3
3 (Alto) 1 6 16,6 100,0
Total 6 100 100,0

Fuente: Entrevista (anexo 4)

P { Eliminado: | J




Tabla 5.5: conocimiento de la resolucion de trabajo
metodolégico (mi3)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0
2 (Medio) 2 5 33,3 83,3
3 (Alto) 1 6 16,6 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Observacion a la preparacion metodolo

(anexo03)

p { Eliminado:

. * - ~
metodoldgica .- { Con formato: Sangria: Izquierda:

0,26"
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Anexo 6:

Tablas de frecuencias correspondientes a la dimens ién

actuativa antes de la implementacion del sistema de talleres.

Tabla 6.1:métodos empleados en la direccién de las
actividades metodoldgicas (m3;)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 4 4 66,6 66,6
2 (Medio) 0 4 0 66,6
3 (Alto) 2 6 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Entrevista (anexo 4)

Tabla 6.2: nivel de satisfaccién evidenciado durante el
desarrollo de la preparacién metodolégica (m3»)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0
2 (Medio) 0 3 0 50,0
3 (Alto) 3 6 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Entrevista (anexo 4)



Tabla 6.3:

creatividad en la direccién de

metodolégicas (mzs)

las actividades

. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 4 4 66,6 66,6
2 (Medio) 0 4 0 66,6
3 (Alto) 2 6 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Entrevista (anexo 4)




Anexo 7:

Tablas de frecuencias correspondientes a

comunicacional

la dimensi

on

antes de la implementacion del sistema de

talleres.
Tabla 7.1: utilizacion del lenguaje técnico referido a la
resolucion de problemas (m3s;)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0
2 (Medio) 1 4 16,6 66,6
3 (Alto) 2 6 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: Entrevista (anexo 4)

Tabla 7.2: utilizacion del lenguaje técnico referido a la
resolucién de problemas (m3s;)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala h Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0
2 (Medio) 1 4 16,6 66,6
3 (Alto) 2 6 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Observacién a la preparacién

(anexo03)

p { Eliminado:

0,26"

Con formato: Sangria: Izquierda:
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Tabla 7.3: fluidez y expresividad” (ms2)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0
2 (Medio) 0 3 0 50,0
3 (Alto) 3 6 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Fuente: Entrevista (anexo 4)
Tabla 7.4: fluidez y expresividad” (ms2)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 3 3 50,0 50,0
2 (Medio) 0 3 0 50,0
3 (Alto) 3 6 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

(anexo3)

p { Eliminado:

* - ~
_.~ "7 Con formato: Sangria: Izquierda:
0,26"

|
|




Anexo 8:

Tablas de frecuencias correspondientes a la dimensi on
cognitiva después de la implementacién del sistema de
talleres.
Tabla 8.1: conocimientos basicos de la resolucion de
problemas (mi;)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6
2 (Medio) 0 1 0 16,6
3 (Alto) 5 6 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Tabla 8.2: conocimiento del diagndéstico de los docentes
de su departamento (mi»)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6
2 (Medio) 0 1 0 16,6
3 (Alto) 5 6 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0




Tabla 8.3: conocimiento de la resolucién de trabajo
metodolégico (mi3)

. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa

Acumulada
1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6
2 (Medio) 1 2 16,6 33,3
3 (Alto) 4 6 66,6 100,0

Total 6 100,0 100,0




Anexo 9:

Tablas de frecuencias correspondientes a la dimens ién
actuativa después de la implementacién del sistema de

talleres.

Tabla 9.1: métodos empleados en la direccion de las
actividades metodoldgicas (mz1)

. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala h Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 0 0 0 0
2 (Medio) 1 1 16,6 16,6
3 (Alto) 5 6 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Tabla 9.2: nivel de satisfaccion evidenciado durante el
desarrollo de de la preparacién metodoldgica (m33)

. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa

Acumulada
1 (Bajo) 0 0 0 0
2 (Medio) 0 0 0 0
3 (Alto) 6 6 100,0 100,0

Total 6 100,0 100,0




Tabla 9.3:

creatividad en

metodolégicas (mzs)

la direccién

de actividades

. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6
2 (Medio) 0 1 0 16,6
3 (Alto) 5 6 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0




Anexo 10:

Tablas de frecuencias correspondientes a la dimensi on

comunicacional después de la implementacion del sistema de

talleres.
Tabla 10.1: utilizacién del lenguaje técnico referido a la
resolucién de problemas(ms;)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 1 1 16,6 16,6
2 (Medio) 1 2 16,6 33,3
3 (Alto) 4 6 66,6 100,0
Total 6 100,0 100,0
Tabla 10.2: fluidez y expresividad (m3s2)
. . . Frecuencia
Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia .
Escala . Relativa
Absoluta | Acumulada Relativa
Acumulada
1 (Bajo) 0 0 0 0
2 (Medio) 0 0 0 0
3 (Alto) 6 6 100,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
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