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INTRODUCCION
La necesidad latente de los hombres a nivel mundial de prepararse como
recursos humanos cada vez con mayor especializacién para el enfrentamiento
de los procesos, el uso de las tecnologias y la administracion de los recursos
disponibles, constituye el desafio de las universidades a gran escala.
Es imprescindible entonces, el papel de la educacion superior en sus
universidades a través de la gestion del conocimiento en los temas vulnerables
que puedan aportar al mejoramiento de los procesos universitarios con impacto
en la localidad.
Las universidades y otras instituciones de educacion superior, especialmente
las de paises en vias de desarrollo, estan enfrentando al reto de servir a una
poblacibn cada vez mayor de estudiantes, mas diversificada social y
culturalmente, en un nuevo ambiente social, mas dinamico y turbulento.
Por otra parte el siglo XXI va a ser para las universidades el siglo de la calidad
y enfatiza que en la actualidad deben atenderse importantes procesos como la
movilidad internacional y la integracion de las universidades en redes
internacionales, pues una universidad incapaz de relacionarse con las de su
entorno mediante intercambios y proyectos de investigacion y desarrollo
comunes, no sera una universidad de calidad.
“‘No puede ser que en un mundo global pensemos unicamente en una
universidad local y cerrada sobre si misma”. La internacionalizacién obliga a
aplicar diversos procedimientos, estrategias y medidas que redefinan la
orientacion internacional de la universidad, realizacibn de programas de
intercambio, presentacion y desarrollo de proyectos internacionales de
ensefanza e investigacion, imprescindibles para iniciar este proceso, y que no
son posibles sin un procedimiento para la gestion de actividades de
colaboracion internacional que responda a los intereses de desarrollo de la
universidad, y de su localidad a través del impacto social generado.
Atendiendo a todos estos elementos el CUSS, trabaja desde hace varios afios
en la eficacia e incremento progresivo de sus areas de resultados claves, que
constituyen su potencial en la formacion profesional y cientifica de estudiantes
y profesores; asi como en la capacitacion de trabajadores y procesos de los

sectores productivos y de servicios del territorio, como los recursos humanos



capacitados que la sociedad necesita para su desarrollo, basada en la
universalizacion e internacionalizacion de su ensefianza.

El Centro Universitario “José Marti Pérez” de Sancti Spiritus con presencia en el
llano y la montafa se dedica a formar profesionales integrales y revolucionarios
identificados con la historia y las mejores tradiciones de la nacién cubana,
superandolos de manera continua, contando para ello con un claustro
integralmente preparado y un adecuado aseguramiento material y financiero,
que permite desarrollar y promover la ciencia, la cultura y la innovacion
tecnoldgica, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades de la sociedad
cubana.

Este claustro profesional esta orientado a la labor de relaciones internacionales
de forma asistida mediante la preparacion metodologica de la comunidad
profesional universitaria desde el Departamento de Relaciones Internacionales
a través de sus representantes o vice decanos de Investigacion y Postgrados.
El claustro a su vez goza de las habilidades para relacionarse con la comunidad
cientifica nacional, internacional e instituciones homodlogas; y con la
responsabilidad de promover la realidad de la universidad cubana y sus
procesos.

La importancia de la direccion estratégica en el Ministerio de Educacion
Superior (MES), sus universidades en toda Cuba incluyendo el CUSS y su
proceso de Internacionalizacion, es trascendental para el desarrollo endégeno
institucional y territorial por cuanto sus pilares fundamentales estan
precisamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos con eficiencia y
eficacia como elementos que se complementan en la Educacién Superior.

Con esta Optica, el proceso de internacionalizacibn como parte del
perfeccionamiento de la Educaciéon Superior en Cuba dejé de ser un area de
resultados claves, para convertirse en el 2004, en Estrategia Maestra de
Internacionalizacion.

El pensamiento estratégico en esta institucion, como un continuo de los pasos
o procedimientos de la direccion estratégica, permite la explotacién de los
desafios futuros, tanto previsibles como imprevisibles, incorporando valores,
mision, vision y estrategia, actualmente hasta el 2010 para responder

precisamente, a las necesidades cambiantes de su entorno.



Por otra parte se identifica una estrategia maestra principal para la labor

educativa y una estrategia maestra de informatizacion que se visualizan poco al

presentar la estrategia completa del centro, aunque en los balances anuales de
los CES es visualizada en la ficha que emite el MES.

Ademas existe la internacionalizacién, encaminada a apoyar o sustentar los

resultados de areas claves del centro en términos de desarrollo y recursos, con

enfasis en el desarrollo de los recursos humanos, financieros y materiales y

contribuye de forma permanente al alcance de los criterios de medidas de las

principales areas de resultados claves.

La movilidad académica resulta de vital importancia para el desarrollo

endogeno del CUSS vy la creacién de un procedimiento para la gestiéon de

actividades de colaboracion internacional desde el departamento de Relaciones

Internacionales, contribuye a que cada una se convierta en un vehiculo

coherente para impulsar los procesos sustantivos de la universidad, asi como

visualizar verdades sobre los procesos politicos de Cuba que se necesitan en
la actualidad.

Sin embargo, a pesar de lo antes mencionado, no se ha encontrado en la

bibliografia investigaciones que se pronuncien a favor de procedimientos para

mejorar el impacto de las actividades de colaboracion internacional en los
procesos sustantivos de las universidades.

Situacion problematica de la investigacion

% La estrategia de direccibn como instrumento de gestion no presenta
adecuadamente la internacionalizacion en su interrelacion con las areas de
resultados claves.

% Aunque la internacionalizacion de la universidad presenta avances
sustanciales en el CUSS, el impacto de la misma en los procesos
sustantivos y en los procesos politicos de Cuba no es aun suficiente.

« EI procedimiento utilizado para la gestion de actividades de colaboracion
internacional, no asegura que los directivos y profesores-investigadores del
CUSS, utilicen todas las posibilidades que las estancias en el extranjero
podrian brindar al desarrollo de los procesos sustantivos del CUSS y como
apoyo a los procesos politicos de Cuba.

Problema cientifico



La falta de un procedimiento para la gestién de actividades de colaboracion
internacional en el CUSS, limita el impacto de las mismas en sus procesos
sustantivos y en los procesos politicos de Cuba.

Objetivo General

Disefar e implementar un procedimiento para la gestion de actividades de

colaboracion internacional en el CUSS, que contribuya a elevar el impacto de

las mismas en sus procesos sustantivos y en los procesos politicos de Cuba.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la situacion histérica de la gestion de actividades de
colaboracion internacional del CUSS.

2. Disefiar las etapas necesarias para un procedimiento de gestion de
actividades de colaboracion internacional en el CUSS, asi como los
elementos a considerar en cada una.

Implementar el procedimiento en el CUSS.

Evaluar la incidencia del mismo en el impacto de la colaboracidn
internacional del Centro Universitario de Sancti Spiritus en sus procesos
sustantivos y en los procesos politicos de Cuba.

Objeto de estudio: Gestion de Internacionalizacion.

Campo de Accion: Gestidon de actividades de colaboracion en el CUSS.

Hipotesis: Si se disefia e implementa un procedimiento para la gestion de

actividades de colaboracion internacional en el CUSS, se podria contribuir a

elevar el impacto de las mismas en sus procesos sustantivos y en los politicos

de Cuba.

Valores de la investigacion

Valor tedrico: Esta dado por la profundizacién bibliografica del tema y sobre

estos fundamentos propone el disefio e implementacion de un procedimiento

para la gestion de actividades de colaboracién internacional en el CUSS con el
objetivo de elevar el impacto de las mismas en sus procesos sustantivos y en
los procesos politicos de Cuba.

Valor metodolégico: Se manifiesta en la integracion coherente de conceptos,

instrumentos de investigacion y herramientas previamente disefiadas como

resultado de otras investigaciones cientificas de temas relacionados en

funcién del disefio y la implementacién del procedimiento propuesto.



Valor practico: La implementacion del procedimiento como parte del ejercicio
de las acciones de colaboracion internacional del CUSS en su movilidad hacia
y desde el extranjero, contribuyendo de manera mas efectiva a sus procesos
sustantivos y a los procesos politicos de Cuba.

Valor social: Se propiciara el desarrollo institucional endégeno, relevante para
la formacién de recursos humanos y la generacion de la ciencia y la técnica
para el territorio desde el CUSS. Al mismo tiempo contribuira a que los
profesores del CUSS sean embajadores de verdades que puedan apoyar a los
procesos politicos de Cuba. Se podra contribuir al impacto en beneficios de
indole econdmico, humano, medioambiental y cultural en el contexto social de
desarrollo de la universidad.

Valor econdmico: Se sustenta mediante el aporte econdmico que cada
estudiante y profesor investigador tributa al desarrollo del CUSS como recurso
captado.

Tipo de investigacién: La investigacion sera descriptiva por cuanto se
diagnostica e ilustra la naturaleza de los procesos de colaboracion
internacional del CUSS vy correlacional al establecer la relacion entre estos y
su impacto en los procesos sustantivos y en la vida politica internacional de
Cuba.

Métodos de investigacion: Los métodos a utilizar estan relacionados con el
analisis y sintesis de informacidén obtenida en la literatura; el historico-logico
para estudiar antecedentes, causas, condiciones histéricas en que surgié el
problema y lo que se repite en el proceso de desarrollo del objeto; la induccion
para llegar de lo particular a lo general, de los hechos a las causas; deduccion
para comparar las caracteristicas del objeto estudiado con definiciones validas
y el sistémico-estructural para abordar las caracteristicas.

Técnicas de investigacion: En cuanto a las técnicas se utilizaran el analisis de
documentos escritos para transformar la informacion de la forma primaria a la
necesaria para la investigacién; métodos de expertos para validar instrumentos;
encuestas para diagnosticar el estado del impacto de las acciones de
colaboracion internacional en los procesos sustantivos y en los procesos
politicos de Cuba para implementar el procedimiento.

Resultados esperados



% Un diagndstico general de la colaboracion internacional en el CUSS y su
impacto al alcance de los objetivos planificados dentro de la estrategia del
CUSS.

¢ Propuesta de un procedimiento para la gestion de actividades de
colaboracion internacional del CUSS.

+¢+ Contribuir a elevar el impacto de las acciones de colaboracion internacional
universitaria en el desarrollo endégeno del CUSS: publicaciones cientificas,
formacion de masteres y doctores, postgrado internacional, asistencia
técnica exportada, proyectos internacionales y eventos.

% Facilitar la movilidad desde y hacia el extranjero de profesores
investigadores como expresion de la dimension internacional de la
Educacién Superior.

% Hacer un uso eficaz de las estancias en el extranjero para promover la
realidad del CUSS vy la verdad de Cuba, apoyando asi a nuestro pais en el
logro de los objetivos politicos internacionales.

+ Fortalecer las relaciones institucionales del CUSS con paises vy

universidades del mundo en materia de colaboracion internacional.

El presente trabajo se estructura en tres capitulos:
Capitulo 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y REFERENCIAL
Capitulo 2.PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Capitulo 3. IMPLEMENTACION DEL PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION
DE ACTIVIDADES DE COLABORACION INTERNACIONAL EN EL
CUSS.

CAPITULO |

1.1Introduccion

El presente capitulo pretende esbozar de manera sucinta los principales
elementos tedricos, conceptos y trabajos de referencia que constituyen el
basamento tedrico de la presente investigacion, en el mismo se analiza la
evolucion de la internacionalizacion de las universidades en el mundo y en

Cuba, se definen conceptos basicos para la investigacion y se indaga sobre



herramientas, resultados y procesos que pueden servir de base o guia al
desarrollo de la presente investigacion.
En la Figura 1.1 se muestra el hilo conductor seguido para desarrollar la

investigacion.

Colaboracion Internacional Procesos Politicos

Colaboracioén Internacional Universitaria Procesos Sustantivos

A4

Colaboracion Internacional

Internacionalizacién como proceso : .
Universitaria en Cuba

de direccion estratégica.

A4 A4

PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE ACTIVIDADES DE COLABORACION
INTERNACIONAL.

Figura 1.1 Hilo Conductor de la Investigacion. Fuente: Elaboracion Propia

1.2Colaboracién internacional y cooperacién internacional. ¢ElI mismo
término?

La experiencia de la investigadora y una minuciosa revision bibliografica

revelan que el término cooperacion internacional y colaboracion internacional,

son usados indistintamente.

Varias fuentes fueron consultadas con el fin de establecer las diferencias o

similitudes entre ambos términos y a continuacion se mencionan algunos.

El mundo®

Colaborar: cooperar, contribuir, participar, ayudar, auxiliar, concurrir. Trabajar

con otra u otras personas para lograr algun fin, contribuir al logro de algun fin,

trabajar en una empresa sin pertenecer a su plantilla.

Cooperar: secundar, auxiliar, asistir, asociarse, socorrer, favorecer, coadyuvar,

sufragar, participar, colaborar, contribuir, aliarse, subvencionar, echar una

mano, arrimar el hombro, ayudar. Obrar, colaborar con otro u otros para un

mismo fin.

* Edicion de 2007, versidn automatizada sita en www.elmundo.com



http://www.rae.es/

Thesaurus”

Colaborar: Contribuir en el propio esfuerzo a la consecucién y ejecucién de algo
en lo que trabaja otro u otros.

Cooperar: Obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin.

Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola**

Colaborar: Del lat. collaborare). 1. intr. Trabajar con otra u otras personas en la
realizacién de una obra. 2. intr. Escribir habitualmente en un periddico o en una
revista, sin pertenecer a la plantilla de redactores. 3. Concurrir con una
cantidad. 4. Ayudar con otros al logro de algun fin.

Cooperar: Del lat. cooperari). 1. intr. Obrar juntamente con otro u otros para un
mismo fin.

La bibliografia registra de modo general indicadores que deben valorarse en la
colaboracion internacional orientados al intercambio de experiencias y recursos
sobre criterios de solidaridad, equidad, eficacia, interés mutuo, sostenibilidad y
corresponsabilidad.

A criterio de la autora, considerando la 6ptica en la que se basa la investigacion,
se hace imprescindible el uso del término colaboracion como la implicacion
espontanea y conciente de personas o instituciones de diferentes
nacionalidades en una sociedad de comun interés, a través de su actividad
participativa por un mismo fin. Considera ademas la evolucion del término en
proyecciones internacionales, condicionada por los comportamientos de las
politicas exteriores de las naciones y en su efecto, las relaciones
internacionales entre los paises y la importancia del caracter bilateral entre dos
sujetos para la evolucion de su medio en fines especificos, por lo que para este
trabajo la cooperacion podra entenderse como parte de la colaboracion y estara
ligada a procesos especificos de proyectos y donativos fundamentalmente.
1.2.1 Cubay la colaboracion internacional.

Desde el triunfo de la Revolucion en enero de 1959, dando cumplimiento a las
ideas fundamentales de los lideres indiscutibles, y caracterizados por un alto
nivel de humanismo, el pueblo cubano ha abogado siempre por la igualdad de

los hombres a escala mundial.

*Edicién 2007, versién automatizada, sita en www.thesaurus.com
** Edicion 2007, version automatizada, sita en www.rae. es
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En la actualidad la colaboracién cubana abarca las ramas de medicina,
educacion y deportes, cultura, agricultura, industrias y construccién. La
colaboracion cubana ha estado presente también en la atencién a victimas de
catastrofes como las del terremoto de Pakistan en 2005 o las del tsunami de
ese mismo afo en Sri Lanka e Indonesia o las del accidente de la planta
nuclear de Chernobyl en Ucrania en 1990. Cuba cree que los problemas del
mundo contemporaneo pueden resolverse si existe la necesaria voluntad
politica para fomentar la colaboracién y el espiritu solidario.

Son estas algunas de las razones por las que nuestro pais, con el paso del
tiempo, se ha insertado en redes internacionales, comisiones mixtas y
organizaciones mundiales con el objetivo de fomentar el intercambio de
experiencias y contribuir asi al desarrollo de un mundo mejor, ademas se
intenta hacer extensiva esta colaboracion internacional a las universidades con
el fin de fomentar redes académicas, intercambios y proyectos que contribuyan
a la formacién de profesionales y al desarrollo y mejor utilizacion de las
tecnologias educativas, incluyendo la educacion a distancia en condiciones de
universalizacion y se aboga por el desarrollo del Programa de Becarios
Extranjeros, velando por su adecuada formacién y potenciando relaciones de
amistad y solidaridad internacional hacia Cuba.

1.3 Colaboracion e Internacionalizacion de las Universidades

La universidad en su surgimiento se entendi6 como una institucion donde el
conocimiento era universal y el profesor se movia de forma itinerante. La
educacidon universitaria seguia un modelo convergente, expresado en ‘la
movilidad de estudiantes y profesores a través de los peregrinajes, el uso
comun de una misma lengua (el latin); la semejanza en los programas
educativos y del sistema de examenes y la posibilidad de que los titulos se
reconocieran dentro de toda la cristiandad” como caracteristicas manifestadas
en un largo periodo de evolucion y desarrollo de la universidad, desde fines del
siglo XVIll y hasta la Segunda Guerra Mundial en la mitad del siglo XX.

Estas caracteristicas presentadas por el investigador J.L.Caramés, identifican
la Segunda Guerra Mundial como el acontecimiento histérico que marco el
reemplazo del modelo convergente por el modelo divergente, donde predomino
el servicio de la educacioén superior a los intereses de la nacion y el estado, y la

contribucion al desarrollo de la identidad nacional de los respectivos paises.



En las décadas de los 60 y 70 durante el siglo XX, la situacion cambia debido
al influjo de los movimientos de liberacion nacional, la descolonizacién de los
paises subdesarrollados, provoca un importante flujo de internacionalizacion
del Sur al Norte. Asi, el Sur se convierte en un area de colaboracién
internacional en ebullicion que vive en las décadas de los 80 y 90, hasta la
llegada del nuevo siglo, momentos extremos, al recibir el impacto de la
desaparicion del campo socialista, la caida del muro de Berlin, la extensién de
politicas neoliberales, y la creciente globalizacién acompafada del desarrollo
de las nuevas tecnologias.

En América Latina y el Caribe, la universidad fue creada antes que otros
niveles de la educacion y dentro del contexto de la politica cultural trazada por
el imperio espanol, la universidad colonial tuvo como misién proteger vy
perpetuar los intereses de la Corona, la Iglesia y las clases superiores de la
sociedad." Los primeros cambios se produjeron a partir del proceso de la
Reforma de Cérdova de 1918 y de la autonomia universitaria en México en
1929.

La colaboracién internacional universitaria ha tenido un avance en el contexto
global, se considera imprescindible en la universidad del siglo XXI vy
directamente esta vinculada con el devenir y proyeccion que tiene la educacion
superior. Es imprescindible que se abogue por mejorarla y que se utilice como
herramienta de mejora continua de la universidad y sus procesos sustantivos.
1.3.1La colaboracion internacional universitaria en el mundo.

Segun Jesus Sebastian (2004) la globalizacién de la produccion, el comercio y
las comunicaciones ha creado un mundo altamente interconectado y a la vez
competitivo. Este fendmeno genera grandes oportunidades y, al mismo tiempo,
desigualdades tanto econdmicas como sociales y culturales.

Las universidades desempenan un rol sumamente importante en la formacién
de profesionales del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo, transferencia y
adaptacién cientifico-tecnoldgica, de manera que lo que ellas hacen para
responder adecuadamente a los requerimientos de la sociedad actual se

constituye en un imperativo estratégico para el desarrollo de cada nacién. En

0] Clavijo, Galo Adan. “Transformaciones de la universidad latinoamericana.” Tesis en opcion
al grado cientifico de Doctor. 2004



este contexto, son varias las alternativas de accion que pueden emprender las
universidades.

A lo largo del tiempo, la simple movilizacion internacional de estudiantes y
profesores, ha llegado a convertirse hoy en dia en un componente esencial y
estratégico para el fortalecimiento institucional y para la proyeccion en un
espacio supranacional de las ofertas de educacion superior.

Hoy en dia la colaboracion internacional de las universidades se basa en la
complementariedad de sus capacidades para realizar actividades
conjuntamente y en su asociacion para el beneficio mutuo. Ello genera
beneficios para ambas partes que se traducen en una mejor calidad académica
y en un mayor fortalecimiento institucional.

Vivimos en una comunidad global, en un mundo interdependiente. Los
problemas del mundo de hoy demandan vy requieren colaboracion vy
compromisos de orden mundial. Para enfrentar estos desafios, el papel de la
Educacién Superior es crucial en la preparacion de ciudadanos mas y mejor
capacitados.

La colaboracion internacional universitaria significa dar la cara a fenomenos de
mundializacion e interdependencia global, en los que ya estamos insertos y en
los que tendremos que ir modelando criticamente las maneras de adquirir y
ampliar las nuevas posibilidades de desarrollo académico, -cultural vy
econdmico. Es apostar por estar en y con el mundo, por pertenecer cabalmente
a la sociedad del conocimiento y la informacién, por aprovechar las
experiencias académicas y culturales que en otras latitudes y comunidades se
generan, y por hacer nuestras aportaciones como universitarios a nuestro pais
y al resto del mundo?.

La colaboracion internacional universitaria es una aspiracion que busca
contribuir a que la tierra sea un planeta de intercambios, entendimiento,
equidad y desarrollo, teniendo como eje al ser humano. Apuesta ademas por el
encuentro de culturas, el didlogo comprensivo y el trabajo colaborativo, habitar

en y con culturas diferentes y dar significacion a la pertenencia comun a una

22 |nforme de la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacion para el
siglo XXI, presidida por Jacques Delors. La Educacion encierra un tesoro, UNESCO,
Paris, 2003.



tierra necesitada de solidaridades, mediante el estudio y entendimiento de las
historias y experiencias de otros pueblos®P!.

La colaboracion internacional no es medida por la simple movilidad que
promueve o0 asegura, sino también por el desarrollo que le brinda a las IES con
el fortalecimiento de su claustro de profesores y estudiantes, el mejoramiento
de sus infraestructuras, etc, por lo que debe evaluarse a través de las ventajas
que se tomen de las acciones de colaboracion para lograr un mayor impacto de
las mismas en el desarrollo enddgeno institucional asi como en intercambio,
cultural, politico y econémico. Lograr que la colaboracion internacional sea el
lazo que una a las universidades y naciones con un mismo fin, el de aprender y
formar para ser mejores hombres - profesionales y cohabitar en el planeta de
manera sostenible.

1.3.2 Acciones consideradas dentro de la colaboracion internacional
universitaria

Proyectos Internacionales: La gestion de proyectos internacionales de
colaboracion constituye la actividad de identificar ideas de proyectos, sugerir,
tramitar, asesorar y promover en el contexto nacional e internacional los
proyectos de colaboracién con financiamiento en el extranjero como alternativa
de desarrollo endogeno institucional y por ende local, mediante el desarrollo de
capacidades autogestionarias de los profesionales del CUSS.

Donativos: La gestion de donativos implica la identificacion, asesoramiento
metodoldgico y tramitacion de los mismos desde el CUSS. Es una actividad que
por su espontaneo caracter y como resultado de circunstancias, es imprevisible
en planificacion para proyecciones futuras, no asi en capacitacion de modo que
los profesores sepan cdmo aprovechar oportunidades de donaciones.

Eventos: Los eventos internacionales constituyen la forma de publicar e
intercambiar sobre la actividad cientifica del CUSS y su impacto en el territorio
siendo una de las herramientas de la internacionalizacion aliada al turismo de
eventos en busqueda de oportunidades para la internacionalizacién y el
perfeccionamiento de la Educaciéon Superior en Cuba. Ademas resulta clave en

aras de divulgar los logros de nuestras universidades y la revolucién

381 Sebastian, Jesus.”Colaboracion e internacionalizacion de las universidades.Edit.
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Intercambio académico: Constituye una actividad integradora que promueve
la movilidad de docentes desde y hacia el extranjero con el objetivo de brindar y
recibir informacion y conocimientos mutuos de los diversos procesos de las
instituciones.

Intercambio estudiantil: El intercambio estudiantil constituye una importante
via para promover la movilidad de estudiantes hacia y desde el extranjero con el
fin de intercambiar conocimientos y experiencias en general de las instituciones
implicadas.

Asistencia Técnica Exportada: Implica la contratacion de profesores en el
extranjero con el objetivo de impartir docencia e intercambiar conocimientos y
experiencias. Constituye una de las principales vias de captacion de divisas del
Ministerio de Educacién Superior.

Becas: Implican posibilidades de estudios de postgrado que incluyen
financiamiento exterior y pueden realizarse a través de estancias cortas
siguiendo los lineamientos y regulaciones del MES al respecto.

Existen varias tipologias diferentes de actividades que se consideran dentro de
la colaboracion internacional que incluyen proyectos, donativos, eventos,
asistencia técnica exportada, becas e intercambio estudiantil y académico; en
pocos de ellos las actividades se realizan fuera de Cuba y en la mayoria las
mismas pueden ser en Cuba como en el extranjero.

1.4 Lainternacionalizacion como proceso de direccion estratégica

¢ Qué es la gestiéon?

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y al efecto
de gestionar o de administrar. Gestionar es realizar diligencias conducentes al
logro de un negocio o de un deseo cualquiera. Administrar, por otra parte,
consiste en gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

El término gestion, por lo tanto, implica al conjunto de tramites que se llevan a
cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestién es también la
direccion o administracion de una empresa o de un negocio.

Segun Mario Nunes (2003), en términos generales los conceptos de
administracién, gerencia y gestiéon, son sindbnimos a pesar de los grandes
esfuerzos y discusiones por diferenciarlos. En la practica se observa que el
término management traducido como administracion pero también como

gerencia. En algunos paises la administracion esta mas referida a lo publico y



la gerencia a lo privado. En los libros clasicos se toman como sinénimos
administracién y gerencia. En el glosario del CINDA, por ejemplo, aparece
gestibn como equivalente a administracion.
Lo esencial de los conceptos administracidn, gestion y gerencia esta en que los
tres se refieren a un proceso de "planear, organizar, dirigir, evaluar y controlar"
como lo planteara H. Fayol al principio del siglo o Koontz.
En el contexto de la internacionalizacion universitaria, la gestion es un término
necesario por cuanto se refiere al acto de organizar, tramitar y coordinar las
actividades de colaboracion internacional universitaria en términos legales y de
direccion.
La busqueda bibliografica de internacionalizacion como practica de direccion
estratégica en los CES* del pais, escasa por su caracter novedoso, obliga a la
investigadora a establecer relaciones conceptuales que permitan la
interpretacion de este enfoque.
Para analizar exhaustivamente la internacionalizacion como proceso de
direccion estratégica, se hace necesaria la pausa en algunos criterios sobre
estrategia como concepto primario de la direccion estratégica.
Como se conoce actualmente no existe ninguna definicion universalmente
aceptada sobre el concepto de estrategia, el término es utilizado con diversas
acepciones por muchos autores y administradores. Gran parte de la confusion
que prevalece en este campo proviene de los usos contradictorios y las
deficientes definiciones. Varios autores definen estrategia como un conjunto
l6gico de decisiones para tomar un determinado curso de accion para lograr
objetivos, otros la definen como un conjunto de acciones organizadas para
orientar la institucion hacia el logro de un objetivo determinado, mientras que
otros la definen como conjunto de objetivos y politicas de la institucion.
La palabra estrategia, a menudo utilizada cuando se quiere planear la forma de
lograr algo, proviene de la palabra griega “strategos”, significado de general y
de sus funciones o “el arte del general”. Entre las principales definiciones de
estrategia conocidas pueden proponerse:

s A. D. Chandler (1962):

*¥l Centros de Ensefianza Superior



s “Determinacion de los objetivos y metas a largo plazo de caracter basico

L)

en una empresa y la adopcién de los cursos de accion y la asignacion de
los recursos que resultan necesarios para llevar a cabo dichas metas”.

% H.l. Ansoff (1965):

s “Proceso activo de determinacion y guia del curso de accién de la
empresa hacia sus objetivos”.

% M.E. Porter (1980):

% “Forma de relacionar la empresa con su medio ambiente y que
comprende una accion ofensiva o defensiva para crear una posicion
defendible frente a las fuerzas competitivas en el sector industrial en el
que esta presente y obtener asi un rendimiento superior sobre la
inversion empresa”.

s E. Bueno (1991):

s “Modelo de decisidon que revela las misiones, objetivos o metas de la
empresa, asi como las politicas y planes esenciales para lograrlos, de tal
forma que defina su posicidn competitiva, como respuesta de en qué
clase de negocio la empresa estd o quiere estar y qué clase de
organizacion quiere ser.”

Partiendo de estos conceptos, la direccion estratégica se estructura en tres
partes netamente diferenciadas en las que deberan participar agentes vy
expertos externos e internos de staff y de linea en los procesos de diagnédstico o
analisis estratégico, planificacién estratégica, implantacion y control estratégico
segun Bueno (1993) en Fundamentos tedricos de la Direccion Estratégica.

Las teorias de la direccién, al decir de Herrera®® (2005), constituyen uno de los
principales insumos en el estudio de la gestién empresarial, como resultado de
un proceso acumulativo de aportaciones, principios y postulados provenientes
de diversas escuelas o corrientes [Piedrahita, 1988; Makridakis, 1993;
Chavienato, 1994; Koontz & Weihrich, 1998; Davis & Newstrom, 1996;
Harrington, 1997]°!, cuyos resultados buscan establecer las pautas necesarias
que permitan una adecuada relacion entre eficacia y eficiencia al considerar el

intercambio de la empresa con el entorno.

5Bl Dra.C, Profesora del Centro de Estudios de Técnicas de Direccion de la Universidad de La
Habana, Cuba
8%l vver Compendio de conceptos de Direccion por Objetivos en Anexo 1



Estos criterios, en su contexto actual, describen el caracter del proceso de
internacionalizacion, lo cual a criterio de la investigadora, es aplicable en la
busqueda de solucibn a los problemas que expresan los CES como
instituciones. A partir de lo expresado por los autores antes mencionados, la
autora reconoce la existencia de un sistema de direccion ya definido e
integrado con elementos basicos que lo componen: valores, objetivos,
principios, funciones, estructura, filosofia, estilo, caracter de la organizacion y
tecnologia de direccién [Hernandez, 1982; Kast & Rosenzweig, 1994; Davis &
Newstrom, 1996]"") y que responde a las exigencias endégenas (la Estrategia
Maestra de Internacionalizacién se diseiid como sistema integrado de direccion
para responder a las necesidades de desarrollo endogeno institucional con
impacto en el territorio).

La autora coincide con Herrera Lemus 2005, investigadora de referencia para
este epigrafe por la contextualizacion de sus modelos a la realidad cubana de
la pequena y la mediana empresa, en que la literatura internacional y nacional
reconoce en la Direccidn por objetivos (DPO), una teoria que "ha sobrevivido"
desarrollando la capacidad de adaptarse a las condiciones del entorno y a las
caracteristicas de los diferentes sectores productivos y de servicios, siendo hoy
empleada, no solo en la industria, sino también en hospitales, el turismo y la
administracion publica [Giegold, 1982; Weihrich, 1995; Rodriguez, 1998; Col,
1998], donde un importante niumero de resultados permiten validar los aportes
y ventajas que esta teoria brinda a la organizacion y a sus miembros. (Ver
Compendio de conceptos sobre la Direccion por Objetivos en ANEXO 1).

Como todo proceso de direccidn estratégica, la internacionalizacion no
abandona los valores que la tipifican: colaboracién, competencia y educacion
como bien publico. Estos valores dan forma y consistencia a la mision, vision,
objetivos estratégicos, estrategias especificas y proyecciones estratégicas de la
institucion y no deben nunca verse aislados de los procesos sustantivos que
rigen la misma.

1.5 Procesos sustantivos mas relevantes dentro de la direccion
estratégica de la Universidad.

Dentro de los procesos sustantivos de la universidad podemos encontrar:

M ver Compendio de conceptos de Direccion por Objetivos en Anexo 1



% La ciencia e innovacion tecnolégica

La investigacion cientifica como proceso universitario es un componente basico
para el desarrollo de la cultura que se realiza en la universidad y se caracteriza
por la busqueda de nuevos conocimientos y la solucion de problemas en la que
el estudiante y profesores participan activamente, involucrandose en
respuestas creativas que amplian su espectro cultural, no solo desde la
perspectiva de la ciencia concreta en que realiza su investigacion, sino en
propuestas que descansan en una plataforma cultural que implica valoraciones
que desbordan los aspectos especificos de la investigacion cientifica y
tecnologica para apropiarse de soluciones de contenido econdmico, social y
politico al servicio de la sociedad.

En el proceso de Universalizacion se crean condiciones favorables para
potenciar investigaciones sociales que respondan a las necesidades de los
territorios.

« La extension universitaria

La Extension Universitaria tiene un espacio legitimo en las Sedes Universitarias
Territoriales en las que se realiza el proceso docente educativo. Como se
conoce, el soporte fundamental en que descansa la extension universitaria es
la promocidn cultural en su concepcidon mas genérica. Ahora, como ya se ha
dicho, inicia sus procesos sustantivos en el territorio. Bajo este nuevo concepto,
la labor de extension universitaria en las Sedes tiene ante si el desafio de
promover la cultura en el interior de las Sedes Universitarias Municipales y en
la poblacién que se encuentra en ese territorio, lo cual permite por un lado,
difundir de una forma mas cercana la formacion de una cultura general de la
poblacién y por otro, potenciar y promover los valores mas trascendentales del
municipio y las localidades, fortaleciendo la identidad cultural del territorio y
recepcionando toda la riqueza histérica, econdmica, social, politica y cultural
del municipio.

+¢ Formacién profesional

El término formacion, en la educacién superior cubana, se emplea para
caracterizar el proceso sustantivo que se desarrolla en las universidades con el
objetivo de preparar integralmente al estudiante en una determinada carrera
universitaria, y abarca tanto los estudios de pregrado (o de grado, como se le

denomina en algunos paises) y de postgrado. En este libro se trataran sélo los



aspectos del modelo de formacidén de la educacién superior cubana en la
actividad de pregrado, y por tanto no abarca los relacionados con la formacion
postgraduada.

En su concepcion mas integral, la formacion supone no solo brindar los
conocimientos necesarios para el desempefio profesional, sino también tener
en cuenta otros aspectos de igual relevancia, razén por la cual se requiere
analizar el concepto desde diferentes angulos o perspectivas de observacion.
Para hacerlo se identifican tres dimensiones esenciales, que en su integracion
garantizan el objetivo planteado anteriormente de asegurar una formacién
integral del estudiante.

Cuando se analiza el sistema de direccion estratégica del Ministerio de
Educacién Superior de la Republica de Cuba y sus universidades, afloran
claramente un numero importante de indicadores que permiten evaluar y en
alguna medida comparar los resultados entre las universidades. Estos
indicadores son los propios criterios de medida que se utilizan en la
planificacion, ejecucion y evaluacion de la estrategia y permiten medir lo real
alcanzado por la institucion en cada una de las areas de resultados claves, por
tal motivo para esta investigacion los indicadores de los procesos sustantivos
que son impactados por la colaboracion internacional van a ser los mismos
criterios de medida que se utilizan en el sistema de direccion estratégica.

Se consideraran como procesos sustantivos mas significativos sobre los que
puede influir la internacionalizacion la formacion, extension universitaria y la
actividad de ciencia e innovacion tecnolégica, aunque de forma directa lo hace
también sobre la gestion econdmico financiera e indirectamente sobre todas las
areas de resultados claves de la institucién y los indicadores para medirlos
seran los propios criterios de medida que aparecen asociados a ellos en la
planificacion estratégica de la institucion.

1.5.1 Interrelacidn de los procesos sustantivos en las universidades

La universidad del siglo XXI no puede limitarse a la funcion de formar
profesionales, aunque ella es de primordial importancia en el cumplimiento de
la misién. Unido a la necesidad de preservar la cultura se requiere que las
universidades trabajen organicamente, desde sus procesos sustantivos, en
desarrollarla. Desarrollar la cultura es una condicidon indispensable de la

universidad moderna y una de sus diferencias esenciales con la de etapas



anteriores. El modo mas integral de desarrollar la cultura es la investigacion
cientifica, por eso a la universidad moderna le es igualmente consustancial el
quehacer investigativo. Vistas las cosas de ese modo, las universidades, a la
vez que formadoras de nuevas generaciones, son instituciones de investigacion
cientifica del mas alto nivel. Mas aun, una cosa no es posible concebirla sin la
otra. Sin investigacion cientifica no es posible hablar de verdadera formacién
de un profesional en ninguna carrera universitaria, del mismo modo que la labor
investigativa, en las universidades, se soporta en buena medida en los
procesos de formacion de pregrado y de postgrado que en ellas se desarrollan.
Son aspectos de una relacion profundamente dialéctica, que impide concebir
una separada de la otra.

Pero la misién de una universidad de este siglo no esta completa con esos dos
aspectos. Ademas de preservarla y desarrollarla, corresponde a la universidad
promover la cultura en su entorno, llevarla a toda la sociedad. Las
universidades tienen que ser, por mandato de su propia esencia, promotoras
de la cultura en su mas amplio sentido de la palabra. La extensién universitaria,
vista de este modo, aparece ahora como el tercer eslabon de la triada
preservacion-desarrollo-promocion, dirigida a llevar toda esa cultura, a través
de proyectos comunitarios y utilizando la promocion como método esencial, a
toda la sociedad. Es un bochorno para una universidad que el contexto en el
que ella se inserta esté caracterizado por la ignorancia, el analfabetismo y la
falta de cultura.

De lo expuesto anteriormente se infiere que en una universidad moderna,
organizada para dar respuesta plena a la mision anteriormente planteada,
resulta indispensable estructurar en su interior tres procesos sustantivos que,
en su integracion propician ese objetivo. A saber: formacion, investigacion y
extension universitaria.

Una primera reflexion pudiera llevar a pensar que a cada uno de estos
procesos le corresponde, de modo biunivoco, una de las acciones o funciones,
precisadas en la mision. En correspondencia con ello, entonces asociar la idea
de preservar la cultura con el proceso de formacion, la de desarrollarla con el
de investigacion y la de promoverla con el de extension universitaria. Solo una
vision fragmentada, no sistémica, justificaria tal proceder. Cualquiera de esas

acciones mencionadas en la mision se logra plenamente cuando a ella se



integran estos tres procesos sustantivos, con independencia de que uno

cualquiera de ellos se connote mas que los restantes, se signifique por sobre

los demas. (Ver grafica de misidn de la universidad ANEXO 2)

Asi por ejemplo, en la formacion hay un proceso evidente de preservacion de la

cultura. Unido a ello, en tanto que sin investigacion no hay formacion real

posible, esta presente igualmente su desarrollo. De igual modo, como que la

verdadera formacién supone ademas que el profesional sea un promotor de la

cultura de su profesion, este concepto esta indisolublemente ligado al de

extension. La extension universitaria es consustancial al proceso de formacién

que se desarrolla en las universidades, sin lo cual no es posible lograr ese

objetivo. Horruitinier (1997).

Similares razonamientos pueden hacerse para la investigacion y para la

extension. La integracion dialéctica de los tres procesos sustantivos antes

mencionados constituye la garantia del cumplimiento de la mision de la

universidad actual.

La formacion, la investigacion 'y la  extension  universitaria

son procesos sustantivos de la universidad, indisolublemente ligados entre si, y

que en su integracion aseguran el cumplimiento de la misién de la educacién

superior en la época actual. La mejora continua de los mismos garantiza una

mayor calidad de la educacion y el impacto de la colaboracion internacional en

los mismos podria elevarse si se disefia e implementa un procedimiento para la

gestion de acciones de internacionalizacién.

1.6 Posibilidades de la internacionalizacion universitaria en los procesos

politicos internacionales

Prioridades estratégicas de la politica exterior de Cuba.

¢ Incrementar las relaciones bilaterales con todos los paises.

++ Fortalecer las relaciones con América Latina, fundamentalmente con paises
del ALBA.

+» Consultar las relaciones con los paises de la Union Europea.

« Evitar la provocacion que justifique una agresion de los EUA.

+ Batalla permanente a librar en la Comision de Derechos Humanos.

% Imagen y batalla mediatica.

+ Posibilidades de colaboracion con Espafia y Bélgica.

++ Amplio desarrollo de las relaciones con China.



% Incremento de las relaciones con Africa. Prioridad de la colaboracion con
Angola.
% Condiciones propicias para lograr acuerdos concretos con Rusia®®!.
A raiz de los cambios que han existido en las politicas exteriores de todo el
mundo, se han tomado medidas y se han creado estrategias de trabajo que
propician un mejor desenvolvimiento de Cuba en el contexto mundial. Los
profesores universitarios pueden ser perfectos voceros de la realidad cubana y
los principales procesos politicos de nuestro pais. Un procedimiento para la
gestion de actividades de colaboracién internacional que incluya la preparacién
politica de los profesores, contribuira a elevar el impacto del las mismas en las
actividades sustantivas y los procesos politicos internacionales del CUSS.
1.6.1 Procesos politicos internacionales relevantes para las universidades
Integracion regional: ALBA (Alternativa Bolivariana para las Ameéricas);
MERCOSUR (Mercado Comun del Sur); CARICOM (Comunidad del Caribe).
Los cinco héroes cubanos prisioneros del imperio y el bloqueo norteamericano
contra Cuba.
El ALBA
La Alternativa Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA), ha
sido presentada frecuentemente como una reaccion de los gobiernos de Cuba
y Venezuela a los esfuerzos de Estados Unidos de imponer en América Latina
tratados de libre comercio regionales o bilaterales destinados a fortalecer la
dominacion "tradicional" de esa potencia sobre el Sur. El nacimiento de la
Alternativa Bolivariana para las Américas (ALBA) representa para Cuba y
Venezuela no sélo una multiplicacién de los estrechos vinculos existentes entre
los dos paises sino el paso inicial en el desarrollo de una cooperacién diferente
en el escenario latinoamericano y caribefo.
Pero si este programa integracionista lanzado por esos dos paises en 2004 y
que después recibio en sus filas a Bolivia y Nicaragua puede ser un eficaz
antidoto no solo para el ALCA -Acuerdo de Libre Comercio de las Américas-
actualmente envuelto en el fracaso, o para sus secuelas parciales, en realidad
constituye algo mas trascendental: una vieja esperanza de unidad que

defendieron los mas insignes proceres independentistas latinoamericanos.
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El programa del ALBA es solidario y plantea por ende relaciones muy nuevas
entre sus miembros -y no miembros con los cuales colabora- en sus objetivos
primordiales de combatir la pobreza y la exclusién social.

El CARICOM

La Comunidad del Caribe (CARICOM) nacida el 4 de julio de 1973 con el
consenso de cuatro naciones del area (Barbados, Guyana, Jamaica y Trinidad
y Tobago) y plasmado en el Tratado de Chaguaramas, es hoy la férmula de
integracion impulsada por los paises de la region.
Actualmente son miembros de CARICOM los estados independientes Antigua y
Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada, Guyana, Haiti,
Jamaica, Saint Kitts y Nevis, Santa Lucia, San Vicente y las Granadinas,
Surinam y Trinidad y Tobago.

También la isla de Montserrat, territorio dependiente de Gran Bretafia y como
observadores Anguilla, Islas Caiman, México, Venezuela, Aruba, Colombia,
Antillas Holandesas, Bermudas, Republica Dominicana y Puerto Rico, con Islas
Virgenes como miembro asociado.

Se trata de un pequefio bloque que pretende lograr una verdadera unidn
econdmica, la coordinaciéon en politica exterior de los Estados miembros y la
colaboracion en la salud, educaciéon, cultura, comunicaciones e industria.
Desde la primera Cumbre Cuba-CARICOM celebrada en La Habana en
diciembre del 2002 se inici6 un proceso de profundizacion de los lazos vy
programas de colaboracidn beneficiosos para todas las partes.
Ese ano los Jefes de Estado y Gobierno de esa agrupacion se reunieron en La
Habana para celebrar el aniversario 30 del memorable nacimiento de ese
mecanismo internacional. La cita acordé también conmemorar cada afo, el 8
de diciembre, el Dia Cuba-CARICOM.

Tanto en la Asamblea General de la ONU como en el Consejo de Derechos
Humanos en Ginebra y en otros foros internacionales, han mantenido una
posicion firme y de respeto hacia Cuba.

Con esos antecedentes, La colaboracidén para una mayor integracién del Caribe
marcara la agenda de las Cumbres Cuba-CARICOM en medio de la

heterogeneidad econdmica, demografica, cultural, idiomatica y religiosa de los



pueblos del area, porque la unidad sera formula de salvaciéon frente a los
intereses de las grandes potencias®®..

El MERCOSUR

El Mercado Comun del Sur o MERCOSUR es un bloque comercial cuyos
propésitos son promover el libre intercambio y movimiento de bienes, personas
y capital entre los paises que lo integran, y avanzar a una mayor integracién
politica y cultural entre sus paises miembros y asociados.

Sus Estados Partes son Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Cabe
mencionarse que el 4 de julio de 2006 se ha suscrito un Protocolo de Adhesién
mediante el cual Venezuela se constituye como Estado Parte. No obstante este
instrumento de adhesion aun no ha entrado en vigor debido a que a la fecha no
ha sido ratificado por todos los parlamentos de los firmantes, por lo que su
vinculacion legal al bloque sigue siendo como Estado Asociado. Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador y Peru también tienen estatus de estado asociado.

Los paises miembros consideran que su fecha de creacion fue el 30 de
noviembre de 1985, fecha de la Declaracién de Foz de Iguazu que puso en
marcha el proceso. Sin embargo, el nombre le fue asignado el 26 de marzo de
1991 por el Tratado de Asuncion, en tanto que su existencia como persona
juridica de Derecho Internacional fue decidida en el Protocolo de Ouro Preto,
firmado el 16 de diciembre de 1994, pero que recién entrd en vigencia el 15 de
diciembre de 1995. El Protocolo de Ouro Preto establecié un arancel externo
comun y desde 1999 existe una zona libre de aranceles entre sus integrantes
con la sola excepcion del azucar y el sector automotriz. La Unidn Aduanera se
encuentra aun en proceso de construccion. EI MERCOSUR es el mayor
productor de alimentos del mundo.

¢, Quiénes son los cinco prisioneros en los Estados Unidos?

Cinco jovenes profesionales que decidieron dedicar sus vidas, lejos de su
patria, a la lucha contra el terrorismo en la ciudad de Miami, centro principal de
las agresiones contra Cuba.

Antonio Guerrero (Miami, 1958) Ingeniero en Construccion de Aerédromos,
poeta, dos hijos. Fernando Gonzalez (La Habana, 1963), casado, graduado del

Instituto de Relaciones Internacionales (ISRI), del Ministerio de Relaciones
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Exteriores de Cuba. Gerardo Hernandez (La Habana, 1965), casado, graduado
del ISRI, caricaturista. Ramén Labanino (La Habana, 1963), casado, tres hijas,
graduado de Licenciatura en Economia en la Universidad de La Habana y
René Gonzalez (Chicago, 1956), casado, dos hijas, piloto e instructor de vuelo.
¢ Por qué estaban en Estados Unidos?

Partieron hacia ese pais para obtener informacion sobre los planes de las
organizaciones terroristas que tienen su base de operaciones, desde hace
muchos afos, en la ciudad de Miami, entre ellas, la Fundacion Nacional
Cubano-Americana (FNCA), ElI Consejo para la Libertad de Cuba (CLC),
Hermanos al Rescate, Movimiento Democracia, Alpha-66 y otras muchas de
conocida trayectoria delictiva.

Entre las actividades terroristas de esos grupos se cuentan numerosos
sabotajes y agresiones contra Cuba, con un saldo de miles de muertos, heridos
y grandes pérdidas econdémicas, contrabando de armas, drogas y personas e,
incluso, han fraguado cientos de planes para tratar de asesinar al presidente
cubano Fidel Castro y realizado acciones terroristas en el propio territorio
estadounidense y en terceros paises.

Bloqueo de Estados Unidos contra Cuba

El bloqueo econdmico, comercial y financiero impuesto por los Estados Unidos
contra Cuba es el mas prolongado y cruel que haya conocido la historia de la
humanidad, y forma parte esencial de su politica de hostilidad y agresiones
contra el pueblo cubano.

Su objetivo, definido desde el 6 de abril de 1960, ha sido la destruccion de la
Revolucién Cubana: a través del desencanto y el desaliento basados en la
insatisfaccion y las dificultades econdémicas, negarle dinero y suministros a
Cuba, para disminuir los salarios reales y monetarios, a fin de causar hambre,
desesperacion y el derrocamiento del gobierno.

Constituye, asimismo, un componente fundamental de la politica de Terrorismo
de Estado que, de forma silenciosa, sistematica, acumulativa, inhumana vy
despiadada, afecta a la poblacion sin distincion de edad, sexo, raza, credo
religioso o posicion social.

Esta politica, aplicada y recrudecida por diez administraciones
norteamericanas, califica ademas como un acto de genocidio. El bloqueo

contra Cuba es un acto de guerra econdmica. No existe norma alguna del



Derecho Internacional que justifique el bloqueo en tiempos de paz. Desde
1909, en la Conferencia Naval de Londres, quedd definido como principio del
Derecho Internacional que el «bloqueo es un acto de guerra» y sobre esta
base, su empleo es posible unicamente entre los beligerantes.

Aunque el bloqueo total del comercio entre los Estados Unidos y Cuba fue
decretado formalmente mediante Orden Ejecutiva del presidente John F.
Kennedy el 3 de febrero de 1962, las medidas del bloqueo se iniciaron pocas
semanas después del triunfo de la Revolucion Cubana, el 1ro de enero de
19509.

En virtud del bloqueo, entre otras restricciones, Cuba no puede exportar ningun
producto a los EE.UU., ni importar de ese pais mercancia alguna; no puede
recibir turismo norteamericano; no puede utilizar el dolar en sus transacciones
con el exterior; no tiene acceso a los créditos, ni puede realizar operaciones
con instituciones financieras multilaterales, regionales y norteamericanas y sus
barcos y aeronaves no pueden tocar territorio norteamericano.

El bloqueo tiene un marcado caracter extraterritorial. Para agravar los nefastos
efectos de la pérdida del 85% del comercio exterior cubano producida tras la
desintegracion del campo socialista europeo y la Unidn Soviética, Estados
Unidos aprobo6 en 1992 la llamada Ley Torricelli. En virtud de esta ley fueron
interrumpidas bruscamente las importaciones cubanas procedentes de
subsidiarias norteamericanas en terceros paises, que ascendian en 1991 a 718
millones de ddlares, de los cuales, el 91 % lo constituian alimentos y medicinas
desde terceros paises. Dicha Ley impuso severas prohibiciones a la
navegacion maritima desde y hacia Cuba, institucionalizando graves
disposiciones extraterritoriales. El buque de un tercer pais que toque puerto
cubano, no podra entrar a puerto de los Estados Unidos hasta que no
transcurran seis meses y obtenga un nuevo permiso.

La Ley Helms-Burton de 1996, recrudecio los efectos del bloqueo; incremento
el numero y alcance de las disposiciones de efecto extraterritorial; impuso la
persecucion y sancién a actuales y potenciales inversionistas extranjeros en
Cuba y autorizo6 el financiamiento de acciones hostiles, subversivas y agresivas
contra el pueblo cubano.

1.7 La colaboracién internacional en las universidades cubanas



La educacion superior en la region de América Latina y en Cuba ha sido
expresion del desarrollo y el acontecer socio-histérico que se ha gestado, por
tanto ha expresado en cada circunstancia los niveles culturales y de conciencia
que se manifiestan en la region. La educacion superior cubana tiene la
especificidad de hacer posible unos niveles de homogeneidad entre las
universidades del pais. La existencia de un ministerio que rige la organizacion
estructural y funcional de la universidad ha condicionado los siguientes rasgos
que ella expresa:

% La universidad cubana constituye una red de centros en todo el pais,
diferenciandose por su tipologia, su antigiedad y el impacto social en cada
uno de los territorios, nacién y la comunidad internacional.

+ La universidad responde a politicas y estrategias que garantizan su papel
protagdnico en el desarrollo social, econdmico, politico y cultural del pais.

% La organizacion ministerial y las estructuras universitarias norman y regulan
los procesos universitarios.

% La presencia de una organizacién de centros de educacién superior permite
de manera flexible la participacion, transformacion, desarrollo y evaluacion
del presente y futuro de la universidad.

Pueden mencionarse otros aspectos, no obstante se consideran éstos como

los esenciales para poder referir la incidencia de la educacién superior como

organizacion en cualquiera de los procesos que se desarrollan en las
universidades cubanas.

Al triunfo de la Revolucion, Cuba contaba con tres universidades: la

Universidad de la Habana (1728), la Universidad de Oriente (1947) y la

Universidad Central de las Villas (1952). Estas no satisfacian las necesidades

socio-econdmicas y politicas que exigia la nacién y se manifestaba un caracter

puramente docente que no integraba la investigacion y vinculo practico que
facilitara la aplicacion de los conocimientos. Era inminente la transformacion,
una vez mas impuesta por el cambio que enfrentaba la sociedad y que
requeria de su contribucién efectiva. Ya desde la reforma universitaria de1962
se plantea, dentro de sus postulados, la necesidad de implementar medidas

que permitiesen fomentar el intercambio cientifico y cultural con otros



019 15 que demuestra que el proceso de transformacion de la

paises
universidad cubana contemplé desde sus inicios el énfasis en la colaboracién
internacional.

Las décadas sucesivas han sido estudiadas con mayor detenimiento por la
incidencia que tienen en el estado actual de la problematica. Para detallar el
analisis historico de la etapa revolucionaria de la educacion superior cubana se
establecieron los indicadores siguientes:

Acontecimiento social significativo para el desarrollo educacional: momentos
trascendentes en el orden politico, en el orden cultural, aspecto de repercusion
socioeconomico, que caracterizaron el periodo.

Momento de desarrollo de la educaciéon superior cubana: numero de
estudiantes y profesores en las universidades, la cantidad de Instituciones de
educacion superior, el surgimiento de centros de investigacion vy
transformaciones en los programas y proyecciones universitarias asociados y
relacionados directamente con las relaciones internacionales. Tipo de
manifestacion de la actividad internacional: intercambio y colaboracion
internacional, el area internacional predominante, y el tipo de esquema de
intercambio al que responde, la institucion universitaria en esa etapa.

Al realizar el analisis de las décadas en las que se manifiesta el desarrollo del
proceso de relaciones internacionales y apreciar la evolucion de la
internacionalizacion en la universidad cubana, puede advertirse como comun
denominador que el moévil esencial que matiza el proceso en Cuba es la
respuesta en cada circunstancia, en funcion del desarrollo universitario que
exigia el pais. Ello lo expresa la relacion entre cada uno de los indicadores
tomados como referente para comprender la evolucion de la actividad
internacional especialmente vinculada al contexto social y al momento de
desarrollo educacional.

Del analisis emergen importantes categorias que caracterizan la colaboracion
internacional en cada etapa y lo relacionan con los procesos universitarios.
Puede considerarse la presencia no explicita de determinadas figuras que
representan procesos universitarios muy bien definidos en la actualidad, pero

que en las circunstancias historicas a las que se asocia en este analisis nada

%1% Hernandez Radl, “La internacionalizacion de la universidad cubana”. 2003



lo indica directamente, mas que la intencionalidad con la que se interpretan las
relaciones internacionales y su impacto en cada momento historico.

El analisis por décadas permite enmarcar etapas histéricas que organizan el
estudio de las relaciones internacionales en Cuba y que consideramos del
siguiente modo:

Primera etapa: De iniciacidon y organizacion. De 1959-1974.

Segunda etapa: De formacion y consolidacion. De 1975-1990.

Tercera etapa: De redimensionamiento. De 1990-actualidad.

Este analisis, como resultado de la valoracion del comportamiento de los
indicadores definidos, permite considerar las etapas de desarrollo socio
histérico del proceso de relaciones internacionales en la universidad cubana.
En la primera etapa, se organizé y se inici6 una demanda de necesidades
formativas para las que el pais no tenia respuesta, predominé un esquema
ofertista esencialmente receptor de oportunidades y se expresd
fundamentalmente la actividad internacional en el fortalecimiento del vinculo
con el proceso de formacion y superacion de cuadros de direccion.

En la segunda etapa, la actividad internacional se concentr6 en la formacion de
pregrado, con la presencia de especialistas extranjeros y el desarrollo de la
formacion y ensefianzas, destacandose el vinculo con el proceso de formacion
de pregrado, y también se desarrollo y fortalecio la formacion de Doctores,
propiciandose el incremento de la actividad cientifica, siendo expreso el vinculo
con el proceso de formacion de Postgrado y la actividad de ciencia y técnica.
El predominio de las relaciones con los paises del antiguo campo socialista
fueron determinantes es esta etapa que facilitd consolidar muchos de los
planes de desarrollo proyectados en este periodo.

Y en la tercera etapa, se redimensiona la actividad internacional hacia la
busqueda de oportunidades manifestandose una inclinacion de las relaciones
internacionales hacia la busqueda de financiamiento y aporte a la subsistencia
como sistema, en funcion de la economia universitaria, vinculandose al proceso
de recursos materiales y financieros. Su caracteristica mas notable es la
diversificacion.

El proceso de relaciones internacionales se ha manifestado indistintamente, al
igual que el nivel de prioridad otorgado en cada universidad. De igual modo, su

propia denominacion ha ido cambiando. Las relaciones internacionales



institucionales expresan como cualidad universal la internacionalizacién, que se

expresa a través de la salida hacia la comunidad internacional de los procesos

que tienen lugar en la universidad, accién producida conceptualmente desde la
dimensidon extensionista que caracteriza el vinculo entre la universidad y la
sociedad.

Las caracteristicas de desarrollo en cada etapa, condicionadas por el contexto

y dinamica de la educacion superior cubana, permiten delimitar tendencias que

ubican contextualmente el proceso de relaciones internacionales.

« El proceso de internacionalizacion incrementa el papel activo de las
Universidad como agente de Ila colaboracion para el desarrollo,
especialmente en esquemas de colaboracion horizontal.

< Evolucion de un modelo espontaneo a un modelo integrado de
colaboracion, como resultado de la intensificacion de las acciones que
permitan contrarrestar el efecto de los aspectos del contexto sociopolitico y
una creciente potenciacion de los resultados del que hacer universitario.

+ Establecimiento progresivo en la Universidad de estrategias y politicas
explicitas para la colaboracion internacional y su incorporacion en las
politicas universitarias.

+ Revalorizacion de la multilateralidad a través de la consolidacion de las
redes como instrumento para la actividad internacional.

+» Establecimiento de esquemas de cofinanciamiento para las actividades de
colaboracion internacional.

+ Revalorizacion de la gestion de la colaboracion internacional en la
universidad como una actividad profesionalizada.

++ La colaboracion universitaria internacional desempefia cada vez mas un
papel muy activo en intercambio cultural, econdémico y politico
convirtiéndose asi en una importante herramienta para favorecer procesos
globales cuando se utiliza adecuadamente.

La identificacion de las principales tendencias del proceso de relaciones

internacionales revela que el camino a la internacionalizacion es inaplazable y

depende, de su comprensioén e introduccion conceptual y efectiva en cada uno

de los procesos universitarios, o que se resume en las consideraciones

siguientes:



La Educacién Superior Cubana tiene como especificidad la posibilidad de
niveles de homogeneidad entre las universidades del pais, aspecto que
caracteriza el proceso de relaciones internacionales, en la nacién.

La actividad internacional que se manifiesta actualmente en la universidad
cubana esta condicionada por las caracteristicas del desarrollo social cubano y
por los propios resultados del quehacer universitario en el pais, con sus
matices de acuerdo a la gestion que propicia el esquema de descentralizacion
existente.

El analisis histérico del proceso de relaciones internacionales revela tres etapas
fundamentales en su evolucién, una primera de iniciacion y organizacion, la
segunda de formacioén y consolidacion, y la tercera de redimensionamiento,
muy vinculada en cada caso al desarrollo de los procesos universitarios.

Las tendencias de la colaboracion internacional en Cuba expresan la movilidad
y desarrollo inevitables al que debe incorporarse la educaciéon superior como
proceso organizado y no espontaneo, como herramientas para el propio
desarrollo institucional y para la influencia internacional en procesos que se
desarrollan a escala global.

Las Estrategias de Internacionalizacién del Ministerio de Educacion Superior
apuntan a la movilidad estudiantil, los becarios extranjeros y becarios cubanos
en el exterior, instituciones extranjeras de Educacion Superior en Cuba,
convenios internacionales de colaboracion, redes internacionales, presencia de
instituciones cubanas en otros paises, reunion de presidentes de universidades,
acreditacion de titulos, diplomas y certificados de estudio.

El impacto de la colaboracion internacional segun Hernandez (2005), se focaliza
en cuanto contribuye la Educacion Superior al apoyo internacional, a la
promocién del intercambio de ideas a nivel nacional y universitario, y al
desarrollo humano.

El desarrollo de capacidades autogestionarias que soporten los procesos
sustantivos en todos los Centros de Ensefianza Superior de Cuba, ha
encontrado en la colaboracion internacional universitaria un medio para adquirir
recursos necesarios para estos fines.

La colaboracién internacional ha estado siempre presente en la historia de las
universidades cubanas, en su desarrollo se destacan tres etapas y se revela la

importancia en el actual momento de las IES cubanas en la busqueda de una



mayor pertinencia de la universidad en su entorno, por lo que el mejoramiento
de la internacionalizacioén tributa directamente a este objetivo también.

1.7.1 Incidencia mas relevante de la colaboracién internacional en las
universidades cubanas

Como quiera que la contribucion al desarrollo de las actividades sustantivas y
las oportunidades de negocios y captacion de divisas son objetivas de la
gestion de colaboracién y cooperacion internacional de toda organizacion, en lo
cual se ha estado avanzando en los ultimos afnos en las universidades cubanas
y debera ser mayor aun lo que se requiere para el futuro, en aras de alcanzar la
mayor integridad y dinamismo posible en este proposito.

Se logra un aumento sustancial en la gestion de colaboracion, lo que hace que
incida directamente en las misiones de los centros y de la organizacién del
MES, en lo que se ha avanzado mas en algunos aspectos.

Se priorizaron como estrategia los contactos internacionales con grupos de
paises que se han identificado como claves para la implementacién y politica
del MES y las universidades cubanas. Ademas se definieron planes de accion
que se han cumplido satisfactoriamente.

Se ha logrado la consolidacién del trabajo para la actualizacion de los
convenios, pero no se alcanzan los niveles esperados. Continua siendo una
necesidad que los centros cancelen o reactiven sus acuerdos, asi como los
compromisos asumidos y que no se conviertan en compromisos formales
devenidos en letra muerta’ """,

Las incidencias mas relevantes de la colaboracién internacional cubana han
estado ligadas fundamentalmente a un fortalecimiento de las instituciones por
un incremento en la movilidad hacia y desde el extranjero, el intercambio con
grupos de paises de prioridad para Cuba, se actualizan los convenios y se
crece en el aporte de proyectos y donativos al sistema de universidades
cubanas.

1.7.2 La gestion de actividades de colaboracion internacional en el CUSS
La autora de la presente investigacion ha indagado en la existencia de
procedimientos para la gestién de acciones de colaboracion del CUSS. Con el

paso del tiempo han surgido nuevas maneras de llevar a cabo los procesos de

""IMontano, Marta. (1998). Apuntes historicos de la actual Sede Universitaria. Informe de
investigacion. CUSS, Cuba



tramitacién de salidas al extranjero y han surgido nuevas regulaciones, normas
y resoluciones que rigen los mismos. Ningun documento se proyecta en funcion
de preparar a los profesores e investigadores con el objetivo de dar a conocer
la realidad cubana en el exterior asi como lograr un mayor impacto de estas
actividades en los procesos sustantivos lo cual se ve reflejado en los
resultados de ciencia y técnica, postgrado y maestrias de varias areas de
resultados clave del centro universitario.

Los informes de estancia que realizan los profesores luego de su regreso al
pais en los cuales describen sus actividades demuestran lo anteriormente
expuesto. Ademas muchas veces se desconoce la labor realizada por los
profesores en un contexto mas amplio que el del departamento o facultad a los
que pertenece y esto limita de manera gradual el impacto de las acciones de
colaboracion en los procesos sustantivos y en los procesos politicos
internacionales de nuestro pais.

La experiencia practica indica, que no existe uniformidad en la forma en que los
profesores promueven o se involucran en actividades de colaboracion
internacional; al mismo tiempo los pasos en que se realiza la preparacion de
cada actividad, la forma en que se involucra cada profesor y la efectividad de
las mismas difieren segun el nivel de motivacion del profesor, su acercamiento
real al equipo que gestiona las relaciones internacionales para ganar en
informacion, de su conocimiento sobre la universidad y sus actores, asi como
de la implicacion del area de trabajo donde este se desenvuelve para apoyar
dicha actividad internacional. Por todo lo anterior el nivel de preparacion que
poseen los profesores a la hora de enfrentar las actividades no es siempre
igual y en consecuencia ocurre lo mismo con los resultados que se alcanzan.
Por otra parte, para el equipo que gestiona las relaciones internacionales, la
preparacion de una actividad no se inicia siempre por el mismo punto lo que los
obliga en ocasiones a actuar de maneras diferentes ante casos similares, todo
esto se agudiza por la falta de participacion de los directivos del area del
profesor en la preparacion de dicha actividad internacional. De otra parte este
equipo de gestion cuenta con normas, regulaciones, leyes y documentos que
sirven de guia en el proceso de preparacion de actividades internacionales.

La bibliografia consultada hasta la fecha por la autora no ofrece informacion

alguna acerca de procedimientos existentes con este fin, pues lo revisado solo



se limita a ver el procedimiento como la identificacion de la matriz DAFO,

sentar pautas a seguir, pero no ofrece un conjunto de pasos que constituyan

guia para el profesor y el equipo que gestiona la RI en el proceso, no se

encontraron procedimientos para universidades cubanas ni de otros paises.

Lo anterior ratifica la no existencia de procedimientos para la gestién de

actividades de colaboracion internacional y por tanto la importancia de la

presente investigacion.

1.8 Conclusiones parciales

1.

La colaboracion internacional, entendida como Ila implicacion
espontanea y conciente de personas o instituciones de diferentes
nacionalidades en una sociedad de comun interés, a través de su
actividad participativa por un mismo fin, es una prioridad en Cuba, se
sustenta en la politica exterior del estado guiada por el MINREX vy
cuenta con regulaciones y mecanismos bien definidos.

La colaboracién internacional universitaria se ha convertido en un
componente esencial y estratégico para el fortalecimiento institucional y
para la proyeccidn en un espacio supranacional de las ofertas de
educacion superior y se plantea como expresion que atiende a las
necesidades y anhelos nacionales de soberania plena e independencia
nacional dentro de los contextos de interdependencia mundial.

La Internacionalizacién universitaria es trascendental para el desarrollo
endégeno institucional por cuanto sus pilares fundamentales estan
precisamente en el cumplimiento de los objetivos estratégicos con
eficiencia y eficacia como elementos que se complementan en la
Educacién Superior.

En la universidad moderna, organizada para dar respuesta plena a su
misidn, se reconocen tres procesos sustantivos principales
interrelacionados entre si que son: formacion, investigacion y extension
universitaria.

Existen varios mecanismos y procesos politicos internacionales de
prioridad para el estado cubano y los profesores universitarios se

convierten en actores y/o voceros insustituibles para contribuir a ellos.



6. La internacionalizacion de las universidades cubanas ha tenido un
crecimiento indiscutible en los ultimos afos, caracterizada por una alta
movilidad de docentes y estudiantes hacia y desde el exterior.

7. No se encontré en la busqueda realizada un procedimiento para la
gestion de actividades de colaboracién internacional que estandarice la
identificacion de expectativas y resultados vinculados a la movilidad y
por tanto el impacto real de estas en la universidad y los procesos

politicos internacionales.

CAPITULO I

2.1 Introduccion al capitulo

El presente capitulo tiene como objetivo exponer y fundamentar las
caracteristicas del entorno mas inmediato en el que se desarrolla la
colaboracion internacional del CUSS, las prioridades de la politica exterior a la
que debe contribuir dicha colaboracion y la secuencia de la investigacion a
realizar para proponer e implementar un procedimiento para la gestion de
actividades de colaboracién internacional que se ajusta a la naturaleza del
objeto de estudio tedrico, en este particular la gestion de Internacionalizacion,
considerando que se desea implementarlo para lograr un mayor impacto de
las actividades de colaboracion internacional en los procesos sustantivos del
CUSS vy los procesos politicos de Cuba.

2.2 La colaboracion internacional en el Ministerio de Educacion Superior.
Las relaciones internacionales constituyen un elemento esencial para el
desarrollo continuo de la educacién superior, y en la presente investigacion se

realiza una caracterizaciéon de las mismas en el MES debido a que de este



depende la gestion de internacionalizacion que se realiza en las universidades
de todo el pais.

Es negativamente relevante en el desarrollo de la Educacion Superior en Cuba
y Sus procesos, la crisis econdmica en la década de los 90, ocurrida a raiz de la
caida del campo socialista, que ocasiond la pérdida en un 86 % de los
mercados del pais, dejandose de adquirir bienes y servicios para sus
universidades en plazos muy favorables.

Por ello las universidades cubanas han venido sufriendo un verdadero déficit
del intercambio extranjero, afectando la posibilidad de comprar equipos,
materiales de laboratorio, computadoras, libros y otros recursos solo adquiribles
en moneda extranjera. Como porcentaje del Producto Interno Bruto, el
presupuesto para gastos de la Educacion Superior ha aumentado, aunque no
satisface aun las crecientes demandas para el desarrollo de las instituciones.

En la actualidad el costo de la Educacién Superior en calidad se encarece por
cuanto a consecuencia del bloqueo econémico de los EEUU a Cuba, el pais
tiene una pérdida considerable por la compra de recursos necesarios para la
educacion en precios triplicados y cuadruplicados, por la limitacion de no
poderlos comprar en mercados a precios mas asequibles.

De igual modo, como resultado de la politica ingerencista de los EEUU contra
Cuba, es negada la visa a Estados Unidos y se dificulta en otros paises como
Puerto Rico para el intercambio cientifico académico de investigadores y
profesores cubanos, asi como de investigadores y estudiantes norteamericanos
a Cuba, limitando la participacion en eventos internacionales, redes y otros tipos
de actividades conjuntas.

La Internacionalizacién del Ministerio de Educacién Superior apunta a la
movilidad estudiantil, los becarios extranjeros y becarios cubanos en el exterior,
instituciones extranjeras de Educacion Superior en Cuba, convenios
internacionales de cooperacién, redes internacionales, presencia de
instituciones cubanas en otros paises, reunion de presidentes de universidades,
acreditacion de titulos, diplomas y certificados de estudio.

El impacto de la cooperacién internacional, se focaliza en cuanto contribuye la
Educacién Superior al apoyo internacional, a la promocion del intercambio de

ideas a nivel nacional y universitario, y al desarrollo humano.



El desarrollo de capacidades autogestionarias que soporten los procesos
sustantivos en todos los Centros de Ensefanza Superior de Cuba, ha
encontrado en la colaboracién internacional universitaria un medio para adquirir
recursos necesarios para estos fines.

Existe una diversidad de universidades de varios paises que mantienen
relaciones con el MES las cuales merecen ser mencionadas. En Europa puede
mencionarse la Universidad Metropolitana de Londres (UML) la cual ha venido
trabajando con éxito en las relaciones bilaterales a través de un plan de accion.
Se esta dando seguimiento al Programa de Postgrado en el Caribe y se trabaja
en identificar proyectos bilaterales de investigacion para otorgarles
financiamiento. En la actualidad la Ministra de Educacion de Educacion de
Gales Jane Davidson, plantea que estdn en un momento oportuno para
reanudar el Convenio firmado en el ano 2002 con el MES. Ademas se han
realizado intercambios de exploracidon muy importantes con instituciones de
Educacién Superior del Reino Unido tales como: la Universidad de Salford, la
Universidad de Warwick y la Universidad de Manchester. En todos los casos
mencionados se mostré un creciente interés en la colaboracién con el MES, a
partir de las ya conocidas buenas relaciones entre el MES y la UML. Se han
identificado campos de accién inmediata en: lenguas extranjeras, biologia,
biotecnologia y manejo de desastres en el caso de la ingenieria. Ademas puede
decirse que en la actualidad se estd trabajando con la Universidad de
Westminster y en noviembre de 2006 tuvo lugar una visita de una delegacion de
esa universidad con el fin de trabajar de conjunto con las universidades del
MES. También se estda manejando la posibilidad de triangular la colaboracion
con paises de Africa y el Caribe y el acuerdo tripartita existente con la UML
sirvié de punto de referencia para el trabajo que pretende realizar la Universidad
de Westminster con el MES.

No es posible obviar las relaciones existentes con el Reino de Bélgica. Se
continuan desarrollando importantes proyectos como el de Colaboracion con el
Consejo Interuniversitario Flamenco (VLIR) y la Universidad Central de Las
Villas. En la Comision Mixta con la regién de Valonia en MES obtuvo
financiamiento para 4 proyectos con diferentes universidades de esa region
belga. En la actualidad la Universidad Libre de Bruselas de la region francofona

estd trabajando para lograr un Programa de Cooperacion Institucional



Universitario con Cuba, especificamente con la Universidad de La Habana
como contraparte. Ademas se amplian las relaciones con la Universidad de
Hasslet, de donde su Rector, Luc Scheepper, esta muy agradecido por el apoyo
brindado por el MES en el logro de un Proyecto de Iniciativas Propias del VLIR,
en el cual estan involucrados varios Centros de Investigacion de Cuba y la
Universidad de La Habana como focal de un programa de maestria por 2 afnos
en Bioestadistica Médica. Debe mencionarse también la entrevista que se
sostuvo con Wendy Ruys, Especialista en Cooperacion Internacional del
gabinete del Ministro de Educacion Flamenco y se firmo un Convenio Marco. Se
presentd un Programa Marco de Doctorado Cooperado entre instituciones de
Educacién Superior de Cuba y la Region Flamenca. En cuanto a las relaciones
con Espafa puede decirse existen 269 Convenios bilaterales y ministeriales,
convenios MES-Gobiernos Autonomos con Galicia, Andalucia, Canarias y
Extremadura.

Meéxico constituye el primer pais de mayor colaboracion internacional en la
esfera de la educacion Superior con Cuba y la existencia de un convenio
intergubernamental firmado por la Secretaria Publica de los Estados Unidos
Mexicanos y el MES desde el aino 74 lo demuestra. Se continua prestando
servicios Académicos cubanos en ese pais, contribuyendo a la formacion de
recursos humanos, que ha permitido el fortalecimiento de programas de
postgrado de universidades y otras instituciones mexicanas de educacion
superior y es valido destacar que en los ultimos afios, profesores cubanos han
impartido cursos como parte de doctorados, maestrias y diplomados, asi como
cursos de pregrado.

Brasil continua siendo un pais cuyas potencialidades para la colaboracion son
de gran importancia para Cuba por constituir una de las opciones para becas y
proyectos luego de la caida del campo socialista. Las becas han aumentado en
numero y la captaciéon por asistencia técnica Exportada también tuvo un
incremento de gran importancia. Varios profesores dieron su aporte en el
Estado de Amazonas.

Venezuela es un pais priorizado dadas las relaciones politicas que existen al
mas alto nivel. Se trabaja en la ejecucion de Proyectos que responden al

Convenio Integral Cuba-Venezuela por el cual muchos profesores cubanos



viajan a dicho pais a brindar sus servicios y contribuir a la formacién profesional
de los estudiantes.

En cuanto a Colombia puede decirse que en la Reunion de rectores cuba
Colombia se acord6 constituir comisiones de trabajo académico binacionales
para la estrategia postgraduada que incluye la formaciéon a nivel doctoral,
impulsar los proyectos de investigacion conjuntos, avanzar en lo referente a la
Convalidacion de titulos y establecer agenda de trabajo entre la junta Nacional
de Acreditacion de cuba (JAN) y el Consejo Nacional de Acreditacion de
Colombia (CNA). En la actualidad existen 6 proyectos aprobados.

Al hablar de Ecuador debe mencionarse la actividad de Asistencia Técnica
Exportada que es muy destacada en este pais.

La fortaleza fundamental en el trabajo con Bolivia ha sido la Asistencia Técnica
exportada, aun se considera débil el trabajo en proyectos de investigacion
conjuntos y la actividad comercial.

Los contactos con Chile se incrementaron a partir de situar en ese pais un
representante en la embajada cubana y realiza una importante labor en el
rescate de las relaciones entre ambas naciones.

La Educacién ha sido uno de los sectores mas beneficiados de la ayuda de
China hacia Cuba ajustandose a la politica que aplica nuestro pais para la
colaboracion econdmica. Cuatro profesores provenientes de la CUJAE vy la
Universidad Central de Las Villas realizaron su doctorado en ingenieria
Biomédica en la Universidad de Zhejiang. Ademas se realizé un donativo de
70,000.00 USD a la biblioteca de la Universidad de La Habana y se otorgaron
100 becas luego de la visita de la Consejera china Chen Zhili en el afio 2006.

En Africa se fortalecio el trabajo con el envio de un representante del MES ante
ANTEX con rango de rector. Este continia siendo un pais cuyas
potencialidades para la colaboracion son de gran importancia para Cuba, se
firmé un Memorando para la Colaboracién e Intercambio Académico en la
Educacién Superior de Cuba y el Ministerio de Educacién de Angola, se
imparten cursos a directivos de este pais en Cuba y se ha ampliado la cifra de
profesores que brindan Asistencia técnica Exportada a través de ANTEX.
Mozambique trabaja conjuntamente con Cuba para ampliar la presencia de
profesores que brinden Asistencia Técnica Exportada en la Universidad E.

Mondale y los Institutos Privados, se continua accionando para materializar con



el Ministerio de Educacion Superior Ciencia y tecnologia de ese pais, la
creacion de tres Institutos Superiores en Minas y Agronomia.
En el ano 2008 se recibié al Ministro de Estado para la Educacion Superior,
firmandose un Acuerdo Memorias principalmente para la contratacion de
profesores que brinden servicios de Asistencia Técnica Exportada.
Existen paises con perspectivas futuras de colaboracién con los cuales se esta
trabajando tales como: Suiza, de donde se recibid una Delegacion de Alto
Nivel, encabezada por el Secretario de Estado para educacion y la
investigacion, Sr. Charles Kleiber, en el caso de ltalia se recibié una Delegacion
de la Universidad de Torino presidida por su rector en la cual se menciono el
otorgamiento de 20 becas anuales que implica una gran posibilidad para las
universidades cubanas y por ultimo Bielorrusia el cual se perfila como uno de
los paises del antiguo bloque socialista con el cual existira una fuerte
colaboracion en materia de Educacion Superior y se firmé un acuerdo de
colaboracion con universidades cubanas en el primer trimestre de 2007.
2.3 Caracteristicas del entorno territorial dentro del que debe desarrollarse la
colaboracion internacional del CUSS.
El Centro Universitario de Sancti Spiritus, CUSS, tiene como entorno mas
inmediato a la provincia de Sancti Spiritus, provincia que tiene una poblacion
cercana a los 464 000 habitantes y sus actividades productivas fundamentales
son la agropecuaria, azucarera, produccion de tabaco, café y la industria de
materiales de la construccién. Esta provincia fue creada en 1976 como parte de
la nueva division politica administrativa del pais, lo que la convierte en una
provincia joven sin una elevada cultura de relaciones internacionales.
Dentro de los temas tedrico — cientifico para realizar la colaboracion
internacional, el CUSS atiende las necesidades de los organismos del sector
juridico Fiscalia, Tribunales, Organo Provincial de Justicia y a la Filial Provincial
de la Unién Nacional de Juristas de Cuba, a Organismos del Nivel Central y
Provincial del Estado, Sector Empresarial y al MININT.
Por otra parte debe responder a retos vinculados a la Cultura y el desarrollo
local, necesidades de los medios de difusiéon, Turismo, Patrimonio y otras
instituciones de educacion; igualmente atiende el desarrollo de la psicologia en
las actividades gerenciales, la Medicina Deportiva, el sector de la salud vy el

desarrollo pedagogico. Igualmente el CUSS debe atender la colaboracién



internacional vinculado con la ensefianza de idioma inglés y otros.
Especial importancia debe prestarse al sector empresarial espirituano sobre
todo en funcion del mejoramiento de la gestion empresarial; de manera
particular la gestién econdémica financiera requiere de elevar el nivel cientifico
técnico, asi como el analisis e interpretacion de las propuestas de inversiones.
Resulta importante todo lo que la Universidad espirituana pueda desarrollar en
colaboracion internacional para potenciar la eficiencia energética y la
implementacion de tecnologias basadas en las energias renovables, tanto
mediante proyectos de capacitacion, investigacion y desarrollo tecnolégico. En
igual situacion el desarrollo informatico de la provincia debe recibir especial
atencion del CUSS a través de las actividades de colaboracion internacional.
Una de las principales prioridades a atender por el CUSS en las acciones de
colaboracion internacional esta referida a la produccion de alimentos en sentido
general y de forma particular el desarrollo de los sistemas agroproductivos
montafnosos; todo lo cual debe estar unido al desarrollo de tecnologias
ambientalmente sostenibles y estudios ambientales para la proteccion vy
evaluacion de ecosistemas de forma especifica.
2.4Prioridades de la politica exterior cubana que deben tener una
atencién especial en actividades de colaboracién internacional.
En el desarrollo de la colaboracion internacional universitaria debe entenderse
que cada actividad de colaboracion se convierte en un importante escenario
para hacer cumplir las prioridades en materia de relaciones exteriores del pais
y cada profesor universitario que se vincula a dichas actividades debe ser un
embajador activo ante académicos y la sociedad civil internacional, para
promover la verdad de Cuba y defender los aspectos prioritarios de la politica
exterior del estado. En este contexto se definen como elementos de prioridad
permanente entre otros los siguientes:
% La lucha contra el bloqueo econdmico y toda la retérica que trata de
justificarlo.
« El apoyo a los programas de intercambios bilaterales aprobados por el
estado y que potencian la solidaridad de Cuba con otros paises.
% Los procesos de integracibn en América Latina y de manera particular el
desarrollo exitoso de todos los proyectos dentro de la Alianza Bolivariana

para las Américas, ALBA.



¢ La lucha incesante por divulgar la verdad sobre el amafado proceso judicial
que mantiene injustamente encarcelado a los cinco héroes cubanos en
carceles de EEUU.
« El acercamiento a las organizaciones de solidaridad con Cuba en todos los
paises.
2.5Caracteristicas generales de la investigacion.
Se realiza un estudio descriptivo retrospectivo, no experimental, transversal
que realiza un diagnéstico de la situaciéon existente hasta el afio 2006, asi como
un analisis de las principales insuficiencias del procedimiento utilizado hasta
ese momento para la gestidon de actividades de colaboracién internacional;
sobre esa base, considerando ademas las opiniones de los directivos y el
personal involucrado con dicha gestion, se propone un nuevo procedimiento
que trata de eliminar o disminuir las deficiencias identificadas, se implementa
total o parcialmente y se realiza un nuevo estudio descriptivo no experimental
transversal de los resultados entre el 2003 y el 2008, con lo cual se contrasta la
hipotesis de la investigacion, al probar la efectividad del nuevo procedimiento
en el impacto de las actividades de colaboracién internacional en los procesos
sustantivos y en la vida politica internacional de Cuba.
El trabajo se basa en el analisis de las estadisticas disponibles en los balances
anuales del trabajo de colaboracion internacional, asi como en el desarrollo de
encuestas a los profesores involucrados en las principales actividades
internacionales; asi mismo se entrevistan directivos y personal involucrado en
la gestidbn de colaboracion, asi como que se realizan debates y trabajo en
grupo para la propuesta de los elementos fundamentales del procedimiento.
Las variables estudiadas estan referidas fundamentalmente a la movilidad de
profesores y estudiantes, captacion de recursos financieros, numero de becas,
participacion en eventos, entre las mas importantes; estos datos se procesan
en tablas y graficos utilizando procesadores del Microsoft Office como el

Microsoft Word y el Microsoft Excel.
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2.6Descripcion de cada una de las etapas de la investigacion realizada.
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Para el desarrollo de esta primera etapa se realizé un analisis retrospectivo de
la documentacion sobre el surgimiento y desarrollo del Centro Universitario de
Sancti Spiritus, analizando las etapas fundamentales que lo caracterizaron,
para ello se accedid a documentos oficiales de la historia de la institucion,
balances de la actividad de ciencia e innovacion tecnolégica, asi como de las
relaciones internacionales, igualmente se entrevistaron a fundadores y otros
académicos con varios afios en la institucion.

2.6.2 Diagnoéstico del Impacto de la colaboracion en los procesos

sustantivos vy la vida politica internacional.

2.6.2.1 Diagnéstico del nivel de preparacion y efectividad de las

acciones de colaboracion internacional hasta el 2006.
En esta etapa se realizd6 una evaluacidon de la calidad percibida extrinseca
acerca de la gestion para la preparacion de actividades de colaboracién
internacional, considerando a los profesores involucrados como clientes
externos del procedimiento de gestion para la preparacion de las actividades y
para ello se encuestaron a todos los profesores que habian tenido participacion
en actividades de colaboracion internacional antes del afio 2002, 7 en total,
dicha encuesta, se muestra seguidamente y se diseiid6 mediante adaptacion de
cuestionarios similares para evaluar calidad extrinseca en servicios de salud,
cuya validacion y utilizacion han sido debidamente publicados por Iraola(2004),
Lorenzo(2008) y Agramonte(2009) .

ENCUESTA
Estimado profesor, la presente encuesta forma parte de una investigacion para

diagnosticar la situacién real de las actividades de colaboracion internacional

en las que conocemos usted ha participado, por lo que sus respuestas pueden

ser muy importantes para mejorar el impacto real de dichas actividades hacia

dentro de la universidad y en los intereses politicos del pais.

1. Ha participado en actividades promovidas por usted como profesor del
CUSS con colegas extranjeros en Cuba. Si_ No

2. Ha participado usted en actividades internacionales en el extranjero. Si
No_

3. El proceso de preparacion y tramitaciéon de la actividad en el CUSS fue
segun su criterio. Rapido _ Normal __ Lento

4. La preparacion de dicha actividad contd con apoyo institucional.



Mucho _ Poco __ Ninguno

5. Como parte de la preparacion de la actividad un equipo especializado le
brind6 a usted informaciones sobre la Universidad, sus intereses
académicos y cientificos, asi como sobre las prioridades de la politica
exterior de Cuba que usted debia atender en el desarrollo de la misma. Si
___No___

6. Las tareas a desarrollar por usted como aporte a la universidad o a
procesos internacionales estuvieron concretamente definidas.
Siempre _ Aveces __ Nunca

7. Considera usted que su departamento o facultad tenia adecuadamente las
prioridades para el trabajo que usted debia promover en dicha actividad
internacional. Si __ No

8. Se sinti6 usted al iniciar dicha actividad internacional con un nivel de
preparacion para la misma. Alto_ Medio _ Bajo

9. El resultado general alcanzado por usted durante dicha actividad lo puede
catalogar de: Bueno __ Regular ____ Insuficiente

10.Después de su participacion en esta actividad internacional, los aspectos
tratados y/o acordados por usted con los participantes extranjeros tuvieron
continuidad. Muchos __ Solo algunos __ No hubo continuidad

11.Hubo control de los resultados de su trabajo durante el desarrollo de la
actividad. Permanentemente _ Frecuentemente  Pocas veces

12. Al terminar la actividad en que usted particip6 se sintié controlado acerca de
los resultados de su trabajo. Mucho ~ Poco  Nada

13.Los resultados de su participacion en dicha actividad internacional
contribuyeron a procesos concretos de la universidad. Mucho _ Poco
_ _Nada ___

14.Los resultados de su participacion en dicha actividad internacional
contribuyeron a procesos politicos internacionales de Cuba. Mucho __
Poco  Nada

2.6.2.2 Andlisis del impacto real de la colaboracion en procesos

sustantivos.
Para desarrollar este paso se realiza un analisis de los resultados alcanzados
en los balances de ese periodo, a la vez que se desarrolla un analisis

cualitativo de los principales resultados de internacionalizacion alcanzado tras



realizar acciones de colaboracién internacional en dicha etapa, asi como el
seguimiento y control que se realizaba para asegurar el éxito y continuidad de
las acciones; para ello se entrevistan también a profesores e investigadores
que tuvieron una vinculacién directa con las actividades de colaboracion en
aquel entonces.
2.6.2.3 Identificacion de deficiencias del procedimiento para la gestion
de actividades de colaboracion.
Con los resultados de la caracterizacion histérica y las dos primeras etapas del
diagndstico realizado, se procedieron a realizar varios talleres y tormentas de
ideas que lograran identificar las principales deficiencias o limitaciones del
procedimiento utilizado para la preparacién de las actividades de colaboracion
internacional del CUSS; para ellos se reunieron a directivos de las areas
vinculados a la internacionalizacion y con los procesos sustantivos de la
universidad, el equipo de trabajo de la oficina de relaciones internacionales, los
vicerrectores con sus equipos de trabajo y el rector.
Para el analisis de dichas deficiencias ademas de considerar los resultados del
diagndstico se tuvo en cuenta que: La internacionalizacion de la Educacién
Superior en el CUSS, tiene como objetivo:
Contribuir mediante la colaboracién internacional, al mejor cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Universidad en términos de desarrollo y recursos,
con énfasis en el desarrollo de los recursos humanos, financieros y materiales;
que propicie un desarrollo de la informatizacién, la investigaciéon cientifica, la
participacion del CUSS en el desarrollo territorial, asi como la formacién
profesional y postgraduada; priorizando el intercambio de estudiantes y
profesores con universidades extranjeras, el desarrollo del sistema de
relaciones de solidaridad hacia Cuba y la elevacion del prestigio internacional
de la Universidad y la Educacién Superior cubana.
Puede observarse como esta orientada a su propio desarrollo institucional, pero
buscando un impacto en el desarrollo del territorio de la provincia donde se
encuentra ubicada, buscando la pertinencia territorial del trabajo de la
Universidad. En este sentido durante los talleres se analizé que limitaciones
presenta actualmente el procedimiento para la gestiéon de las actividades de

colaboracion internacional para potenciar el cumplimiento de este objetivo.



2.6.3 Proponer nuevo procedimiento de preparacion de actividades de

colaboracién internacional.

2.6.3.1 Proponer etapas principales del nuevo procedimiento.
Para realizar la propuesta de las etapas principales del nuevo procedimiento, el
equipo de Relaciones Internacionales reviso el procedimiento que se utilizaba
hasta el ano 2006, el que brind6 la orientacion necesaria acerca de los pasos
que debian desarrollarse, pero que a su vez se fueron mejorando por el propio
equipo a partir del analisis de las deficiencias identificadas y la propia
experiencia practica en la preparacion de acciones de colaboracién
internacional.
En este sentido, no se encontré en la bibliografia un procedimiento publicado
que sirviera de guia al equipo de trabajo y se parti6 de lo que se hacia
tradicionalmente en la institucion, los resultados que fueron apareciendo, los
desaciertos en la efectividad del procedimiento y sus instrumentos, fueron
haciendo necesario modificarlo paulatinamente hasta llegar a una propuesta
final sustentada en los siguientes principios para asi lograr una mayor
efectividad del procedimiento.

1. Mejoramiento continuo: se contempla en el reinicio de etapas ya realizadas
con el objetivo de ir mejorando diferentes aspectos que puedan presentarse
con deficiencias.

2. Adaptabilidad: es lo suficientemente general como para ser aplicado en
cualquier universidad.

3. Aprendizaje: contiene métodos de trabajo en grupo, encuestas, entrevistas.
Para lograr esto se requiere de una capacitacion en las técnicas a aplicar y
de un enfoque participativo.

4. Parsimonia: la estructuracion del procedimiento, su consistencia légica y
flexibilidad permiten llevar a cabo un proceso complejo de forma
relativamente simple.

5. Pertinencia: la posibilidad que tiene el procedimiento de ser aplicado
integralmente en las condiciones que presenta la universidad.

6. Flexibilidad: potencialidad de aplicarse en otras universidades con
caracteristicas no necesariamente idénticas a las seleccionadas dentro del

universo investigado.



7. Suficiencia: referida a la disponibilidad de toda la informacién (y su
tratamiento) que se requiere para su aplicacion en estos procesos.

8. Consistencia logica: en funcion de la ejecucion de sus pasos en la secuencia
planteada, en correspondencia con la légica de ejecucién de este tipo de
estudio.

9. Perspectiva o0 generalidad: dada la posibilidad de su extension como
instrumento metodoldgico para ejecutar estos estudios en otros procesos
similares

2.6.3.2 Disefar y proponer modelos a utilizar en cada una de las etapas

del procedimiento.

De igual forma para cada una de las etapas del proceso se necesita contar con

modelos que brinden las informaciones necesarias que hagan a su vez mas

efectiva la evaluacion, analisis y preparacién de cada una de las actividades.

Para ello se siguié un procedimiento similar a lo sefialado en el acapite 2.3.3.1

sobre la base de los documentos y modelos existentes para la preparacion de

actividades de colaboracion internacional, los que en algunos casos fueron
modificados, transformados o se realizaron nuevas propuestas.

2.6.3.3 Definir medios y vias a utilizar en cada etapa para alcanzar

impactos esperados.

Un elemento importante que se trabajo por el equipo de internacionalizacion
fue la definicion de los medios y vias que debia utilizar la institucion para elevar
la efectividad de la gestion de preparaciéon de actividades de colaboracion
internacional; para lo cual fue necesario definir los niveles de aprobacion y los
directivos autorizados a definir las acciones de colaboracién internacional, el
personal del CUSS que las coordina y se involucra en las mismas, asi como
los resultados que deben esperarse de cada una de las actividades
internacionales.

En esta direccion es muy importante tener en cuenta que la universidad no es

una institucion aislada de la sociedad, por lo que fue necesario establecer

vinculos no solo con el nivel central del MES, sino también con el sector
empresarial del territorio e instituciones muy vinculadas a las actividades
internacionales, como el MINVEC, el ICAP y fundamentalmente la unidad de

Inmigracion y Extranjeria del MININT; los que aportaron informaciones y



exigencias necesarias a considerar en el disefio de los medios y vias para la
preparacion de las actividades.

2.6.4 Implementacidn del procedimiento v evaluacion de los resultados.

2.6.4.1 Implementacion del nuevo procedimiento y preparacion del
personal de gestion para utilizarlo eficazmente.
Para iniciar la implementacion del procedimiento el equipo de relaciones
internacionales fue dando varios pasos que permitieron preparar las
condiciones para realizar implementaciones parciales del procedimiento, en
este sentido se dieron los siguientes pasos:
Desde el afio 2002, el CUSS, se encuentra inmerso en un permanente proceso
de consolidacion y crecimiento, que le permita potenciar sus capacidades para
jugar el papel protagonico que le corresponde en la Formacién de
Profesionales, la capacitacion postgraduada de la provincia y la investigacion
cientifica, para lo cual tiene disefiado su proceso de internacionalizacion que
constituye la guia del desarrollo de sus principales actividades, de su incidencia
en el entorno territorial, asi como en la arena internacional.
En este proceso de consolidacién y crecimiento, la internacionalizacion juega
un papel primordial, ya que constituye la herramienta para la apertura
internacional a través de los profesores, cientificos, investigadores, los gestores
de proyectos, intercambios y colaboracion con los distintos paises del mundo.
Asi se busca una mayor visibilidad de la institucion en el exterior, mejorar la
infraestructura, potenciar los procesos de intercambio cultural, elevar la
solidaridad con otros pueblos y llevar la imagen de la Revolucion el exterior.
Teniendo en cuenta lo anterior en el afo 2004 se realizd un estudio de
benchmarking, herramienta utilizada para mejorar la calidad en el sector
empresarial y se hizo un analisis de los procesos de gestion de
internacionalizaciéon del CUSS y las Universidades del Centro del Pais, UCLV,
UCF y UNICA, lo cuales constituyeron los benchmarks, para ello se trabajé con
la informacién disponible entre el 2001 y el 2003. (Romero, 2008)
Este trabajo permitié identificar las 18 debilidades principales del CUSS al
compararse con los benchmark en cuanto a la gestion de los procesos de
internacionalizacion, en consecuencia se propusieron 17 medidas para
contrarrestar dichas debilidades, dentro de las que destaca de manera especial

la creacion de una estructura definitiva para el equipo de gestién de



internacionalizacién del CUSS, el cual hasta ese entonces era indefinido y toda
la actividad recaia sobre una sola persona que lo atendia.

Como parte del proceso de implementacion del procedimiento, en el afio 2005
se inicié un trabajo que culmin6é en el 2007 con el objetivo de redisenar la
estrategia de internacionalizacion del CUSS, sobre todo para darle un mayor
enfoque hacia el desarrollo local en Sancti Spiritus sobre la base de una mayor
sostenibilidad. (Salas, 2008)

Con este trabajo se reformuld la estrategia de cooperacion internacional
universitaria para impulsar el desarrollo local sostenible de la provincia Sancti
Spiritus desde el CUSS, mediante un procedimiento factible a la naturaleza del
centro como generador de la cooperacidon internacional universitaria y que
favorecié sus procesos, diagnosticd los contextos de la cooperacién
internacional y es de utilidad para identificar las prioridades del territorio a las
que el CUSS puede proponer alternativas de solucion para ser satisfechas;
para ello, la gestidon de proyectos internacionales constituye la actividad de
cooperacion internacional universitaria del CUSS de mas impacto en la
inversién extranjera para la colaboracién economica como alternativa para
impulsar el desarrollo local sostenible en la provincia y esta incluida en el nuevo
procedimiento de gestion para la preparacion de actividades de colaboracion
internacional.

Como otro paso desarrollado por el equipo de colaboracion internacional del
CUSS, en aras de implementar con efectividad el nuevo procedimiento de
preparacion de las actividades de colaboracion internacional, en el 2008 se
presentd un sistema de acciones educativas dirigidas a mejorar el impacto del
proceso de internacionalizacion del CUSS en los procesos sustantivos.
(Goémez, 2008)

Como parte del mismo se proponen siete alternativas de acciones a
implementar por la rectoria del CUSS, que deben tributar directamente a elevar
el impacto de la internacionalizacion en las actividades sustantivas a través de
un mayor conocimiento y motivacion sobre el tema, basado en acciones en el
pregrado, postgrado, ciencia e innovacion tecnologica y en la extension
universitaria, con un concepto de integracion entre las acciones que asegure el
éxito de las mismas.

Otra de las acciones desarrolladas por el equipo de internacionalizacién ha



estado enfocada a dinamizar el enriquecimiento cultural de la comunidad
universitaria para poder interactuar mejor en la colaboraciéon internacional, en
este sentido se propone la creacion de una academia de espafiol que propicie
este enriquecimiento cultural por el intercambio con extranjeros que llegan al
CUSS interesados en el aprendizaje del idioma espafiol, asi como se potencia
la ensefianza de idioma inglés a los profesores del CUSS de mayores
perspectivas en la colaboracién internacional y su gestion. (Ferreiro, 2008)
Todo este trabajo desarrollado por el equipo de internacionalizacion del CUSS
le permitié iniciar la implementacion de etapas, modelos, documentos y otros
elementos del procedimiento desde el ano 2006; todos los que de forma
individual y en sistema se han mejorado de forma continua hasta la propuesta
final de procedimiento que se realiza y que en la actualidad esta implementada
totalmente.

2.6.4.2 Evaluar la internacionalizacién y sus impactos después de la

implementacion.

Para evaluar la internacionalizacion y sus impactos después de la
implementacion del procedimiento, se decididé aplicar nuevamente la encuesta
que se aplicé durante el diagnodstico para evaluar si existen modificaciones en
la percepcion extrinseca de la calidad del proceso de preparaciéon de las
actividades de colaboracion internacional por parte de los profesores
involucrados, para ello se aplicé la encuesta al 100%, 58 en total, de los
profesores con participacion en actividades de colaboraciéon internacional
después que se iniciaron los pasos de implementacion del procedimiento hasta
la actualidad, que implica toda una etapa entre el 2006 y el 2008, aunque la
implementacion del procedimiento completo se hizo efectiva en este ultimo ano.
Como complemento de la evaluacion realizada, se ejecutd una revisién de
todos los expedientes que conserva la oficina de relaciones internacionales del
CUSS acerca de las actividades de colaboracién internacional realizadas en
igual periodo y que incluyen los documentos y modelos elaborados en la fase
de preparacion de las mismas, asi como los informes recibidos sobre los
resultados reales alcanzados en ellas, lo cual permiti6 comparar las tareas
planificadas durante la fase de preparacion de la actividad segun el
procedimiento propuesto con los resultados reales alcanzados. Los

expedientes fueron evaluados segun las siguientes dimensiones:



1. Calidad y concrecion de las tareas a desarrollar para la universidad y en lo
politico.

Calidad del informe presentado.

Observancia en el informe de las tareas planificadas previamente.

Alcance de tareas planificadas.

S\

Aspectos concretos a favor de los procesos sustantivos de la universidad
que se recogen en el informe.
6. Aspectos sobre actividades de caracter politico que se informan.
Para evaluar cada una de estas dimensiones se utilizaron tres niveles
evaluativos que fueron 1 — Bien, 2 — regular y 3 — Mal, la evaluacion se realizé
por el propio equipo de internacionalizacion realizando una analisis critico de
cada expediente, en total se revisaron 58 expedientes, coincidiendo con la
cantidad de profesores encuestados.
Finalmente se realizdO una caracterizacion real de los impactos de las
actividades de internacionalizacion del CUSS en los procesos sustantivos de la
universidad y en la vida politica internacional de Cuba, para ello se realizé un
analisis cualitativo de la posicion y resultados alcanzados por el CUSS por
paises o grupos de paises, se realiz6 una caracterizacion grafica de la
tendencia de algunos de los indicadores mas importantes de la colaboracion
internacional de la universidad y se exponen algunos resultados concretos de
acciones realizadas por docentes del CUSS en funcion de las prioridades de la
politica exterior cubana, todo ello después de implementar el procedimiento.
Conclusiones parciales
1. Se propone un procedimiento para el desarrollo de la investigacion que,
dando respuesta al objeto tedrico y practico de la investigacion, sienta
las pautas para el desarrollo de trabajos similares en otras instituciones
y el hilo conductor propuesto para la investigacion constituye un aporte
de este trabajo.
2. La estrategia investigativa esta dividida en cuatro etapas fundamentales,
un analisis histérico, un diagnostico, la propuesta de un procedimiento
para la gestion de actividades de colaboracion internacional, la

implementacion del mismo y finalmente su evaluacion.



3. La estrategia investigativa esta basada en un analisis tedrico conceptual
del problema y la evaluacion practica de los resultados, con una amplia
participacion de los profesores involucrados.

4. Con la ejecucion de esta estrategia investigativa sera factible proponer,
implementar y evaluar un procedimiento para la gestiéon de las
actividades de colaboracion internacional del CUSS que permita elevar
el impacto de estas en los procesos de la universidad y en los procesos
politicos internacionales.

CAPITULO Il

2.1 Introduccién al capitulo
El presente capitulo tiene como objetivo exponer los resultados alcanzados
después de aplicar la secuencia de la investigacion a realizar para proponer e
implementar un procedimiento para la gestion de actividades de colaboracion
internacional del CUSS, en el mismo se plantean los resultados tanto desde la
etapa de diagnodstico hasta la evaluacion de los resultados después de
implementar el procedimiento propuesto.
3.2 Caracterizacion historica del CUSS y sus resultados en la

colaboracién internacional.
Primer Periodo. Filial Universitaria José Marti en Sancti Spiritus
En 1976 se funda la Filial Universitaria “José Marti” de Sancti Spiritus, como
campus de la Universidad Central de Las Villas, la cual se crea con la apertura
de las Carreras en Cursos Para Trabajadores, CPT, de Contabilidad,
Agronomia y Pecuaria. De este periodo, que se extendido hasta 1994, no se
tienen amplias referencias del trabajo de Relaciones Internacionales, no existia
ninguna oficina de Relaciones Internacionales y en general no existieron
grandes resultados en este aspecto de la vida Universitaria.
Segundo Periodo. Sede Universitaria de Sancti Spiritus.
En 1994 se crea la Sede Universitaria Sancti Spiritus, nueva categoria que
adquirié la institucion sobre la base del desarrollo de los recursos humanos, las
posibilidades para la investigacion y la docencia que se habian creado sobre la
base de excelentes relaciones con las instituciones del territorio y a una
estrategia de desarrollo a largo plazo que se habia creado por la direccién de la

Filial Universitaria.



Precisamente en este periodo, 1996, en la Sede Universitaria se designa por
primera vez un profesor para atender las relaciones internacionales,
comenzando a su vez un despegue en esta actividad de la Institucion y aunque
no existen informes escritos de los resultados en los primeros afios hasta el
2000, existen referencias de las siguientes actividades entre 1994 y el afio
2000 como la visita del Rector de la Universidad de Girona en Espana a la
Sede Universitaria, la participacion del Director de la Sede Universitaria Sancti
Spiritus en una Reunién de Rectores en América Latina, la visita de la
Profesora jefa del colectivo de Derecho a la Universidad de Girona en Espania,
el establecimiento de los primeros contactos para el desarrollo de un doctorado
curricular en derecho, el trabajo de varios profesores de la Facultad de Cultura
Fisica como profesores invitados (Asistencia Técnica Exportada en la
actualidad) en paises como Brasil, México, Bolivia y Peru, las visitas de
colaboracion a Bolivia por el jefe de departamento de las carreras
Agropecuarias, el desarrollo de cursos en temas pedagdgicos para
participantes extranjeros como Bolivia y México, asi como el recibimiento de
becas del DAAD para cursar estudios de Postgrado en Alemania entre 1998 y
1999 por parte de dos profesores del CEEPI.

Tercer Periodo. Centro Universitario José Marti Pérez de Sancti Spiritus.
En Junio del 2003, tras el desarrollo alcanzado por la Sede Universitaria de
Sancti Spiritus se constituye oficialmente el Centro Universitario de Sancti
Spiritus por acuerdo del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros y meses
después recibe el nombre de “José Marti Pérez” por acuerdo del Burd
Provincial del Partido Comunista de Cuba en Sancti Spiritus. En la actualidad
se identifica con la sigla CUSS.

Este periodo, que se extiende hasta hoy, ha estado caracterizado por un
desarrollo acelerado del trabajo de las Sedes Universitarias Municipales, al
tiempo que se continuan desarrollando los recursos humanos tanto en calidad
como en cantidad. En la actividad de Relaciones Internacionales se continué
avanzando de manera sostenida, lo que le ha permitido a la institucion contar
con reconocimiento de la direccion de Relaciones Internacionales del MES.
Como se mencion6 anteriormente desde el aino 1996 un solo profesor era
responsable de atender la actividad de Relaciones Internacionales, lo que se

mantuvo asi hasta el afio 2003; en agosto de ese afo se propone una



estructura de recursos humanos para el trabajo de Relaciones Internacionales
en el CUSS, la cual tenia la caracteristica de estar integrada fundamentalmente
por docentes de diferentes facultades que serian colaboradores del
Departamento de Relaciones Internacionales, utilizando como espacio de
trabajo para todas sus actividades precisamente dicho departamento.

Esta oficina de relaciones internacionales ha mantenido un trabajo sistematico
de control y seguimiento de la actividad internacional del CUSS y ha producido
un impacto real en los resultados de la internacionalizacion de la Institucion
mediante la capacitacién de los recursos humanos, la actividad cientifica y el
postgrado en materia de internacionalizacion. El control y la informacién de la
actividad internacional de esta oficina, a la cual esta integrada la autora desde
el 2006, ha sido la fuente de informacidn principal que ha guiado la presente
investigacion.

Por otra parte esta oficina ha coordinado la realizacion de seis talleres
especializados con participacion de directivos, docentes y profesores de todo el
CUSS en tematicas de organizacion de eventos, gestion de proyectos
internacionales, colaboracion con paises de tratamiento especial, gestion y
firmas de convenios, como parte de la estrategia investigativa de la presente
investigacion.

Se realiza mensualmente un taller de intercambio con vicedecanos de
facultades y subdirectores de departamentos y SUM que atienden la
internacionalizacion, donde se analizan posibilidades de becas, alternativas en
proyectos de colaboracion con el ALBA, la colaboracion con regiones
geograficas determinadas, entre otras tematicas. Se han impartido siete
actividades de postgrados en tematicas fundamentalmente de proyectos
internacionales y gestién de eventos y ademas se han realizado varias
actividades de intercambio y capacitacion con la direccion de relaciones
internacionales de otras universidades y el MES.

Para el fortalecimiento y desarrollo de la internacionalizacién del CUSS, la
oficina de relaciones internacionales ha realizado y realiza diferentes
actividades de investigacion como: Benchmarking aplicado al trabajo de
Relaciones Internacionales del Centro Universitario Sancti Spiritus, Alternativas
para incrementar el impacto del proceso de internacionalizacion del CUSS en

las actividades sustantivas de pregrado, postgrado y la investigacién cientifica,



Estudio histérico prospectivo de la gestiéon de proyectos internacionales del
CUSS, Rediseio e implementacion de la Estrategia Maestra de
Internacionalizacion del Centro Universitario de Sancti Spiritus «José Marti
Pérez» orientada al desarrollo de la provincia Sancti Spiritus, Sistema de
acciones educativas para potenciar la internacionalizacion del Centro
Universitario de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” y su impacto en las acciones
educativas, asi como Acciones para dinamizar el desarrollo sociocultural de la
Facultad de Humanidades desde una academia de espafiol para extranjeros.
Puede observarse como la oficina de relaciones internacionales deja de jugar un
papel pasivo de promocion y control de actividades internacionales y se
convierte en un ente dinamizador del proceso de internacionalizacion que
implica a su vez su auto evaluacion constante y la propuesta de nuevas vias
para su propio mejoramiento; todo lo anterior debe realizarse con la observancia
de las politicas y lineamientos establecidos por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Comercio Exterior y la Colaboracion Econdémica, asi
como por el propio Ministerio de Educacion Superior.

Respondiendo a todas esas exigencias, bajo su propio dinamismo y creatividad,
la oficina de relaciones internacionales del CUSS, insatisfecha aun con su
actividad, ha trabajado de forma armonica en la propuesta de un procedimiento
de gestion para las actividades de colaboracion internacional que permita elevar
el impacto de las mismas en los procesos sustantivos de la Universidad y en los
principales eventos politicos internacionales.

2.6.5 Diagnostico del Impacto de la colaboracion en los procesos

sustantivos v la vida politica internacional.

2.6.5.1 Diagnostico del nivel de preparacion y efectividad de las
acciones de colaboracion internacional.

La evaluacion de la calidad percibida por profesores sobre la gestion de

actividades de colaboraciéon antes de la implementacion del procedimiento

aportd, después de aplicar intencionalmente a los siete profesores implicados,

los siguientes resultados.



Gréfico No.1:Participacion y preparacion departamental e
individual percibida antes de la implementacion del
procedimiento

O Positivo
B Negativo

Al revisar los resultados del grafico No 1 puede observarse que antes de la
implementacion del procedimiento los niveles de participacion en actividades de
colaboracion eran elevados entre los encuestados, preguntas 1 y 2, lo cual es
l6gico ya que se aplicd la encuesta de forma intencional a los involucrados en
dichas actividades, puede observarse que el 100% habia participado en
actividades fuera de Cuba y mas de un 70% se habia vinculado a actividades
con extranjeros en Cuba.

Sin embargo, la percepcion de los encuestados demostré6 que mas de un 80%
considera que no recibié preparacién adicional para su participacion en las
actividades internacionales, ni sus departamentos tenian adecuadamente
identificadas las prioridades para enfrentar la colaboracion internacional,
preguntas 5 y 7; ambos aspectos demuestran la necesidad de modificar el
procedimiento utilizado para la gestion de dichas actividades ya que con
intervenciones sin la adecuada preparacion y no definicion de las prioridades, se
corre el riesgo por una parte de involucrarse en proyectos o tareas de interés de
la contraparte extranjera, pero no tanto para el CUSS, la provincia y el pais y por
la otra, que los resultados de las actividades de colaboracion internacional no

tengan el impacto institucional y nacional que pudieran.



Gréfico No.2: Control y resultados percibidos antes de la
implementacién del procedimiento

O Suficiente
B Incompleto
O Insuficiente

Al revisar el grafico No 2 se observa que el proceso de tramitacion de
actividades de colaboracién internacional, pregunta 3, era percibido como lento
por un 57% de los encuestados; mientras que el apoyo institucional, la definicién
de tareas y el nivel de preparacion alcanzado se perciben mayoritariamente
como incompletos, preguntas 4, 6 y 8; en contradiccion mas del 80% considera
que los resultados de su actividad de colaboracién internacional fueron
suficientes, pregunta 9.
Por otra parte la mayoria consideré como incompleta la continuidad de las
acciones, el control de las mismas, el impacto hacia los procesos de la
universidad y en los procesos politicos internacionales; preguntas 10 a la 14, lo
anterior es una dicotomia con la percepcion de buenos resultados comentada en
el parrafo anterior, lo que demuestra que para los encuestados el éxito de la
actividad de colaboracion lo evaluaban en ella misma y no en la contribucion
futura y real a aspectos claves del desarrollo institucional y la politica exterior del
pais.
2.6.5.2 Analisis del impacto real de la colaboracion en procesos
sustantivos.
En el afo 2001, la colaboracion internacional del CUSS estuvo basada
fundamentalmente en las relaciones con Alemania, Espafna e ltalia, sobre todo

por viajes de colaboracion que permitieron identificar algunos intereses con



contrapartes de esos paises, de esas, la colaboracién con Alemania que se
habia gestado desde 1998, era la mas prometedora y a su vez permitio realizar
también dos talleres en el CUSS sobre agricultura de precisién financiados
integramente por instituciones de aquel pais y que permitié abrir un nuevo tema
en el debate de la produccion de alimentos y su relacion con la fertilizacion y
conservacion de los suelos.
En el afio 2002 se mantiene la relacion con Alemania y Espaia, pero se realizan
ya contactos con universidades en Nicaragua y Chile; igualmente caracterizados
todos por viajes de colaboracion de profesores del CUSS a instituciones de esos
paises. Una elemento distintivo en el afio 2002 fue el inicio en el CUSS de un
programa doctoral de la Universidad espafiola de Girona con participacion de
alumnos de varias provincias cubanas, ademas se desarrollé otro taller sobre
agricultura de precision que contribuyé al desarrollo académico en la tematica de
académicos, profesionales y productores y también a los resultados integrales
del evento Entorno Agrario por el aporte economico de dicho taller y su
convocatoria de participantes extranjeros.
Igualmente se producen los primeros contactos directos de profesores de la
Universidad Politécnica de la Marche en Ancona ltalia con el CUSS, lo que a la
postre sentd las bases para una colaboracion mas productiva, pero en esos
primeros contactos iniciados por un hermanamiento a nivel de gobierno
ofrecieron algunos resultados por la preparacion individual de algunos docentes
del CUSS, pero no por una preparacion adecuada de las actividades. De igual
manera en ese ano se obtuvo el primer premio internacional a resultados
cientificos del CUSS, lo que se consolidéo en Nicaragua en un evento sobre
control biolégico de malezas.

En general los resultados alcanzados por el CUSS antes del 2006 se pueden

resumir en los siguientes aspectos:

% Inicio desde el aino 1997 de una colaboracién con la Universidad de Girona
que propicié el inicio de un doctorado curricular de esa universidad en el
CUSS, el que a la postre culmind con la discusion de la tesina del Diploma
de Estudios Avanzados, DEA y se paralizd su culminacion por falta de
prioridad politica tras la eleccion de un rector en aquella universidad no
identificado con Cuba. No obstante esta relacion con Girona propicio

posteriormente la discusion en el 2005 de cinco tesis doctorales en Medio
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Ambiente tras recibir la oportunidad de dicha universidad en un programa
sobre ese tema impartido en la Universidad de Matanzas.

En 1998 se abren las puertas de la colaboracion con Alemania y se inicia un
fortalecimiento continuo de las mismas que se mantiene hasta la actualidad,
pero hasta el 2006 estuvo caracterizado por bajos niveles de preparacion de
los involucrados, lagunas idiomaticas de los profesores del CUSS para
enfrentar la colaboracion con aquel pais y poca capacidad de respuesta de
la mayoria de los departamentos y profesores involucrados para concretar o
desarrollar nuevas acciones. No obstante se logra firmar un acuerdo con la
Universidad Humboldt de Berlin en el area de agronomia, el que a la postre
solo posibilit6 movilidad de una estudiante de Berlin al CUSS y dos en
sentido contrario, uno de los cuales no pudo cumplir con la beca recibida por
barreras idiomaticas.

Aunque el rector participa en reuniones de rectores en Espafna, Ecuador y
México, esas acciones no tributan a un fortalecimiento directo de la
colaboracion del CUSS y sus impactos; aunque en el caso de Espana se
lograron discretos resultados con la universidad de Ledn, en materia sobre
todo de calidad de los procesos universitarios.

Las acciones en Nicaragua y Chile permitieron alcanzar alguna continuidad,
en el primero de estos paises se ha mantenido la presencia del CUSS en los
debates y cursos sobre control biolégico de malezas, convirtiendo a la FAME
en un actor internacional reconocido en el tema; mientras que de Chile se
logra acceder a proyectos de Ayuda Popular Noruega, los que anos mas
tarde tributan a obtener algunos recursos materiales, pero en ninguno de los
dos paises se logré contribucién directa a la formacién de doctores o el
mejoramiento integral de la infraestructura y del claustro.

Ninguna de las actividades de colaboracion internacional tuvo resultados
concretos y demostrables sobre las prioridades de la politica exterior de
Cuba, lo cual se correspondia con los bajos niveles de preparacion de los

profesores involucrados en las mismas.

Una de las deficiencias fundamentales de la gestion de actividades de

colaboracion internacional en aquella época radicaba en que no se les

concretaban tareas o metas especificas a los profesores involucrados en las



actividades internacionales y mucho menos se les exigia por los resultados y su

continuidad.

Resumen del diagnéstico.

Como puede observarse en el diagnostico realizado, las actividades de

colaboracion en el CUSS hasta el afio 2006 se gestionaban por mecanismos

lentos e inefectivos, las actividades internacionales recaian en un ndmero

reducido de profesores y a su vez estas se realizaban con pocos paises en el

mundo, los resultados alcanzados no eran adecuadamente controlados vy

seguidos y en consecuencia no se obtenian los impactos a largo plazo sobre los

procesos sustantivos y en la vida politica internacional del pais; de manera

particular eran pocas las actividades encaminadas al fortalecimiento del claustro

y la infraestructura universitaria.

No obstante en ese periodo el CUSS avanz6 y logrd iniciar colaboracion

internacional con universidades muy reconocidas en el mundo como la de

Girona y Leon en Espafia, asi como la Humboldt de Berlin en Alemania. Por otra

parte se inicia la participacion del rector en reuniones con rectores de otros

paises y se identifica una importante contraparte en la Universidad de Ancona

en ltalia a través del hermanamiento existente a nivel de gobierno:

2.6.5.3 Identificacion de deficiencias del procedimiento de preparacion

de actividades de colaboracion.

A partir del analisis historico y el diagnéstico realizado se realizaron varios

talleres que permitieron identificar como deficiencias fundamentales en la

gestion de actividades de colaboracioén internacional del CUSS las siguientes:

s Falta de identificacion de demandas institucionales para enfrentar las
actividades de colaboracion internacional.

+ No concrecién de demandas del entorno que podrian cubrirse mediante la
colaboracion internacional.

¢ Insuficiente concrecion por parte de los departamentos de las actividades a
priorizar por los profesores que se involucraban en actividades de
colaboracion internacional.

+ Falta de correspondencia entre las demandas y el analisis de las
potencialidades para enfrentar la colaboracion.

% Identificacion de contrapartes extranjeras al azar y no mediante un analisis

de las potencialidades de estas para responder a las demandas existentes.



+ Busqueda individual por los profesores de posibilidades de colaboracion
internacional sin tener en cuenta las demandas y posibilidades de la

institucion.

X/
X4

% Los intereses individuales predominan muchas veces por encima de los
institucionales durante el desarrollo de la colaboracién internacional.

«» Las aprobaciones de las actividades de colaboracion internacional se
realizaban de forma individual por diferentes directivos pero en momentos
diferentes, es decir no se colegian los detalles del analisis entre ellos.

+ Los documentos y modelos para la gestion y aprobacién de las actividades
de colaboracidn en el exterior no dejaban claridad de los resultados a
esperar y en las visitas de extranjeros al CUSS no siempre daban toda la
informacion necesaria para la tramitacion con las autoridades migratorias del
pais.

+ No se concebia una etapa de preparacion del profesor para enfrentar las
actividades de colaboracion internacional y en consecuencia su vision era
parcial de su departamento o facultad, pero no integraba en sus
posibilidades la integracion de otras areas como elemento de aporte a toda
la institucién y laceraba el caracter multidisciplinario de la actividad de
colaboracion iniciada.

% Falta de seguimiento y control por parte de los departamentos, facultades y
la DRI durante el desarrollo de la actividad, orientando y reorientando las
prioridades de ser necesario, asi como retroalimentando de manera
constante al profesor involucrado.

% No en todos los casos se presentaba un informe de los resultados
alcanzados en cada una de las actividades de colaboracion internacional que
dejara evidencia y permitiera el control y seguimiento de los resultados.

+«+ Carencia de intercambio entre los profesores involucrados en la colaboracién
internacional con sus colegas de departamento y otras areas para buscar las
alianzas que permitieran responder mejor a la colaboracién.

«» Poca observancia de las prioridades del MES para la colaboracion

internacional, asi como de las prioridades de la politica exterior cubana para

integrarlas a las actividades de colaboracion internacional.

2.6.6 Proponer nuevo procedimiento de preparacion de actividades de

colaboracidon internacional.




2.6.6.1 Proponer etapas principales del nuevo procedimiento.

Como resultado del analisis del diagndstico y las deficiencias principales que se
identificaron para el procedimiento de gestion que se utilizaba en el CUSS se
desarrollaron talleres sucesivos que permitieron identificar un algoritmo general
para la gestién de actividades de colaboracion internacional, el que a su vez se
mejord de forma continua a partir de ir implementando algunas de sus etapas y
la experiencia del trabajo permite mejorarlo de forma continua si es necesario;
los elementos fundamentales del procedimiento se presentan en diagrama

heuristico, figura 3.1, y constituye un aporte del presente trabajo.
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2.6.6.2 Disefiar y proponer modelos a utilizar en cada una de las etapas
del procedimiento.

Como parte del trabajo realizado fue necesario disefiar, adaptar y asumir

modelos y documentos normativos que permitan una mejor gestion de las

actividades de colaboracion internacional por parte de los directivos que deben

evaluarlas y aprobarlas, asi como velar por el cumplimiento de las tareas

planteadas; los principales documentos que se utilizan en el modelo son los

siguientes.

« Se amplié el documento de solicitud de salida al extranjero, al que se le
incluyeron la conveniencia politica e institucional de las actividades de
colaboracion y las tareas adicionales que debe cumplir el profesor que sale

al exterior, ver anexo 3.

X/

» Se asume el modelo RT orientado por el MES para la aprobacién de
salidas al exterior de cuadros que son nomenclatura del ministro o que
salen a paises de tratamiento especial como los del ALBA, ver anexo 4.

% Se propuso un modelo para la recoleccion de informacién de los
extranjeros que visitan el CUSS con el objetivo de solicitar su visa para
situar en el consulado de su pais, ver anexo 5.

+ Modelo para la presentacion de las llegadas de extranjeros al CUSS que
incluye su caracterizacion completa, actividad a realizar con plan de trabajo
dentro y fuera del CUSS, asi como las necesidades de alojamiento y
transporte requeridas, ver anexo 6.

+ Se cred una norma para la aprobacion de las salidas al exterior, la cual
tiene la flexibilidad de poder asumir cualquier normativa emitida por la DRI
del MES, ver anexo 7.

+ Se cred un documento para dar a conocer a los profesores que viajan al
extranjero la norma mencionada anteriormente e informarles que deben
reportarse a embajada a su llegada al pais que visita y entregar informe de
estancia a su regreso. Ver anexo 8.

2.6.6.3 Definir medios y vias a utilizar en cada etapa para alcanzar

impactos esperados.

A continuacién se definen los medios y vias de cada una de las etapas del

procedimiento propuesto, caracterizando su forma organizativa y los modelos

que deben utilizarse.



Presentacion de los pasos del procedimiento elegido

Identificar demandas institucionales

El proceso de gestion de internacionalizacion se inicia por la identificacion de
las demandas institucionales no resueltas y que puedan apoyarse en acciones
mas alla de las fronteras nacionales o con la visita de especialistas extranjeros
al CUSS, donde presumiblemente se puedan encontrar soluciones,
generalmente las tareas sustantivas de la universidad, formacion, investigacion
y extensidon se convierten en los elementos principales para la identificacion de
las demandas, ver (figura 3.2). La responsabilidad de identificacion de estas
demandas reace totalmente en los departamentos docentes, que deben
identificar las prioridades cientificas y de formacion de recursos humanos, para

integrarlas en demandas unicas.

FORMACION DE PROFESIONALES
(Pregrado y Postgrado)

4
&

ACTIVIDAD < EXTENSION UNIVERSITARIA

CIENTIFICA
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Figura 3.2: Elementos vinculados a las demandas institucionales.

Identificar demandas territoriales

Otras de las lineas principales en la gestion de internacionalizacion en la
Universidad es asegurar desde su accionar un impacto significativo en el
desarrollo de su entorno social inmediato, elevando asi la pertinencia social de
la Universidad, lo anterior fue abundantemente debatido en el trabajo de [Salas
2008], quien propone como resultado de su trabajo estrategias especificas de
internacionalizacién, que coherentemente integradas en la estrategia maestra
apuntan al desarrollo territorial del entorno inmediato de la Universidad; en ese
sentido para el caso de la provincia de Sancti Spiritus donde se enmarca el
CUSS se tuvieron en cuenta como elementos definitorios, la relacion entre
prioridades, estrategias y el impacto social del desarrollo territorial, Ver (Figura
3.3).



Como en el caso de las demandas institucionales, la definicion de las
demandas territoriales recae totalmente en los departamentos docentes,
quienes al interactuar con el sector empresarial del territorio, segun sus
especialidades y radio de accion, identificaran las prioridades del desarrollo
territorial donde deben y pueden incidir; analizando ademas como se
interrelacionan las demandas institucionales con las propias e integrandolas en
proyectos de investigacion o de innovacion tecnoldgica coherentemente

integrados.

| . PRIORIDADFS |

A 4

ESTRATEGIAS < IMPACTO SOCIAL

Figura 3.3: Elementos vinculados a las demandas territoriales.

Definir posibles acciones internacionales que puedan responder integralmente

a ambas demandas.

Las posibles acciones de colaboracion, que puedan responder a ambas
demandas, quedan definidas en las prioridades que cada departamento o
Facultad establecen para su propio desarrollo, incluyendo la proyeccion en la
acreditacion de programas y las lineas estratégicas de desarrollo territorial,
cada uno debe poseer la estrategia de superacidn del claustro asi como
identificada una bolsa de becas y otra de colaboradores para responder a
demandas del pais en acciones de solidaridad o asistencia técnica exportada;
igualmente el departamento debe apropiarse de las prioridades de la politica
exterior cubana a partir del intercambio con la DRI del CUSS.

Las ofertas que se reciben de la DRI del MES, becas, asistencia técnica,
proyectos, unido a la identificacion de actividades que individualmente realizan
los profesores con sus contrapartes extranjeras, son analizadas por los
departamentos para proponer aquellas acciones que mejor responden a las
demandas institucionales vy territoriales.

;s Las actividades definidas vinculan adecuadamente lo institucional v territorial?




El equipo de gestion desde el departamento hasta la rectoria debe
cuestionarse permanentemente si las actividades de colaboracion propuestas
responden a las demandas institucionales y territoriales, pues de no ser asi
deben redireccionarse.

Definir potencialidades para enfrentar la colaboracidn.

Como parte de la gestion de las actividades de colaboracion internacional cada
departamento debe conocer donde estan o pueden estar sus potencialidades
reales, ya que no siempre se cuenta con especialistas en una tematica y las
improvisaciones pueden hacer fracasar cualquier actividad internacional y
frenar el desarrollo futuro de la misma.

Identificar contrapartes extranjeras interesadas y con capacidad de aportar a la

ejecucion de las acciones.

En el caso de la identificacién de las contrapartes varias son las vias por las
que estas se gestionan, que van desde el intercambio virtual a través de
Internet y el correo electronico, las posibilidades de gestion de actividades de
colaboracion internacional que realizan los becados en universidades
extranjeras a través de programas, los contactos realizados en eventos
cientificos internacionales y las reuniones de rectores organizadas por el MES
con Instituciones de Educacién Superior, IES, de otros paises.

/.Se combinan adecuadamente las potencialidades propias v de la contraparte?

Para evaluar si se combinan adecuadamente las potencialidades propias y las
de la contraparte es necesario tener en cuenta la viabilidad técnica, econémica,
politica e institucional, analizando ademas la conveniencia territorial e
institucional de la colaboracion y cada actividad individual, lo cual es
coordinado por la oficina de relaciones internacionales y dirigido por la rectoria
de la universidad con la direccion metodolédgica de la Direccién de Relaciones
Internacionales del MES.

Presentacion de propuesta de actividad de colaboracion internacional a la DRI
— CUSS.

El profesor vinculado a la actividad de colaboracion debera presentar la misma

a la Direccion de Relaciones Internacionales del centro para dar lugar al
préximo paso, para ello debera presentar el documento de solicitud de salida al
extranjero si se trata de una actividad en el exterior o la caracterizacion vy

programa de trabajo si se trata de la visita de un extranjero al CUSS, en este



caso se orienta al profesor sobre los requisitos documentales para el visado en
cualquiera de los casos que sea.

Evaluacion de caracteristicas y conveniencias de la propuesta.

Con este fin se realizan las consultas pertinentes a la Direccion de Relaciones
Internacionales del MES para asi analizar las regulaciones y normas
establecidas para cada pais, asi como la existencia o no de convenios entre las
instituciones involucradas en la actividad teniendo en cuenta de esta manera, la
viabilidad politica de la misma, es importante consultar la entidad financista
para validar la conveniencia politica de acceder a su financiamiento.

;.Se desarrollara la actividad de colaboracioén internacional en Cuba?

Esta pregunta define la documentacion, forma de presentar y evaluar la
actividad propuesta ya que de ser en Cuba la actividad propuesta se debe
hacer la:

Presentacién de programa vy objetivos de trabajo

El profesor o tutor del especialista extranjero que visitara el centro debera
elaborar y presentar un programa de trabajo (ver anexo 6), donde se
establezcan con claridad los objetivos del trabajo a realizarse asi como una
descripcion detallada de las actividades a desarrollar conjuntamente con el
especialista o estudiante extranjero.

En caso de que la actividad no se realice en Cuba, se presentaran las tareas y

objetivos a cumplir, lo cual debera presentarse en un documento de permiso de

salida (ver anexo 3), en el cual se estableceran las misiones o tareas
adicionales del profesor que desarrollara la actividad de colaboracion.

Analisis en Comision de Salidas.

La comision de salidas es creada con el objetivo de analizar cuidadosamente
cada propuesta de actividad de colaboracion internacional a desarrollarse en el
centro. La misma esta compuesta por el rector, vicerrectores, directora de
Relaciones Internacionales y decanos de las facultades o jefes de
departamento de los profesores implicados en el desarrollo la actividad, donde
ademas participan como invitados de forma permanente la direccion del nucleo
del PCC del area y del comité del PCC. En ella se establecen las pautas que
pueden llevar a:

Que se solicite una modificacion de la documentacién presentada para la

actividad de referencia, que se invite personalmente al profesor involucrado



para explicar detalles y discutir con el resultados a esperar y precedentes si es
necesario. La comision de salida se guia por las regulaciones y normas
existentes en el MES vy las propias del CUSS asi como la conveniencia politica
e institucional de la actividad y en dependencia de ello sera aprobada o no por
los miembros de la comisién. Estas comisiones de salida se han convertido a
partir de su creacion en verdaderos espacios de debate y reflexion sobre las
actividades de colaboracion internacional y son la base principal para el propio
mejoramiento del procedimiento de gestion de actividades de colaboracion
internacional.

Preparacion y capacitacion de los docentes involucrados.

La preparacidon se desarrollara a través de seminarios talleres donde
participaran los representantes de las Sedes Universitarias Municipales y los
docentes involucrados y se les detallara cdmo proceder para desarrollar las
actividades de colaboracion y el procedimiento que se debe seguir. Ademas se
impartiran conferencias en el departamento de Relaciones Internacionales
acerca de la actualidad mundial y los procesos politicos mas relevantes de
Cuba, apoyandose en especialistas en los temas a abordar.

Para la preparacion de los profesores esta concebido un equipo de trabajo con
participacion multidisciplinaria y presencia del PCC para debatir temas a
desarrollar con prioridad en cada una de las actividades, aunque en la practica
este elemento del procedimiento no se ha implementado.

Participacion de la Direccion de Relaciones Internacionales en todas las

actividades de colaboracioén internacional.

Esta participacion se realizara de forma directa o indirecta. Se llevara a cabo a
través de comunicacion sistematica por correos electronicos si el docente
desarrolla la actividad en el exterior o un especialista del departamento se
presenciara personalmente en las actividades para brindar su aporte y de cierta
manera evaluar el desarrollo de la misma, si esta se desarrolla en el CUSS.

Presentacion y analisis en la Direccion de Relaciones Internacionales del

informe de los resultados de la actividad de colaboracion internacional.

Toda actividad de colaboracion internacional debe presentar un informe de sus
resultados antes de las 72 horas de concluirse, dicho informe pasa a mano de
los especialistas de la DRI — CUSS quienes proceden a analizar el documento

con la presencia de los docentes involucrados y de las areas a que pertenecen



con el objetivo de indagar en la viabilidad de la actividad desarrollada. Un
elemento importante es en el nuevo contexto del trabajo del CUSS deben
promoverse debates politico ideoldégicos a cerca de los resultados y
expectativas de los profesores que participan en actividades de colaboracién
internacional, pues las mismas deben constituir una via para identificar las
cualidades del proceso social cubano y la identificacion de amigos de Cuba en
todo el mundo.

J.El informe responde a las tareas y objetivos trazados?

Si el informe de la actividad realizada no responde a los objetivos y tareas
trazados pues se solicita un nuevo informe, que incluye un nuevo analisis con
la contraparte si es necesario y si el informe es coherente con las tareas y
objetivos planteados entonces se continua con el siguiente paso.

Control y seguimiento por el area con asesoria de la DRI de la continuidad del

trabajo.
Este paso se desarrolla a través de visitas y la solicitud del balance de

Relaciones Internacionales por parte de los especialistas de ese departamento
a las diversas facultades y areas del centro. Ademas los profesores exponen
en sus facultades los resultados de la actividad de colaboracion realizada con
el fin de dar a conocer los resultados de la misma, se precisa ademas que los
profesores que participaron en actividades de colaboracion alerten a directivos
y académicos de toda la institucion a cerca de las oportunidades de
colaboracion y la forma en que deben enfrentarse para obtener mejores
provechos institucionales y para el pais

2.6.7 Implementacidn del procedimiento v evaluacion de los resultados.

2.6.7.1 Implementacion del nuevo procedimiento y preparacion del
personal de gestion para utilizarlo eficazmente.

Con el estudio de Benchmarking realizado entre los afios 2003 — 2004 se dan

los primeros pasos para la implementacion del procedimiento, como resultado

del mismo se obtienen los siguientes resultados.

Los elementos mas significativos que afectaban el trabajo de Relaciones

Internacionales del CUSS en comparacion con los benchmarks:

< Inestabilidad en el trabajo de Relaciones Internacionales.

.

+»» Discreto avance en todos los indicadores de relaciones internacionales en el
CUSS



++» Poco desarrollo institucional en materia de recursos materiales y humanos..

+ Insuficiente  preparacion de los profesores para asumir la
internacionalizacion.

% La comunicacion interinstitucional en el tema es insuficiente.

En consecuencia se propusieron 18 medidas que incluyeron los siguientes

aspectos:

% Incentivar desarrollo institucional.

% Mejorar infraestructura general y cientifica.

+ Mejorar el trabajo de RI sobre la base de la implementaciéon y mejoramiento
de sus procedimientos de gestion.

% Instauracion y estabilidad de una nueva estructura de RI, la que a la postre
quedaria implementada en el afio 2005.

La estructura para el Departamento de Relaciones Internacionales que se

aprobo6 y mantiene la gestion de internacionalizacién del CUSS hasta el dia de

hoy se puede observar en la figura 3.4.

Director de RI
(Metodoblogo)

Prof. Col. Prof. Col. Servicios Prof. Col. Aten.
Colaboracion académicos Becados
Internacional internacionales Y Eventos

Técnico Técnico
Especialista Especialistaen |  Figura 3.4: Estructura de la oficina de
en Tramites Proyectos Relaciones Internacionales.

Esta oficina de relaciones internacionales ha mantenido un trabajo sistematico
de control y seguimiento de la actividad internacional del CUSS y ha producido
un impacto real en los resultados de la internacionalizacion de la Institucion
mediante la capacitacién de los recursos humanos, la actividad cientifica y el
postgrado en materia de internacionalizacién, algunas de estas acciones se

describen a continuacion:

Capacitacion



. Se han realizado seis talleres especializados con participacion de docentes

y profesores de todo el CUSS en tematicas de organizacion de eventos,
gestion de proyectos internacionales, colaboracion con paises de
tratamiento especial, gestion y firmas de convenios.

Se realiza mensualmente un taller de intercambio con vicedecanos de
facultades y subdirectores de departamentos y SUM que atienden la
internacionalizacion, donde se analizan posibilidades de becas, alternativas
en proyectos de colaboracion con el ALBA, la colaboracién con regiones
geograficas determinadas, entre otras tematicas.

Se han impartido siete actividades de postgrados en tematicas
fundamentalmente de proyectos internacionales y gestion de eventos.

Se han realizado varias actividades de intercambio y capacitacion con la

direccion de relaciones internacionales de otras universidades y el MES.

Investigacion
Para el fortalecimiento y desarrollo de la internacionalizacién del CUSS, la

oficina de relaciones internacionales ha realizado y realiza diferentes

actividades de investigacion que se exponen a continuacion.

1.

Benchmarking aplicado al trabajo de Relaciones Internacionales del Centro

Universitario Sancti Spiritus.

. Alternativas para incrementar el impacto del proceso de internacionalizacion

del CUSS en las actividades sustantivas de pregrado, postgrado y la

investigacion cientifica.

. Estudio historico prospectivo de la gestidon de proyectos internacionales del
CUSS.
. Redisefio e implementacion de la Estrategia Maestra de Internacionalizacion

del Centro Universitario de Sancti Spiritus «José Marti Pérez» orientada al

desarrollo de la provincia Sancti Spiritus.

. Sistema de acciones educativas para potenciar la internacionalizacion del

Centro Universitario de Sancti Spiritus “José Marti Pérez” y su impacto en las

acciones educativas.

. Acciones para dinamizar el desarrollo sociocultural de la Facultad de

Humanidades desde una academia de espafiol para extranjeros.

. EI' propio procedimiento de gestion en actividades de colaboracion

internacional que se presenta en este trabajo.



Puede observarse como la oficina de relaciones internacionales deja de jugar un
papel pasivo de promocion y control de actividades internacionales y se
convierte en un ente dinamizador del proceso de internacionalizacion que
implica a su vez su auto evaluacion constante y la propuesta de nuevas vias
para su propio mejoramiento; todo lo anterior debe realizarse con la observancia
de las politicas y lineamientos establecidos por el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el Ministerio de Comercio Exterior y la Colaboracion Econdémica, asi
como por el propio Ministerio de Educacién Superior.

En el 2007 se redisefio la estrategia maestra de internacionalizacién del CUSS,
logrando incluir explicitamente el tema de desarrollo local y territorial, para ello:
Se reorientan todas las actividades de relaciones internacionales con énfasis en
los eventos, servicios académicos y proyectos internacionales por representar
un impacto mayor posible a través de la gestién del conocimiento y la actividad
cientifica con proyeccién internacional.

La gestion de proyectos internacionales constituye la actividad de especial
interés por la tendencia a un mayor impacto en el desarrollo local sostenible a
través de la universidad, directamente en la esfera de la produccion y los
servicios para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, la
contribucion a los programas de la revolucidn y al uso racional y sostenible de
los recursos del territorio, como patentizan los ingresos y los temas de los
proyectos por su impacto social en las areas que se necesitan.

Como parte del proceso de implementacion del procedimiento propuesto se
trabaja en un sistema de acciones educativas que permita elevar la cultura
institucional a cerca del proceso de internacionalizacion, cuyos aspectos
distintivos son los siguientes:

Objetivo General del Sistema de Acciones Educativas

Mejorar el impacto de la internacionalizacion en los procesos sustantivos de la
universidad mediante actividades que propicien el conocimiento y motivacion
de estudiantes, profesores y directivos.

Acciones educativas especificas

Incluir en el pregrado asignaturas, talleres, seminarios e intercambios de
manera opcional en todas las carreras; realizar dentro del postgrado,
diplomados, cursos talleres y seminarios para los profesionales del CUSS y el

territorio; intensificar dentro de la extensidon universitaria los procesos de



intercambio cultural con las contrapartes, asi como crear grupos de solidaridad
con Cuba a partir de las contrapartes del CUSS y como parte de la actividad
cientifico tecnologica trabajar en proyectos, asi como elaborar tesis y
publicaciones sobre la propia internacionalizacion de la Universidad.
De igual forma se realiz6 una propuesta de academia de espafol para
extranjeros, la cual incidira de forma directa en el desarrollo cultural de la
comunidad universitaria, con énfasis en un mejor conocimiento de las
peculiaridades de la cultura por paises. Todo lo anterior llevd a la
implementacion paulatina, hasta que se puede considerar que desde el 2006
se inicia la implementacion del procedimiento y en el 2008 queda totalmente
implementado, aun con la debilidad de que el equipo multidisciplinario para la
preparacion de los profesores no funciona adecuadamente.
2.6.7.2 Evaluar la internacionalizacion y sus impactos después de la
implementacién.
Después de implementado el procedimiento de gestidon de actividades de
colaboracion internacional, se realiza una evaluacion completa de los
resultados de la internacionalizacion, en la cual se parte de la condicionante de
evaluar los resultados en el periodo 2006 — 2008, conociendo de antemano que
la implementacion ha sido progresiva y por tanto en todo el periodo evaluado
no se trabajaba con el procedimiento en su totalidad, sino solamente se habian
implementados partes del mismo.
Puede observarse como al aplicar la encuesta a 58 docentes involucrados en
actividades de colaboraciéon internacional en el periodo, el nivel y tipo de
actividades en que participan se comporta similar a antes de aplicar el
procedimiento, sin embargo la percepcion sobre el nivel de informacion recibida
y la definicion de prioridades para el desarrollo de la internacionalizacion se

modificé positivamente con relacién al diagnoéstico realizado, grafico No3.



Gréafico No.3:Participacién y preparacion departamental e individual percibida hasta el 2008

O Positivo
B Negativo

Igualmente en el grafico No 4 puede observarse que la calidad percibida sobre
la gestion de actividades de colaboracién tienen un desplazamiento hacia una
mayor eficacia, sobre todo pues la velocidad en la tramitacién, la preparacién
recibida y la concrecion de tareas no reciben practicamente ninguna valoracion
insuficiente entre los encuestados, en tanto, el nivel de control que sintieron los
profesores sobre los resultados de las actividades es apreciablemente mayor,
al ser minimo el numero de encuestados que evalud estos aspectos como
negativos; por otra parte de forma general los impactos de evaluacion
suficiente fueron mucho mayor después de aplicado el procedimiento que

durante el diagndstico, lo que se evidencia en el aumento del area en azul.



Gréfico No.4 Control y Resultados percibidos hasta el 2008

O Suficiente

B Incompleto

O Insuficiente

Cuando se analiza el grafico No 5, que expresa los resultados en frecuencia
absoluta de las evaluaciones recibidas por los expedientes de las actividades
de colaboracion internacional, puede interpretarse que la calidad y concrecién
de tareas en funcion de los procesos universitarios y las prioridades politicas
internacionales del pais es mayoritariamente buena, sin embargo todavia en un
50% de los expedientes es deficiente la concrecion de acciones,
mayoritariamente en asistencia técnica exportada y misiones de solidaridad,
comprobandose que aun cuando esta implementado el procedimiento se
desaprovecha esta oportunidad de elevar el impacto hacia la institucion y en la
vida politica internacional de Cuba.

Por otra parte se observa en el propio grafico que la calidad de los informes se
evaluan mayoritariamente como buenos, pero en contradiccion de forma
mayoritaria la correspondencia entre las tareas definidas y el informe
presentado es evaluada en un 51% de mal, el alcance de las tareas
planificadas es mayoritariamente regular, por lo que el impacto en los procesos
sustantivos de la universidad en un 41%, y en la vida politica internacional de
Cuba en un 71% son evaluados aun de mal; esto evidencia que aunque el
procedimiento estaba implementado parcial o totalmente, en el periodo no se
han logrado los impactos segun las expectativas del equipo de gestion; cabe

destacar que la evaluacion de expediente se realizd a los 58 docentes



vinculados a actividades de internacionalizacién desde el 2006 hasta el 2008 e
insistimos que la implementacion total del procedimiento fue en este ultimo afio,

donde se identifican los expedientes con mejores resultados.

Grafico No.5: Resultados de la evaluacion de la calidad de los expedientes
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Categorias evaluadas

Resultados del CUSS con impacto en el desarrollo institucional y
territorial por paises.

Colaboracion con Alemania.

La colaboracion con Universidades Alemanas fue la primera que se inicié por
esta institucion, en varios debates con directivos de la Universidad Técnica y la
Universidad Humboldt, ambas de Berlin, se presentaron las demandas del
CUSS y el territorio de Sancti Spiritus, asi como las potencialidades en algunas
de las tematicas prioritarias, fundamentalmente produccion de alimentos vy
energias renovables; en el andlisis de las potencialidades institucionales se
tuvo muy en cuenta el trabajo en redes de las Universidades cubanas, por lo
que las potencialidades de otras universidades cubanas que podrian apoyar la
colaboracion del CUSS con las instituciones alemanas fue considerada.

Es por ello que se firmaron convenios con ambas instituciones, a pesar de que
el CUSS es una Institucién de Educacién Superior pequefa y joven dentro de
los CES de Cuba, llegé a ser la unica Universidad cubana que logré tales

convenios, mas aun que dichas instituciones alemanas cuentan con
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experiencias centenarias y un elevadisimo numero de estudiantes que las

diferencia sustancialmente del CUSS. La colaboracion con Alemania desde el

CUSS ha mantenido siempre un crecimiento sostenido en el tiempo y ha

permitido la incorporacién de otras instituciones de aquel pais y alcanzar los

siguientes resultados:

Instituciones Alemanas Implicadas en la Colaboracion

1. Universidad Técnica de Berlin. TUB

2. Universidad Humboldt de Berlin. HUB

3. Universidad de Kahrilsruhe. UTK

4. Instituto Agrario de Bornim. ATB

5. Instituto para proyectos de ecologia agraria y urbana. IASP

Principal aporte de la colaboracién con Alemania a la institucion y el

territorio.

1.

Desarrollo de 4 talleres internacionales. 1 sobre produccion de azucar, 2
sobre agricultura de precision, 1 sobre produccion integrada de alimentos y 1
sobre prevencion de crisis y conflictos en América Latina, lo que posibilita la

capacitacién de mas de 180 profesionales cubanos.

. Publicacion de 16 articulos cientificos en Europa y reportes de eventos.

3. Fortalecimiento de la infraestructura por mas de 70 000 CUC en proyectos y

donativos.

. EI CUSS gana prestigio y coordina la region de América Latina en redes

internacionales creadas y dirigidas desde Alemania.

. Estancias de superacion, investigacion e intercambio de 25 profesores del

CUSS en Alemania, Tailandia, Nicaragua y Chile, contribuyendo a su
formacion cientifica y académica, incluye el uso de laboratorios modernos

para investigaciones priorizadas.

. Diez estudiantes alemanes realizan estancias en el CUSS, potenciando el

intercambio cultural paralelo a la transferencia bilateral de conocimientos.

. Seminario de capacitacién a mas de 41 estudiantes de Asia, Europa, Africa y

América Latina como multiplicadores de energias renovables en el CUSS.

. Montaje de una instalacibn demostrativa con paneles solares para la

docencia y que mejora la infraestructura del CUSS.

. Creacion de un laboratorio especializado para investigaciones en biogas.



10.Intercambio de visitas desde y hasta Cuba para mas de 16 personas en
cuatro afnos.

11. Desarrollo de tres proyectos para el desarrollo energético en
comunidades rurales y empresas de Sancti Spiritus.

Colaboracion con ltalia.

La colaboracién con Universidades ltalianas es mas reciente en el tiempo vy la,

cuando como parte de un hermanamiento entre la region de La Marche en ltalia

y la Provincia de Sancti Spiritus, se establecen vinculos de colaboracién entre

la “Universidad Politécnica de La Marche” y el CUSS, lo que desembocé de

inmediato en la firma de un convenio de colaboracién que ha mostrado una

creciente actividad desde su firma hasta hoy. Como resultado colateral a esta

colaboracion se incorporan otras instituciones italianas y se identifican como

principales demandas institucionales y territoriales el reordenamiento

sociocultural y ambiental de cuencas hidrogréficas, la utilizacion de agentes

antioxidantes de mieles cubanas como posibles agentes medicamentosos para

humanos, turismo de senderos y la utilizacion energética de la biomasa.

Instituciones Italianas Implicadas en la Colaboracion

1. Universidad Politécnica de la Marche o Universidad de Ancona.

2. Universidad Milano Bicoca.

Principal aporte de la colaboracién con lItalia a la institucion y el territorio.

1. Disefio de un proyecto integral para investigar y trabajar en la cuenca del Rio
Zaza, respondiendo a prioridades de los consejos provinciales y nacionales
de cuencas.

2. Utilizacién de imagenes espaciales para el estudio de evolucién ambiental
en regiones seleccionadas en ambos paises.

3. Estudio de agentes antioxidantes de mieles de abejas de Sancti Spiritus y
sus propiedades contra enfermedades en humanos.

4. Estudio de métodos termoquimicos para utilizar la biomasa del Marabu en la
produccion de energia eléctrica.

5. Estancia de intercambio de trece docentes del CUSS en Ancona y Milan
para fortalecer el intercambio y, trabajar como docentes o investigadores en
aquellas universidades, cuatro de ellos utilizan sus estancias para potenciar

su formacién doctoral.



6. Visita de nueve profesores e investigadores italianos para impartir
conferencias, trabajar en proyectos y potenciar la colaboracion.

7. Estancia de estudio e intercambio de once estudiantes italianos en el CUSS.

8. Participacion de un profesor del CUSS en un programa de Maestria
impartido por la Universidad Milano Bicoca en Brasil.

9. Participacion de un docente del CUSS en la feria internacional en Ancona
para presentar resultados de Cuba en energias renovables y medio
ambiente.

10.  Publicacion de un libro y ocho articulos cientificos, de los cuales cuatro
son en revistas reconocidas en la Web de la Ciencia.

Colaboracién con Espaiia.

La colaboracion con Universidades Espafolas se consolida después del 2004 y
se identifican como demandas institucionales y territoriales el fortalecimiento de
la carrera de derecho, el riego en la agricultura, uso del agua y produccién
agricola en general; es asi que se logra la firma de cinco convenios y acciones
en otras universidades; por lo que hoy ademas de los temas anteriores se da
respuesta a demandas en otros como Ciencias de la Educacion, Derecho,
Veterinaria, Historia y Matematica y en general se han alcanzado los siguientes
resultados.
Instituciones Espafolas Implicadas en la Colaboracién

1. Universidad de Girona.
Universidad de Sevilla.
Universidad Politécnica de Valencia.
Universidad de Alicante.
Universidad de Ledn.
Universidad de Cérdoba.
Universidad de Salamanca.

Universidad Autdonoma de Barcelona.
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Universidad de Alcala de Henares.

10. Universidad Carlos Ill en Madrid.
En la colaboracion con Espana destacan los aportes financieros que han
realizado La Mancomunidad de Municipios del Bajo Guadalquivir, la Junta de
Andalucia, La Agencia Espafola de Cooperacion Iberoamericana, AECI y el

banco Santander entre otros.



Principales aportes de la colaboraciéon con Espafia a la instituciéon y el

territorio.

1. Desarrollo en el CUSS de la etapa curricular hasta la suficiencia investigativa
de un doctorado en Derecho de conjunto con la Universidad de Girona,
donde se elevo el nivel cientifico de diez profesores de esa carrera en el
CUSS.

2. Graduacion de cinco doctores en la tematica de Medio Ambiente y tres en
Psicopedagogia con la Universidad de Girona en programas cooperados con
las Universidades de Matanzas y Central de Las Villas respectivamente.

3. Desarrollo de proyectos con impacto en el territorio de Sancti Spiritus en el
uso y tratamiento del agua, Mitigacion de la Sequia y otros afines, que a su
vez han permitido elevar las capacidades de la Universidad en Investigacion
y Formacion en estos temas por valor superior a los 61 000.00 CUC.

4. Apertura en el CUSS de un programa conjunto de Maestria sobre gestion,
uso y tratamiento de agua con la Universidad de Sevilla y la CUJAE.

5. Estancias de trabajo e investigacion en universidades espafolas de 21
docentes y profesores del CUSS, diez de ellos con impactos directos en los
procesos de investigacion para su formacién doctoral.

6. Participaciéon de 32 docentes y profesores espafoles en actividades
académicas en el CUSS.

7. Curso de evaluacion de impacto ambiental impartido por la Universidad de
Cérdoba en el CUSS.

Colaboracion con el Reino Unido.

La colaboracion con el Reino Unido comienza en el afio 2004, cuando dentro
de las jornadas del evento Universidad 2004 se establecen contactos entre el
rector del CUSS y el rector de la Universidad Metropolitana de Londres, a
partir de ese momento se incrementa de forma sostenida la colaboraciéon entre
ambas instituciones, que ademas ha tenido siempre un momento de evaluacion
en los afos 2006 y 2008, siempre dentro del marco de los Congresos
Universidad de esos anos; con esta universidad las principales demandas
identificadas fueron en Conservacion de Patrimonio, Ensefanza de Idioma
Inglés, asi como el uso de prebioticos como aditivos de los alimentos y en la
preservacion de la salud.

Instituciones del Reino Unido Implicadas en la Colaboracion



1. Universidad Metropolitana de Londres.

Principales resultados de la colaboracion con el Reino Unido para la

institucion y el territorio.

1. Taller de arquitectura con la participacion de 19 estudiantes ingleses y tres
cubanos para reconstruir dos escuelas en derrumbe del municipio de Sancti
Spiritus.

2. Proyecto arquitectonico de un Centro Universitario Internacional para
Promover el Desarrollo Sostenible anexo al edificio principal del CUSS.

3. Estancia de trabajo e investigacién de cinco docentes y profesores del CUSS
en Londres.

4. Visitas de trabajo al CUSS para el desarrollo de actividades cientificas y
académicas de 17 profesores y 20 estudiantes de la Universidad de Londres.

Colaboracién con Bélgica.

La colaboraciéon con Bélgica tiene sus origenes en la promocion que realizo la

Facultad de Quimica y Farmacia de la UCLV como parte de proyectos

financiados por el VLIR a cerca de las potencialidades del CUSS, comienza en

el afno 2007, con la visita de un profesor de la Universidad de Gante al CUSS y

se identific6 como demanda priorizada la respuesta a necesidades de

investigacion y desarrollo en la tecnologia del biogas con fines energéticos.

Instituciones de Bélgica Implicadas en la Colaboracién

1. Universidad de Gante.

2. Instituto de Kortrij.

Principales resultados de la colaboracion con Bélgica para la instituciéon y

el territorio.

1. Obtencion de financiamiento por parte del VLIR por un valor de 330 000.00
Euros para un proyecto de Iniciativas Propias, para potenciar las
capacidades en investigacion en produccion de biogas.

Resultados de la solidaridad institucional del CUSS y el apoyo a los

esfuerzos de integracion en América Latina.

Adicionalmente a los resultados alcanzados en la colaboracion del CUSS

con instituciones de Europa el CUSS ha obtenido en los dltimos cuatro

afos los siguientes resultados.

1. Estancias de trabajo en proyectos del ALBA, participacion en eventos y otras

actividades de 25 docentes y profesores en Venezuela.



2. 14 docentes del CUSS han prestado colaboracion internacionalista como

docentes e investigadores en paises de Africa como Angola, Etiopia,

Guinea Ecuatorial y Eritrea.

3. Otros 54 docentes han realizado diferentes modalidades de colaboracion en

Universidades de América Latina, fundamentalmente en México, Brasil,

Nicaragua, Peru, Chile, Bolivia, Ecuador y Argentina.

Tendencia y posicionamiento de la colaboracion internacional del CUSS

después de implementar el procedimiento de gestion.
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[[ MOVILIDAD EN ENTRADAS Y SALIDAS 2005 — 2008 POR PAISES Y REGIONES ]]
ESPARNA 29 - 20, BELGICA 2 - 1, INGLATERRA 16 - 5,
ALEMANIA — 17 - 9, ITALIA 8 - 11, SUIZA 1. Region 72 - 47
CANADA 1
Eurooa
CHINA 1,
INDIA 2
MEXICO 12 - 20,
COSTA RICA 3,
GUATEMALA 2.
Regi6n 14 - 23

BRASIL 3 - 15, CHILE - 2, ECUADOR 2 - 2,
NICARAGUA - 3, PERU - 3

GUYANA INGLESA- 1, ARGENTINA 2 - 2,
BOLIVIA 1, VENEZUELA — 17. Region 7 - 46

ANGOLA -4, HAITI 2- 4 , ERITREA - 1,
ETIOPIA 3, GUINEA ECUATORIAL 6,
CONGO 2. Region 4 - 18

Graficos No 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 y mapa de colaboracion.

Puede observarse que después de implementado el procedimiento se ha

posibilitado un crecimiento sostenido en el niumero de miembros de la



comunidad universitaria que participan en actividades de internacionalizacién
en otros paises, asi como la participacién en eventos internacionales mas alla
de las fronteras nacionales. Es significativo ademas el crecimiento sostenido
de las captaciones de financiamientos para proyectos internacionales, asi como
el valor de los donativos recibidos, lo que habla por si solo del prestigio
internacional del CUSS en materia de colaboracion internacional.

La afirmacion anterior puede validarse si se revisa el crecimiento de las

captaciones bajo el concepto de asistencia técnica exportada en instituciones

de otros paises, asi como el numero de especialistas extranjeros que visitan la
institucion y el numero de estudiantes de universidades extranjeras que como
parte de la colaboracion realizan estancias en el CUSS en un grupo muy
variado de ramas del saber; por ultimo puede constatarse en el mapa que se

muestra la movilidad internacional desde y hacia el CUSS por paises y

regiones de todo el mundo, comprobandose que el CUSS, ha desarrollado su

colaboracion con universidades de todas las regiones geograficas del mundo,
aunque son insuficientes aun los resultados del CUSS en organizacion vy
efectividad de los eventos internacionales.

Acciones realizadas por docentes del CUSS en funcion de las prioridades

de la politica exterior cubana.

1. En el periodo 2006 — 2007 se realizan varias conferencias por docentes y
directivos del CUSS en la ciudad de Ancona, Italia, sobre todo transmitiendo
informacion a los grupos de solidaridad con Cuba y otros actores sobre la
verdad del proceso social cubano y los efectos del bloqueo econdémico.

2. Igualmente el rector, un vicerrector y una especialista de relaciones
internacionales realizan varios conversatorios con estudiantes y profesores
de la Universidad Metropolitana de Londres sobre la realidad cubana.

3. En el 2006 se presentan en un evento en Berlin cuatro trabajos por docentes
del CUSS sobre Revolucion Energética, el método de alfabetizacion Yo si
Puedo y su utilizacion en varios paises, la solidaridad médica cubana y el
desarrollo de los joven club de computacion en Cuba, analizados todos
desde la éptica de la estabilidad politica en Cuba y otros paises.

4. En el 2006 se organizé por cuatro docentes del CUSS un evento
internacional como sede captada en el Hotel Rancho Hatuey sobre crisis y

conflictos violentos en América Latina, donde participaron 30 especialistas



del derecho de América Latina y Europa, en el mismo se promovié por los
organizadores una presentacion por parte del equipo de abogado de los
cinco, a cerca de la realidad y situacion del proceso judicial que mantiene

encarcelado injustamente a cinco héroes cubanos en EEUU.

. En el 2007 se presenta en la feria internacional de Ancona ante un

importante grupo de empresarios y académicos, por un docente del CUSS y
promovido por la embajada cubana y los grupos de solidaridad con Cuba en
Italia, una conferencia sobre la situacién ambiental cubana y los aportes de

Cuba a la minimizacion de los efectos del cambio climatico.

. En el 2008 se realiza en Puerto Principe una semana dedicada a Marti y su

presencia en Haiti organizada y dirigida por la casa de altos estudios Don
Fernando Ortiz en el CUSS, donde participaron como unicos conferencistas

cuatro docentes del CUSS.

. En el 2008 dos especialistas del CUSS presentan los resultados del

desarrollo energético renovable y el uso del biogas como fuente de energia
en Cuba en un taller realizado en Chile sobre energias renovables y mineria

en Ameérica Latina.

. En el 2008 un docente del CUSS realiza varias presentaciones y establece

varios debates en Brasil sobre la realidad y actualidad del proceso social

cubano.

Conclusiones Parciales.

1.

El diagnostico realizado evidencio que el procedimiento de gestion de
actividades de colaboracion en el CUSS hasta el 2006 era lento, infectivo, no
aseguraba una participacion activa de profesores, ni resultados de impactos

para la institucion y el pais.

. Se logran identificar las 14 deficiencias fundamentales del procedimiento de

gestion hasta el 2006.

. Se propone un nuevo procedimiento de gestion de actividades de

colaboracion internacional, que basado en el anterior, permita un mayor
impacto de las mismas en los procesos de la institucion y la vida politica
internacional de Cuba, para lo cual define etapas antes, durante y después
de las actividades de colaboracion que se realicen, asi como los modelos,

documentos y vias para su implementacion.



4. La implementacién del procedimiento por etapas se basé en el desarrollo de
acciones previas y durante su introduccion que aseguro una implementacion
total en el afio 2008.

5. La evaluacion realizada después de implementado el procedimiento
demostré una modificacién positiva de la calidad percibida por los docentes
acerca del mismo, sobre todo en la preparacién para enfrentar las
actividades, positiva evolucion de la calidad de los expedientes de cada
actividad internacional, amplia gama de contactos internacionales del CUSS
que facilitan actualmente su desarrollo, tendencia positiva en la mayoria de
los indicadores de internacionalizacion y la concrecion de al menos 11
acciones enfocadas directamente a elevar la imagen y prestigio de Cuba en
la arena internacional, contribuyendo asi a los procesos politicos
internacionales mas relevantes.

6. A pesar de estar implementado el procedimiento, los resultados posteriores
demuestran que no se han alcanzado los niveles de satisfaccion vy
efectividad esperados, por lo que debera mejorarse continuamente el
procedimiento y su implementacién practica.

CONCLUSIONES

1. La definicién e integracion de elementos tedricos demostré que no se
encontré en bibliografia un procedimiento que describa y actualice la
colaboracion internacional universitaria como componente estratégico
fundamental para el desarrollo de los procesos sustantivos universitarios
y de los procesos politicos internacionales de relevancia.

2. Se disefd una estrategia investigativa en cuatro etapas que responde al
objeto tedrico de la investigacion y permite dar respuesta a los objetivos
de la misma, para en correspondencia proponer un nuevo procedimiento
para la gestion de actividades de colaboracion internacional.

3. Se diseid6 un procedimiento para la gestion de actividades de
colaboracion internacional en el CUSS con impacto en los procesos
sustantivos y en los procesos politicos internacionales de relevancia
para Cuba.

4. La implementacion del nuevo procedimiento de gestion de actividades
de colaboracion internacional en el CUSS permitié elevar la calidad y

efectividad de los resultados de la internacionalizaciéon, lo cual se



demostré en la calidad percibida por los docentes, asi como en el
impacto logrado en los procesos sustantivos de la universidad y en las

prioridades de la politica exterior de Cuba.

RECOMENDACIONES

1. Continuar trabajando en la implementacion y evaluacién del
procedimiento hasta alcanzar una estabilidad en los resultados finales
de las actividades de colaboracion internacional.

2. Realizar nuevas investigaciones sobre la gestion de internacionalizacion
y sus meétodos para elevar el impacto de la misma en los procesos

universitarios y el territorio.
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