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SINTESIS
En la formacién del profesional de la educacion se incluye la disciplina Informatica
Educativa con el proposito de que los estudiantes se preparen consecuentemente
para la busqueda de soluciones a los problemas pedagogicos y didacticos
relacionados con la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Su incorporacion genera
problematicas en el plano didactico que requieren de solucién con vistas al
perfeccionamiento de su ensefanza-aprendizaje, con singular importancia y
actualidad en lo relacionado con las aplicaciones informaticas como contenido de
esta disciplina. Como contribucidon a ese perfeccionamiento la tesis presenta un
modelo didactico del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéaticas en la formacién del profesional de la educacion. A través
del método de modelacion se revela una novedosa concepcion de este proceso
sobre la base de la identificacion de las particularidades que lo caracterizan en el
contexto actual y de los nucleos conceptuales y procedimientos basicos que
distinguen ese contenido, aspectos que constituyen aportes teoricos de esta tesis.
El modelo didactico propuesto tiene como funcion esencial explicar y conducir el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas en su perfeccionamiento. Como una via de su instrumentacion y de
su confirmacién empirica en la practica pedagogica se ofrece una alternativa
didactica que se constituye en aporte practico. La evaluacion de esta alternativa
didactica mediante un pre-experimento y la evaluacion del modelo didactico
mediante el criterio de expertos permitieron confirmar su pertinencia y validez en

relacion con el objetivo propuesto.
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INTRODUCCION
La presencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el

ambito social hace inevitable su inclusion en los entornos educativos y, por tanto,
exige una profunda reflexién para utilizar todas las potencialidades que brinda en
el enriquecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El investigador Pérez (2007) al referirse al respecto expresa: “estamos ante un
escenario social que demanda cambios sustantivos en la formaciéon de los
ciudadanos, que supone retos a los sistemas educativos, al curriculo, a los
procesos de enseflanza y aprendizaje y, por supuesto, a los docentes” (p. 7).

Esto requiere de un desafio pedagogico para incorporar las TIC al aula y en el
curriculum escolar, y adecuar la formacion del profesional de la educacién de
modo que contribuya a la actualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
acorde con los adelantos actuales.

En el documento “Formacion Docente y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion” elaborado por la Oficina Regional de Educacién para América
Latina y el Caribe (Unesco) al considerarse la necesidad del conocimiento de las
TIC por parte de los docentes se expreso: “La incorporacion de las tecnologias de
comunicacién e informacion a la formacién docente es un imperativo, tanto para su
propia formacién como para el aprendizaje de sus alumnos” (Unesco, 2005: 9).
Las universidades cubanas no han estado indiferentes a esta problematica, la que
ha sido objeto de atencion desde hace varios afos en estas instituciones. En ese
contexto se han generado importantes transformaciones en relacion con la
inclusion de la Informética en la formacion del profesional de la educacién con
vistas a dar respuesta a los requerimientos que impone el desarrollo tecnoldgico.
Su introduccion ha estado marcada a partir del curso escolar 1986-1987, con el
establecimiento del Programa de Informatica Educativa (PIE); desde entonces ha
tenido como objetivo principal el perfeccionamiento y optimizacién del sistema
educacional para dar respuesta a las necesidades informaticas de la sociedad.

Los pioneros en la generalizacion del PIE fueron los antiguos Institutos Superiores

Pedagogicos (ISP) con el objetivo general de:



Lograr profesionales que dominen y apliguen los medios informaticos
disponibles, desarrollando habilidades para el trabajo en redes de
computadoras y acceder a la informacion cientifico-técnica, pedagodgica,
administrativa, econdmica y de otros tipos, en correspondencia con los
requerimientos de cada especialidad, contribuyendo con esto a ser altamente
eficiente (Rodriguez, 1998: 46).
Para alcanzar este propoésito se incorporo la disciplina Informatica Educativa (IE),
de manera gradual y coherente, en los disefios curriculares de cada una de las
carreras que conformaban los planes de estudio. Su materializacién, segun Carlos
Expésito (2009) se concretdé en tres vertientes principales: como herramienta,
medio y objeto de estudio; en este ultimo caso prestandose especial atencidn a los
sistemas de aplicaciones informaticas.
La organizacion de los contenidos informaticos en el disefio curricular ha estado
sometida a diferentes transformaciones en el contexto del perfeccionamiento de
los planes de estudios. Como consecuencia de ello, en la ultima década, se han
introducido cambios en la disciplina IE en cuanto a su contenido, papel y lugar en
el curriculo, con la finalidad de que contribuya al cumplimiento de uno de los
objetivos generales del modelo de formacion del profesional de la educacion, en el
que se expresa: “Elevar de modo permanente su preparacién ideoldgica y politica,
cientifica y cultural, de acuerdo con las necesidades personales y sociales y
teniendo en cuenta el progreso cientifico y el dominio de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones” (Ministerio de Educacion Superior [MES],
2010:6).
Para el logro de este objetivo se ha previsto, en el curriculo base del Plan de
estudio “D” de todas las carreras pedagdgicas la imparticién de la disciplina IE en
el primer afio, con la intencién de contribuir al desarrollo de habilidades para la
utilizacién de la tecnologia informatica (TI) como medio de ensefianza y el
tratamiento de los contenidos de Ofimatica relacionados con los sistemas
procesadores de textos, hojas electrénicas de calculo y presentaciones
electrénicas en la soluciébn de problematicas vinculadas con la formacién

profesional e incorporar las mismas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



Para complementar la disciplina IE, en este plan de estudio, se incorpora la
estrategia curricular de computacién con el propésito de que todas las asignaturas
en los diferentes afios de las carreras presten una especial atencion a la
aplicaciéon de las TI, lo cual resulta particularmente importante en los afios
superiores como via de sistematizacion a partir de las exigencias del enfoque
integral y profesional del curriculo.

Al realizar un andlisis valorativo de las condiciones concretas que ha presentado la

disciplina IE en las carreras pedagdgicas en estos ultimos afios, la autora

considera que existen fortalezas tales como:

e Los programas de estudio permiten definir el marco apropiado para su
ejecucion.

o La preparacion del claustro propicia el aprendizaje de los contenidos del
programa de manera satisfactoria.

e Lainfraestructura lograda garantiza el proceso de enseflanza-aprendizaje.
Sin embargo, los estudios realizados desde los proyectos de investigacién “El
perfeccionamiento sobre la base del disefio didactico de la direccion metodoldgica
de la formacién inicial del profesional de la educacion en la universalizacion”
(Achiong, G. et al., 2007) y “Evaluacion y mejora del desarrollo curricular de la
Universidad de Ciencias Pedagodgicas (UCP) mediante la informatizacién”
(Fernandez, M. et al., 2011), de los que la tesis forma parte, la propia practica
pedagogica de la autora y los resultados de su quehacer investigativo como
miembro del colectivo de la disciplina IE en el departamento que brinda estos
servicios al resto de las carreras pedagogicas han permitido constatar la
persistencia de limitaciones e insuficiencias que atentan contra la preparacion
informatica a que se aspira, tales como:

e Bajo dominio en los estudiantes de los contenidos de las aplicaciones
informaticas y su utilizacion en la practica pedagodgica, una vez que concluyen
con su formacion profesional.

e Las aplicaciones informaticas se ensefian sobre la base del aprendizaje de

recursos informaticos particulares con una limitada interrelacién entre ellas.



e Poco desarrollo de procedimientos generales que permitan hacer
conscientemente la operacion de transferencia de contenidos entre diferentes
aplicaciones informaticas a partir de la sistematizacion de procedimientos
béasicos.

¢ Insuficiente aprovechamiento de las posibilidades que brindan las aplicaciones
informaticas para la actividad de estudio de los estudiantes, siendo las
herramientas informaticas de comunicacién (correo electronico, buscadores)
las que se emplean con mayor frecuencia.

e Limitado empleo de las aplicaciones informaticas para resolver problematicas
que potencien la relacion interdisciplinaria y que favorezcan la formacién
profesional. Se enfatiza fundamentalmente en el uso de los software
educativos.

e Los textos existentes sobre Didactica de la Informética abordan de forma
limitada las particularidades de una metodologia para la ensefianza-
aprendizaje de la IE en la ensefianza superior.

El analisis de las limitaciones e insuficiencias identificadas evidencia que en la
preparacion informatica de los estudiantes las aplicaciones informéaticas como
contenido de ensefanza-aprendizaje estan jugando un significativo papel. Esto
resulta l6gico si se tiene en cuenta que dichas aplicaciones informaticas
conforman una base sustancial que posibilita al estudiante poder aplicar la
informatica tanto en su proceso de aprendizaje como en su actividad profesional.

Realizando una busqueda y analisis de los referentes tedricos que abordan la

introduccion de la IE, y de manera patrticular las aplicaciones informaticas como

contenidos de la misma, se ha podido constatar en el plano internacional

numerosos estudios de investigadores como Fernandez (2001); Jaramillo (2008);

Lacruz, Moreno y Carrasquero (2009); Gutiérrez (2011); Graells (2011, 2012);

Coronado (2013); Alvarez (2015). Como regularidad estos trabajos estan

encaminados a sustentar la necesidad e importancia de la insercion de la IE en los

curriculos, esencialmente como medio de ensefianza, fuente de informacién o

como entornos virtuales para el aprendizaje haciendo aproximaciones, en algunos



casos, a las vias que pueden permitir esa inclusion sin abordar de manera directa
los problemas didacticos relacionados con ese campo.

En Cuba las investigaciones relacionadas con esta tematica han estado
destinadas a la busqueda de soluciones a los problemas pedagdgicos y didacticos
gue ha generado la incorporaciéon de la IE en el curriculo. Un papel importante en
este sentido lo han desempefiado las investigaciones realizadas en torno a la
disciplina Didéactica de la Informética (Exposito et al., 2002), en el marco de las
cuales se han planteado concepciones generales encaminadas a la apropiacion
de conocimientos esenciales de las técnicas y el desarrollo de habilidades y
capacidades para el uso de las aplicaciones informaticas; sin embargo, el grado
de generalidad con que se abordan no permiten precisar los procederes didacticos
que deben contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje
de este contenido.

Esta falta de precision se expresa tanto en el plano de la diferenciacion de los
niveles de educacién, como en el plano de un enfoque generalizador de la
ensefianza de las aplicaciones informaticas. En el primer caso los estudios se
refieren al proceso de ensefianza-aprendizaje de la IE sin entrar a considerar el
nivel de educacion en que se desarrolla dicho proceso. En el segundo, como
generalidad, se abordan las metodologias de ensefianza de un sistema de
aplicacion informatico en particular y no una concepcion generalizadora de la
ensefianza de dicho sistema.

Varios han sido los investigadores que en los ultimos afios han contribuido con la
integracion de la IE, destacandose las investigaciones de autores como Gener et
al. (2000), Hurtado et al. (2007), Siles (2010), Ferras (2013), Torres (2014), Padilla
(2015) en los cuales se revelan valiosos aportes en relaciéon con la aplicacion de
las tecnologias de la informatica y su uso didactico, asi como la superacién de los
docentes para su aplicacién, estableciendo enfoques y conceptualizaciones
generales y ofreciendo en algunos casos procederes metodoldgicos.

Por otra parte, las investigaciones de Bonne (1998, 2003), Machado (2000),
Borrego (2004), Torricella, Lee y Carbonell (2008), Miranda (2011), Roll (2012),
Gonzalez (2015) han profundizado en los fundamentos de la didactica de la
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Informatica y han contribuido en la determinacién y estructuracion de los
conceptos y procedimientos basicos que caracterizan, en general, determinadas
aplicaciones informaticas, tales como procesadores de textos, hojas electronicas
de calculo y sistema de gestion de bases de datos.

La autora durante su labor investigativa ha analizado desde el punto de vista
metodoldgico los contenidos de la disciplina IE impartida en la formacion del
profesional de la educacion, lo que le ha permitido realizar algunas
consideraciones didacticas sobre las aplicaciones informaticas teniendo en cuenta
las particularidades de estos como contenidos de ensefianza (Gonzalez, 2012,
2014, 2015a).

Estos trabajos si bien constituyen aportes de significacion, manifiestan algunas
limitaciones en el plano tedrico para dar respuesta cientifica a las problematicas
gue se han apuntado con anterioridad en relacion con el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las aplicaciones informéticas. Algunos estudios resultan muy
amplios pues se refieren a la IE en general y, por el contrario, otros son muy
estrechos pues abordan determinadas aplicaciones informaticas en marcos de
utilizacién especificos. Por otra parte, los contextos en que se enmarcan dichas
investigaciones tienen también escasa proyeccion hacia aspectos de formacién
profesional. Estos elementos evidencian una carencia teérica en relaciéon con la
investigacion de problemas didacticos de contenidos particulares de la IE, entre
ellos el de las aplicaciones informaticas en el marco de la formacion del
profesional de la educacion.

De la situacion analizada se deriva que cualquier intento de lograr una mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas en la
formacion del profesional de la educacion, implica la busqueda de soluciones a las
problematicas antes planteadas; sin embargo, ante esta necesidad no existen los
presupuestos necesarios en la teoria didactica que permitan llegar cientificamente
a dichas soluciones.

Se plantea entonces como problema cientifico de la presente investigacion:
¢,Como perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de

aplicaciones informaticas en la formacién del profesional de la educacién?



Al ser esencialmente de naturaleza didactica su objeto de estudio es el proceso
de ensefanza-aprendizaje de la Informatica Educativa en la formacion del
profesional de la educacion, delimitando como campo de accion: el proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informéticas en la formacién
del profesional de la educacion.

Luego el objetivo de la investigacién consiste en proponer un modelo didactico

que contribuya al perfeccionamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje del

sistema de aplicaciones informaticas en la formacion del profesional de la
educacion.

Para orientar el curso de la investigacion se plantean las siguientes interrogantes

cientificas:

1. ¢Qué fundamentos tedricos y metodolégicos sustentan el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la Informatica Educativa, en particular el del sistema
de aplicaciones informéticas, en la formacién del profesional de la educacion?

2. ¢Cual es el estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
aplicaciones informaticas en la formacion del profesional de la educacion en la
Universidad de Sancti Spiritus?

3. ¢Qué modelo didactico puede contribuir al perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informéticas en la formacion
del profesional de la educacion?

4. ¢Como contribuye el modelo didactico propuesto al perfeccionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en
la formacion del profesional de la educacion?

En respuesta a esas interrogantes en el proceso de investigacion se desarrollaron

las siguientes tareas cientificas:

1. Determinacién de los fundamentos tedricos y metodolégicos que sustentan el
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informética Educativa, en particular el
del sistema de aplicaciones informaticas, en la formacion del profesional de la

educacion.



2. Caracterizacion del estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de
las aplicaciones informaticas en la formacion del profesional de la educacion en
la Universidad de Sancti Spiritus.

3. Propuesta de un modelo didactico que contribuya a perfeccionar el proceso de
ensefanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en la formacion
del profesional de la educacion.

4. Evaluacién del modelo didactico propuesto para el perfeccionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones en la formacion
del profesional de la educacion por el método de criterio de expertos.

5. Constatacion empirica de la validez del modelo didactico propuesto a través
de su instrumentacion en la practica pedagodgica.

Para el desarrollo de la investigacién se utilizaron diferentes métodos.
Del nivel teorico:
Historico-logico: facilitd el analisis de los referentes tedricos y metodoldgicos que
caracterizan el sistema de aplicaciones informaticas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de la disciplina IE que hizo posible el analisis de la evolucion de sus
enfoques didacticos, la precision de las relaciones légicas entre los elementos
fundamentales de dicho proceso y su enriquecimiento por diferentes
investigadores.

Analitico-sintético: posibilitd profundizar en los fundamentos didacticos del proceso

de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas, determinar

los fundamentos del modelo didactico propuesto e interpretar los resultados de su
evaluacion y constatacion empirica.

Inductivo-deductivo: permitio la determinacion de los nucleos conceptuales y los

procedimientos basicos del sistema de aplicaciones informaticas como contenidos

de la disciplina IE, contribuyé a la conformacién del modelo didactico y a la
interpretacion de los resultados del proceso investigativo.

Sistémico estructural: permitié la concepcion y organizaciéon del modelo didactico

propuesto teniendo en cuenta la dinamica de su funcionamiento y las relaciones

de jerarquia entre sus componentes, asi como la concepcion de la propia

investigacion y la validacion de sus resultados.



La modelaciéon para la construccion, explicaciéon y representacion del modelo
didactico propuesto.

Del nivel empirico:

Andlisis documental: permitié el estudio detallado de los programas y expedientes
de asignatura, asi como del modelo de las carreras pedagodgicas, lo que
contribuy6 a la determinacién de la situacion actual de la ensefianza-aprendizaje
del sistema de aplicaciones informéaticas como parte de los contenidos de la
disciplina IE.

La observacion: sirvio para identificar el accionar didactico en las actividades
docentes (clases) durante la realizacion del diagndstico y en la intervencion en la
practica pedagogica para corroborar el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y la efectividad de la propuesta.

La encuesta: fue utilizada para diagnosticar el estado actual del objeto de estudio
y como parte del pre-experimento realizado.

El método experimental: en su variante de pre-experimento para constatar
empiricamente la contribucion del modelo didactico propuesto al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informaticas en la practica pedagogica.

El criterio de expertos: para evaluar prospectivamente el modelo propuesto.

Se utiliza, ademas, como procedimiento, la triangulacion de fuentes para
contrastar la informacion obtenida a partir de la aplicacion de diferentes métodos
empiricos.

Métodos del nivel estadistico mateméatico: el analisis porcentual y distribucion
de frecuencias.

La novedad cientifica radica en que se presenta una nueva concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas,
expresada en un modelo didactico que responde a la necesidad de desarrollar
dicho proceso en correspondencia con las particularidades actuales de ese
contenido de ensefianza-aprendizaje, dadas su naturaleza y potencialidades, en la

formacion del profesional de la educacion.



El aporte tedrico de la investigacion consiste en la identificacion de las
particularidades que caracterizan el proceso de ensefianza-aprendizaje del
sistema de aplicaciones informaticas en el contexto actual de la formacion del
profesional de la educacion y su modelacion didactica como una via que
contribuya a su perfeccionamiento. Ademas, se identifican los nucleos
conceptuales y los procedimientos basicos que constituyen las particularidades del
sistema de aplicaciones informéticas como contenido de la asignatura IE.

Desde el punto de vista practico se ofrece una alternativa didactica, como una
de las posibles vias de instrumentacion del modelo didactico, que demuestran su
contribucién al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del
sistema de aplicaciones informaticas en la formacion del profesional de la
educacion.

Para la determinacion de la poblacion que comprende esta investigacion se
consider6 como unidad de andlisis la asignatura IE de las carreras pedagdgicas,
por tanto, la poblacion esté constituida por el conjunto de profesores y estudiantes
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de esa asignatura en dichas
carreras en la Universidad “José Marti” de Sancti Spiritus.

La tesis esta estructurada en una introduccién, tres capitulos, las conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. El primer capitulo estd dedicado a los
presupuestos tedricos y metodologicos que sustentan el proceso de ensefanza-
aprendizaje de la IE, en particular el del sistema de aplicaciones informaticas, en
la formacion del profesional de la educacién. En el segundo capitulo se caracteriza
el estado actual del proceso de ensefanza-aprendizaje de las aplicaciones
informaticas en la formacion del profesional de la educaciéon en la Universidad de
Sancti Spiritus y se presenta un modelo didactico para contribuir al
perfeccionamiento de dicho proceso para dar solucién al problema existente. En el
tercer capitulo se exponen los resultados de la evaluacién de la propuesta
mediante el criterio de expertos y su constatacion empirica mediante un pre-

experimento.
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CAPITULO 1. LA INFORMATICA EDUCATIVA EN LA FORMACION DEL
PROFESIONAL DE LA EDUCACION

En el capitulo se analizan elementos de caracter tedrico, histérico y metodolbgico
que fundamentan la presencia de la IE en el proceso de formacion del profesional
de la educacion y la caracterizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de
esta asignatura en las carreras pedagogicas, a partir de los postulados expuestos
en las investigaciones relacionadas con la didactica de la Informética. Se
presentan los presupuestos que permiten fundamentar los saberes informaticos
como contenido de la IE y la perspectiva de su ensefianza en el contexto actual de

dichas carreras.

1.1. El papel de la Informética Educativa en la formacion del profesional de la
educacion

Las circunstancias tecnoldgicas, culturales y sociales en las que se desenvuelve el
mundo actual exigen cambios en los entornos educacionales que incluyen los
objetivos para la educacion, lo que requiere un proceso constante de
perfeccionamiento que posibilite llevar a las aulas el caimulo de conocimientos que
se ha alcanzado hasta el presente. Consecuente con ello Leontiev (1972) expreso:
“Cada hombre aprende a serlo. Para vivir en sociedad, no le es suficiente con lo
que la naturaleza le da al nacer. El debe dominar, ademas, lo que ha sido logrado
en el desarrollo historico de la sociedad humana” (p. 12).

En los ultimos tiempos el desarrollo tecnolégico ha experimentado un ritmo de
crecimiento sin precedentes, lo que ha implicado que en pocos afios el caudal de
conocimientos del hombre varie sustancialmente. En este panorama las TIC
ocupan un lugar significativo por su acelerado desarrollo y su impacto en
practicamente todas las esferas de la actividad del hombre, lo cual conlleva la
necesidad de incorporar estas tecnologias en los diferentes niveles de ensefianza
de todos los paises.

Su introduccidn en el contexto educativo ha sido objeto de estudio por parte de
diferentes investigadores (Rodriguez et al., 2000; Oceguera, Expdésito, Diaz y

Bonne, 2009; Lacruz, Moreno y Carrasquero, 2009; Cervantes y Milan, 2011,
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Aguilera, Aguilera y Pefia, 2011), quienes han planteado diversos criterios en torno
a esta problematica tanto en el plano tecnolégico como pedagdgico; sin embargo,
coinciden en denominar a esta area de las ciencias en su implicacion en el campo
educativo como "Informatica Educativa”. En la presente tesis se considera
necesario realizar precisiones conceptuales en relacion con el significado y el
alcance de su introduccion en la formacion del profesional de la educacién los
cuales han variado a partir de las posiciones y metas planteadas por los paises,
gobiernos o instituciones.

En el documento elaborado por la Oficina Regional de Educacion para América
Latina y el Caribe para el Encuentro Preparatorio Regional 2011 se evidencia la
ambigledad del término. En la presente tesis solo se hara mencion a la dimensién
que genera el disefio de las politicas publicas en la educacion, en este caso los
debates estan dirigidos a sustentar a la IE como: “(...) un recurso educativo mas,
gue se agrega a la larga lista de recursos existentes en las aulas” (Unesco, 2011:
11), y se identifica como uno de los recursos tecnolégicos empleados como medio
de ensefianza en las instituciones escolares. Para su implementacion se han
desarrollado acciones orientadas basicamente a garantizar la infraestructura y los
recursos tecnoldgicos educativos, la capacitacion del personal docente para su
empleo y su inclusiéon en los curriculos, en este Ultimo caso enfatizandose en la
necesidad de concebir su estudio en la formacion de los docentes.

Como ejemplo de ello se pueden constatar en paises de América Latina proyectos
como Enlaces, Plan Ceibal, Internet Para Tod@s, y otros que han permitido la
articulacion de las politicas publicas vinculadas con la IE sin que en todos los
casos constituyan programas nacionales que logren la equidad necesaria para
todos los educandos (Unesco IESALC, 2014).

Por su parte el investigador Raul Rodriguez Lama en la profundizacion que realiza
sobre IE sostiene la influencia que ejercen los recursos informaticos en los
contextos educativos y enfatiza que su empleo debe ser consciente y sistematico
concediéndole un lugar destacado a los software educativos destinados a este fin.

Como resultado de este estudio define la IE como:
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la parte de la ciencia de la Informatica encargada de dirigir, en el sentido mas
amplio, todo el proceso de seleccion, elaboracion, disefio y explotacion de
los recursos informaticos dirigidos a la gestién docente, entendiéndose por
éste la ensefianza asistida por computadora y la administracion docente
(Rodriguez et al., 2000: 15).
Para este investigador la IE estd determinada por la existencia de software
educativos con el encargo de facilitar la organizacién y la gestion administrativa en
los centros escolares o como medio de ensefanza en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.
En otros estudios se enmarca la IE en un sentido mas amplio, dentro de la ciencia
pedagdgica, al asumir que:
es una rama de la pedagogia cuyo objeto de estudio son las aplicaciones de
las Tecnologias Informaticas en el proceso docente educativo, por lo tanto,
se manifiestan los rasgos siguientes: es un problema pedagdégico y no de la
tecnologia y se ocupa de su utilizacién educativa (Oceguera, Expésito, Diaz
y Bonne, 2009: 4).
En esta definicion la IE es explicada a partir de la influencia que tiene la tecnologia
informatica en el proceso de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta las
posibilidades pedagodgicas que posee en su utilizacion, de esta manera los autores
enfatizan en su papel como mediadora en dicho proceso.
En otras investigaciones la IE es considerada una rama de las ciencias de la
educacibn que se encarga de su estudio y desarrollo en los procesos
educacionales en distintos ambitos: la gestion y administracién de los centros
educativos; el proceso de ensefianza-aprendizaje y su estudio en los curriculos. El
investigador Sanchez, citado por Gustavo Cervantes Montero en el articulo “La
informéatica educativa como medio de ensefianza” la define como:
una disciplina que estudia el uso, efectos y consecuencias de las tecnologias
de la informacion en el proceso educativo. Esta disciplina intenta acercar al
aprendiz al conocimiento y manejo de modernas herramientas tecnoldgicas
como el computador y de cédmo el estudio de estas tecnologias contribuye a

potenciar y expandir la mente, de manera que los aprendizajes sean mas
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significativos y creativos. El desafio que presenta la informatica educativa en
el sector educativo sera la aplicacion racional y pertinente de las nuevas
tecnologias de la informacion en el desarrollo del quehacer educativo
propiamente (Cervantes y Milan, 2011).
El citado investigador precisa en la definicion la implicacion que tiene las TIC, y de
manera particular las tecnologias informaticas, en el proceso educativo. Coincide
con las definiciones anteriores al considerar el impacto que se espera de la IE en
el sector educativo, pero en su andlisis profundiza en la necesaria formacién
informatica que deben poseer los estudiantes para lograr los objetivos deseados.
Se considera que al referirse a formacion informatica lo hace en el sentido de:
proceso encaminado a la apropiacion de conocimientos, habilidades y
valores relacionados con el empleo de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, que prepara al estudiante para actuar de manera activa y
creadora ante cualquier informacién y su procesamiento a través de estas
tecnologias, en correspondencia con sus necesidades y las de la sociedad
(Diaz, 2006: 13).
La autora asume la definicibn de Sanchez, pues en la misma se distinguen dos
rasgos fundamentales presentes en la IE y que seran objeto de estudio en la
presente tesis, el primero relacionado con la cultura informética necesaria a
desarrollar para resolver probleméticas teniendo en cuenta los avances
tecnoldgicos de la sociedad actual, y el segundo con la preparacion que se debe
alcanzar, tanto en el plano tedrico como practico, para aplicar los recursos
informaticos en la gestion educativa.
El logro de las exigencias que plantea su insercién en la educacion requiere de la
formacion de profesionales capaces de cumplir con este objetivo, al respecto en el
Il Foro Internacional: Las TIC en la educacién digital del Tercer Milenio se
expresO: “Las TIC, como herramientas de ensefanza y aprendizaje y como
herramientas de gestion, estan seriamente limitadas si no van acompafadas de
profesores... que saben explotar efectivamente estas herramientas” (Pizarro,
2014: 28).
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Este es un elemento ampliamente reconocido en cualquier andlisis referente a la
incorporacion de las TIC en la educacion. Por ello en el tratamiento de este
aspecto en las politicas educativas de los diferentes paises siempre se toma en
cuenta la preparacion de los profesionales de la educacién para el uso de las TIC
en el contexto educativo. No obstante, aunque existe consenso de la necesidad de
incentivar su estudio desde el proceso de formacion del profesor, en
investigaciones realizadas sobre la tematica como las de Gener (2012), Brun
(2011), Vaillant (2013) se evidencia que este no ha sido asumido por igual en
algunos paises. El investigador Gener refiriéndose al tema refiere:
La formacion de profesores (...) ha sido (...) uno de los componentes mas
débiles de todo el proceso de insercion de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones en la escuela, pues en la mayoria de los paises no es
considerada la necesidad de tal formacion, siendo asumida la docencia de
esta disciplina por profesionales o técnicos de la Informatica que poseen
escasa o nula preparacion pedagogica (Gener, 2012).
Un estudio realizado por investigadores de la Comision EconOmica para América
Latina y el Caribe (Cepal) corrobora esta afirmacion al precisar que la formacion
de docentes en la regidén presenta serias deficiencias al suponer que los futuros
docentes estan siendo formados en competencias que son valoradas desde una
concepcion tradicional, los cuales resultan inadecuadas respecto a la realidad
actual de las escuelas. De acuerdo con el criterio del investigador Mario Brun, la
demanda formativa sobre actualizaciéon TIC se ha tratado de cubrir mediante la
capacitaciéon de docentes en servicio. No obstante, segun este autor, distintas
investigaciones revelan que en Ameérica Latina hay un bajo nivel de integracion de
las TIC en la formacion inicial docente (Brun, 2011).
Las politicas educativas referidas a la integracién de las TIC en los sistemas de
formacidn inicial en estos paises estan estrechamente vinculadas con los Planes
de Accion sobre la Sociedad de la Informacion (eLAC2007, eLAC2010 vy
eLAC2015) y las Metas 2021 de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
(OEl), estas ultimas no solo reafirman “la necesidad de integrar curricularmente a

las TIC y evaluar su impacto, sino también de capacitar a los profesores y difundir
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practicas pedagodgicas innovadoras con uso de TIC” (Vaillant, 2013: 10); sin
embargo, en sus metas especificas no se hace mencion explicita a la integracion
de las TIC en la formacion inicial.

En este propio documento se hace referencia a las investigaciones realizadas por
Enriqgue Hinostroza en las que se sefiala que casi la mitad de los paises de
América Latina considera formalmente en sus politicas acciones de integracion de
TIC en la formacién inicial docente. Estados como Paraguay y Panama son
ejemplos que indican explicitamente la incorporacion de TIC a la preparacion de
sus docentes. En el primer caso, se enfatiza en la necesidad de apoyar a la
formacion inicial docente a través del uso de las TIC en los diversos procesos
formativos. En el caso de Panama4, se sefiala la decision de introducir la utilizacion
educativa de las tecnologias en las universidades o institutos que forman a los
nuevos docentes.

Otro ejemplo es Uruguay donde el programa curricular de formacion inicial
docente para maestros ha integrado menciones especificas a las TIC en sucesivas
reformulaciones, incorporandose recientemente algunas variaciones a partir del
desarrollo del Plan Ceibal, mencionado anteriormente; sin embargo, no se
observan aun formulaciones transversales explicitas que orienten la integracion de
las TIC desde otras asignaturas como Pedagogia y Didactica (Ibidem).

Estos programas, vistos desde la formacion del profesional o desde otras formas
de capacitacion estan dirigidos basicamente a la preparacion de los docentes en el
uso de las TIC teniendo en cuenta las potencialidades intrinsecas que estas
poseen, en su concepcion no se considera relevante el estudio de la tecnologia en
Si por constituir conocimientos adquiridos durante su formacion estudiantil, lo que
limita en la practica la incorporacion desde la capacitacion de las posibilidades
tecnolégicas que hoy pueden aportar para enriquecer la labor formativa y
educativa de los educadores.

En Cuba la IE ha constituido un objetivo estratégico del Estado. En afios
precedentes a 1996 ya se tiene referencia de la existencia de experiencias
puntuales, aunque es a partir de este afio que se comienza una etapa

caracterizada por el redisefio integral de la politica sobre IE, teniendo en cuenta el
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contexto de las condiciones histérico-concretas en que vive el mundo
contemporaneo y, en particular, nuestro pais. Surge entonces el Programa de
Informética Educativa del Mined para el periodo 1996-2000, este ha garantizado,
desde lo curricular, la formacién informética de todos los estudiantes en los
diferentes niveles educacionales, incluida la formacion del profesional de la
educacién. Ademas, ha impulsado la labor de concepcién, produccion, evaluacion
y aplicacién del software educativo para su uso progresivo e intensivo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Informacién elaborada por Susana Oceguera
y Carlos Expdsito, 2013).
La inclusion de este programa en la formaciéon del profesional de la educacion se
ha caracterizado por una vision integral, identificandose para su estudio tres
vertientes fundamentales (Expdsito, 2009):

- Como objeto de estudio.

- Como medio de ensefianza para potenciar el aprendizaje.

- Como recurso para la automatizacion de la gestion educativa y las

investigaciones pedagdgicas.

Al realizar un andlisis del propésito que tiene su estudio en la formacion del
profesional de la educacién se puede precisar la relacién de las dos primeras
vertientes con el aprendizaje: en la primera se considera lo que tiene que saber de
informatica el futuro educador, para hacer un uso adecuado de las Tl en un
determinado contexto de aplicacion especifica; la segunda esta enfocada en el
empleo didactico de las Tl como el medio, que por excelencia, permite potenciar
el aprendizaje de los estudiantes en las diferentes areas del conocimiento,
haciendo énfasis en los software educativos, y la tercera estd dirigida a
proporcionar las habilidades para la optimizacién de los procesos que se ejecutan
en la escuela y el perfeccionamiento del trabajo del docente y de esta forma
lograr un andlisis mas profundo de lo que se gestiona, tomando como base el
creciente desarrollo de la informatica.
En esta panoramica se ha analizado como el impacto del desarrollo de las TIC en
la sociedad cubana ha servido de contexto para su introduccién en el proceso de
formacién del profesional de la educacion, y los rasgos generales que han
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caracterizado la evolucion del papel que ha jugado en dicho proceso. Dado el
problema que se aborda en esta tesis se considera necesario profundizar en los
aspectos que han caracterizado su presencia en el curriculo de formacién de este
profesional en el sistema educativo cubano.
1.2. La Informética Educativa en el curriculo de formacion del profesional de
la educacién en Cuba
La Educacion Superior tiene como mision esencial la formacion de profesionales
capacitados que actien como ciudadanos responsables, competentes y
comprometidos con el desarrollo social.
El proceso de formacion profesional que tiene lugar en las universidades
debe desplazar el centro de atencion de la adquisicion de conocimientos y
habilidades a la formacion integral de la personalidad del estudiante, de la
concepcion del estudiante como objeto de la formacion profesional a la de
sujeto de su formacion profesional (Gonzalez, 2000).
Ciertamente el proceso de formacion profesional supone no solo brindarles a los
estudiantes los conocimientos fundamentales de la ciencia para la que se estan
especializando, sino que conlleva también proporcionarles la preparacion
necesaria para que sean competentes en su profesién, atemperados a los
adelantos que experimenta la sociedad, a decir de Enrique José Varona, citado
por el Dr. Chavez:
Iniciar a las nuevas generaciones en el conocimiento de la ciencia
acumulada por sus antecesores, despertar en ellas el deseo de aumentar
ese gran acervo, y facilitarles los medios para conseguirlo, es parte muy
principal del trabajo de nuestro instituto (...). Su mas alta incumbencia
consiste en formar hombres cada vez mas aptos de realizar la plena vida
humana y mas capaces de asegurar a su pais condiciones favorables al
desarrollo armonico... (Chavez, 1996: 58).
Esta idea conlleva a la necesidad de formar al profesional de la educacion
utilizando todas las posibilidades que brinda la comunidad universitaria y la
sociedad en general; incluidas, por supuesto, las que cada una de las materias de
estudio brinda a partir de sus propios contenidos.
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Lo anterior cobra mayor significacion en un mundo marcado por el signo de la
produccion vertiginosa de conocimientos tedéricos y técnicos y por el desarrollo
acelerado de las TIC que hacen accesibles al ser humano a un caudal
impresionante de datos y de formas diferentes de aprender. De alli la importancia
del aprendizaje de la IE en las carreras pedagdgicas teniendo en cuenta los
presupuestos antes mencionados.

La presencia incipiente de los recursos tecnolégicos en el panorama educativo se
remonta a la década de los cincuenta, y desde entonces se tuvo en cuenta su
empleo en beneficio del aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, no es hasta
finales de los setenta, con la aparicion de la computadora personal, que comienza
una revolucion en el uso de esos medios en las clases de cualquier asignatura,
con énfasis en las de ciencias.

Es en ese contexto en que se introduce la IE en el Sistema Nacional de Educacion
en Cuba y de manera particular en los diferentes planes de estudios de las
carreras pedagogicas en las universidades. Para su estudio se distinguen
diferentes etapas definidas por los objetivos que han predominado respecto al
lugar que han ocupado las tecnologias en el proceso de formacion (Rodriguez,
1998). La autora considera oportuno caracterizarlas, desde una proyeccion
evolutiva, con la intencién de precisar la relacién que se establece entre el estudio
de las tecnologias en los diferentes momentos de la formacion del profesional de
la educacion y el desarrollo que va alcanzando en cada una de las etapas.

1. Experiencias puntuales. Desde 1970 hasta principios de 1986.

2. Programa masivo. Desde 1986 hasta 1996.

3. Consolidacion del programa. A partir de 1996. La autora considera que esta
etapa perdura hasta la actualidad por mantenerse los objetivos propuestos para la
misma.

La primera etapa estuvo influenciada por transformaciones en los planes de
formacion de docentes, con el perfeccionamiento continuo de las concepciones y
calidad de dicha formacion. Se caracterizé por la introduccion de forma organizada
de la computacion como objeto de estudio, elaborandose para ello un curriculo
basado en las tecnologias existentes (computadoras de tercera generacion) y
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versiones del lenguaje de programacién BASIC no estructurado. Durante el curso
escolar 1974-1975 se iniciaron, de manera experimental en el curso diurno, los
estudios de computacion en el tercer afio de la Licenciatura en Educacion, en la
Especialidad Matemética de los Institutos Superiores Pedagdgicos con el nombre
de “Programacion y matematica numérica”. En esta etapa se estudiaban como
contenidos fundamentales, elementos de algoritmizacion vinculados a la
resolucién de problemas, asi como la ensefianza de un lenguaje de programacion
desarrollado separadamente, con prevalencia, como plantea el investigador
Expdsito, del enfoque didactico Manual o Instruccionista, el que se “caracterizé por
una ensefianza haciendo énfasis en los elementos del recurso informético (en el
codigo) y no en los procesos de busqueda de solucion de problemas” (Expésito et
al., 2002: 19).
En este periodo en la medida en que se incrementd la presencia de la
computacibn en algunos centros educacionales resultaron necesarias la
preparacion y la superacion del personal docente. Asi en el discurso pronunciado
por Fidel Castro en el Acto Central por el XXXI Aniversario del Asalto al Cuartel
Moncada se resalta:
... prestemos la mayor atencién a la ensefianza y a la utilizacion de las
técnicas de computacién, para ello hay que preparar a los maestros, hay que
empezar por las universidades; de lo contrario serd imposible en el futuro
mejorar algo sin el uso de las computadoras (Castro, 1984).
El logro fundamental de esta primera etapa esta determinado por la introduccion
de la Informética en el Sistema Nacional de Educacion de forma experimental, y la
aprobacion del Programa de Computacion para la Educacion Superior Cubana con
vista a integrarla a los planes y programas de estudio de todas las carreras en los
ISP, comenzando la preparacion informatica de los docentes en las universidades
con una estrategia coherente y con un alto nivel de exigencias (Lissabet y Cruz,
2011).
En cumplimiento de los lineamientos del Programa del Partido Comunista de Cuba
(PCC) aprobados en el 1ll Congreso en 1986, y sobre la base de las experiencias
obtenidas en los afios precedentes, se inicia en el curso escolar 1986-1987 una
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nueva etapa de importantes transformaciones; reflejo de ello lo constituy6 la
introduccién de la IE con caracter masivo en el Sistema Nacional de Educacion
con el “Programa de Introduccion de la Computacion en la Educacion” (PICE)
(Mateu, 1998), cuyo objetivo principal era “contribuir al perfeccionamiento y
optimizacion del sistema educacional y dar respuesta a las necesidades de la
sociedad en este campo” (Villard, 1998), lo cual constituye uno de los objetivos
priorizados para la educacion durante todos estos afios.

En esta segunda etapa los programas continuaron orientdndose al estudio de la
programacion en MSX-BASIC, con el objetivo fundamental de solucionar
problemas mediante la programacion. A su vez, motivado por el desarrollo
tecnoldgico que se operaba en estos afios, con el papel cada vez mas protagonico
de los sistemas de aplicacién, comienza a generalizarse la ensefianza de dichos
sistemas, incluyéndose en los programas de estudios el Sistema Integrado Works
el que contaba entre sus herramientas fundamentales con los sistemas de
aplicacion: procesador de textos, hoja de célculo y base de datos.

Por otra parte, la preparacion de los docentes estuvo dirigida a la ensefianza de la
programacion (MSX-Basic y en algunas carreras los lenguajes Turbo Pascal y
Logo), y de manera preliminar a fomentar el empleo de forma innovadora de estas
tecnologias en las clases.

Para contribuir con la preparacion de los docentes, en las universidades
pedagogicas, se introdujo la IE como disciplina en todas las carreras del plan de
estudio de las diferentes Licenciaturas en Educacion, con contenidos especificos
acordes con el perfil de cada carrera; en esta misma etapa se cre6 la licenciatura
en Educacion en la especialidad de Matematica-Computacion. El propdésito
principal estuvo dirigido al trabajo interactivo con las computadoras y la asimilacion
de un conjunto de conceptos y procedimientos informaticos basicos que permitiera
resolver problemas mediante computadoras.

En resumen, esta etapa se distinguié por la introduccidon masiva de la ensefianza
de la Computacion en todos los subsistemas de Educacion, para lo cual se hizo

necesaria la preparacion de los docentes en la ensefianza, fundamentalmente de
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la programacion en lenguaje MSX-BASIC, y de manera incipiente algunos
sistemas de aplicaciones informéaticos, bajo la prevalencia del enfoque problémico.
En los afos siguientes, en la década de los noventa, con la revolucién del
hardware y el software, marcada por el lanzamiento por parte de la Microsoft del
sistema operativo Windows, comienza una nueva etapa de la informatica en Cuba,
iniciandose la conversién de las viejas aplicaciones sobre MS-DOS a Windows
fundamentalmente.

Es en este contexto que se definen las necesidades informéaticas de los futuros
profesionales de la educacion con el surgimiento de los programas Directores de
Computacion del MES especificos para cada carrera, en los que se establece la
estrategia de trabajo para todas las disciplinas y se define el objetivo general a
alcanzar en cuanto a la formacibn computacional de los futuros docentes
(Correderas, 1999).

Estas transformaciones tuvieron su expresion en el Programa de Informatica
Educativa del Mined para el periodo 1996-2000, en el cual se establecieron como
los principales contenidos de estudio los relacionados con el sistema operativo
Windows, la Ofimatica: procesador de texto, hoja electronica de calculo, bases de
datos y elementos de Programacién Visual, ademas se incluy6 el desarrollo de los
software educativos; por otra parte los contenidos estudiados en etapas anteriores
pasaron a conformar asignaturas especificas para las carreras de Matematica,
Informatica y Ciencias Exactas fundamentalmente.

El afianzamiento de la informatica impuso la necesidad de preparar a los docentes
para asumir los cambios tecnolégicos que se operaban en las aulas.

Resultdé imprescindible “(...) contar con personal (...) para poder enfrentar los
cambios que se suceden continuamente en la tecnologia, particularmente los
cambios de tecnologia en el area de la informatica educativa” (Rodriguez et al.,
2000: 35).

En esta etapa se definio el objetivo a lograr en la formacion informatica de los
egresados de la Licenciatura en Educaciéon, con excepcion de la especialidad de
Matematica Computacién, cuyo objetivo implicé: “lograr una formacion informatica

aplicada, segun las particularidades y necesidades de cada especialidad, que
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incluya ademas elementos basicos de metodologia del uso, disefio y evaluacion
del software educativo en la docencia de cada asignatura” (Rodriguez, 1998: 47).
Este objetivo se patentizd en la Resolucion Ministerial No. 159/99 del Mined, en el
Resuelvo Octavo en el que se plantea que en los ISP se debera preparar a los
profesores del propio instituto y del territorio para que:
® hagan uso de la computadora como medio de enseflanza y como herramienta
de trabajo, de modo sistematico y coherente, en el proceso docente educativo
de las diferentes asignaturas y disciplinas, con el objetivo de contribuir a elevar
el aprendizaje.
® orienten a sus alumnos la realizacion de actividades independientes con la
utilizacion cada vez mayor de los recursos disponibles (Mined, 1999b).
Esta etapa alcanza un nivel superior a partir del curso escolar 2010-2011,
promulgada en la Primera Conferencia Nacional y el Sexto Congreso del PCC
donde se aprueban los objetivos y lineamientos dirigidos a la actualizacién de los
programas de formacion de las universidades en funcion del creciente desarrollo
tecnolégico (PCC, 2011).
Esto incidié en la concepcion del plan de estudio actual, donde se precisa desde el
modelo del Profesional de las carreras pedagdgicas, las aspiraciones concretas
relacionadas con la integracion de las tecnologias en el proceso pedagdgico,
convirtiéndose en un proposito estratégico de todas las asignaturas del curriculo.
Para ello se establecié la IE como disciplina comun y la implementacion de la
estrategia curricular de computacién para todas las carreras durante su formacion.
Para alcanzar estas metas la disciplina se comienza a impartir en el primer
semestre del primer afio de todas las carreras pedagogicas, con el objetivo
principal “... de contribuir al desarrollo de una cultura general e integral” (Exp0ésito,
et al., 2010: 2); a partir de la introduccion y utilizacion de las TI como medio y
recursos para educar, con la finalidad de formar educandos con las exigencias que
impone el contexto socio-historico contemporaneo.
En resumen, la etapa analizada se caracteriza por el fortalecimiento de la IE en el
proceso de formacioén inicial del profesional de la educacion regulada por los
adelantos tecnoldgicos, cuyo estudio estuvo dirigido a fomentar la preparacién de
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los educandos a partir de las interioridades de la propia tecnologia como objeto y
herramientas de trabajo y medio de ensefianza-aprendizaje, incluyéndose en su
programa los contenidos relacionados con las aplicaciones informéticas
(procesador de texto, hoja electrénica de calculo y presentaciones electrénicas) y
los software educativos correspondientes de cada carrera pedagdgica.

En los momentos actuales se inicia un nuevo periodo de transformacién de los
planes de estudio universitarios y en las informaciones preliminares se da como
posibilidad el tratamiento de la IE fuera de las asignaturas del curriculo. En este
sentido, la autora considera necesario precisar que, aun cuando se materializara
este cambio, la propuesta que se hace en la presente tesis conserva su validez
didactica, pues en cualquier circunstancia siempre estard presente el propdsito de
fortalecer la preparacion informéatica de los estudiantes y consiguientemente la
pertinencia de los resultados de esta investigacion bajo cualquier concepcion
curricular.

En la figura 1 se muestra de manera simplificada la evolucion que ha tenido su

estudio en las diferentes etapas.

Informéatica Educativa [

17 etapa 2% etapa

Programacion Programacion
Aplicaciones especializadas

3 etapa

e Nociones como objeto de estudio
e Herramienta de trabajo
e Medio de ensefianza

———

Figural. Etapas de la Informatica Educativa en la formacion pedagdégica.

Como se aprecia en la figura anterior, las etapas han estado determinadas por la
influencia de la IE en la formacién del profesional de la educacion en respuesta a

los adelantos cientifico-técnicos del momento. De modo que su implementacion
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contribuye a establecer la relacion necesaria entre el contexto y el encargo social
gue tienen como futuros formadores.
Del analisis de las etapas se pueden derivar como regularidades que
caracterizaron la introduccion de la IE en la formacion de los docentes las
siguientes:
e El perfeccionamiento continuo que incluye la actualizacién de los programas
gue se imparten en la formacion del profesional de la educacion.
e Los objetivos dirigidos a la resoluciéon de problemas profesionales con el
uso fundamentalmente de las TI.
e El contenido informético designado a sistematizar los sistemas de
aplicaciones informaticas.
e La prioridad del programa orientado al empleo de las Tl como medio de
ensefianza-aprendizaje.
El estudio realizado del papel y lugar de la IE en los sucesivos cambios que han
caracterizado su implementacion en el curriculo de la formacion del profesional de
la educacion y su significado actual en dicho proceso ofrece el marco conveniente
para realizar un andlisis de cudles son las particularidades que caracterizan el

proceso de ensefianza-aprendizaje de esa asignatura en ese contexto.

1.3. Particularidades del proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica

Educativa en la formacion del profesional de la educacién

Como se revela en el analisis anterior, la inclusion de la disciplina IE en el
curriculo de los planes de estudio de las carreras pedagdgicas es relativamente
reciente y ha respondido a la necesidad de considerar sus contenidos como objeto
de estudio dado el papel que deben jugar las tecnologias informaticas como
medios y herramientas de trabajo en la formacion profesional.

En consecuencia, la caracterizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje de la
IE en dichas carreras desde el punto de vista didactico esta poco estudiada. Las
principales posiciones tedricas en esta direccion surgen en el marco de la
preparacion del personal docente que imparte esta asignatura, las cuales han sido

sistematizadas por Exposito et al. (2002) con el objetivo de aportar: “una
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concepcion didactica y metodolégica, como modelo, para su asimilacién por parte

de los estudiantes durante la carrera y para la preparacion y la realizacion de

clases y de otras actividades docentes como futuros educadores” (p. 2).

Para precisar las particularidades que posee dicho proceso es necesario

determinar las caracteristicas que distinguen el proceso de ensefianza-aprendizaje

en el marco de la formacién del profesional de la educacion.

La investigadora Parra (2002) al referirse al mismo significa que es:
(...) la direccion por profesores (...) de la formacion profesional del
estudiante, en la que se produce el transito hacia niveles superiores de
desarrollo en los modos de pensar, sentir y en la calidad de los desempefios
para la transformacion del contexto de actuacion pedagogica y la
autotransformacion. Es un proceso especializado y sistematizado de
educacion profesional de la personalidad que tiene en su centro al sujeto que
se prepara para ejercerla en un contexto especifico de actuacion profesional,
por lo que tiene particularidades que lo distinguen de otros procesos de
ensefianza aprendizaje (p. 20).

En la definicion la autora refleja los rasgos generales de este proceso y centra la

atencion en las particularidades que lo tipifican en las carreras pedagdgicas, asi le

concede un importante papel al vinculo que se establece con la préactica, al

acercamiento a los futuros desempefios en los escenarios reales, lo cual

considera como una de las condiciones para adquirir de forma sélida y estable los

aprendizajes y para desarrollar, con el compromiso, el saber y la responsabilidad

que deben caracterizar el futuro profesional.

Para profundizar en estas particularidades se requiere considerar las leyes que

expresan las relaciones internas y externas del proceso de ensefianza-aprendizaje

expuestas por Alvarez de Zayas (1999), posicion a la que la autora se adscribe:

eLa ley de la relacion de la escuela con la vida.

eLa ley de la relacién entre los componentes del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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En estas leyes se ponen de manifiesto las relaciones entre el problemay el objeto;
el objetivo y el contenido; el objetivo y el método y entre el objetivo y el resultado.
Sobre la base del conocimiento del desarrollo objetivo del proceso, se elaboran los
principios que dirigen el trabajo del docente.

Varios investigadores del campo de la Didactica (Klingberg, 1978; Danilov, 1985;

Labarrere, 1988; Alvarez de Zayas, 1999; Addine, 2004; entre otros) coinciden en

reconocer que los principios son postulados generales sobre la estructura del

contenido, la organizacion y los métodos que se derivan de las leyes, y

constituyen a su vez categorias de la didactica que definen los métodos de

aplicacion de las leyes, en correspondencia con los fines de la educacion y la
ensefianza y fundamentos para la conduccion del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Los investigadores Silvestre y Zilberstein consideran a los principios didacticos

como: “(...) regularidades esenciales que rigen el ensefar y el aprender, que

permiten al educador dirigir cientificamente el desarrollo integral de la
personalidad de las alumnas y alumnos (...)" (2000: 8), asimismo definen un
conjunto de principios dirigidos a instruir, educar y desarrollar.

Estos autores declaran los principios didacticos que instituyen el proceso de

ensefianza-aprendizaje desarrollador, los que son asumidos por la autora al

considerarlos fundamentos esenciales en la presente investigacion:

e Diagndstico integral de la preparacion del estudiante para las exigencias del
proceso de ensefanza-aprendizaje, nivel de logros y potencialidades en el
contenido de aprendizaje, desarrollo intelectual y efectivo valorativo.

e Estructurar el proceso de ensefianza-aprendizaje hacia la busqueda activa del
conocimiento por el estudiante, teniendo en cuenta las acciones a realizar por
este en los momentos de orientacion, ejecucion y control de la actividad.

eConcebir el sistema de actividades para la busqueda y explotacion del
conocimiento por el estudiante, desde posiciones reflexivas, que estimule y

propicie el desarrollo del pensamiento y la independencia escolar.
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e Orientar la motivacion hacia el objetivo de la actividad de estudio y mantener su
constancia. Desarrollar la necesidad de aprender y de entrenarse en coOmo
hacerlo.

e Desarrollar formas de actividad y de comunicacion colectivas, que favorezcan el
desarrollo intelectual, a la vez que logren la adecuada interacciéon de lo
individual con el colectivo en el proceso de aprendizaje.

e Atender a las diferencias individuales en el desarrollo de los estudiantes, en el
transito del nivel logrado hacia el que se aspira.

eVincular el contenido de aprendizaje con la practica social y estimular la
valoracion por el estudiante en el plano educativo.

En estos principios se enfatiza en el papel del diagndstico, el tipo de pensamiento

a lograr en los estudiantes, asi como la actuacion de los estudiantes en su propio

aprendizaje, en una unidad estrecha entre la instruccién, la educacion y el

desarrollo, algo esencial que asume el enfoque historico cultural.

Estas leyes y principios didacticos tienen su expresion en los componentes del

proceso de enseflanza-aprendizaje y las relaciones que entre ellos se establecen.

Esta autora considera que los mismos son validos para sustentar el proceso de

ensefianza-aprendizaje que caracteriza la formacion del profesional de la

educacién, ya que permiten explicar las relaciones sistémicas que se manifiestan

en dicho proceso y hacen posible la formacién de la personalidad profesional del

egresado. Al decir de Parra, estos componentes:
Constituyen un sistema, revelan relaciones de subordinacion y coordinacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje y tienen un gran valor tedrico y
metodolégico para el trabajo del maestro cuando en su desempefo logra
poner de manifiesto no sélo su caracter de sistema, sino también adecuarlos
a las necesidades de los sujetos, es decir, personalizarlos, revelando un
desemperio didactico de calidad que evidencie el cumplimiento de las leyes y
los principios de la Didactica como ciencia (Parra, 2002: 37).

Los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje constituyen un aspecto

esencial para su estudio, en la actualidad su definicion tiene como tendencia
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reflejar con énfasis el caracter personoldgico de dicho proceso. De esta forma, por
ejemplo, Addine y Garcia establecen los siguientes componentes: “(...) objetivos,
contenidos, método, formas de organizacion, evaluacion” (2012: 8).

En opinién de la autora le corresponde al docente, como sujeto que dirige el
proceso de ensefianza-aprendizaje, personalizar los mencionados componentes,
marcarle un sentido personal en vinculacién con las necesidades, motivaciones,
aspiraciones, conocimientos, habilidades, valores y experiencias propios de los
sujetos con los que interactla, en particular con sus educandos, los que durante
su formacién profesional deben desarrollar sus recursos personales vy
profesionales y plantearse metas que le sean propias asi como las vias para
lograrlas.

Esto supone, desde el enfoque desarrollador, precisar con claridad los objetivos
gue deberan alcanzar los docentes y los estudiantes de manera que se propicie la
busqueda de consenso en el programa de accion, que se arribe a un convenio
grupal e individual, y que se estimule la realizacion de proyectos personales y
profesionales. Los investigadores Silvestre y Zilberstein al destacar la funcion
fundamental de este componente expresan que: “(...) constituye la orientacién al
docente de qué debera lograrse con los alumnos tanto en cuanto al nivel de
conocimientos, exigencias desarrolladoras y educativas” (2000: 45).

Los objetivos deben tener un caracter de sistema a partir de las necesidades
sociales y las caracteristicas de los estudiantes, de alli que los asumidos deben
ser trabajados a lo largo del proceso de formacién profesional para, en funcion de
estos, poder determinar el contenido o parte de este que se trabajara por el
docente y los estudiantes.

Esto conduce a que el contenido se organice de acuerdo con una determinada
l6gica de la ciencia objeto de estudio, la interdisciplinariedad y las necesidades de
aprendizaje, en el que se incluyen todos los elementos de la cultura y no solo un
sistema de conocimientos. Autores como Danilov y Skatkin (1985), un Colectivo de
autores (1995), Addine (2004), entre otros, precisan los tipos de contenido que

pueden establecerse, los que son asumidos en la presente tesis como:
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¢ El sistema de conocimientos sobre la naturaleza, la sociedad, el pensamiento, la
técnica y los modos de actuacion, cuya asimilacion o apropiacion garantiza la
formacion de la concepcion cientifica del mundo y proporciona un enfoque
metodoldgico adecuado de la actividad cognoscitiva y practica.

o El sistema de habitos y habilidades generales, intelectuales y practicos los que
constituyen la base para la formacion y desarrollo de multiples actividades
concretas.

¢ El sistema de normas de relacion con el mundo, incluye los sistemas de valores,
intereses, convicciones, sentimientos y actitudes a lograrse en estrecha
interrelacion con los otros contenidos.

eLa experiencia de la actividad creadora, sus rasgos fundamentales, que
gradualmente fue acumulando la humanidad durante el proceso de desarrollo
de la actividad social practica, y se manifiesta en la solucion de problemas, con
la independencia cognoscitiva, con el desarrollo de un pensamiento reflexivo y
divergente y la imaginacion creadora, entre otros.

El desarrollo de estos tipos de contenido permite no solo que el estudiante tenga

mayor cantidad de conocimientos, sino que sepa aplicarlos en su practica social,

de modo que se garantice la adquisicion de una ética del ser.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje un lugar primordial lo ocupan los

métodos. Componente que presupone un sistema de acciones de profesores y

estudiantes dirigidas al logro de los objetivos, atendiendo a los intereses y

motivaciones de estos Ultimos y a sus caracteristicas particulares.

La investigadora Delci Calzado Lahera en su tesis doctoral al referirse a su

expresion en la formacion del profesional de la educacion lo sefiala como una:

“(...) secuencia sistematica de acciones desarrolladoras, conscientemente

coordinadas entre el profesional de la educacion, el estudiante, el grupo y los otros

factores que tienen incidencia sobre el desarrollo de la personalidad” (2004: 11).

La clasificacion de los métodos de ensefianza es algo diverso en la teoria

didactica, pero cualquiera que se tome condiciona su éxito a la adecuada

combinacion y correspondencia con los objetivos y los restantes componentes del
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proceso de ensefianza-aprendizaje. La esencia de la problematica de los métodos
radica en la relacion que guardan su seleccion y aplicacion con los diferentes
niveles de independencia de la actividad cognoscitiva, de modo que se logre que
el proceso ademas de instructivo y educativo sea desarrollador, de ahi que en la
presente tesis se asume la clasificacion que se refiere a los aspectos internos de
los métodos, es decir, que atiende a los niveles de asimilacion en que los
estudiantes se apropian del contenido (reproductivo, aplicacién, creacién), cuyas
caracteristicas precisan los investigadores Zilberstein et al. (2003) y que se
asumen en la presente tesis:

e Explicativo-ilustrativo: el docente transmite conocimientos y el estudiante los
reproduce; incluye la descripcidn, narracion, demostracion, realizacion de
ejercicios.

e Reproductivo: provee al estudiante de un modelo, secuencia de acciones o
algoritmo para resolver situaciones con idénticas o similares condiciones.

e Exposicion problémica: el docente expone el contenido, y muestra la o las vias
de solucion de un determinado problema. Dialogo “mental” entre profesor y
estudiante; el primero se apoya en preguntas a las que el mismo responde
(demuestra la légica del razonamiento) para asi guiar el pensamiento del
estudiante.

eBlsqueda parcial o heuristica: el docente organiza la participacion del
estudiante en la realizacién de tareas investigativas, lo cual hace por etapas,
con diferentes niveles de exigencia; observa, plantea hipotesis, elabora un plan
de investigacion y experimenta.

e Investigativo: actividad de busqueda independiente del estudiante, en aras de dar
solucion a problemas e incluso el planteamiento de estos exige: elaborar y
estudiar los objetos, hechos, fenbmenos o procesos, llegar a lo esencial de lo
estudiado, plantear el problema, elaborar hipotesis, construir y ejecutar un plan
de investigacioén, formular la o las soluciones, comprobar la solucion y concluir

estableciendo nexos y generalizaciones.
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En esencia los métodos deben potenciar el planteamiento de problemas, el
estimulo a la polémica, el cuestionamiento, la fundamentacion y la defensa de
criterios propios, asi como su utilizacion combinada para facilitar la comprension.
Relacionados estrechamente con este componente se encuentran los medios
como elementos facilitadores del proceso, los que deben ser empleados tanto
para la actividad de ensefianza como la de aprendizaje; esto responde a la
interrelacion entre los componentes personales y no personales del proceso de
ensefianza-aprendizaje.
En la compilacion realizada por la investigadora Fatima Addine los medios se
abordan a partir de la relacion de coordinacién directa que ellos tienen con los
métodos: “los medios facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de
objetos reales, sus representaciones e instrumentos que sirven de apoyo material
para la apropiacion del contenido, complementando al método, para la
consecucion de los objetivos” (Gonzalez, Recarey y Addine, 2004: 69).
En la disciplina IE este componente adquiere una vital importancia si se tiene en
cuenta que su estudio esta dirigido al empleo de las TIC como medio en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las TIC como medios se integran al sistema didactico con lo que resulta un
sistema mas complejo: objetivos-contenidos-métodos-medios. En este sistema
las relaciones son mutuas, ya que las categorias fundamentales a su vez
actuan sobre la utilizacion de las TIC modificando las formas y alcances de la
misma (Torres, 2005: 5).
El planteamiento anterior reconoce la estrecha interrelacion entre los componentes
del proceso de ensefianza-aprendizaje, y en particular la que se manifiesta entre
los métodos y las tecnologias como medios, relaciébn que no se limita a que los
métodos tengan en cuenta la aplicaciéon de las TI como medio, sino que éstas
pueden contribuir a modificar los propios métodos.
La concepcion didactica de la unidad y diversidad de las formas de organizacion y
su relacion con el contenido estd mediatizada por la accién de los métodos y los
medios del proceso de ensefianza-aprendizaje y tiene una gran importancia

metodoldgica en la configuracion del sistema de formas de organizacion, lo que le
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permite a los docentes y estudiantes la coordinacion de acciones para lograr una
preparacion 6ptima, que favorece el logro de los objetivos.

Las formas de organizacion expresan los nexos internos y el modo de
organizacion en la interaccién de los componentes, tanto entre si como con las
condiciones externas, ellas se tipifican en correspondencia con la organizacion
interna del contenido, por la disposicion de los componentes y las relaciones que
se establecen entre ellos, por los objetivos que regulan la estructura de las
actividades, por las necesidades de desarrollo de los sujetos que participan en
ellas.

La relacion dialéctica que se establece entre los componentes esta regulada por la
evaluacion. Su aplicacion ofrece informacion sobre la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje, sobre la efectividad del resto de los componentes y la
necesidad de modificacion del proceso, lo que posibilita realizar valoraciones del
nivel de logros alcanzados de acuerdo con los objetivos propuestos. Esto requiere
de una evaluacion (...) sistematica y cumplir todas las funciones pedagogicas que
le son inherentes” (Silvestre y Zilberstein, 2000: 50).

La estrecha interrelacion de los componentes del proceso de ensefanza-
aprendizaje constituye un elemento clave para el estudio de este proceso en la
disciplina IE y debe manifestarse en las diferentes clases que dan cumplimiento al
desarrollo del programa de la asignatura.

A partir de estos fundamentos generales y de las consideraciones tedricas que
desde el punto de vista didactico han realizado algunos autores en estudios
relacionados con la ensefanza de la IE como Torres (2005), Miranda (2011), Siles
(2012), Gonzéalez (2012, 2014, 2015a), en la tesis se precisan las particularidades
gue distinguen este proceso en la formacion inicial.

En tal sentido se tomaron como hilo conductor los lineamientos didacticos que se
han asumido en el sistema educativo cubano para su aprendizaje, los que
expresan consideraciones metodolégicas acerca de la IE como contenido
curricular y estan dirigidos esencialmente a orientar la preparacion de los
profesores de esta disciplina en correspondencia con las exigencias de su

ensefianza en la escuela.
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Desde el punto de vista tedrico estan sustentados basicamente en las posiciones
establecidas por Carlos Expésito y sus colaboradores en la obra Elementos de
metodologia de la ensefianza de la Informatica (2002), pues, aunque otros autores
han investigado sobre estos aspectos, sus resultados constituyen esencialmente
ampliaciones o profundizaciones de lo planteado por los mencionados autores.
Estos lineamientos generales, sustentados en los estudios de Expdsito y sus
seguidores, se corresponden con los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, de alli que reflejan las caracteristicas y relaciones sistémicas que se
establecen entre ellos, por lo que cualquier estudio de este proceso en la disciplina
IE supone profundizar en dichas relaciones.

Por las razones apuntadas el proceso de ensefianza-aprendizaje de la IE en las

carreras pedagogicas es identificado por la autora de la presente tesis por las

siguientes particularidades en correspondencia con dichos lineamientos:

1. Los objetivos generales expresan con claridad el futuro resultado de la
actividad del estudiante, reveldndose dos aspectos esenciales: la obtencion del
contenido informatico y la consecuente resolucion de problemas como
resultado de su aprendizaje, haciéndose énfasis en la significacion que se le
asigna el empleo de las tecnologias informaticas durante su desempefio
profesional.

2. En los contenidos se presta particular atencion, en el sistema de
conocimientos, a los procesadores de documentos digitales, las
presentaciones digitales y a las hojas de calculo digital, para contribuir con la
utilizacion de la computadora en sus distintas modalidades educativas: como
medio de ensefianza para potenciar el aprendizaje y como recurso para la
automatizacion de la gestion educativa y las investigaciones pedagodgicas.
Estos contenidos son eminentemente practicos y las aplicaciones informaticas
se ensefian de forma independiente una de la otra.

3. En la estrategia metodoldgica predominante se enfatiza en el empleo del
enfoque metodologico problémico, caracterizado por crear, de forma

sistematica, la necesidad de tener que resolver problemas, tanto en la fase
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de obtencion del conocimiento, como en la fase de fijacion de dicho
conocimiento.

4. La computadora es considerada el principal medio de ensefianza.

La evaluacion es sistematica donde se toma como indicadores esenciales el
desarrollo de habilidades profesionales y su vinculacién con el resto de las
asignaturas que conforman el curriculo.

6. Para la organizacion de la clase se enfatiza en las formas que puede adoptar
teniendo en cuenta la presencia de la computadora de forma integrada al
proceso, asi como la relacion que se establece entre los estudiantes y la
maquina.

En la didactica de esta ciencia se destaca de manera distintiva, como elemento

central para la estructuracion de las clases, las formas regulares de la ensefianza

de la Informatica, a partir de las cuales y en estrecha relacion con los
componentes del proceso de ensefanza-aprendizaje el docente adquiere los
fundamentos metodolégicos para el logro de un proceso desarrollador.

Dichas formas han sido analizadas de manera general y en diferentes contextos

educativos por investigadores como Machado (2000) y Miranda (2011); sin

embargo, estos analisis se sustentan en las consideraciones expresadas por

Exposito al referir que son:

aquellas situaciones que poseen semejanzas con respecto a las
categorias esenciales del proceso de ensefianza aprendizaje, por ejemplo, la
estructura de los objetivos, la relacién objetivo-contenido, etc; o semejanzas
con respecto a determinada fase o nivel del conocimiento, por eso estas
situaciones o regularidades permiten una estructuracion didactica semejante
y/lo aplicar una misma estrategia de conduccion o procedimientos
metodolégicos organizativos de dicho proceso, que son relativamente
independientes de las unidades tematicas parciales (2002: 24).

A partir de este analisis Exposito definid tres formas regulares de la ensefianza de

la Informética: la formacion de conceptos, la elaboracion de procedimientos y la

resolucién de problemas. Al profundizar en la estructuracion metodolégica en
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cada caso se aprecia que se tiene en cuenta de manera general las funciones
didacticas:
e EI andlisis logico estructural de los contenidos para garantizar su
conformacion didactica metodoldgica.
e La via logica para la adquisicion del conocimiento como aspecto
predominante del método.
e Planificar el conjunto de actividades necesarias para la fijacion del
contenido.
No obstante, el valor orientador de estas premisas didacticas para la planificacion
y ejecucion con éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje de los contenidos
informaticos estas se abordan, a juicio de la autora, de manera general, por lo que
constituyen solo elementos basicos a tener en cuenta en su organizacion. Por otra
parte, el tratamiento de los componentes implicados se limita a un analisis general
sin establecer las caracteristicas concretas que debe identificar este proceso en la
disciplina IE.
Ademas, el proceder didactico de las distintas formas regulares se presenta
independiente, sin considerar las relaciones que se establecen entre las mismas
como expresién de la logica interna del contenido objeto de estudio. Tener
presente esta interaccion permite la sistematizacion de los contenidos sin que se
repitan las acciones de aprendizaje (Gonzalez, 2012).
Es criterio de la autora que de las particularidades mencionadas las referentes a la
estructuracion de los contenidos informaticos y la estrategia metodolbgica
predominante tienen un papel esencial desde el punto de vista didactico en la
tipificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la IE en las carreras
pedagogicas y que, por tanto, cualquier intento de perfeccionar este proceso pasa
por un analisis profundo y una interpretacion particular de estos aspectos.
La seleccion de los contenidos informaticos para la formacion del profesional de la
educacion esta condicionada por las exigencias socio-histéricas y el desarrollo
cientifico y técnico de la propia ciencia que la origina. Por lo que uno de los

mayores desafios supone desarrollar el volumen conceptual que genera el
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progreso cientifico en el tiempo limitado de la ensefianza. Este vinculo que se
establece entre el nivel del desarrollo cientifico-tecnolégico y el estado de la
instruccion escolar puede formalizarse como la relacion entre el nivel de las
ciencias y el de la disciplina.

Para disminuir la brecha que se genera entre estos niveles es necesario organizar
los contenidos en torno a conceptos que resuman lo esencial del contenido
informatico. Para ello la autora coincide con el investigador Zilberstein, quien
considera que en la determinacion y estructuracion del contenido resulta de
utilidad la precision previa de las ideas rectoras o invariantes, “que constituyen las
maximas generalizaciones que expresan el sistema de conocimientos, los
métodos y las técnicas de trabajo de la asignatura de que se trate” (Zilberstein et
al., 2003: 36).

En su estudio de la tematica, el investigador Rodriguez ratifica el establecimiento
de contenidos esenciales en la ensefianza y describe un grupo de condiciones que
fundamentan la importancia y necesidad del trabajo con las invariantes en la

“

ensefianza de la computacion. Al respecto plantea que “...la invariante se
relaciona con el nucleo central, lo esencial de una tematica o sistema de
contenidos traducible en un concepto, una habilidad, una ley, una técnica, un
método o incluso un modelo”, a su vez destaca el reto del profesor para impartir
las clases pues precisa “...de un dominio profundo del contenido y de un serio
trabajo con el estudiante, teniendo en cuenta su relacion con el resto de las
componentes del proceso de enseflanza aprendizaje” (2000: 123).

A juicio de la autora las invariantes deben constituir, por tanto, los elementos
primarios de la estructura conceptual en la ensefianza y el aprendizaje de los
contenidos informaticos. A partir de ellos se estructura y sistematiza el material de
estudio segun la relevancia y el significado de los diferentes conceptos en el
sistema cognoscitivo de la disciplina.

En la medida en que se determinen las invariantes del conocimiento “...que no son
mas que los conceptos mas generales del objeto de estudio y que estan presentes
en casi todas sus manifestaciones particulares” (Ruiz, 2007a: 54), se estara en
condiciones de establecer los nucleos conceptuales de la asignatura vistos estos
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como “...un sistema de conocimientos con un caracter cientifico y sistémico para
gue los estudiantes puedan abordar aspectos de la realidad objetiva y comprender
la I6gica de la asignatura " (Laird, 2008).
En este mismo sentido los investigadores Gonzélez y Estrada han precisado la
necesidad, desde el punto de vista didactico, de la agrupacion de los contenidos
por sistemas en la ensefianza de la Informatica, a través de nucleos conceptuales,
que serian:
...todos aquellos conceptos que trascienden el marco de un sistema
informatico en particular y, por ende, tienen que ser abordados cuando se
trate cualquier sistema perteneciente a una familia conjuntamente con el
sistema de operaciones a realizar con su expresion informatica (2002).
Estos conceptos permiten organizar, en torno a los nudcleos conceptuales,
determinados agrupamientos de conocimientos y habilidades, los que contribuyen
desde la estructura del contenido a lograr la preparacion de los estudiantes para
enfrentar de manera independiente y con opciones de éxito aquellos
conocimientos que por razones del propio desarrollo vertiginoso de la tecnologia
no se incluyen en los curriculos escolares.
Ademas, teniendo en cuenta la naturaleza eminentemente practica de esta
asignatura, estas ideas inciden no solo en el contenido conceptual sino también en
el contenido procedimental. Por tanto, al aplicar las mismas en la determinacion de
una estructura del contenido informatico es necesario tener en cuenta los
procedimientos que se asocian directamente a los nucleos conceptuales. Se
considera asi la existencia de procedimientos basicos que responden a las
exigencias de los diferentes nucleos conceptuales, los que permiten en la practica
la utilizacion del conocimiento informatico.
El significado de estos procedimientos es definido por el investigador Miranda
(2011) cuando expresa que el procedimiento basico: “es indicio basico para la
existencia del sistema objeto de estudio... y resulta de gran aplicacion para
resolver problemas o son puntos de partida para resolver otros problemas o clases

de problemas con grado de complejidad superior” (p. 36).

39



Por otra parte, la estrategia metodologica como particularidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la IE se asocia con el término de enfoques los que son
identificados como: “... procedimientos didacticos que pueden ser aplicados, tanto
para la orientacion de todo un curso, como para la ensefianza de un contenido
especifico, en una clase o parte de ella” (Expésito et al.,, 2002: 18). Otros
investigadores de la didactica de la IE también lo denominan como “tendencias del
proceder didactico” (Colectivo de autores, 2011). Con independencia de la
importancia que se le concede a determinadas posiciones y andlisis de esos
autores, el uso indistinto de diferentes términos introduce ambigiedades que, a
juicio de la autora, obligan a hacer precisiones al respecto.

Por la intencion que tiene la concepcién de los enfoques para la organizacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en la tesis se adopta el término de enfoques
didacticos y se asume la definicion dada por Sarnachiaro que lo considera como:
“...modelos tedricos de interpretacibn de la denominada triada didactica:
(contenidos-docentes-alumnos), y de los llamados componentes didacticos
curriculares (objetivos-contenidos-estrategias-evaluacion)” (Sarnachiaro, 2007).

De ahi que los mismos aportan una estructura sobre la base de la concepcién de
los objetivos y contenidos y permiten la seleccion de métodos y procedimientos
para el desarrollo del proceso; estos no sustituyen a los métodos, sino que, en
dependencia del enfoque que se seleccione para el desarrollo de una unidad, un
tema o una clase, se hara la seleccion de los métodos y procedimientos mas
adecuados.

Exposito et al. (2002) realiza una propuesta de los principales enfoques con las
indicaciones para su proceder y destaca los siguientes: manual o instruccionista,
algoritmico, proyecto, problema base, modelo y problémico. En estas precisiones
los autores enfatizan en la necesidad de la combinacion de los enfoques segun los
objetivos y contenidos del curso o actividad especifica.

En las investigaciones relacionadas con tematicas sobre didactica de la IE se
destaca, por lo general, la utilidad del enfoque problémico y la presencia de
métodos afines que favorezcan el desarrollo de las capacidades de los
estudiantes.
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Este enfoque debe su nombre al método general de la ensefianza problémica, y
aungue no se trata de una aplicacion estricta de dicho método se caracteriza por
crear la necesidad del nuevo conocimiento informatico objeto de estudio a través
de situaciones problémicas (Expésito et al., 2002). En el sentido psicolégico
supone que durante el proceso cognoscitivo los estudiantes se encuentren con
algo desconocido y de esta manera se estimulen a la basqueda de su solucion.
Lo fundamental de su aplicacion es darle a la tarea cognoscitiva una organizacion
y estructuracion de situacién conflictiva o problema con el fin de mostrar durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje la loégica del razonamiento para solucionar la
misma. Este enfoque supone un alto grado de motivacion en la solucion creativa
de situaciones de la practica profesional, y requiere de la seleccién de métodos
que favorezcan el desarrollo de la capacidad creadora y la actividad cognoscitiva
independiente de los estudiantes.

Este analisis justifica el hecho de ser este el enfoque mas utilizado en el proceso
de ensefianza-aprendizaje de la IE, sin embargo, a pesar de sus ventajas se
considera que la aplicacion que se ha hecho tradicionalmente de este enfoque no
garantiza plenamente el logro de los objetivos de la IE en el actual contexto ni
permite alcanzar toda la potencialidad formativa de esta asignatura para el
desarrollo de la actividad creadora de los estudiantes, teniendo en cuenta las
particularidades de los contenidos y las exigencias que demanda el modelo del
profesional que se esta formando, lo cual se pone de manifiesto en las limitaciones
gue se observan en los resultados de aprendizaje de dichos contenidos.

En resumen, puede sefialarse que el analisis de las particularidades del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la IE revela que la inclusién de esta disciplina en el
curriculo de las carreras pedagodgicas es relativamente reciente, y en
consecuencia dicho proceso esta aun poco estudiado desde el punto de vista
didactico, por lo que sus particularidades en la actualidad se derivan
esencialmente de los lineamientos sustentados en la obra de Exp0ésito et al. (2002)
y ampliados por otros investigadores. A partir de esas particularidades se pone de

manifiesto el significado que adquieren para el perfeccionamiento de ese proceso
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lo referente a las especificidades del contenido y a los enfoques didacticos que

pueden regir el proceso.

1.4. El proceso de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas en

la formacion del profesional de la educacion

Los futuros docentes, desde la formacion profesional, se familiarizan con un
amplio espectro de usos de las TIC. Para ello la ensefianza de la disciplina IE
dirige sus objetivos a la adquisicion de recursos y habilidades tecnolégicas con la
finalidad de que los docentes de cualquier especialidad puedan ser capaces de
ensefiar los contenidos de sus asignaturas sirviéndose también de los conceptos y
habilidades relacionados con la tecnologia informatica a través de su utilizacién en
la practica pedagdgica.

Aunque en el programa de la disciplina estdn previstos dos programas de
asignaturas para su ejecucion, en los planes de estudio de las carreras
pedagdgicas solo se concibe la presencia de la asignatura IE, como ya se ha
mencionado con anterioridad, en el primer semestre del primer afio; esta situacion
trae consigo que se disefie un programa Unico con todos los contenidos
pertenecientes a la disciplina. Dada esta equivalencia en los curriculos actuales
entre disciplina y asignatura, en el marco de la presente tesis se hara referencia
en lo adelante solo al término asignatura en relacion con la IE.

En el programa de esta asignatura el contenido esta organizado en tres tematicas
esenciales: el sistema operativo, las aplicaciones informaticas y los software
educativos. Teniendo en cuenta sus objetivos generales y el hecho de que la
primera tematica resulta de una imprescindible recurrencia desde los primeros
estudios de la informatica y que la tercera se enfoca en aplicaciones muy
especificas y predeterminadas para el proceso de ensefianza-aprendizaje de
contenidos de diferentes asignaturas, a juicio de la autora el papel mas
significativo para la formacion informatica del profesional de la educacion lo juega

el estudio de las aplicaciones informaticas.
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Este tema es el que, en esencia, le suministra al estudiante las herramientas para

poder aplicar la informatica en los diferentes tipos de actividades que deben

realizar, tanto en el plano cognitivo como en la vida practica y profesional.

El proceso de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informéticas transcurre

segun los lineamientos analizados en el epigrafe anterior, los que constituyen su

basamento metodoldgico general; de alli que se puedan identificar como rasgos

gue caracterizan en la actualidad dicho proceso los siguientes:

1.

Los objetivos expresan la necesidad de desarrollar sentimientos patriéticos,
revolucionarios, antimperialistas y de valores éticos, pedagdgicos Yy
tecnolégicos en el procesamiento y utilizacion de la informacién y su
aplicacibon en la educacion para la resolucion de problemas
correspondientes a las diversas esferas de su formacion profesional
mediante la utilizacibn de conocimientos, habilidades y procedimientos
propios de las tecnologias informaticas.

El contenido estd orientado a la introducciébn de las aplicaciones
informaticas y las diferentes formas de procesamiento de la informacion, las
caracteristicas generales de la familia de las hojas electrénicas de calculo,
asi como las caracteristicas generales de los diferentes tipos de
presentacion electronica. El tratamiento metodolégico se realiza sobre la
base del analisis de los conceptos y procedimientos basicos y de la
resolucion de problemas, clases de ejercicios, asi como ejemplos de
actividades de evaluacion o control de cada aplicacion informéatica.

El enfoque didactico prevaleciente es fundamentalmente el problémico,
teniendo como proposito principal el analisis, la formulacion y resolucion de
problemas, y la sistematizacién de principios, conceptos y procedimientos
propios de las diferentes aplicaciones informaticas.

Las aplicaciones informaticas forman en si el principal medio de ensefianza
y aprendizaje.

La evaluacion tiene la funcion de constatar sistematicamente el desarrollo de
las habilidades en cada aplicacion informatica basada principalmente en el
trabajo de los estudiantes en las actividades practicas y tareas de desarrollo
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independiente.

6. La organizacion de la clase tiene en cuenta las relaciones personales que
se pueden establecer con las aplicaciones informéticas. En su relacién con
la evaluacién y el caracter practico de los contenidos predominan las clases
tedrico-practicas.

Estas constituyen las principales caracteristicas del proceso de ensefianza-
aprendizaje de las aplicaciones informaticas; sin embargo, sus resultados en la
actualidad, reflejados en la propia experiencia practica de la autora y en analisis e
informes derivados de controles metodoldgicos, asi como de evaluaciones de
calidad relacionados con el proceso de acreditacidbn universitaria ponen de
manifiesto insuficiencias y limitaciones que plantean la necesidad de su
perfeccionamiento. Para ello se requiere, a juicio de la autora, de un profundo
analisis didactico de las caracteristicas de las aplicaciones informaticas como
contenido de ensefianza-aprendizaje y del enfoque didactico a seguir en dicho
proceso.

Para realizar un analisis de las particularidades de las aplicaciones informaticas
como contenido del proceso de ensefianza-aprendizaje se hace necesario partir
de una definicion precisa del término en este contexto. En la busqueda realizada
se refleja la coincidencia en la significacién del término; a continuacion, solo se
hara mencién a aquellas definiciones que permiten fundamentar el campo de
accion de la presente investigacion.

Para este estudio se parti6 de la significacion del término software de forma
general. En la compilacion realizada por Elisa Morales Flores, directora de la
Bibliotecnic Consultores, se sintetiza el significado de Software donde se expresa:

‘llamado también equipamiento légico, es el conjunto de programas con
instrucciones que puede ejecutar el hardware para efectuar tareas del
computador” (Morales, 2006).

En la definicion se aclara que los software son la parte l6gica de la computadora,
el conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentacion
y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de

computacion.
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Por otra parte, los software han sido clasificados atendiendo a las funciones que
realizan en la computadora. En la presente investigacion se asume la expuesta en
la bibliografia Sistemas operativos modernos (I parte), donde el autor precisa la
existencia de dos tipos de software: “(...) los programas de sistema, que controlan
las operaciones de la computadora en si y los programas de aplicacion, los cuales
resuelven problemas para sus usuarios” (Sistemas operativos modernos, 2005). A
continuacion, solo se profundizara en el dltimo tipo que es el directamente
relacionado con el campo de la presente investigacion.
En la definicidbn que aparece en el sitio web Diccionario de informatica y tecnologia
se expresa que un programa de aplicacion, comunmente denominado aplicacién,
es un:
Programa informético que permite a un usuario utilizar una computadora con
un fin especifico. Las aplicaciones son parte del software de una
computadora, y suelen ejecutarse sobre el sistema operativo. Una aplicacion
de software suele tener un Unico objetivo: navegar en la web, revisar correo,
explorar el disco duro, editar textos, jugar (un juego es un tipo de aplicacion),
etc. Una aplicacion que posee multiples programas se considera un paquete
(Diccionario de informatica y tecnologia, 1998-2016).
Resulta necesario afadir que el hecho de que estas aplicaciones constituyan un
paquete integrado las hacen en si un sistema con caracteristicas generales
comunes, con una interfaz de usuario homogénea.
La investigadora Elisa Benitez Jiménez en su sitio considera que:
(-..) es un tipo de software que permite al usuario realizar uno o mas tipos de
trabajo. Son, aquellos programas que permiten la interaccion entre usuario y
computadora (comunicacion), dando opcién al usuario a elegir opciones y
ejecutar acciones que el programa le ofrece. Existe innumerable cantidad de
tipos de aplicaciones. Los procesadores de texto y las hojas de calculo son
ejemplos de aplicaciones informaticas (...). Las aplicaciones pueden haber
sido desarrolladas a medida (para satisfacer las necesidades especificas de
un usuario) o formar parte de un paquete integrado (como el caso de
Microsoft Office) (2012).
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La autora concuerda con la definicion anterior al considerar las aplicaciones
informaticas como un software especializado compuesto por opciones que le
permiten al usuario la solucion de diferentes tareas, ademas se reitera la relacion
que se establece entre las aplicaciones informaticas para la conformacién de los
llamados paquetes integrados.

En las fuentes anteriores se expresan los aspectos que tipifican las aplicaciones
informaticas: permiten establecer las relaciones de comunicacion entre los
usuarios y los medios informaticos, estan elaborados para que los usuarios
puedan resolver un problema especifico y pueden poseer objetivos vy
caracteristicas comunes que les permiten conformar los paquetes integrados.

Al profundizar en las caracteristicas que las sitian como un paquete integrado el
investigador Gener precisa que son: “(...) programas muy desarrollados, que
permiten la resolucion de tareas diversas, desde un simple procesamiento de texto
hasta la obtencion de una aplicacion local. De hecho, en la ultima década ha
alcanzado una enorme popularidad el conocido paquete Office” (2005: 24).

En la web SoftDOit al referirse a la definicion de aplicaciones informaticas expone
como requisitos fundamentales para considerarlas como un paquete integrado el
hecho de que estas se instalan a la vez y estén relacionadas entre si (SoftDOit,
sff).

Estos condicionamientos y particularidades posibilitan a la autora definir a los
sistemas de aplicaciones informaticas como: la interrelacion de varias aplicaciones
informaticas con rasgos comunes que permiten la interaccion del usuario con el
sistema de computo para solucionar diferentes tareas e intercambiar con facilidad
la informacién a través de las opciones contenidas en cada una de ellas.

En la definicidon se tuvieron en cuenta las caracteristicas comunes que poseen las
aplicaciones al formar parte de un paquete integrado y que se expresan en la
relacion usuario-sistema de aplicaciones informaticas con la finalidad de
solucionar tareas diversas en el contexto donde se desarrolla el usuario, se puede
derivar asi mismo el hecho de que al conformar las aplicaciones informéticas un
paquete integrado posibilita la navegacion de un modo coherente e interconectado
en la solucién de probleméticas profesionales. En lo adelante, por tanto, se
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utilizara el término “aplicacion” para hacer referencia a un programa en particular
disefiado para cumplimentar determinadas tareas y a “sistema de aplicaciones”
para hacer referencia a determinados paquetes integrados de aplicaciones
informaticas.

Para la formacion informatica del profesional de la educacion es necesario, al decir
de Expdsito et al. (2002), la asimilacién de un sistema de conceptos, para que los
educandos comprendan los contenidos sistematizados en las nuevas disciplinas
informéticas y ademas se puedan comunicar en ese nuevo contexto cultural, asi
como dominar los procedimientos mentales y/o manuales (esencialmente los
interactivos), para poder aplicar los recursos informaticos disponibles, en la
resolucion de problemas en determinadas actividades de su contexto social.
Especificamente en el caso de la IE en las carreras pedagdgicas se concibe como
habilidad principal la utilizacion de la computadora en la modalidad educativa como
recurso para la automatizacion de la gestion educativa y las investigaciones
pedagdgicas, considerandose en el sistema de conocimiento la introduccion a las
aplicaciones informaticas para el procesamiento de la informacion, con el estudio
de los procesadores de textos, el procesamiento de los datos a partir del
conocimiento de hojas electrénicas de calculo y las caracteristicas generales de
las presentaciones electrénicas.

Los principales resultados investigativos relacionados con su didactica han estado
dirigidos a caracterizar y proponer alternativas para el tratamiento de conceptos y
procedimientos de las aplicaciones informaticas de forma aislada, sin considerar
en las propuestas la concepcion y estructuracion de los contenidos informéticos
para lograr la resolucion de problemas desde la ensefianza-aprendizaje del
sistema de aplicaciones informaticas con un enfoque integral y sistémico.

Asi, por ejemplo, en la tesis presentada en opcién al grado cientifico de Doctor en
Ciencias Pedagdgicas de Raul Siles (2010), el investigador ofrece una
metodologia que propicia el tratamiento de la IE como medio de ensefianza y
herramienta de trabajo en el proceso de formacion profesional del estudiante de la
carrera Educacion Primaria. Esta se distingue por tener acciones a ejecutar por

fases, donde se presenta una sucesion de indicaciones para la determinacion y
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solucion de tareas docentes, en las que se integran procedimientos informaticos
para manipular el hardware en el entorno fisico y operar el software en el entorno
l6gico y las asignaturas del curriculo del afio. Se caracteriza asi mismo por
promover el desarrollo de habilidades informaticas basicas tales como: buscar,
procesar y transmitir la informacion digital, a partir de los contenidos de la
disciplina relacionados con los recursos informaticos: hardware, software de uso
general y software de uso especifico y servicios de la Web (internet, intranety FTP
con fines docentes).

Aunque el resultado de la tesis resulta de gran valor ya que en la misma se
emplean con acierto las potencialidades de las invariantes estructurales que se
establecen y la creacion de nuevos algoritmos para la solucidon de nuevas tareas
docentes con un enfoque interdisciplinar, lo hace a partir de las habilidades
informaticas basicas, sin tener en cuenta las particularidades del sistema de
aplicaciones informaticas objeto de estudio de la asignatura IE.

Por su parte, el investigador Héctor Miranda (2011) en la tesis presentada en
opcion al grado cientifico de Doctor en Ciencias Pedagogicas, en el estudio
realizado a una de las aplicaciones informéaticas propuso una metodologia para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de las Hojas Electrénicas de
Célculo (HEC) para la formacion del profesor de Informatica a partir del analisis de
la elaboracion de procedimientos informéaticos como la situacion tipica
fundamental. Como uno de los resultados se destaca el tratamiento de los
procedimientos basicos comunes y especificos asociados a las HEC vy la relacion
que se establece entre ellos, haciendo énfasis en lo que constituye el objeto de
estudio de su investigacion.

El citado investigador precisa en la tesis la necesidad de sistematizar y generalizar
algunos procedimientos que resultan similares una vez que se estudie las HEC,
pues ya estos han sido tratados cuando se imparten las aplicaciones informaticas
anteriores contextualizando aquellos procedimientos al sistema objeto de estudio.
No obstante, estos procedimientos no se generalizan para el resto de las
aplicaciones informaticas que conforman el paquete integrado, lo que conlleva a

repeticiones cuando se imparten. Esto esta dado porque no se profundiza en los
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contenidos para la determinacién de los conocimientos y habilidades que se
correspondan con las exigencias que plantean las aplicaciones informaticas en su
caracter sistémico.

A criterio de la autora, para superar las limitaciones sefaladas deben estructurarse
los contenidos desde una concepcion de sistema de manera que estos queden
organizados alrededor de nucleos conceptuales en su caracter de invariantes que
reflejen el caracter sistémico del conjunto de aplicaciones informaticas.

La introduccién de los nucleos conceptuales en la estructuracion del contenido
abre nuevas perspectivas tedricas y metodologicas para la ensefianza de la
Informatica. El principal beneficio estad dado por la organizacion y jerarquizacion de
los contenidos de la ensefianza de las aplicaciones informaticas que conforman el
sistema, de manera que posibiliten un tratamiento didactico mas racional y
sistémico al favorecer la asimilacion de las invariantes conceptuales y los
procedimientos basicos que se sistematizan posteriormente en el estudio de los
aspectos especificos de dicho contenido.

En relacion con el enfoque didactico para la ensefianza-aprendizaje de estos
contenidos se ha establecido, desde las propias orientaciones metodoldgicas, el
enfoque problémico con el predominio de métodos productivos, mediante el
planteamiento de problemas que conduzcan a la formacién integral del profesional
de la educacion como elaboracion de documentos cientificos y presentaciones con
las exigencias de eventos cientificos; sin embargo, estos objetivos no se cumplen
cabalmente dadas las propias caracteristicas de estos contenidos.

El tratamiento didactico derivado de los presupuestos anteriores lleva a concebir el
desarrollo en la practica del proceso de ensefanza-aprendizaje a partir de la
interrelacion de los componentes de dicho proceso determinada por un enfoque
didactico dado y los procedimientos que concretan la aplicacion de los métodos
seleccionados en funcion de dicho enfoque. Tomando en consideracién la
dinamica de este proceso debe tenerse presente que cualquier accion del profesor
repercute en todos sus componentes, no obstante, se centra la atencién en dos

componentes esenciales: el contenido y el estudiante.
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Ello implica que la mediacién del profesor se establece esencialmente entre el
sujeto de aprendizaje y el objeto de conocimiento, aunque en ella también juegan
un papel importante los medios de ensefianza y aprendizaje, los que pueden
considerarse como instrumentos de mediacion.

Esta mediacion se concreta en una actuacion didactica basada en un
ordenamiento l6gico y flexible del proceso, adecuado a las caracteristicas de los
estudiantes y a su propia dinamica en el contexto particular. Esto constituye un
aspecto complejo si se tiene en cuenta que el contenido del proceso de
ensefianza-aprendizaje no se reduce solo a conocimientos, sino que incluye
procedimientos, normas y valores.

A partir de este andlisis la autora considera pertinente la adopcién del “enfoque de
proyecto” para la definicion del tratamiento didactico a considerar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas. Su aplicacion
promueve el aprendizaje de los contenidos informaticos, en un plazo determinado
de tiempo, con el uso predominante de actividades investigativas estrechamente
vinculadas al ejercicio profesional, con lo cual se logra una problematizacion con
mayor caracter sistematico y sistémico y una vinculacién mas articulada con las
tareas profesionales que debera enfrentar el estudiante y con otras aristas de su
curriculo como la formacion investigativa.

Al profundizar en el término proyecto se constata su uso en diferentes contextos,
de alli que para su analisis la autora considere en la tesis las ideas esenciales

dadas por el Project Management Institute sistematizadas por Rafael de Heredia

(1995) para precisar las caracteristicas fundamentales del proyecto, en su
significado general, al establecer que un: “Proyecto es cualquier realizaciéon con
punto de comienzo definido y con objetivos definidos mediante los que se
identifican, entre otras cosas, la fecha de terminacion” (p. 26).

En general los proyectos constituyen actividades multidisciplinares que forman un
sistema, en la que cada actividad que lo integra tiene el caracter de subsistema
del mismo, estableciéndose una relacion entre todos ellos. Estas actividades estan

guiadas por objetivos especificos y enmarcados dentro de la finalidad de este.
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Al examinar el término en el contexto educativo se observa que la literatura
especializada carece de conceptualizaciones relacionadas con el proyecto en el
marco didéctico; las principales referencias estan dirigidas a autores que han
promovido la ensefianza basada en proyectos como John Dewey (1960), Jean
Piaget (1980) y Jerome Bruner (2004). Solo se han encontrado referencias de
caracter didactico en la sistematizacion realizada por Expésito et al. (2002) sobre
el enfoque de proyecto, en este caso vinculado a la ensefianza de los contenidos
informéticos. Los planteamientos de este autor coinciden, en su esencia, con lo
referido anteriormente al puntualizar como caracteristica basica la presencia de
una tarea general o proyecto a resolver, concebido a partir de la subdivision del
proyecto en problemas parciales necesarios con el objetivo de motivar y orientar el
aprendizaje del nuevo contenido informatico.

En resumen, del analisis efectuado la autora identifica como particularidades que
deben caracterizar el proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informaticas las siguientes:

e Los objetivos expresan las aspiraciones del proceso desde el marco
sociocultural y educativo que deben interpretarse para la proyeccién de su
cumplimiento desde la perspectiva del desarrollo tecnolégico del momento.

e EIl contenido debe estar orientado al estudio como sistema del conjunto de
aplicaciones informéticas, de modo que se revelen los elementos comunes
que rigen su utilizacion y sirvan de base al desarrollo de las habilidades
basicas en que se sustenta su empleo y el papel de los elementos
especificos de las diferentes aplicaciones informéticas para su utilizacion
en las situaciones particulares y para la futura asimilacion de nuevas
variantes o versiones de esas aplicaciones que aparecen en el constante
desarrollo de estas tecnologias.

e EI tratamiento metodolégico, como consecuencia de lo anterior, se debe
realizar tomando como plataforma esencial el analisis de conceptos
generales comunes y procedimientos basicos, y utilizar la resolucion de

problemas para la asimilacion por los estudiantes de los elementos
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especificos de cada aplicacion informatica como via de lograr la
sistematizacién del sistema de aplicaciones informaticas como un todo
integral.

e EI enfoque que se asuma debera ser el de proyecto como el mas
conveniente para materializar el tratamiento didactico sefalado, por cuanto,
sin abandonar el caracter problémico del proceso de ensefianza-
aprendizaje, favorece la independencia cognoscitiva y el desarrollo de un
pensamiento creador en el estudiante, en un estrecho vinculo con los
problemas profesionales que deberé enfrentar.

e La evaluacion debera tener la funcion de constatar la asimilacion con caracter
sistémico del conjunto de aplicaciones informaticas estudiadas y controlar el
desarrollo de las habilidades basicas que posibilitan el empleo del sistema de
aplicaciones informaticas y debera estar articulada armonicamente al
desarrollo de los proyectos como via que conduce al aprendizaje individual
de los estudiantes.

e La organizacién del sistema de clases debera armonizar con la proyeccion
de las etapas y tareas que guian al estudiante en el desarrollo del proyecto
y favorecer la conduccion por parte del profesor del proceso de ensefianza-
aprendizaje bajo este enfoque.

e La evaluaciéon en su articulacién con la forma de organizacién y el caracter
practico de los contenidos debera considerar el predominio de las clases
tedrico-practicas.

Atendiendo al analisis anterior, la propuesta de solucion al problema cientifico
planteado en la presente investigacion se orientd hacia las siguientes direcciones:

1. Establecimiento de una base conceptual y procedimental mediante la
definicion de los nucleos conceptuales y las habilidades basicas
correspondientes al contenido del sistema de aplicaciones informéticas en

la disciplina IE.
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2. Organizacion del proceso de ensefanza-aprendizaje que posibilite la
asimilacion consciente de las aplicaciones informaticas segun una logica
sistémica de dichos contenidos.

3. Definiciébn de una concepcion didactica que de manera integral garantice
materializar los objetivos de la asignatura a partir de los presupuestos
anteriores.

El desarrollo de la investigacion hacia estas direcciones implica una
reconceptualizacién didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema
de aplicaciones informaticas, lo que requiere sustituir el modelo didactico que
sustenta en la actualidad el desarrollo de dicho proceso con un nuevo modelo
didactico que dé respuesta a las premisas y presupuestos anteriormente
expuestos y fundamente, explique y permita hacer predicciones de su
comportamiento de modo que oriente un accionar de la practica pedagogica que
contribuya a su perfeccionamiento.

De manera general el analisis tedrico realizado en este capitulo permite concluir
que:

El desarrollo de las TIC en la sociedad cubana ha generado un proceso de
informatizacion que impacta significativamente en la formacion del profesional de
la educacion, lo cual ha motivado su introduccion en este proceso de formacion,
caracterizada en sus diferentes etapas por el papel que se le ha atribuido a estas
tecnologias en dicho proceso. Las particularidades del proceso de ensefianza-
aprendizaje de la IE estdn determinadas fundamentalmente por las
especificidades del contenido objeto de estudio y generan exigencias a los
enfoques didacticos que pueden orientar dicho proceso. Esto resulta significativo
en la ensefanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas donde se
manifiestan en la actualidad limitaciones que afectan el logro de sus objetivos y

plantean la necesidad de su perfeccionamiento.
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CAPITULO 2. EL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL SISTEMA
DE APLICACIONES INFORMATICAS EN LAS CARRERAS PEDAGOGICAS:
PROPUESTA DE UN MODELO DIDACTICO PARA SU DESARROLLO

El andlisis realizado en el capitulo anterior evidencia que el perfeccionamiento del
proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en el
contexto actual pasa por la determinacion de las relaciones esenciales entre el
método y el contenido correspondiente, lo que requiere arribar a consideraciones
tedricas acerca de las exigencias didacticas que condicionan el uso de los
métodos en estrecha interrelacion con las particularidades didacticas de ese
contenido. Se ha demostrado que en los presupuestos tedricos y concepciones
didacticas que han prevalecido hasta el momento y que de hecho manifiestan un
modelo didactico actuante, aunque no se encuentre formalizado como tal en la
literatura relacionada con este campo, no se ha profundizado en los aspectos
seflalados, lo que hace considerar que la solucion del problema cientifico
planteado en la presente tesis requiere el establecimiento de un modelo didactico
del proceso de ensefianza-aprendizaje referido, que bajo nuevas perspectivas
fundamente y guie el accionar didactico de los profesores en su desarrollo.

Por supuesto que tal propuesta necesita partir del conocimiento de aquellos
rasgos del proceso que pueden considerarse identificativos de un modelo
didactico actuante que consciente o inconscientemente conduce en la actualidad
el accionar de los profesores de esta asignatura, y que intrinsecamente genera las
limitaciones y probleméticas en sus resultados del aprendizaje los que han sido

objeto de andlisis anteriormente.

2.1 Caracterizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
aplicaciones informaticas en la formacion actual del profesional de la

educacion en la Universidad de Sancti Spiritus

Para el cumplimiento de la segunda tarea cientifica se aplica el diagndstico dirigido

a determinar el estado actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
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aplicaciones informaticas en la formacion del profesional de la educacion de Sancti
Spiritus.

En el disefio del diagnostico se tuvieron en cuenta dos momentos principales. En
un primer momento se proyecté el estudio de una seleccion de carreras para la
caracterizacion del modelo didactico actuante en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las aplicaciones informaticas en la asignatura IE a partir de la
constatacion de las concepciones y procederes que tradicionalmente han aplicado
los profesores en ese proceso. En un segundo momento se considerd el analisis
de los resultados de aprendizaje del diagnéstico realizado a una muestra de
estudiantes de las carreras pedagodgicas de 3°" afio en el curso 2013-2014 y a
esos propios estudiantes en el curso 2014-2015 en dicha asignatura como
elemento de constatacién de las limitaciones y dificultades existentes en su
proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el diagndstico se tiene en cuenta la poblacion asumida en la investigacion que
esta constituida por la asignatura IE que se desarrolla en las carreras
pedagogicas. En consecuencia, la seleccion de carreras quedd determinada por la
exclusion de la carrera de Laboral Informética puesto que su curriculo tiene
asignaturas de la especialidad que profundizan en los contenidos objeto de
estudio y la carrera Marxismo-Leninismo-Historia ya que la misma recibe la
asignatura en 2% afio y en el momento del diagnéstico no contaba con matricula
en ese afno.

En el primer momento del diagndstico, el estudio se aplica a los docentes que
imparten la asignatura IE y a los estudiantes que la reciben, en el primer afio de
las carreras pedagogicas: Espafol-Literatura, Biologia-Quimica, Lenguas
Extranjeras, Pedagogia-Psicologia, Logopedia, Matematica Fisica y Educacion
Especial.

Ello representa la inclusién de 8 profesores (se adiciona un docente por su
experiencia en la imparticion de dicha asignatura), con diferentes afios de
experiencia en la educaciéon superior y diferentes categorias docentes,

académicas y cientificas. En el caso de los estudiantes, se incluyen todos los de
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primer afio de las carreras seleccionadas para un total de 103 estudiantes. Esto
abarca el total de la poblacion considerada en la investigacion.

En el disefio del diagndstico aplicado para la caracterizacién del modelo didactico
actuante se tuvieron en cuenta tres métodos para la recogida de informacion:
analisis documental, encuesta a docentes y observacion a clases.

El analisis documental tuvo como obijetivo identificar, a través de los diferentes
documentos normativos y metodoldgicos, la orientacion y planificacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas en las carreras
pedagogicas. Incluyé la revision del Modelo general del egresado y el plan de
estudios de cada carrera, en este Ultimo se tuvo en cuenta: el modelo del
profesional, el plan del proceso docente y las indicaciones metodoldgicas. Se
incluyd, ademas, el programa de la disciplina, la asignatura IE y sus respectivos
expedientes en las carreras pedagodgicas antes mencionadas.

Para el andlisis documental (Anexo No. 1) se elabor6é un instrumento donde se
median indicadores que se determinaron sobre la base de aquellos rasgos del
proceso que permitian su caracterizacion en correspondencia con los
presupuestos establecidos en el epigrafe 1.4. Se establecieron los indicadores
siguientes: lugar que ocupa el estudio de las aplicaciones informaticas en la
formacion del profesional de la educacion, caracter sistémico de las habilidades y
conocimientos para la formacion informatica del profesional de la educacion,
dinamizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones
informaticas, formas de organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
aplicaciones informaticas, y forma de evaluacion del aprendizaje de los contenidos
de las aplicaciones informaticas (tabla de indicadores y criterios de medidas
presente en el propio anexo).

Una vez recopilada y procesada la informaciéon (Anexo No. 2) relacionada con
estos indicadores en los diferentes documentos, se pudo constatar que:

* En el modelo general del profesional de la educacion se refleja de manera
explicita la necesidad e importancia del dominio de la informatica teniendo
en cuenta el progreso cientifico y el dominio de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.
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*

En los modelos del profesional, de los siete planes de estudios revisados,
dos expedientes que representan el 28,6 % coinciden con los objetivos del
modelo del profesional; el resto (71,4%) refleja de manera implicita la
necesidad e importancia del dominio de la informatica sin hacer referencia a
los avances tecnoldgicos. Solo en los objetivos generales se indica el apoyo
de las técnicas de la informacion y las comunicaciones en la determinacion
y solucion de los problemas que surjan en la practica pedagogica.

En el 100 % de los Planes del Proceso Docente revisados, las formas de
evaluacion orientadas no responden a un aprendizaje integral y sistémico
de las aplicaciones informaticas al no consignarse ninguna forma de
evaluacion para la culminacion de la asignatura.

En la totalidad de las Indicaciones metodoldgicas, para un 100 %, se
establece la relacion de la asignatura con los objetivos del modelo del
profesional, reflejandose de manera explicita la necesidad e importancia del
dominio de la informética teniendo en cuenta las exigencias que impone el
contexto socio-historico y tecnolégico contemporaneo.

Entre el programa de la disciplina y el programa de la asignatura IE existe
una estrecha similitud en cuanto a los indicadores declarados. En estos
documentos se detectan como regularidades:

o Se expresan de manera explicita, en los objetivos generales, la
necesidad e importancia del dominio de la informética teniendo en
cuenta el desarrollo tecnologico disponible.

o No se refleja explicitamente la interrelacion de las aplicaciones
informaticas en la l6gica interna para su estudio, y aunque se pudiera
inferir de la orientacion del proceso, la organizacion de los
contenidos de las aplicaciones informéaticas se presenta dividida por
temas para el estudio de cada aplicacion informatica de manera
independiente (procesador de texto, hoja electronica de célculo y
presentaciones electronicas), sin considerar las relaciones existentes

entre estas.
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O

O

En el 100 % de los programas se orienta tener en cuenta en la
dindmica del proceso la aplicacion de procedimientos del enfoque
problémico.

En la totalidad de los programas se indica como formas de
organizacion las establecidas para la educacién superior.

En el 100 % de los programas se orienta la evaluacion sistematica de
cada tema en correspondencia con la organizacion del contenido.
Esta indicacion limita la posibilidad de valorar las aplicaciones
informaticas teniendo en cuenta las relaciones existentes entre
estas, lo que pudiera interferir en la necesidad de un aprendizaje

integral.

* En cuanto a los siete expedientes de la asighatura se evidencia la relacion

con los programas analizados poniéndose de manifiesto las regularidades

siguientes:

©)

o

o

En cinco de los expedientes (71,4 %), se evidencia la relacion de los
objetivos de la asignatura con los objetivos del modelo del
profesional, no asi en dos de ellos para un 28,6 % (carreras de
Logopedia y Lenguas Extranjeras), en el que solo refleja de manera
explicita la necesidad e importancia del dominio de la informatica.

En cinco de los expedientes revisados para un 71,4 % no se declara
en los sistemas de clases la relacién existente entre las aplicaciones
informaticas en la logica interna de su estudio, expresion de la
organizacion establecida en el programa de la asignatura; solo en
dos de ellos, para un 28,6 %, se pudiera inferir cierta relacién en la
orientacion del proceso.

En el 100 % de los expedientes se evidencia en la dinamica del
proceso la aplicacion de procedimientos del enfoque problémico.

En los siete expedientes (100 %) se aprecia el empleo de otras
formas de organizacion que no se corresponden con las establecidas
para la educacién superior, en este caso del tipo de clase tedrico-
practica.
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o La propuesta del sistema de evaluacion en los expedientes revisados
se caracteriza por aplicar formas que responden a la evaluacion
sistematica o frecuente en cada uno de los temas. Solo en tres
expedientes para un 42,9 % se observa ocasionalmente la intencion
de evaluar un aprendizaje integral y sistémico de las aplicaciones
informaticas.

Tomando en consideracion los resultados derivados del andlisis de cada uno de
los documentos revisados, se puede afirmar que de forma general se expresa la
necesidad e importancia del dominio de la informatica tomando en consideracion
las exigencias que demanda el desarrollo tecnolégico de manera que la tecnologia
no sea una limitante para su empleo.

En los documentos que propician y son el reflejo del trabajo metodoldgico no se
manifiestan las relaciones existentes entre las aplicaciones informaticas en la
|6gica interna de su estudio, expresion de la organizacion de estos contenidos, los
que se presentan divididos por temas en correspondencia con cada aplicacion
informatica; esto ocasiona repeticiones en el sistema de conocimientos y
habilidades. Ademas, se muestra Unicamente el empleo de procedimientos afines
al enfoque problémico y la proyeccion que se hace de su aplicacion no favorece el
aprendizaje estrechamente interrelacionado de las aplicaciones informaticas con
problemas vinculados a su perfil profesional. Esto limita el aprendizaje integral y
sistémico del contenido y ocasiona el empleo de formas de evaluacion que no
responden a dicho aprendizaje por parte de los estudiantes, pues las aplicaciones
informaticas estudiadas son evaluadas aisladamente.

Encuesta a docentes (Anexo No. 3)

La encuesta aplicada a ocho docentes con el objetivo de conocer la valoraciéon de
los profesores acerca de la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje de
la IE en las carreras pedagdgicas permitio constatar que (Anexo No. 4):

e Seis docentes encuestados, para un 75 % del total, consideran que la
concepcion didactica actual del proceso de ensefianza-aprendizaje de la IE
contribuye medianamente a la preparacion informatica esperada del
profesional de la educacion. ElI 25 % restante (dos docentes) la califica

60



como escasamente, por lo que todos los encuestados consideran que no se
logra una plena preparacion.

El 100 % de los encuestados establece que las causas principales que
inciden en la limitada preparacion informatica del profesional de la
educacion son:

o La estructura del contenido relacionado con las aplicaciones
informaticas no permite lograr su sistematizacion por los estudiantes.

o Las aplicaciones informaticas se estudian aisladas, lo que ocasiona
repeticion de conceptos y procedimientos.

o En los materiales metodologicos se enfatiza en el predominio del
enfoque didactico problémico sin considerar la posibilidad del empleo
de otros para la sistematizacion de los contenidos.

o Las actividades de control del aprendizaje no propician la integracion
de los contenidos estudiados.

Los encuestados al analizar los enfoques méas adecuados para la
concepcion didactica de la disciplina IE, coinciden, en orden de prioridad,
en que el enfoque problémico es el adecuado, seguido por los enfoques
algoritmico y del proyecto (medianamente adecuados).

En relacion con las posibilidades que les brinda a los estudiantes la
concepcion didactica con que se ensefian los contenidos relativos a las
aplicaciones informaticas se consigno:

o EI 50 % (cuatro de los encuestados) considera que no posibilita que
los estudiantes conozcan los conceptos y procedimientos generales
que le permitan asimilar el desarrollo tecnologico imperante para el
empleo adecuado y actualizado de las aplicaciones informaticas.

o El 62,5 % (cinco de los encuestados) opina que no permite
sistematizar los contenidos relativos a las aplicaciones informaticas
de modo que puedan emplearlas con una vision de sistema.

o EI'75 % (seis de los encuestados) refiere que a veces se utilizan las

aplicaciones informaticas en la solucién de problemas profesionales.
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o EI 75 % (seis de los encuestados) expresa que la organizacion del
contenido limita resolver actividades integradoras con el empleo de
las aplicaciones informaticas en funcion de su formacion profesional.

e EI instrumento permiti6 recoger sugerencias expresadas por los
encuestados sobre aspectos que pueden contribuir al perfeccionamiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas. Las
principales fueron: la concepcion de una metodologia especial destinada al
nivel universitario, la concepcién de tareas integradoras vinculadas con
asignaturas que conforman el curriculo de los estudiantes, la evaluacion
sistematica de las aplicaciones informéticas de manera integral.

El analisis de los resultados de la encuesta permite afirmar, desde el punto de

vista de los profesores, que la concepcion didactica actual del proceso de
ensefianza-aprendizaje de la IE no contribuye totalmente con la preparacion
informética esperada del profesional de la educacion, debido en lo fundamental

a que la estructura del contenido, relacionada con las aplicaciones

informaticas, no permite cabalmente su sistematizacion al concebirse su
estudio y evaluacion teniendo en cuenta cada una de las aplicaciones
informéticas de manera aislada, sin considerar el caracter sistémico de estas.

Ademas, aunque los encuestados reconocen la existencia de otros enfoques

didacticos coinciden en establecer de manera prioritaria el enfoque problémico,
lo cual, a juicio de la autora, responde a la prevalencia que ha tenido este
enfoque en los estudios y materiales didacticos precedentes.

Guia de Observacion a clase (Anexo No. 5)

La observacién a clases se aplicé para identificar la concepcién didactica

reflejada en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de las
aplicaciones informaticas en la asignatura IE por los profesores en las carreras
pedagogicas. En total se observaron 17 clases para un promedio de dos clases
por carrera, lo que permiti6 observar la imparticion de las diferentes
aplicaciones informaticas. Los resultados que arrojaron las observaciones a

clases realizadas son los siguientes (Anexo No. 6):
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e En el 100 % de las clases no se refleja en la orientacién de los objetivos
la interrelacion de las aplicaciones informéticas; solo en dos clases, que
representan el 11,8 %, se hace mencion de las interrelaciones, pero sin
manifestar el caracter sistémico de los conocimientos y las habilidades.

e En las 17 clases observadas, para un 100 %, se emple6 para la
dinamizaciéon del proceso de ensefianza-aprendizaje el enfoque
problémico, sin establecer las interrelaciones de las aplicaciones
informaticas, ademés en 11 clases para un 64,7 % de las clases la
problematizacion estuvo sustentada en aspectos generales del empleo
de la aplicacion informética.

e En 11 clases, para un 64,7 %, se aplicé en la organizacién del proceso
de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas tipos de
clases no establecidas para el nivel superior, especificamente la clase
tedrico-préactica, amparada por la resolucién departamental 2/ 2010.

e En 12 de las clases observadas, el 70,6 %, las formas de evaluacion
responden a la forma de organizacidén seleccionada sin tener presente
las relaciones existentes entre las aplicaciones informaticas y solo el
23,5 % (cuatro clases) las vinculan en ocasiones con el perfil
profesional.

Los resultados de las observaciones confirman que en la concepcion del proceso
de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas resulta insuficiente el
establecimiento de las interrelaciones existentes entre las aplicaciones
informaticas con el empleo del enfoque problémico, al no aprovecharse al maximo
este para establecer las relaciones entre las aplicaciones informéticas en funcién
de resolver problemas de la préactica profesional. Por otra parte, se refleja como
una necesidad el empleo de la clase tedrico-practica, la que no esta establecida
actualmente como un tipo de clase en el nivel superior. La forma de evaluacion
esta dirigida a evaluar sistematicamente cada tema en correspondencia con la
organizacion fijada por lo que las aplicaciones informaticas son evaluadas de

manera separada y sin tener en cuenta problematicas del perfil profesional.
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En el segundo momento del diagndéstico se plante6 como objetivo evaluar el
resultado del aprendizaje de las aplicaciones informaticas sobre la base del
dominio de las habilidades que poseen los estudiantes para su empleo como
constatacion de la validez y efectividad del modelo did4ctico actuante para orientar
el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de dicho contenido. Se
consider6 oportuno para ello utilizar el Diagnostico de Computacion que fue
realizado por el Ministerio de Educacion Superior en los cursos en que se
encontraba en ejecucion esta investigacion (Anexo No. 7).

Dicho diagnéstico se realiz6 en dos aplicaciones sucesivas: una primera en el
curso 2013-2014 a los estudiantes del tercer afio de las carreras y una segunda en
el curso 2014-2015 a esos propios estudiantes cuando cursaban el cuarto afio. De
los resultados de dicho diagnéstico, que tuvo como objetivo evaluar el dominio de
las habilidades informéticas dos afios después de haber recibido la IE, se
seleccionaron a los efectos del analisis necesario para esta tesis los
correspondientes a las carreras que se impartian en ese momento y forman parte
de la poblacion de esta investigacion y del dominio de las habilidades que se
corresponden a las aplicaciones informaticas que se estudian en la IE. De este
modo el diagndéstico a considerar abarca una muestra de cinco carreras que
incluyen 59 estudiantes, quienes constituyen el 89,4 % de la poblaciéon a
diagnosticar. Los resultados correspondientes se presentan a continuacion:
(Anexo No. 8)

e En ambas pruebas la cantidad de estudiantes aprobados fue inferior al
23,7% (14 estudiantes), lo que evidencia falta de sistematizacion de estos
contenidos durante el proceso de formacion del profesional.

e Los estudiantes con mayores dificultades se encuentran fundamentalmente
en la carrera de Logopedia. En los resultados se constata la carencia de
habilidades para el trabajo con las tres aplicaciones informéaticas, a pesar
de que los contenidos evaluados en cada una de ellas son comunes. Este
aspecto constituye una generalidad en el resto de los estudiantes

desaprobados.
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Las habilidades béasicas mas afectadas estan relacionadas con la aplicacion
de las hojas electronicas de calculo con solo 20,8 % (11 estudiantes) y
23,7% (14 estudiantes) aprobados en los respectivos afios. Los
procedimientos que incidieron de manera desfavorable en los resultados
obtenidos fueron los correspondientes a las operaciones matematicas
basicas y la construccion de gréaficos que se deriven de los datos de la
tabla. Es importante destacar que el procedimiento para operar con
funciones matemaéticas fue evaluado de deficiente desde el procesador de

texto.

El andlisis de los resultados del diagnéstico permite corroborar el bajo dominio de

las habilidades informaticas del nivel basico. Es importante destacar que los

estudiantes en su mayoria no emplearon los procedimientos de una aplicaciéon

informética para darle solucibn a una problematica similar en otra aplicacion

informatica, con lo que se constata la falta de integracién de los contenidos

estudiados, asi como la limitada sistematizacion que afecta su perdurabilidad.

En resumen, la informacién obtenida mediante los instrumentos aplicados en el

diagnostico permitio identificar las caracteristicas del proceso de ensefianza-

aprendizaje de las aplicaciones informaticas que reflejan el modelo didactico

actuante en la asignatura IE:

En los diferentes documentos normativos y metodolégicos se establece
como un objetivo fundamental en la formacion del profesional de la
educaciéon, la necesidad e importancia del dominio de la informéatica
teniendo en cuenta el progreso cientifico y tecnolégico.

La estructura establecida en el contenido relacionado con las aplicaciones
informaticas condiciona una pobre interrelacion entre los diferentes
aspectos de dicho contenido.

Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas se observan repeticiones en el sistema de conocimientos y
habilidades que limitan las posibilidades para la sistematizacion de los

mismaos.
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e Se emplean predominantemente procedimientos del enfoque problémico,
sin embargo, aunque potencialmente estos posibilitan la asimilacién
consciente del contenido, se evidencia poco aprovechamiento de sus
ventajas al no considerarse los elementos que favorecen las interrelaciones
entre las aplicaciones informaticas estudiadas.

e La problematizaciéon que se realiza en el marco del enfoque problémico
carece de un vinculo sistemético con los problemas de la practica
profesional.

e La organizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje se caracteriza por el
empleo frecuente de la clase tedrico-practica vinculada con otras formas de
organizacion establecidas para el nivel superior lo que se corresponde con
el caracter eminentemente practico de los contenidos.

e Las formas de evaluacion sistematica estdn estrechamente relacionadas
con la forma de organizacién que se selecciona, sin embargo, no se toma
en cuenta en su empleo la sistematizacion de las interrelaciones entre las
aplicaciones informaticas estudiadas.

El diagnostico realizado permitié la caracterizacion del proceso de ensefanza-
aprendizaje de las aplicaciones informaticas que se realiza en la actualidad y la
constatacion de los resultados de aprendizaje que logran los estudiantes en dicho
proceso. Con ello se confirma en la practica la necesidad de su perfeccionamiento
y se establece un punto de partida para la determinacion de aquellas perspectivas
tedricas que deben conducir a un modelo didactico que contribuya al

perfeccionamiento de dicho proceso.

2.2 Fundamentos generales del modelo didactico propuesto

En la actualidad el concepto de modelo es empleado con frecuencia para la
interpretacion del caracter del pensamiento y de la propia actividad cientifica en
diferentes campos del saber y con diversos matices. Es por ello que se considera
necesario analizar algunas conceptualizaciones que se han elaborado en relacion

con dicho término.
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El término modelo segun el diccionario editado por la Real Academia de la
Lengua Espafiola DRAE (1984) proviene del it. Modello que significa: Arquetipo o
punto de referencia para imitarlo o reproducirlo.

En el lenguaje comin se emplea con frecuencia este vocablo para designar una
representacion, una reproduccion, un objeto. En el Diccionario Filosofico por
ejemplo es definido como: “la reproduccion del objeto que se investiga en otro
analogo que se construye y que recibe el nombre de modelo” (Colectivo de
autores, 1973: 78). Algunas de las acepciones que se encuentran en el diccionario
Cervantes de la Lengua ilustran la variedad del empleo del término: 1/ Objeto que
se reproduce imitandolo. 2/ Representacion en pequefia escala. 3/ Persona,
animal u objeto que reproduce el pintor o escultor. 4/ Persona o cosa digna de ser
imitada (Colectivo de autores, 1998: 978).

Cuando se profundiza en el uso de este término en el campo del conocimiento
cientifico se encuentra una amplia diversidad de criterios, en dependencia del
enfoque o la ciencia que lo estudia. A continuacion, se analizan algunas de estas
definiciones con la intencidn de particularizar el empleo que a este término se dara
en la presente investigacion.

El investigador V. Shtoff (citado por Davydov, 1986) expresa que un modelo es “un
sistema concebido mentalmente o realizado en forma material, que, reflejando o
reproduciendo el objeto de la investigacion, es capaz de substituirlo de modo que
su estudio nos dé nueva informacion sobre dicho objeto” (pp. 313-314). Esta idea
enfatiza en la estructura conceptual que se genera a partir del marco de ideas y
descripciones que surgen como resultado de la relacién de los fendbmenos que en
el modelo se integran.

Por su parte el investigador Pérez y Nocedo (1983), le confiere al modelo un
“...caracter material o tedrico, creado por los cientificos para reproducir el
fendmeno que se esta estudiando. El modelo es una reproduccion simplificada de
la realidad, que cumple una funcion heuristica, ya que permite descubrir y estudiar
nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio” (p. 88).

Los autores antes mencionados enfatizan en los rasgos y las funciones que

poseen los modelos, considerando que los mismos pueden ser tanto materiales
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como tedricos con la finalidad de interpretar y profundizar en los rasgos del nuevo
objeto estudiado. Otros autores evidencian el aporte tedrico que se genera desde
los presupuestos teodricos que fundamentan el modelo, al plantear: “(...) el modelo
es una construccién general dirigida a la representacién del funcionamiento de un
objeto a partir de una comprension tedrica distinta a las existentes” (Armas,
Lorences y Perdomo, 2003: 8).

Investigadores como Valle (2007) y Marimon y Guelmes (s/f) han sistematizado el
modelo como resultado cientifico, aportando valiosos criterios en esta direccion.
Valle (2007) considera “... que el modelo es un reflejo mediatizado de la realidad
sobre la base de la cual opera el cientifico en ausencia del objeto para estudiarlo y
explicarlo”. Este autor deja explicito el caracter mediador entre la realidad y el
pensamiento, entre el objeto real y la ciencia, que permite el desarrollo de una
manera cientifica de la ciencia.

Mientras que Marimon a partir del andlisis de diferentes clasificaciones, tomando
como marco referencial los criterios de Gaston Pérez, A. Guétmanova y Davydov,
considera que “los modelos resultado de la investigacién educativa se ubican
dentro de los modelos tedricos y su tipologia obedece a su objeto de estudio, de
ahi (...) términos como: modelo didactico, modelo pedagdgico y modelo educativo”
(Marimén, sff).

Por la naturaleza de la presente investigacion la autora considera necesario
profundizar en el empleo de los modelos en el campo de la didactica. Al revisar
trabajos cientificos relacionados con la investigacion didactica se refleja que
cuando se utilizan modelos para apoyar la construccién teorica resulta mas
frecuente que los autores se refieran al modelo de manera genérica y se
particularizan en base a su caracter tedrico, funcional, metodolégico, y no al
caracter que le confiere el objeto de estudio en el cual estdn enmarcados. En
consecuencia, se encuentran pocos autores que adoptan la denominacién de
modelos didacticos en estos casos.

Por tanto, se considera necesario analizar con mayor detenimiento el alcance y

significado que puede implicar adoptar el término modelo didactico en esta tesis.
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Los investigadores Carfal y Porlan (1987) definen los modelos didacticos “... como
una construccion tedrico-formal que, basada en supuestos cientificos e
ideoldgicos, pretenden interpretar la realidad escolar y dirigirla hacia unos
determinados fines educativos” (p. 92), con lo cual enfatizan en la necesaria
existencia de los mismos como una forma de describir, explicar e investigar los
problemas que se presentan en el proceso de ensefianza aprendizaje en el marco
de la realidad que se establece en el entorno escolar.
También resultan de interés las ideas expresadas por Badillo cuando sefiala:
Un modelo es una estructura conceptual que sugiere un marco de ideas para
un conjunto de descripciones que de otra manera no podrian ser
sistematizadas. El modelo cumple esta funcion en virtud de que une de
manera inferencial las proposiciones que afirman algo sobre los fenbmenos
gue en él se integran. De esta manera, su estructura es diferente de la que
se supone existe en el conjunto de fendmenos de la naturaleza. El modelo
concebido en esta forma, impulsa la inteligibilidad y ayuda a la comprension
de los fendbmenos, ya que proporciona los canales de interconexion entre
hechos que, sin la existencia de los lazos inferenciales, podrian permanecer
aislados e independientes unos de otros (Badillo, 2004: 303).
Son orientadores asimismo los rasgos que caracterizan la aplicacion de los
modelos didacticos, a los que arriba el mencionado autor después de un profundo
analisis de la tematica: (Ibidem)

1. El examen historico epistemoldgico del desarrollo de las ciencias, permite
concluir que la construccion de modelos o “modelizacion” por parte de las
diferentes comunidades de especialistas, ha sido una necesidad
preponderante.

2. Hay una pluralidad en torno a lo que cada epistemdlogo conceptualiza en
relacion con la categoria de modelo.

3. Hay consenso en torno a la idea de que todo modelo es una representacion
abstracta del conjunto de interacciones que conceptual vy

metodoldgicamente se delimitan como objeto de conocimiento.
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4. La estructura de un modelo cientifico ha de ser diferente de las
descripciones de los hechos y fendmenos que enlaza de manera
inferencial.

5. Se han establecido clasificaciones de los modelos que van desde taxones
tales como los matematicos vy fisicos, hasta aquellos que los ubican como
icénicos, simbdlicos y analdgicos.

6. Algunos pensadores los conceptualizan como intermediarios entre los
presupuestos tedricos y el ambito de la praxis cientifica propiamente dicha,
en el sentido de que, para disefiar y realizar experimentos con miras a las
indispensables contrastaciones empiricas, se requiere la elaboracion de
modelos apropiados.

7. Es habitual en los estudios de esta tematica, concluir que muchos modelos
los son de modelos, entre los cuales es factible establecer jerarquias.

Dada la naturaleza del estudio que se realiza en esta tesis, la autora asume los
rasgos enumerados como consideraciones importantes a tener presentes en los
analisis y proposiciones que se elaboraran como parte de la construccion del
modelo didactico que se propondra. Por el significado conceptual y metodoldgico
qgue se les confiere para la elaboracién del modelo didactico en esta tesis, la
autora considera oportuno sefialar algunas precisiones adicionales en relacion con
los rasgos 3, 6 y 7 anteriormente sefialados.

El investigador Gimeno (1986) expresa que el “modelo didactico es, pues, un
recurso para el desarrollo técnico de la ensefianza, para la fundamentacion
cientifica de la misma...” (p. 96), y reflexiona en el caracter cientifico que le
imprime su empleo. En este propio analisis considera que las relaciones que
establece la ensefianza con otras ciencias propician una diversidad de modelos,
por lo que le confiere una gran importancia a la basqueda de la “...teoria que debe
desarrollarse en torno al objeto modelo, que de esta suerte pasa a ser un modelo
tedrico” (pp. 97-98).

El modelo didactico, al decir de este investigador, debe ser el filtro mediador entre
la teoria y la practica sustentada por dicha teoria, que aparece como fuente
generadora de opciones multiples, segun las decisiones que se adopten en las
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diversas dimensiones de sus elementos. Es, en suma, una ayuda para tomar
decisiones respecto a la intervencion didactica. Jiménez, Gonzalez y Ferreres
(1989) afiaden que:
... la potencialidad del modelo esta en prescribir y normativizar posibles
situaciones didacticas de modo tal que se consigan los objetivos apetecidos
aplicando las estrategias adecuadas en funcion de las caracteristicas de los
alumnos y aprovechando al maximo las condiciones enddgenas y exdgenas
del subsistema.
Profundizando en las particularidades que debe identificar un modelo el propio
investigador Gimeno considera como punto de partida el enfoque sistémico. Bajo
este enfoque se entiende que los elementos que conforman el modelo interactian
y se interrelacionan, de modo que los cambios o las relaciones que se dan entre
estos no solo afectan a ellos mismos, sino también a los demas, por lo cual
condicionan el tipo de estrategia o alternativa didactica que se pretende desarrollar
para alcanzar un objetivo determinado.
Es evidente que para construir un modelo didactico se hace imprescindible
disponer de una compilacién adecuada de los elementos contentivos del mismo,
asi como de las dimensiones destacables de esos elementos en torno a las que se
pueden configurar las nuevas experiencias y relaciones.
Haciendo algunas acotaciones en relacién con el analisis realizado es necesario
destacar que en el modelo didactico que se elabora se aspira a que:

s Sea una representacion abstracta del conjunto de interacciones que
conceptual y metodoldgicamente se delimitan en el objeto de conocimiento:
el proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas.

++ Constituya una entidad conceptual-metodolégica que cumpla una funcién
de intermediaria entre los presupuestos tedricos y el ambito de la praxis
cientifica en el campo de la didactica de las aplicaciones informaticas.

% Revele el caracter sistémico de las interrelaciones de los elementos que lo
conforman, convirtiéndose en organizador de la estructura teorica y de la

viabilidad de la practica del proceso que representa.
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Junto a estas consideraciones en la tesis se asume, como idea primaria, la
concepcion de modelo integrador del investigador Gimeno (1986), al considerar el
modelo como una representacion parcial y selectiva de aspectos de la realidad, lo
que permite centrar la atencion tan solo en aquello que se considera importante,
posibilitando, no obstante, el analisis de las relaciones que se establecen entre los
elementos que lo componen. La autora considera que esta concepcion se ajusta a
la naturaleza de la presente tesis donde la atencion se centra en la didactica
particular de un contenido y en aquellos elementos que inciden directamente en el
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje que se investiga.

Se tienen en cuenta también los analisis de Badillo (2004) al considerar que el
modelo como construccion imaginaria y arbitraria de un conjunto de objetos y
fendmenos, se formula conceptual y metodolégicamente con el propésito de
estudiar el comportamiento de esos objetos y fendmenos, a lo que se afiade que,
si el referente del modelo es un sistema dinamico complejo, entonces el modelo
que de él se elabora serd necesariamente incompleto.

Se infiere de lo anterior que un modelo no agota necesariamente la entidad que
representa, y que diferentes esquemas descriptivos y explicativos tomados como
punto de partida pueden generar diferentes visiones de un modelo.

En esta tesis se parte de considerar las complejas relaciones que se establecen
en la dinamica del proceso de ensefianza-aprendizaje entre los componentes
personales (el profesor, el alumno y el grupo, y las interrelaciones que se
producen entre estos) y los componentes personalizados que adquieren esta
dimension en las condiciones de su empleo por el sujeto que ensefia o por el que
aprende. Por tal razon el modelo didactico que intente explicar y con caracter
predictivo orientar el desarrollo de ese proceso debe de alguna forma hacer
referencia a dichos componentes y sus relaciones. Es precisamente la presencia
de estos ultimos en la estructura del modelo y el reflejo en este de la dindmica
particular que adquieren en el proceso de ensefianza-aprendizaje que se
investiga, lo que le otorga valor tedrico para la didactica como ciencia a dicho

modelo.
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Es necesario destacar dos propiedades esenciales que adquiere el modelo

didactico propuesto sobre la base del caracter sistémico de sus componentes:

X/
°e

X/
°

Las propiedades del conjunto definen las interacciones entre las partes y no
son su mera yuxtaposicion, de forma que las propiedades de cada
elemento son definidas de alguna manera por los demas elementos.

Esto incide, en primer lugar, en considerar que cualquier estrategia de
intervencién didactica derivada de un modelo dado, a partir de la
modificacion de un elemento del proceso, debe ser estructurada,
compatible, l6gica y resultado de un analisis de todo el proceso como
sistema. No se puede modificar una dimension o un aspecto cualquiera de
uno de los componentes didacticos cuando este no puede ser concurrente
con los otros.

En segundo lugar, si bien es cierto que se puede conseguir un objetivo
determinado mediante el uso de estrategias diferentes no tiene por qué
pasar lo mismo en funcién de posibles objetivos secundarios. De esta
manera, cabe la posibilidad de que una de las estrategias sea siempre
mejor, en tanto responda a una mayor calidad y profundidad del
aprendizaje.

Cuando un elemento viene dado a priori, todos los demas quedan

condicionados o limitados por él de algun modo.

Desde el angulo de la teoria cientifica, de manera general, el modelo didactico

propuesto se sustenta filoséficamente en las concepciones del marxismo-

leninismo, especialmente en el método materialista-dialéctico y en la gnoseologia

correspondiente, tomando como base los enunciados de la teoria marxista del

conocimiento a partir de la necesaria unidad del conocimiento sensorial y racional

mediante las percepciones concretas del estudiante, que en vinculo con los

procesos logicos del pensamiento le permitan llegar a formarse un pensamiento

tedrico a través de los conceptos, juicios y razonamientos para expresar su

pensamiento utilizando términos del lenguaje informatico, asi como la aplicacion

practica de estos conocimientos.
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Respaldan, ademas, la concepcion del modelo didactico propuesto los aportes de
la escuela histérico-cultural de L. S. Vigotsky relacionados con la importancia de
los procesos de mediaciones en el aprendizaje, asi como con el desarrollo de la
ensefianza en un ambiente flexible que promueva la iniciativa y creatividad en los
estudiantes, la importancia de la mediacion en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, la participacion protagonica del estudiante y el grupo como
mediadores del aprendizaje, la estructuracion del sistema de actividades para la
bldsqueda y exploracion del conocimiento por los estudiantes desde posiciones
reflexivas que estimulen y propicien el desarrollo de su pensamiento y su
independencia cognoscitiva.

Por otra parte, sus fundamentos sociologicos parten de considerar al individuo
como centro del desarrollo social, y desde esta perspectiva se reconoce el papel
qgue el hombre desempefa en la transformacion de la sociedad como elemento
esencial a tener presente en la fundamentacion de los problemas de su formacién
profesional, y especificamente de los relacionados con la formacion de
profesores, para lo cual deben tenerse en cuenta los vinculos que se
establecen entre la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el individuo. EI modelo
didactico propuesto contribuye a la preparaciéon de un tipo de egresado que
coadyuve al desarrollo de esa sociedad con capacidad para enfrentar los retos de
la revolucion cientifico-técnica de una manera practica, creadora, renovadora y
transformadora.

Desde el marco de las ciencias pedagdgicas el modelo didactico propuesto se
sustenta en las consideraciones tedricas y posiciones expresadas en los epigrafes
1.3y 1.4 del primer capitulo de esta tesis.

Una vez establecidas las bases teéricas que sustentan en la presente tesis la
construccion del modelo didactico, se aborda la presentacién de la propuesta del
modelo didactico para el proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de

aplicaciones informaticas.

74



2.3. Modelo didactico del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de

aplicaciones informaticas

El modelo didactico del proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéticas se concibe como una construccion teérico-formal que
teniendo en cuenta las particularidades del sistema de aplicaciones informéticas
como contenido de ensefianza-aprendizaje y basado en el enfoque proyecto,
fundamenta, explica y orienta un proceder didactico que contribuye al
perfeccionamiento de ese proceso en la practica pedagdgica.

Como se ha explicado, para elaborar dicho modelo resulta necesario tener en
cuenta los componentes que intervienen en el proceso de enseflanza-aprendizaje
y la dindmica de sus interrelaciones que seran objeto de modelacion. Para ello en
él se establecen dimensiones que explican el lugar y significado que adquieren
€s0s componentes en la concepcidn que se intenta modelar.

Dichas dimensiones tienen por tanto la funcién de precisar aquellas interrelaciones
que, desde la visidn de la autora, constituyen las esenciales para generar las
transformaciones del proceso que conduzcan a su perfeccionamiento y cuyo
andlisis contribuye a determinar como modificar los componentes implicados para
lograr los efectos deseados en dicho proceso visto como sistema.

Teniendo en cuenta lo anterior en la construccion del modelo la autora consideré
las siguientes dimensiones en su estructura: objetivo, contenido, interaccién
didactica y evaluacion, las que a su vez son contentivas de componentes que
expresan las particularidades del proceso de ensefianza-aprendizaje modelado.
Estas dimensiones han de interactuar en sistema, en una dinamica propia que se
hace necesario comprender para poder realizar una direccion acertada de dicho
proceso.

La asignatura IE en las carreras pedagodgicas tiene la finalidad de promover la
cultura informética de los profesionales de la educacion, de modo que desarrollen
habilidades investigativas y de autoaprendizaje para la superacion y actualizacion
permanente, asi como resolver problemas correspondientes a las diversas esferas

de su formacion profesional mediante la utilizacién de conocimientos, habilidades
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y procedimientos propios de las tecnologias informaticas, reconocidos en los
objetivos generales del programa de la asignatura en los que se expresa: “Aplicar
las tecnologias informéticas en la formacion investigativa y de autoaprendizaje
para la superacion y la aplicacion de estos recursos en el proceso educativo en la
escuela cubana” (Expoésito et al., 2010).

Para ello los contenidos de esta asignatura se centran fundamentalmente en el
estudio de sistemas de aplicaciones informéaticas como los procesadores de
textos, las hojas de calculo, los sistemas de presentaciones electrénicas, asi como
de aplicaciones informaticas de uso especifico, en muchos casos para reforzar el
aprendizaje de otras materias.

En el caso especifico de las aplicaciones informéticas es necesario precisar que
las mismas forman parte de un sistema y como tal presentan caracteristicas
comunes y especificas que es importante tener en cuenta para su ensefianza-
aprendizaje. En el modelo didactico propuesto se explicara, a través de sus
dimensiones, el proceso de ensefanza-aprendizaje de dicho contenido teniendo
en cuenta sus caracteristicas y la interrelacion dindmica de estas con los métodos

y demas componentes de dicho proceso como se muestra en la figura 2.
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La dimensién objetivo.

En relacién con el objetivo como dimensiéon del modelo didactico que se presenta
se profundiza en su cardcter rector del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
supone orientar a los estudiantes hacia el objeto de la actividad y la seleccién de
vias y medios adecuados para lograr los objetivos que se proponen, garantizando
gue realicen una actividad consciente (Labarrere y Valdivia, 1988).

Ademas, en el modelo didactico propuesto se revela la influencia que tiene esta
dimension en el comportamiento del resto de las categorias que lo conforman
permitiendo modelar los resultados esperados sin desconocer el proceso para
llegar a este, enfatizando en su caracter sistematico y valorativo.

Para ello se tuvieron en cuenta tres elementos esenciales que definen la
dimension: el condicionamiento sociocultural, el psicologico y el didactico, los que
seran analizados a continuacion.

La concepcién de los objetivos supone tomar en consideracion las exigencias
derivadas del contexto sociocultural en el que se desarrolla el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las que pueden ser: en primer lugar, aquellas derivadas
del nivel de desarrollo cientifico-técnico alcanzado por la época, por ejemplo,
contar con métodos generales de busqueda y procesamiento de la informacion y
el dominio de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para dominar
un volumen amplio de informacién; en segundo lugar, las exigencias relacionadas
con el tipo de sistema social del pais y lo que éste aspira de sus ciudadanos, y en
tercer lugar estdn las exigencias propias de la realizacion de la actividad
profesional (Talizina, 1988).

Estas exigencias constituyen las premisas sociales para guiar la formacion
multilateral de los estudiantes, condicionando la direccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje hacia: “fines o resultados previamente concebidos, como
proyecto abierto o flexible, que guian la actividad de profesores y alumnos para
alcanzar las transformaciones necesarias en los estudiantes. Como expresion del
encargo social que se plantea a la escuela reflejan el caracter social del proceso
de ensefianza. Sirviendo asi de vehiculo entre la sociedad y la institucion

educativa” (CEPES, 1995: 32-33).
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Este elemento resulta esencial en el modelo didactico propuesto al asegurar que
los contenidos informaticos tratados se correspondan con el desarrollo constante
que experimenta la tecnologia, teniendo como finalidad proporcionar métodos que
permitan el dominio de estas tecnologias y de las aplicaciones que se deriven de
ellas, aspecto este que garantiza la adquisicion de las destrezas necesarias para
implementar los saberes informaticos en cualquier plataforma contentiva de
sistemas de aplicaciones informaticas.

El analisis de los objetivos a partir de su condicionamiento psicolégico supone
considerar los tipos concretos de actividad cognoscitiva que se requiere formar y

sus caracteristicas, y con ello tener en cuenta que la ensefianza “...introduce
cambios no solo en la actividad cognoscitiva de los estudiantes, sino también en la
moral, la ética, etc” (Talizina, 1988: 49).

Todo ello determinado a su vez por las relaciones que se establecen entre sus
principales actores: profesor y estudiante, las que toman diferentes matices en
funcion de las condiciones de su realizacién, de la direccion por el docente y los
cambios que se introducen en la actividad cognoscitiva de los estudiantes como
protagonistas principales de su aprendizaje.

Esto supone en principio la necesidad de promover una actitud consciente hacia el
objeto de estudio, teniendo en cuenta los intereses, motivaciones, estimulos, las
necesidades propias, es decir, las caracteristicas psicologicas del desarrollo de la
personalidad de los estudiantes que conlleven a la profundizacién de la actividad
cognoscitiva.

De ahi que en el modelo didactico propuesto se consideren los distintos niveles de
asimilacion de los conocimientos por los que deben transitar los estudiantes, para
lo que algunos pedagogos advierten cuatro niveles de asimilacion: conocer o de
familiarizacién, saber o reproduccion, saber hacer o de aplicacion y el cuarto nivel
es el de la creatividad (Labarrere y Valdivia, 1988), asi como los tipos concretos
de actividad cognoscitiva que favorecen los mismos.

A su vez en este modelo se propicia el enlace en forma de espiral entre estos
niveles, concibiéndose el transito de los conocimientos desde un nivel reproductivo

con la sistematizacion de contenidos de caracter conceptual o procedimental hasta
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alcanzar el nivel de actividad creadora vinculado con la aplicacion de estos
contenidos a tareas de la practica profesional.
En la medida en que se revelen con precision las exigencias relacionadas con el
condicionamiento sociocultural y psicolégico y se determine como el proceso de
ensefianza-aprendizaje puede dar respuesta a esas exigencias queda establecido
el condicionamiento didactico que determina los rasgos principales que deberan
caracterizar el accionar didactico del profesor y la actividad de aprendizaje de los
estudiantes en el proceso de adquisicion del saber informatico. Ello supone en
este caso la:
¢ Planificacién de la ensefianza orientada hacia el desarrollo que imponen los
avances tecnolégicos y sobre la base de los conocimientos adquiridos.
e Formacion y desarrollo de habilidades y habitos para la blusqueda de
nuevas vias y métodos en la solucion de problemas profesionales.
e Aplicacion y profundizacion de los saberes informaticos a partir del dominio
de los conocimientos basicos.
e Control y evaluaciéon del dominio alcanzado de los conocimientos y
habilidades informaticos.
En relacion con esta dimension del modelo didactico propuesto debe sefalarse
gue el desarrollo e impacto social que produce la tecnologia es un tema ineludible
en la preparacion de los profesionales de la educacion, de forma tal que puedan
asimilar las tecnologias y sus constantes cambios y asumir la relacion hombre-
técnica.
Para ello desde el modelo general del profesional se indica la importancia del
conocimiento y empleo de estas herramientas acorde a las exigencias sociales y
formativas. En sus objetivos se expresa:
o Desarrollar habilidades investigativas y de autoaprendizaje que permitan una
superacion y actualizaciébn permanente, segun el desarrollo pedagdgico y

tecnoldgico, para su aplicacion en el proceso educativo en la escuela cubana.
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e Resolver problemas correspondientes a las diversas esferas de su formacion
profesional mediante la utilizacion de conocimientos, habilidades vy
procedimientos propios de las tecnologias informaticas.

En este caso los objetivos de la asignatura IE relacionados con el sistema de
aplicaciones informéticas estan dirigidos precisamente a que los estudiantes
sistematicen los conocimientos teniendo en cuenta los avances tecnolégicos en la
solucion de problemas profesionales y destacan su significado para el aprendizaje,
por lo que en su sintesis manifiestan el condicionamiento sociocultural del
contenido, asi como los condicionamientos sicolégicos y didacticos.
Por ello en el modelo didactico propuesto se asume que los objetivos que se han
formulado son adecuados para orientar el desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas.
La dimensién contenido.
Esta dimension en el modelo didactico propuesto adquiere un caracter epistémico,
segun el cual, los estudiantes se apropian de los conocimientos cientificos de su
época y se forman en una concepcién y una actitud cientifica hacia los fenbmenos
de la realidad.
Si bien los objetivos constituyen un factor determinante en la seleccion de los
contenidos a ensefiar y aprender, la problematica relacionada con el mismo tiene
también otras determinaciones concomitantes, asociadas a la propia mision que
tiene la enseflanza de trasmitir la experiencia acumulada por las generaciones
precedentes y contextualizarla al periodo histérico concreto en que transcurre el
aprendizaje.

En este sentido son validos los criterios de Alvarez (1999) cuando refiere que el

contenido se manifiesta en la seleccion de los elementos de la cultura y su

estructura, de los que debe apropiarse el estudiante para alcanzar los objetivos.

Esta seleccion pasa por un complejo proceso de elaboracion, determinado

también por aquellos requerimientos que le imponen los principios y las exigencias

de la didactica en correspondencia con el proceso de ensefianza-aprendizaje del

cual van a formar parte.
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Para el analisis de esta dimensidn se reconoce en la tesis el significado del
proceso de transposicion didactica. En la teoria que la sustenta, desarrollada
basicamente por didactas franceses en educacion matematica encabezados por
Chevallard, se explica en esencia que la transposicion didactica constituye un
proceso en el cual la ciencia practicada por los cientificos se transforma en ciencia
escolar o escolarizada; dicho de otra manera, en ciencia didactizada. Esta
transformacion depende de las interpretaciones que hace el didacta de las
intencionalidades curriculares del grado o nivel del sistema educativo de que se
trate. Estas intencionalidades obedecen al proyecto cultural, politico, econémico
gue establece qué concepcidn de ciencia y para qué se pretende socializarla entre
los futuros ciudadanos y ciudadanas. Por otra parte, pueden existir multiples
transposiciones para cada interpretacion de las intencionalidades curriculares en
dependencia de las concepciones epistemoldgicas, didacticas y pedagogicas de
guienes profesionalmente las determinan (Badillo, 2004).

A partir de estas consideraciones puede afirmarse que esta es una dimension
esencial en la determinacion de un modelo didactico. En el marco de esta tesis se
parte de que al transformar los software informaticos en contenidos de ensefianza-
aprendizaje se debe proyectar qué estructura debe regir la organizacion de ese
contenido y de manera importante cdmo adaptar a las exigencias didacticas su
l6gica interna. Esto debe garantizar la eficacia de su aprendizaje al precisar una
l6gica didactica del proceso de ensefianza-aprendizaje ajustada a las
particularidades del contenido a ensefiar.

En este sentido el modelo didactico propuesto tiene presente un conjunto de
particularidades que caracterizan el sistema de aplicaciones informéaticas como
contenido de ensefianza-aprendizaje. En el andlisis de estas particularidades se
pueden distinguir dos elementos esenciales: la estructura del contenido y su légica
interna.

Para el analisis de la estructura del contenido se debe partir de la consideracion
de que: “cualquier rama del conocimiento cientifico... se presenta como un
sistema de conocimientos que como tal tiene determinada estructura” (Labarrere y

Valdivia, 1988: 87). De alli que se establezca un cuerpo de conceptos que tiene su
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expresion en el sistema de conocimientos que constituyen los contenidos de los
programas de estudios y es en el proceso de su formacion donde los estudiantes
deben adquirir los procedimientos del conocimiento descriptivo, explicativo y
normativo. Esto significa que el objeto del conocimiento debe considerarse en su
doble aspecto, en el plano informativo y en el operativo.

Otro aspecto a considerar son las particularidades del contenido objeto de estudio.
En este caso, la ensefianza del sistema de aplicaciones informéticas implica tomar
en consideracion la existencia de caracteristicas comunes y especificas
interrelacionadas que posibilitan la interaccion de un modo coherente e
interconectado en la solucion de probleméticas profesionales.

Este andlisis justifica concebir en el modelo didactico la estructuracion de los
contenidos informaticos a través del establecimiento de ndcleos conceptuales, en
el sentido de lo explicado en el capitulo uno, lo que permite el transito de los
conocimientos generales a los particulares a través de determinados
agrupamientos de conceptos que responden a caracteristicas comunes de dichos
contenidos.

Las aplicaciones informaticas objeto de estudio constituyen un sistema informatico
y como tal poseen caracteristicas comunes y especificas, de alli que para su
ensefianza se tenga en cuenta, en la estructuracion de los contenidos, la
presencia de nucleos conceptuales y la relacion que se establece entre ellos y el
resto de los conceptos que se agrupan alrededor de estos como complemento del
contenido objeto de estudio (Anexo No. 9). Como se explicé en el capitulo 1, el
caracter eminentemente practico del contenido determina que el aprendizaje de
los nucleos conceptuales esté intimamente relacionado con los procedimientos
que condicionan su aplicacion en la practica, de aqui que resulten muy
significativas para dicho aprendizaje las relaciones que se originan entre los
conceptos y los procedimientos informaticos.

Teniendo en cuenta los aspectos comunes de las aplicaciones informaticas se
establecen como nudcleos conceptuales del sistema de aplicaciones informaticas

las siguientes:

83



. Ambiente de trabajo, visto este como las condiciones que presentan los
entornos de las aplicaciones informéaticas, al proporcionar informacién
relevante sobre las caracteristicas del trabajo que se realiza en la aplicacion
informética. El mismo permite la comunicacion estable entre el usuario y las
aplicaciones informaticas a partir de la representacion fija y permanente de
un determinado contexto de accién lo que provoca mayor facilidad de
comprension, aprendizaje y uso del software.

Informacién textual y no textual.

Informacién textual: Comunicacion o adquisicion de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen sobre una materia
determinada. Edicion de la informacién conforme con el texto o propio de él.
Informacién no textual: relativo a la informacion cuantitativa y otros objetos
(imagenes, referencias, formas).

Conservacion y presentacion de la informacion.

Conservacion: consistente en una serie de actividades reguladas de modo
sistematico que permite la conservacion por largo tiempo de la informacion
y acceso del material digital en el futuro.

Presentacion: Acciones para mostrar la informacion con los requerimientos

apropiados.

Tomando como base la relacion existente entre los ndcleos conceptuales y los

procedimientos, asi como las exigencias propias del sistema de aplicaciones

informaticas, se debe considerar en el plano procedimental del contenido dos tipos

de procedimientos: los procedimientos basicos, que son aquellos directamente

relacionados con los ndcleos conceptuales y se aplican de manera general en

cualquier aplicacion del sistema, y los procedimientos especificos, que son

aguellos que caracterizan aspectos particulares de cada aplicacion informéatica

objeto de estudio.

De esta manera se establecen como procedimientos basicos para cada nucleo

conceptual del sistema de aplicaciones informéticas los siguientes:

1. Ambiente de trabajo
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Procedimiento basico.

- Navegacion por el entorno de trabajo de las aplicaciones informaticas que
conforman el sistema.

2. Informacion textual y no textual.

Procedimientos basicos.

- Gestion de la informacion.

- Procesamiento de la informacion (editar, copiar, mover, borrar, modificar y
revisar).

- Tratamiento de la informacidn cuantitativa (tabla y graficos).

- Formato de la informacion.

- Personalizacion avanzada de la informacion (imagenes, letra artistica, formas e
hipervinculos).

3. Conservacion y presentacion de la informacion.

Procedimientos basicos.

- Guardado y almacenamiento de la informacion.

- Configuracion de péaginas.

El orden de los contenidos informaticos es una expresion de la logica interna de

los mismos, que se adecua a su vez a la légica del aprendizaje, lo que permite que

los estudiantes se apropien de los conocimientos de una manera mas efectiva y

desarrollen sus capacidades.

Este elemento es determinante para precisar la secuencia en que se desarrolla la

actividad didactica, que permite la seleccion de tareas concretas, la disposicion de

la relacion entre la direccidn que ejerce el profesor y la actividad independiente de

los estudiantes con la consiguiente orientacion de su actividad cognoscitiva.

En este sentido en el modelo didactico propuesto se tiene en cuenta la estrecha

interrelacion entre la estructura del contenido y su orden logico, lo que esta

determinado por la relacion de los ndcleos conceptuales con los procedimientos

informaticos.

De alli que se establece el transito de los contenidos informaticos partiendo de los

nacleos conceptuales del sistema de aplicaciones informaticas seguido por su

operacionalizacion a partir de los procedimientos basicos que permiten resolver
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situaciones o problemas generales y sistematizar los conocimientos adquiridos.

Posteriormente, por la propia relacion existente como parte del sistema que

representa, la sistematizacion de esos procedimientos béasicos transcurre en

estrecha interrelacién con las particularidades de las aplicaciones informaticas que

conforman dicho sistema expresadas en sus procedimientos especificos.

Los procedimientos especificos expresan las particularidades de cada aplicacion

informéatica y complementan los procedimientos basicos en el proceso de

sistematizacion que debe transcurrir como via de asimilacion de los estudiantes

del empleo particular de cada una de las aplicaciones informaticas. Son

considerados como procedimientos especificos de las aplicaciones informaticas

estudiadas los siguientes:

Procedimientos especificos.

- Portada y paginado de los documentos digitales.

- Incremento o eliminacién de paginas, hojas de célculo y diapositivas.

- Tratamiento de datos (filtros, validacion y ordenar).

- Relacién entre hojas de calculo.

- Tratamiento de formulas.

- Formato de la presentacion digital.

- Disefio de diapositivas y animaciones.

- Formato de las hojas de calculo de un libro electronico (color, nombre,
eliminar).

- Presentaciones lineales y ramificadas (botones de accion e hipervinculo).

- Presentacién con diapositivas.

De este modo en la proyeccion de las actividades didacticas se prevé el desarrollo

secuencial de tres momentos principales: un primer momento en que se desarrolla

el estudio de los nucleos conceptuales del sistema de aplicaciones informaticas,

seguido de un segundo momento en que se realiza el estudio de los

procedimientos basicos que garantizan resolver situaciones o problemas

generales, y un tercer momento en que se debe lograr la sistematizacién de los

contenidos adquiridos en relacién con cada nucleo conceptual con el estudio de
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los procedimientos especificos en cada aplicacién informéatica que conforman el
sistema como expresion de sus particularidades.

La dimensién Interaccién didactica.

Para expresar la funcion de esta dimensién en el modelo se debe partir de la
significacibn que tiene para la interpretacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje, siendo considerada como "un marco multirrelacional que se configura
entre docentes y estudiantes, constituida en la esencia de la actividad de
ensefianza y propiciadora del aprendizaje profundo y formativo de cada alumno”
Medina (2001: 31).

En este sentido la interaccion didactica, a juicio de la autora, se puede considerar
como el conjunto de relaciones y transformaciones que se manifiestan y
desarrollan en el aula, donde los profesores y los estudiantes (P-E) orientados
hacia los objetivos correspondientes al sistema de aplicaciones informaticas, como
contenidos en el proceso de ensefanza-aprendizaje, se vinculan con las
situaciones culturales, sociales y profesionales en aras de alcanzar la formacién
deseada.

En esta dimensidn se expresa como el modelo didactico propuesto explica y prevée
las relaciones entre los componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje que
materializan su desarrollo, mediante la determinacién de su estructura externa e
interna.

De alli que su analisis permite describir y explicar en el modelo didactico
propuesto las relaciones que se establecen entre los componentes personales
(profesor, estudiante, grupo) como expresion de los métodos, los medios y las
formas organizativas como componentes personalizados que definen en sus
relaciones con los primeros la actividad didactica. Para el analisis de estas
relaciones en la dimension se pueden distinguir tres elementos esenciales:
enfoque didactico, secuencia de ensefianza-aprendizaje y organizacion didactica.
El enfoque didactico define una respuesta general a las exigencias que supone la
direccidén del proceso de ensefianza-aprendizaje para la participacion activa de
quien aprende y el papel mediador de quien ensefia en su funcién de orientador y

facilitador; se busca a decir de Davini “que quienes aprenden adquieran los
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conocimientos y los integren, desarrollando habilidades para conocer, manejar
informaciones y seguir aprendiendo” (Davini, 2008: 34). Sobre su base se proyecta
el accionar didactico del proceso de ensefianza-aprendizaje que se esté
modelando al concebir su légica interna como base de la seleccién de los métodos
y procedimientos que van a contribuir a promover la actividad cognoscitiva de los
estudiantes en correspondencia con la concepcion elaborada, la manera en que
deben conducirse las relaciones interpersonales profesor-estudiante y como
consecuencia la determinacion de los procedimientos didacticos que van a
caracterizar la ejecucion de sus actividades.

Para este modelo didactico se propone la utilizacion del enfoque de proyecto
puesto que en su esencia propicia el aprendizaje a través de actividades
investigativas a partir de concebir la actividad didactica en funcion de resolver una
tarea general o proyecto, vinculada a su formacion profesoral, subdividida en
problemas parciales con el objetivo de favorecer la motivacién y el aprendizaje de
los nuevos contenidos informaticos.

La prevision en esta dimension del modelo didactico, de una secuencia de
ensefianza-aprendizaje se considera esencial partiendo de los puntos de vista
actuales que estudian el caracter sociocultural de la cognicion humana y que
tienen sus raices en la teoria sociocultural de Vygotsky (1989). Estos postulan que
los procesos psicologicos superiores se desarrollan en la interaccion activa del
sujeto con el entorno y que en la cognicion se distinguen dos niveles de desarrollo:
el efectivo, aquello que el sujeto puede realizar de manera autbnoma; y el
potencial, constituido por lo que el sujeto puede realizar con ayuda de otros. La
diferencia entre el desarrollo efectivo y el desarrollo potencial corresponderia a la
zona de desarrollo potencial del sujeto en esa tarea o dominio particular.

En consecuencia, el desarrollo cognitivo es un proceso culturalmente organizado,
en el cual los procesos psicolégicos superiores surgen a partir de la internalizacién
de practicas sociales especificas. En tal sentido, el desarrollo seria una actividad
mediada por otros. En los trabajos de Feuerstein, citado por Villalta (2013) se
enfatiza en la importancia del mediador humano en la interaccién, proponiendo el

concepto de experiencias de aprendizaje mediado para indicar que el estimulo es
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seleccionado, modificado y presentado de una manera particular por un mediador
humano con el propésito de aumentar la modificabilidad del individuo, de tal
manera que se asegure un aprendizaje directo. Esto evidencia la importancia de
las situaciones de aprendizaje que promueve el profesor para el desarrollo
cognitivo del estudiante.

Aunque la mediacion hace referencia en primer lugar al profesor, al tener el
proceso didactico una estructura dinamica, cualquier accién del profesor repercute
en todos los componentes de la estructura; no obstante, se centra la atencion en
dos componentes esenciales: el contenido y el alumno. De este modo, la
mediacion del profesor se establece esencialmente entre el sujeto de aprendizaje
y el objeto de conocimiento (contenido de ensefianza-aprendizaje) (Medina, 1988).
En relaciébn con lo anterior es necesario considerar que la mediacion entre el
sujeto que aprende y el objeto de conocimiento se concreta en una secuencia
didactica expresada en un marco de actuacion basico de ordenamiento légico y
flexible adecuado a las caracteristicas de los estudiantes y a la dinamica del
proceso en el contexto particular. Esta secuencia didactica constituye un aspecto
complejo si se tiene en cuenta que el contenido del proceso de ensefianza-
aprendizaje no se reduce solo a conocimientos, sino que incluye procedimientos,
normas y valores. Por otra parte, hay que tener presente también que en esa
mediacion juegan un papel importante los medios y recursos didacticos, los que
pueden considerarse también como instrumentos de mediacion.

Lo anterior justifica, por tanto, la importancia de la relacion entre los dos
componentes personales del proceso de ensefianza-aprendizaje: el profesor y los
estudiantes. En este proceso la relacion profesor-estudiante que sirve de marco a
la referida mediacion se expresa a través de la comunicacion que tiene lugar en la
clase, definida por las exigencias de la actividad cognoscitiva que se quiera lograr.
Estas relaciones y la secuencia que ellas determinan en la direccién del proceso
de ensefanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas organizada a
través del enfoque de proyecto se concretan en el planteamiento de proyectos que

favorezcan el aprendizaje vinculado con situaciones de la propia formacion, para
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lo cual se debe contar como premisa que el profesor posea dominio de la l6gica
didactica de los contenidos informaticos a ensefiar y del curriculo de las carreras.
Para orientar el accionar metodolégico en el enfoque de proyecto el investigador
Exposito (2002) propone las indicaciones dadas a continuacion:
» Se parte de un proyecto, que se va ejecutando en la misma medida en que se
asimilan los contenidos informéticos necesarios.
» Se obtiene el nuevo contenido informatico (conceptos, procedimientos, formas de
actuacion), segun la via logica elegida.
* Se realizan acciones de fijacién inmediata, teniendo en cuenta las caracteristicas
esenciales del concepto o pasos esenciales del procedimiento.
» Se aplica el nuevo contenido a la fase correspondiente del proyecto.
A partir de los analisis realizados la autora considera que se debe establecer una
indicacion final que conduzca a la finalizacién del proyecto con actividades que
pudieran ser:

— Culminacion final del proyecto.

— Comunicacion del resultado del proyecto.

— Evaluacién del proyecto.
La dinamica que genera la aplicacion del enfoque de proyecto justifica la seleccion
de métodos que garantizan una asimilacién consciente de los conocimientos y el
desarrollo de capacidades creadoras en los estudiantes, lo que respalda la idea de
emplear métodos, predominantemente problémicos, teniendo en cuenta los
distintos niveles de asimilacién del contenido de la ensefianza (Lerner y Skatkin,
1975) fundamentalmente el de exposicion problémica y el investigativo mediante
los cuales los estudiantes se apropian de los conocimientos y procedimientos a
través de la busqueda independiente dirigida a solucionar problematicas de la
practica profesional.
Asi mismo el enfoque condiciona no solo el aspecto interno del proceso sino
también la manifestacion externa de la relacion profesor-estudiante.
La organizacion didactica en esta dimensibn del modelo expresa

fundamentalmente las relaciones que se establecen entre los componentes
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personales del proceso de ensefianza-aprendizaje, a partir de las distintas
maneras en que se manifiesta externamente esta relacion, es decir, “la
confrontacion del alumno con la materia de ensefianza bajo la direccion del
profesor” (Labarrere y Valdivia, 1988: 138).
Tiene a su vez una estrecha relacion con los métodos de ensefianza, de alli que al
emplearse métodos que desarrollen las capacidades creadoras y la independencia
cognoscitiva se hace necesario la organizacion de la ensefianza de manera tal
gue se creen las condiciones necesarias para favorecer la actividad cognoscitiva
de los estudiantes.
La flexibilidad en la planificacion posibilita que se elija entre distintas propuestas
de organizacion didactica, siendo la clase la forma fundamental al ser considerada
como “la célula” del proceso de ensefianza-aprendizaje, y donde se expresa la
relacion intima del resto de los componentes del proceso.
De acuerdo con las particularidades del proceso que se estd modelando los
principales tipos de clases a tener en cuenta en la planificacion, en
correspondencia ademas con la enseflanza superior, serian: la conferencia para
integrar los contenidos del sistema modelado, las clases practicas con la finalidad
de integrar y generalizar los métodos de trabajo permitiendo desarrollar
habilidades para utilizar y aplicar de modo independiente los conocimientos
adquiridos; la clase tedrico-practica, que aungque no esta concebida para este nivel
se hace necesaria su aplicacion teniendo en cuenta el vinculo légico entre los
conceptos y la sucesiébn de procedimientos algoritmicos para alcanzar la
interactividad requerida en la préactica, y el taller encaminado a desarrollar las
habilidades para la solucion integral de problemas profesionales a partir del
vinculo entre los componentes académico, investigativo y laboral.
Para la elaboracion y orientacion del proyecto la autora sugiere los siguientes
pasos:

1. Establecer la situacion o problema que abordara el proyecto vinculada con

la formacion profesional. Se deben proponer situaciones relacionadas con

los componentes académico, laboral o investigativo que garanticen la
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motivacion para el aprendizaje del contenido informatico del tema en su
integralidad.
Especificar el proposito u objetivo. Se deben puntualizar los objetivos a
alcanzar con el proyecto, en este caso vinculados con el contenido
informatico sin desatender los aspectos que los relacionan con el resto de
las asignaturas que formaran parte de la tarea.
Precisar con claridad las instrucciones y requerimientos que deben
cumplirse en la realizacién del proyecto. Se estableceran con precision las
tareas a ejecutar en el contexto de las clases y con el apoyo de su estudio
individual, vinculadas con la situacidbn planteada, asi como los
requerimientos que desde el punto de vista informatico garanticen la
continuidad l6gica del proyecto.
Identificar los participantes y roles. En el caso en que el proyecto se realice
en equipos se deben precisar las tareas que realizara cada uno de los
integrantes y su responsabilidad en el logro del resultado final.
Puntualizar la forma de evaluacion considerando como se valoraran
parcialmente los resultados individuales de los estudiantes en el
cumplimiento de sus tareas y la evaluacién del resultado final del proyecto;
en consecuencia, se tendrdn en cuenta dos aspectos esenciales en la
evaluacion del proyecto:

a. El proceso de aprendizaje y sus resultados parciales.

b. El producto final.

Del andlisis de los elementos de la dimension interaccion didactica se puede inferir

qgue dentro del modelo propuesto esta es la dimensidon mas dinamica y de mayor

complejidad, y la que esencialmente proyecta hacia la practica pedagogica las

conceptualizaciones fundamentales que caracterizan dicho modelo. En este

sentido es necesario valorar en primer término que, aunque la dimension se

fragmenta en sus tres elementos sustanciales a los efectos del analisis tedrico, su

funcién de representacion del objeto y orientador del accionar practico se logra en

la interpretacion de la integracion de sus tres elementos.
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Esta interpretacion conduce a modelar el desarrollo en la practica del proceso de
ensefianza-aprendizaje por la definicién, desde este plano, de cOmo se expresa la
interrelacion de los componentes del proceso que mas directamente inciden en las
relaciones interpersonales profesor-estudiante: los métodos y medios que se
determinen a partir del enfoque didactico establecido y los procedimientos
didacticos que concretan la aplicacion de los métodos seleccionados y la
utilizacion de los medios como mediadores de las relaciones entre el profesor y los
estudiantes en correspondencia con la secuencia y organizacion asumida en el
proceso. De esta manera se conforma cOmo se va a materializar el desarrollo del
proceso de enseflanza-aprendizaje representado.

La dimensién evaluacion.

La presencia de esta dimensién en el modelo esta asociada con la funcion
reguladora de la evaluacibn en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Su
aplicacion ofrece informacién sobre la calidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje, sobre la efectividad de cada uno de sus componentes y las
necesidades de ajustes o modificaciones del proceso como sistema o de algunos
de sus elementos. En este sentido la investigadora Talizina expresa que “las
informaciones sobre el proceso de ensefianza recibidas... permiten introducir en él
las correcciones necesarias” (Talizina, 1988: 51), posibilitando alcanzar con éxito
el logro de los objetivos propuestos.

Por supuesto que esta funcion reguladora esta intimamente relacionada con la
propia evaluacion de los aprendizajes a partir de los cambios que se van
produciendo en los estudiantes como consecuencia del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

De lo anterior se infiere que la relacién de la dimension evaluacion con el resto de
las dimensiones esta presente desde el desarrollo mismo de las situaciones de
aprendizaje, de modo que permite ir obteniendo no solo la retroalimentacién del
resultado de los estudiantes, sino también un claro conocimiento del proceso que
siguen los estudiantes al aprender de sus fortalezas y debilidades para llevar a

cabo el aprendizaje.
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Por tanto, para su analisis se tiene en cuenta la relacion de dos elementos
esenciales que la caracterizan: la evaluacidn sistematica y la evaluacion integral.
De modo que al modelo expresar un proceso que tiene un caracter sisteméatico e
intencional las dimensiones relacionadas con este presentan estas mismas
caracteristicas, por lo que la evaluacién como parte de él es considerada como “un
proceso en el que debe existir un equilibrio adecuado... y a la vez como sistema,
aseguren el control del grado de cumplimiento de los objetivos” (Labarrere y
Valdivia, 1988: 124), lo que conduce a que se conciba desde la planificacion en los
diferentes momentos del proceso que se modela. Asimismo, debe propiciar la
participacion activa de los estudiantes de manera que permita la autorregulacion
de su aprendizaje, lo que contribuye a favorecer la integracion de los conceptos y
procedimientos del contenido objeto de estudio para resolver problematicas de la
practica profesional.

Estos dos elementos se expresan en una estrecha interrelacion, cuya dinamica
origina dos exigencias que se tienen presente en el modelo didactico. La primera
relacionada con la sistematizacion de la evaluacion cuya esencia manifiesta la
regularidad con que deben evaluarse los contenidos en las diferentes formas
organizativas que se consideren y, por otra parte, su caracter objetivo cuya
esencia se expresa en lograr establecer la correspondencia entre los contenidos a
adquirir y los niveles de asimilacion alcanzados por los estudiantes en relacion con
esos contenidos.

De alli que en el modelo didactico propuesto se concibe la necesidad de una
evaluacion sistematica del aprendizaje que contribuya a garantizar la asimilacion
gradual del conocimiento de los nucleos conceptuales del contenido y su
aprendizaje procedimental, dado el caracter practico del sistema objeto de estudio.
Se tiene en cuenta ademas, la necesidad de una evaluacion integral en
determinadas etapas del proceso de ensefianza-aprendizaje que permita
determinar el grado en que la asimilacion y dominio de los aspectos conceptuales
y procedimentales del contenido han generado los cambios que se esperan en los
estudiantes, definidos por los objetivos, a partir de su manifestacion en la actitud y
comportamiento de los estudiantes vinculados con la aplicacion de lo adquirido
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ante los problemas que las situaciones profesionales pudieran presentar ante los
mismos y la valoracién por estos, en este caso particular, del significado del
dominio de las herramientas tecnolégicas en el papel que como ciudadanos y
profesionales pueden jugar en el contexto del desarrollo social en que se
desenvuelven.

El enfoque propuesto posibilita la evaluacion sisteméatica de los contenidos a partir
de la solucion de los problemas o tareas que conforman el proyecto; esto
garantiza, por una parte, la motivacién del aprendizaje por los resultados parciales
gue van obteniendo y, por otra, integrar gradualmente los contenidos adquiridos a
la solucion de los problemas, asi como retroalimentarse para ajustar el trabajo
proyectado en caso de que sea necesario.

A su vez la culminacion del proyecto evalia de manera integral los resultados
obtenidos en las diferentes etapas atendiendo a dos indicadores fundamentales:
desde el punto de vista cognoscitivo y procedimental.

La autora considera que el modelo didactico planteado permite como herramienta
cientifica interpretar y orientar en la practica el proceso de ensefianza-aprendizaje
de contenidos informéticos que constituyan un sistema por su propia naturaleza;
en particular en este caso el referente a las aplicaciones informaticas. Es
necesario destacar que el caracter de sistema del modelo implica la mutua
interrelacion e interdependencia de sus dimensiones, no obstante, dentro de ellas
hay dos dimensiones que constituyen las de mayor significacion en la explicacion
y determinacion de los cambios que pueden conducir a un perfeccionamiento del
proceso que representan: el contenido y la interaccion didactica. De hecho, en el
modelo que se propone estas dimensiones son las portadoras esenciales de las
transformaciones que a juicio de la autora conducen al mejoramiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas y, como
consecuencia, son las que han recibido una mayor atencion en el analisis
realizado.

En el presente capitulo se exponen los resultados del diagnéstico realizado
mediante la aplicacion de diversos métodos de investigacion cientifica que
evidencio el bajo dominio de las habilidades informaticas basicas por parte de los
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estudiantes, y permitio identificar la estructuracion actual del contenido relacionado
con las aplicaciones informaticas expresada esencialmente por la organizacion de
manera independiente de las mismas en el sistema de clases, asi como el empleo
de procedimientos del enfoque problémico, cuya aplicacibn en este caso no
considera al maximo las particularidades de las aplicaciones informaticas y las
interrelaciones que se establecen entre ellas en funcién de resolver problemas de
la préactica profesional.

Por otra parte, se presenta un modelo didactico con una nueva estructuracion del
sistema de aplicaciones informaticas que responde a sus particularidades y un
accionar didactico que orientado por el enfoque de proyecto favorece el caracter
sistémico y sistemético de dicho proceso para el logro de un aprendizaje activo,
racional y creador, lo que contribuye a su perfeccionamiento en la practica

pedagogica.
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CAPITULO 3

EVALUACION DEL MODELO
DIDACTICO PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL
PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DEL SISTEMA DE
APLICACIONES INFORMATICAS



CAPITULO 3. EVALUACION DEL MODELO DIDACTICO PARA EL
PERFECCIONAMIENTO DEL PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DEL
SISTEMA DE APLICACIONES INFORMATICAS

En el capitulo se exponen los resultados de la evaluacion del modelo didactico
propuesto para contribuir al perfeccionamiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en la formacion inicial del
profesional de la educacién. Para ello la propuesta se sometié al criterio de
expertos y a una constataciébn empirica realizada mediante un pre-experimento
con disefio de preprueba y posprueba.
3.1Evaluacién del modelo didactico propuesto mediante la aplicacion del
método de criterio de expertos
Este procedimiento se aplico con el objetivo de evaluar con caracter prospectivo la
validez y pertinencia de un modelo didactico que contribuya al perfeccionamiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas
en la formacion inicial del profesional de la educacion.
Para la seleccion de los expertos se tuvo en cuenta la propia autovaloracion
realizada por cada uno de ellos y el coeficiente de argumentacion (K), el cual se
calcula de acuerdo con la opinién del candidato sobre su nivel de conocimientos
acerca del problema que se esta investigando y las fuentes con que cuenta que le
permiten argumentar sus criterios. Para ello se elaboré una encuesta (Anexo No.
10), la cual fue aplicada a 33 docentes de experiencia y con resultados en el
trabajo relacionado con la didactica general y la ensefianza de la Informética y su
importancia en el &mbito educativo.
Estos docentes laboran en la Universidad Central "Marta Abreu” de Las Villas, la
Universidad Pedagdgica “José Marti” de Camaguey, asi como en la Universidad
“‘José Marti” de la propia provincia espirituana. La seleccion de los posibles
expertos se hizo mediante la autovaloracion de estos siguiendo los pasos
establecidos en este método (Ramirez, L.A.y Toledo, A. M., 2005).
Para determinar el coeficiente de competencia se tuvo en cuenta una escala del 0

al 10, donde 0 indica el desconocimiento de la problemética que se evalta y 10
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indica pleno conocimiento de la referida problematica. Posteriormente el experto
debe ubicar su nivel de competencia en uno de los puntos que establece la escala,
cuyo resultado se multiplica por 0,1 para llevarlo a escala de O a 1.
La determinacion del coeficiente de argumentacion de cada sujeto se hizo a partir
de su valoracion en una escala ordinal de tres categorias (Alto, Medio y Bajo) de
las siguientes fuentes: andlisis teoricos realizados por usted en la literatura
cientifica, experiencia personal relacionada con la tematica, estudio de literatura
especializada y publicaciones de autores nacionales, estudio de literatura
especializada y publicaciones de autores extranjeros, su propio conocimiento
sobre el estado actual del problema en Cuba, asi como su apreciacion de la
relevancia del tema en el proceso de formacion inicial del profesional de la
educacion.
A continuacién, cada respuesta fue valorada otorgandole un valor a cada una. La
suma de todos los puntos obtenidos a partir de las selecciones realizadas permitié
determinar el coeficiente de argumentacion (ka) de cada posible experto.
Finalmente fueron seleccionados como expertos 21 docentes, 18 de ellos tienen
un coeficiente de competencia alto y 3 alcanzan un valor medio (tabla del propio
Anexo).
Los expertos seleccionados tienen una experiencia promedio en la docencia
universitaria de 25 afios. En cuanto a la categoria académica y cientifica que
ostentan, 9 son doctores, 8 son master y 4 poseen el titulo de licenciados en
Educacion especialidad Informatica, y respecto a las categorias docentes 2
Profesores Titulares, 9 Profesores Auxiliares, 9 Profesores Asistentes y 1
Instructor. Todos estuvieron dispuestos a colaborar con la investigacion.
Para la aplicacion del método se seleccioné la metodologia de la comparacion por
pares y se determinaron los indicadores a través de los cuales los expertos
realizaron la evaluacion del modelo didactico propuesto.
Teniendo en cuenta el objetivo planteado se propuso evaluar el modelo didactico a
través de los siguientes indicadores:

1. Rigor cientifico de la presentacion del modelo didactico

2. Fundamentos en los que se sustenta el modelo didactico.
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3. Andlisis e interpretacion que logra el modelo didactico del proceso que
representa.
Caracter predictivo y orientador en relacion con el proceso que representa.
Pertinencia del modelo didactico en relacion con el proceso modelado.
Pertinencia de las dimensiones del modelo didactico.
Pertinencia de los elementos en cada dimension.

Caracter sistémico de las dimensiones que conforman el modelo didactico.

© 0 N o o b

Validez del modelo didactico para el perfeccionamiento del proceso
representado.

10. Posibilidades que brinda en la practica la utilizacion del modelo didactico.
Estos indicadores fueron evaluados por los expertos teniendo en cuenta cinco
categorias: Muy Adecuado(MA), Bastante Adecuado(BA), Adecuado(A), Poco
Adecuado(PA) e Inadecuado(l), y a cada una de estas categorias se le hizo
corresponder un valor del 5 al 1 en orden descendente. Como parte de la
encuesta se solicit6 ademas la valoracion sobre los aspectos del modelo didactico
propuesto que, desde su punto de vista, deberian ser perfeccionados,
modificados, agregados o eliminados.

Para la realizacion de la evaluacion por los expertos se le entregé un material con
la representacion grafica del modelo didactico, asi como una sintesis de las
principales dimensiones y elementos que lo constituyen, con una explicacion
introductoria de la propuesta con los fundamentos tedéricos esenciales y una tabla
de indicadores para asignar los valores que reflejaron la evaluacién de cada
experto. (Anexo No.11)

Una vez recibidos los instrumentos a través de los cuales realizaron su evaluacion
los expertos, se procesaron los datos utilizando el sistema automatizado
elaborado por Ruiz, A. M. (2007) con el software Microsoft Office Excel. La matriz
final resultante de la evaluacién por parte de los expertos se muestra en el Anexo
No. 12.

Como se aprecia los 10 indicadores estan evaluados en las categorias de Muy
Adecuado y Bastante Adecuado y de ellos el 70,0 % en la categoria mas alta, lo

que indica una evaluacion favorable por los expertos de la propuesta sometida a
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consideracion. No obstante, la evaluacién positiva de la propuesta los expertos
expresaron algunas sugerencias y recomendaciones gue se tuvieron en cuenta
para perfeccionar el modelo didactico.

Las valoraciones que desde el punto de vista cualitativo se les solicitaron a los
expertos reflejan los siguientes resultados:

Sobre el Rigor cientifico de la presentacion del modelo didactico, el 100 % de los
expertos expresa que la propuesta es muy adecuada, caracterizada desde su
concepcidon y argumentacion con presupuestos filoséficos, psicolégicos vy
pedagogicos orientados desde el enfoque histérico cultural de Vigosky. Por otra
parte, el indicador relacionado con los Fundamentos en los que se sustenta el
modelo didactico fue considerado por 16 expertos como muy adecuado y para el
resto (cinco) como bastante adecuado, aunque estos Ultimos no expresaron sus
razones para el otorgamiento de esta categoria.

En relacion con el indicador Andlisis e interpretacién que logra el modelo didactico
del proceso que representa, 10 expertos lo consideran muy adecuado y otros 10 lo
califican como bastante adecuado. Los sefialamientos en este sentido estuvieron
dirigidos a la necesidad de perfeccionar la representacion del modelo didactico en
relacion con que refleje todos los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En relacion con los fundamentos tedricos del modelo didactico los
principales sefialamientos estuvieron dirigidos al establecimiento en los contenidos
de su relacion con los conocimientos precedentes de otros niveles de ensefianza,
asi como el empleo de proyectos que posibiliten la relacidon con otras asignaturas
para que contribuyan con su perfil profesional.

Los indicadores Caracter predictivo y orientador en relacion con el proceso que
representa y Pertinencia del modelo didactico en relacion con el proceso
modelado los expertos opinan que son muy adecuados. No asi el indicador
Pertinencia de las dimensiones del modelo didactico que fue considerado bastante
adecuado por 13 expertos, los que refieren de manera general la necesidad de
perfeccionar la relacion de las dimensiones propuestas y los componentes del
proceso de ensefianza-aprendizaje estableciendo el papel que juegan estos
dentro de la propuesta; ademas expresan en el caso de la fundamentacion tedrica
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del componente contenido la necesidad de cambiar la concepcion de los
procedimientos basicos y especificos atendiendo a los contenidos que realmente
respondan a estos y de esta manera estar acorde con las exigencias que desde lo
tedrico se expresa con la presencia de la ensefianza de los nucleos conceptuales.
Es importante aclarar que en esta argumentacion se tuvo en cuenta y se reflejo
con mayor precision la estructura de los elementos del contenido en aras de
perfeccionar la dimension. En cuanto a la dimensidn interaccién didactica sugieren
agregar la relacion que se establece entre los componentes personales del
proceso de ensefianza-aprendizaje teniendo en cuenta la conduccion del mismo a
través del enfoque de proyecto.

Al evaluar el indicador Pertinencia de los elementos en cada dimension, los
expertos consideran que es muy adecuado a partir de las dimensiones declaradas
en el modelo didactico; igual ocurre con el indicador Caracter sistémico de las
dimensiones que conforman el modelo didactico con el que los expertos
estuvieron de acuerdo en sefialar que se establecen correctamente el caracter
sistémico de las dimensiones propuestas y sus elementos.

Los expertos opinan en el indicador Validez del modelo didactico para el
perfeccionamiento del proceso representado que la propuesta se adapta a la
realidad del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas, y que puede contribuir con su perfeccionamiento evaluandolo de muy
adecuado.

Sobre las Posibilidades que brinda en la practica la utilizacion del modelo didactico
propuesto, 13 expertos lo consideran muy adecuado, siete lo evaltan de bastante
adecuado y uno lo califica como adecuado, los especialistas comprendidos en
estas Ultimas categorias expresaron que, aungque la propuesta tiene aplicabilidad
en el contexto en que se desarrolla el proceso de formacién en las carreras
pedagdgicas, resulta necesario agregar consideraciones metodoldgicas que
permitan la preparacion de los docentes en la nueva concepcion del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

En resumen, los expertos estiman que las ideas concebidas en el modelo

didactico propuesto estan actualizadas y tienen un alto nivel cientifico,
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apreciandose la concepcion materialista dialéctica y el nivel de creatividad en la
investigacion. Por otra parte, consideran que la propuesta constituye un resultado
que permite perfeccionar el proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informaticas en las carreras pedagogicas.
3.2 Constatacion empirica de la validez del modelo didactico propuesto
Como se ha hecho referencia con anterioridad, en la concepcion del modelo
didactico que se propone se ha considerado como una de sus propiedades el de
ser un intermediario entre los presupuestos teoricos y el &mbito de la practica al
cumplir sus funciones de herramienta cientifica que posibilita la explicacion y
prediccién de dicha practica. En consecuencia con ello, la validez del modelo
didactico propuesto estara dada por su correspondencia con el desarrollo en la
practica del proceso que representa. De aqui que resulta esencial en su
evaluacion la constatacion empirica que revele dicha correspondencia.
En la tesis se considera que esa constatacion se puede lograr a través de la
ejecucion de una alternativa didactica que refleje la materializacién de los
principales aspectos que como orientacion hacia la practica sustenta la
modelacion del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas que se propone.
Se opta por una alternativa didactica porque solo se pretende demostrar en la
practica a través de una de las opciones metodologicas posibles la capacidad del
modelo didactico para orientar el accionamiento didactico en esa practica,
teniendo en cuenta que un modelo dado puede sustentar diferentes variantes de
instrumentacion.
En la tesis se parte de la definicion de alternativa didactica explicada por el
investigador Ballester al referir que es:
Una via, forma o procedimiento para la direccién del proceso de ensefianza-
aprendizaje (PEA), que se distingue de otras con objetivos y/o propdsitos
iguales o similares, en atencion a su singularidad. Ella representa una
variante contextualizada, que constituye una opcidon a escoger para la
planificacién, organizacion, regulacién, control y/o evaluacion del PEA
(Ballester, 2009: 4).
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En este caso esta opcion metodologica permitid representar una variante
contextualizada para desarrollar y demostrar en la practica la posibilidad del
modelo didactico propuesto de perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje
del sistema de aplicaciones informéaticas.

3.2.1 Alternativa didactica
En la alternativa didactica disefiada se partio de la reestructuracion del contenido

del sistema de aplicaciones informaticas y se proyectoé el sistema de clases que se
corresponde con la nueva organizacion de ese contenido y los presupuestos
establecidos en el modelo didactico propuesto.

En cuanto a la estructuracion del contenido se establecieron los nucleos
conceptuales y los conceptos que se subordinan a los mismos, ademas se
precisaron los conocimientos precedentes de niveles anteriores para su
sistematizacion en las clases. También se considero la relacion que se establece
en las formas regulares de la ensefianza, fundamentalmente la formacion de
conceptos y la elaboracion de procedimientos algoritmicos.

Se dividi6 el tema en dos tematicas fundamentales, la primera con el objetivo de
definir los nucleos conceptuales y los conceptos generales que se derivan de ellos
y sus procedimientos, y la segunda para tratar los procedimientos especificos de
las aplicaciones informaticas que conforman el sistema objeto de estudio. En
ambas tematicas se concibieron actividades practicas (forma tipica resolucion de
problemas) para la sistematizacion de los contenidos respectivos.

Desde la primera clase se establecen las caracteristicas del sistema de
aplicaciones informaticas de manera que los estudiantes reconozcan sus
particularidades como sistema, asi como las principales aplicaciones informaticas
qgue lo conforman y su empleo fundamental; es importante destacar que se debe
hacer alusion a los sistemas operativos Windows y Linux, a partir de los cuales se
identifican los nucleos conceptuales y se definen los mismos.

En las clases siguientes se establecen las relaciones de los conceptos con el
nucleo correspondiente en busca de generalizar la solucion de problematicas en

las diferentes aplicaciones que conforman el sistema. Solo se realizaran
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definiciones en los casos en que los contenidos no han sido impartidos en niveles
anteriores; por ejemplo, al comenzar con los conceptos que identifican la
“Informacion textual y no textual” se sugiere que se realice un analisis detallado de
la definicion Gestion de la informacion, por constituir uno de los objetivos
fundamentales del programa de la asignatura y posteriormente se precisarian las
acciones que conforman el procedimiento. El resto de los conceptos y
procedimientos que se relacionan constituyen conocimientos precedentes, con la
particularidad de que al agruparse constituyen generalizaciones en el sistema, por
lo que empleando la via analdgica se muestra en cada caso como se manifiestan
los procedimientos de manera semejante en cada aplicacion informatica en
estudio, para lo cual deben permanecer abiertas las tres aplicaciones informaticas
que representan: el procesador de texto, la hoja electrénica y la presentacion
digital.

De manera similar se procede para la conformacion de los procedimientos
bésicos, concluyendo esta tematica con una clase de sistematizacion de todos los
procedimientos recibidos.

Posteriormente se contindia con los procedimientos especificos de las aplicaciones
informaticas que conforman el sistema, en estos casos los conceptos y
procedimientos deben ser analizados con mayor profundidad pues estos incluyen
contenidos nuevos para los estudiantes.

En relacion con la organizacion didactica del proceso se estructura el sistema de
clases bajo la dptica del “enfoque de proyecto” que se asume para favorecer, entre
otros aspectos, la relacién con el resto de las asignaturas que conforman el
curriculo de las carreras pedagogicas con un caracter cientifico y cumplir con lo
establecido en el modelo del profesional. Esto condiciona la seleccién de métodos
gue propicien una posicidn protagonica por parte de los estudiantes en la
obtencion del conocimiento.

En este caso se planifico el sistema de clases de manera que posibilitara la
solucion independiente y sistematica de un proyecto relacionado con una
problematica de la profesion, en la medida en que se obtuvieran los conocimientos

y habilidades informéticos necesarios. Para ello se procedi6 tomando en
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consideracion los pasos establecidos por la autora en la fundamentacién de la
dimensién La interaccion didactica; de esta manera desde la primera clase se
comienza con la explicacion del desarrollo del proyecto a partir de la seleccion de
un problema general a resolver durante el transcurso del tema y las exigencias
que desde el punto de vista informatico e investigativo debian cumplirse. La
realizacion del proyecto promueve el desarrollo de la labor investigativa en los
estudiantes y favorece la obtencidn activa del conocimiento informéatico.

Para la ejecucion del proyecto seleccionado el problema general se divide en
problemas parciales que garantizan la motivacion y obtencion del contenido
informatico (conceptos, procedimientos, formas de actuacién). Estos problemas
parciales se constituyen en tareas docentes a las que los estudiantes deben
responder en dos momentos fundamentales: en el transcurso de las propias
clases o en estudios independientes. Un esquema de la relacion entre la
reestructuracion del contenido, el sistema de clases y las tareas de un proyecto se
presenta en el Anexo No. 13.

En la organizacion interna del proceso de ensefianza-aprendizaje se empleo
fundamentalmente el método de exposicion problémica, el que permitid revelar a
los estudiantes la logica del razonamiento para solucionar las situaciones
conflictivas que se presentaron en la formacion de conceptos y la elaboracion de
procedimientos algoritmicos; ademas, se empledé el método investigativo para
dirigir la actividad cognoscitiva de busqueda independiente en la solucion del
problema general que plantea el proyecto.

En la medida en que se avanza en la ejecucién de las tareas del proyecto
seleccionado se debe producir la asimilacion del contenido informatico implicado
en la solucién de dichas tareas. La solucion de las tareas planificadas permite
evaluar sistematicamente el aprendizaje de los contenidos del sistema de
aplicaciones informaticas. Para finalizar el tema se concibi6é un taller que permitié
evaluar la culminacion final del proyecto como evaluacion integral de dicho

aprendizaje.
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3.2.2 Comprobacion empirica de la alternativa didactica
La comprobacion en la practica pedagogica de la alternativa didactica disefiada

como via de constatacién de la validez del modelo didactico propuesto como base
del perfeccionamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéaticas, se realiz6 mediante el método experimental (Nocedo y
Abreu, 1983; Medina, 1996; Hernandez, 2004).

Para la aplicacion de dicho método se organizo, en el curso escolar 2013-2014, un
experimento pedagdgico en su variante de pre-experimento en el primer afio de
las carreras Lenguas Extranjeras y Pedagogia Psicologia. Este tuvo como objetivo
comprobar la validez del modelo didactico en el desarrollo en la practica del
proceso de enseflanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en la
asignatura IE. El tipo de disefio seleccionado para llevar a cabo el pre-experimento
fue el disefio con preprueba y posprueba, por la posibilidad de realizar un analisis
comparativo del dominio del sistema de aplicaciones por los estudiantes antes y
después de la intervencién experimental.

En la investigacion se asume como unidad de andlisis la asignatura Informética
Educativa de las diferentes carreras pedagogicas y se seleccionaron como
muestra dos docentes y sus respectivos estudiantes de primer afio de las carreras
Lenguas Extranjeras y Pedagogia Psicologia que reciben dicha asignatura para un
total de 43 estudiantes.

La decision muestral se realizd con un caracter intencional tomando como criterios
de seleccion: afio en que se imparte la asignatura IE, la composicion de la
matricula de las carreras caracterizada por una mejor calidad de los egresados del
preuniversitario y la experiencia profesional de los docentes que imparten la
asignatura IE. Estas condiciones resultan esenciales para que la aplicacion de la
propuesta se realice en condiciones similares en cuanto a preparacion previa de
los estudiantes y experiencia y preparacion didactica de los profesores y que, por
tanto, el comportamiento que se identifique en la variable dependiente sea
producto de la intervencidon experimental realizada.

Como variable independiente se consideré en el disefio experimental la alternativa

didactica, antes descrita, disefiada segun el modelo didactico propuesto.
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Como variable dependiente se consideré: la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas.

Teniendo en cuenta los disimiles significados que se le atribuyen al término

“calidad”, la autora considera necesario precisar que lo utiliza en el sentido de

definir un conjunto de cualidades del objeto de estudio previamente establecidas,

gue se constituyen en un patréon contra el cual se hace su evaluacion. A partir de

lo anterior se establecen las siguientes definiciones de la variable.

Definicion conceptual:

Variable que refleja la medida en que el proceso de ensefianza-aprendizaje del

sistema de aplicaciones informaticas se desarrolla con caracter sistémico y

sistematico y logra su aprendizaje por los estudiantes con una interrelacion que les

permite su aplicacion a los problemas profesionales que debe enfrentar.

Definiciéon operacional:

La medida en que el proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de

aplicaciones informaticas se desarrolla con caracter sistémico y sistematico

reflejado en el accionar didactico del profesor y el dominio interrelacionado de las

aplicaciones informaticas que logran los estudiantes al aplicar sus conocimientos y

habilidades a la solucién de los problemas profesionales.

El comportamiento de la variable dependiente permitié analizar como la alternativa

didactica da respuesta al perfeccionamiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas, y con ello complementa la

evaluacion del modelo didactico propuesto desde su constatacién empirica.

A partir de la variable establecida se determinaron como indicadores a medir los

siguientes:

1. Grado de dominio interrelacionado (conocimiento y habilidades) de las
aplicaciones informaticas que conforman el sistema.

2. Grado del caracter sistémico y sisteméatico de las acciones didacticas.

Para la medicion de los indicadores se establecié una escala ordinal conformada

por 3 categorias: Alto (3), Medio (2) y Bajo (2). Se determinaron los criterios de

medida para definir el valor de la escala a otorgar al indicador en cada medicion.

Estos se describen en el Anexo No. 14.
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A fin de enriguecer la constatacion empirica del modelo didactico propuesto el
desarrollo del pre-experimento fue acompafiado de un seguimiento a través del
método de observacion. Se observaron durante la intervencion experimental 11
clases con el objetivo de verificar la aplicacion practica de las acciones didacticas
disefiadas y obtener una retroalimentacion de sus resultados progresivos en el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

A lo anterior se afiade la aplicacion de una encuesta a los estudiantes al concluir
la intervencion experimental a fin de obtener informacién acerca de la influencia de
la alternativa didactica en los juicios de los estudiantes sobre su contribucion al
proceso de aprendizaje y de como ésta lograba revelar el significado social y
profesional del contenido estudiado.

Para la ejecucion del pre-experimento se organizaron dos etapas fundamentales:
una primera etapa de preparacidon metodologica de los docentes y una segunda
etapa de ejecucion de la alternativa didactica.

La primera etapa tuvo como objetivo la preparacion de los docentes, desde el
punto de vista metodoldgico, en relacion con la reorganizacion del contenido del
tema y las acciones didacticas a seguir en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del sistema de las aplicaciones informaticas para la ejecucion de la alternativa
didactica disefiada.

En un primer momento se les enfatizo a los docentes el propésito de la asignatura
Informatica Educativa en la formacién del profesional de la educacion y se
precisaron los objetivos de la misma de manera que se interiorizara la necesidad e
importancia del dominio de la informatica teniendo en cuenta el progreso cientifico
y su utilizacion tanto en el proceso educativo como en la investigacion y la
superacion permanente.

Con posterioridad se presentd la reestructuracion de los contenidos de los
sistemas de aplicaciones informaticas a partir de los ndcleos conceptuales, las
exigencias metodologicas para el empleo del enfoque de proyecto y la proyeccion
del sistema de clases que se corresponde con esta organizacion del contenido y

los presupuestos establecidos en el modelo didactico propuesto.
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Una vez concluida la etapa de preparacion metodolégica de los profesores se
procedid a la aplicacion en la practica pedagogica de la alternativa didactica en la
muestra seleccionada.

Anélisis de los resultados obtenidos.

Resultados de la aplicacion de la preprueba y la posprueba.

Para conocer el grado de dominio interrelacionado de las aplicaciones informéaticas
(indicador 1) se aplicé una prueba pedagodgica inicial a los estudiantes de la
muestra. Para ello se elaboré un preprueba que permitié constatar el dominio de
las aplicaciones informaticas del nivel de ensefianza precedente (Anexo No. 15).
Para la evaluacion de la preprueba se establecié una escala (Anexo No. 16) que
permitid determinar las frecuencias relativas del dominio de las aplicaciones
informaticas: procesador de texto, hoja de célculo electrénica y presentaciones
digitales. En la misma se establecié que los estudiantes se consideran con “Alto
dominio” en las interrelaciones de las aplicaciones informaticas cuando obtienen
como resultado “Alto dominio” en las tres aplicaciones informaticas, en el caso de
que en uno o todos los resultados de las aplicaciones informaticas obtenga
“Dominio” adquiere esta categoria y en el caso de obtener al menos un resultado
con “Poco Dominio” obtiene esta ultima categoria.

A partir de los resultados obtenidos (Tabla del propio anexo) se puede precisar
que 29 estudiantes, que representan el 67,4 % del total, tienen “Poco dominio” en
el empleo de las aplicaciones informaticas, siendo inferiores los estudiantes que
tienen “Dominio” (10 estudiantes para un 23,3 %) y “Alto Dominio” (cuatro
estudiantes para un 9,3 %); como se observa, los estudiantes que alcanzan estas
Gltimas categorias no sobrepasan la tercera parte de la muestra. De lo anterior se
infiere no solo la falta de dominio de cada una de las aplicaciones informaticas,
sino también la falta de integracion de los conocimientos y habilidades
informaticas, pues los estudiantes no fueron capaces de generalizar
procedimientos que son comunes para las tres aplicaciones informaticas
estudiadas en grados precedentes.

Una vez concluida la intervencién en la préctica pedagogica de la alternativa
didactica se realizé un posprueba (Anexo No. 17) tomando la misma escala de
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medicion que en la preprueba. En este caso se consider6 como posprueba la
evaluacion del resultado de la solucion del problema general del proyecto
planteado a cada estudiante. En esa evaluacion se tuvieron en cuenta las
exigencias planteadas desde el punto de vista informatico con las exigencias de
los items evaluados en la preprueba.

A partir de los resultados obtenidos en esta posprueba, los cuales se ofrecen en la
tabla del Anexo No. 18, se puede observar que se incrementa la frecuencia
relativa de los estudiantes que obtienen “Alto Dominio”, alcanzandose un 76,7%
correspondiente a 33 estudiantes de la muestra, y mientras el 16,3 % (siete

estudiantes) tiene “Dominio”, y el 7,0 % (tres estudiantes) obtienen “Poco

Dominio”.
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Figura 3. Resultados comparativos del Pre-experimento

Como muestra la figura estos valores constituyen una expresion de mejores
resultados en relacion con la preprueba. Mas de los dos tercios de los estudiantes
alcanzaron el maximo nivel de la escala; esta categoria identifica a aquellos
estudiantes que a través de la solucion del problema demostraron ser capaces no
solo de emplear las aplicaciones informaticas estudiadas sino de hacerlo de una
manera interrelacionada, exigencia que estaba condicionada por la solucion
correcta de dicho problema. Solo tres estudiantes no logran demostrar el dominio
de las interrelaciones en el sistema de conocimientos y habilidades para la
solucion de las actividades propuestas, a pesar de que emplearon algunas de las
aplicaciones informaticas.
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En resumen, se revela un incremento en el dominio de los conocimientos y
habilidades de las aplicaciones informaticas, o que se expresa en el predominio
de estudiantes evaluados con “Alto dominio” y “Dominio”; esto permite afirmar que
el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas sobre la base del modelo propuesto posibilita que los estudiantes
logren un aprendizaje interrelacionado de los contenidos de las aplicaciones
informaticas y se preparen para utilizarlas en la solucién de los problemas que
deben enfrentar en su desempeiio profesional.

Resultados del seguimiento al desarrollo de la intervencidn experimental.
Las observaciones a clases (Anexo No. 19) realizadas durante el desarrollo del
tema objeto de estudio posibilitaron la retroalimentacién del resultado de las
acciones didacticas encaminadas al desarrollo del proceso de ensefianza-
aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas atendiendo a las
particularidades de este contenido. Su analisis permitié6 determinar el nivel del
caracter sistémico y sistemético de estas acciones didacticas en la practica
pedagogica (indicador 2). Anexo No. 20.

En el 100 % de las clases se observo el énfasis desde la orientacion de los
objetivos de la importancia del desarrollo de las habilidades del sistema de
aplicaciones informaticas para la solucién de problemas profesionales. Ademas,
en la totalidad de las clases se constato la estructuracion del contenido a partir del
establecimiento de los nucleos conceptuales y los procedimientos para su
generalizacion, en correspondencia con los presupuestos establecidos en el
modelo didactico. En estas clases se presencid la organizacion metodoldgica de
las mismas guiada por la secuencia metodologica establecida para las formas
regulares de la ensefianza de la informética, lo que evidencia de manera general
el dominio de los conocimientos por parte de los docentes de la materia que
explican y la ejecucion de un accionar didactico en correspondencia con el
caracter sistémico de estos contenidos; sin embargo es importante sefalar que en
dos de las clases (18,2 %) visitadas los docentes no favorecieron la orientacion
profesional a partir de las potencialidades de los contenidos estudiados al no

lograr el vinculo necesario del accionar de la clase con las tareas
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correspondientes del proyecto; esto podria explicarse por la poca experiencia de
los docentes con el enfoque didactico que orienta el proyecto.

En la totalidad de las clases se empled el enfoque de proyecto atendiendo a los
presupuestos planteados en la alternativa didactica y se seleccionaron métodos
como la exposicion problémica y el investigativo, que permitieron organizar el
proceso de ensefanza-aprendizaje de una manera logica y coherente para la
aplicacion de los conocimientos en sus dos formas fundamentales: reproduccion
de un sistema de acciones (habilidades y héabitos) y la solucién de situaciones
profesionales (aplicacion creadora), aunque hay que referir que en una de ellas (el
9,1 %) los procedimientos seleccionados no garantizaron la busqueda reflexiva,
valorativa e independiente del conocimiento por parte de los estudiantes, y la
secuencia de acciones en este caso no favorecio la solucion de situaciones
problémicas de manera creativa. Esto sucede, a juicio de la autora, por las causas
ya apuntadas en el parrafo anterior.

En el 100 % de las clases observadas los docentes organizaron el proceso de
ensefianza-aprendizaje segun las exigencias de las acciones planificadas y el
nivel de desarrollo alcanzado por los estudiantes, y establecieron formas de
control que propiciaron la evaluacion individual y colectiva de los estudiantes en la
ejecucion de las tareas del proyecto, asi como la valoracion del propio proceso, de
manera que promovio la autorregulacion del estudiante en su propio aprendizaje.
En resumen, el control sistematico del desarrollo de la alternativa didactica
evidencio su factibilidad en la practica y la adecuada funcién orientadora del
modelo didactico propuesto para la ejecucion del proceso de ensefianza-
aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas por parte de los docentes,
sirviendo de guia para un accionar metodologico que permitio revelar el caracter
sistémico del contenido objeto de estudio y un desarrollo sistematico de las
habilidades y habitos para su aplicacion en la practica profesional.

Otro de los métodos empleados en esta etapa, una vez culminada la aplicacion de
la alternativa didactica, fue la encuesta de opinibn (Anexo No. 21) a los
estudiantes participantes en el experimento, con el objetivo de confirmar el grado
de satisfaccion en relaciébn con el aprendizaje del sistema de aplicaciones
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informaticas y revelar el grado de significacion social y profesional que se logra en
los sujetos en relacién con ese contenido.

Para ello cada estudiante debia seleccionar una opcion en una escala de 1 a 3,
donde el uno indicaba la opcién menos importante para ellos y el tres la opcion
mas importante. Esto permiti0 determinar la frecuencia de seleccion de los
estudiantes en relacion con el grado de satisfaccién que sintieron del proceso de
ensefianza-aprendizaje a partir de la estructuracién de los contenidos del sistema
de aplicaciones informaticas. Segun los datos obtenidos y reflejados en el Anexo
No. 22, 38 estudiantes que representan el 88,4 % se sintieron satisfechos con el
proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas y el
resto (11,6 %) se mostré6 poco satisfecho (escala intermedia), es necesario
destacar que ningun estudiante se sinti¢ insatisfecho con el desarrollo del proceso.
Posteriormente se les indicé que expresaran la manera en que la organizacion del
contenido del sistema de aplicaciones informaticas favorecid su aprendizaje; en
este caso los estudiantes debian seleccionar diferentes aspectos que permitieran
determinar la frecuencia de seleccion de los mismos. Segun los datos obtenidos el
100 % de los estudiantes consideraron que la organizacion del contenido posibilita
la elaboracion de procedimientos que les permiten la solucion de problemas
profesionales en cualquier sistema informatico, la realizacion de actividades de
control integradoras vinculadas con su formacion profesional sistematizando los
contenidos estudiados, y el conocimiento de conceptos y procedimientos
generales a partir del desarrollo tecnoldgico imperante, con lo que se pone de
manifiesto la significacion social y profesional que adquieren los estudiantes en
relacion con dicho contenido.

Ademas, se les dio la posibilidad de expresar abiertamente propuestas para el
perfeccionamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéticas en beneficio de su formacién profesional, y la sugerencia
recurrente estuvo dada en la necesidad de alcanzar mayores vinculos entre el
resto de las asignaturas que forman parte del curriculo y los contenidos de la
asignatura IE de manera que se propicie una mayor utilidad de la informética

teniendo en cuenta el auge y desarrollo tecnolégico disponible.
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Una vez culminada la experimentacion y aplicados todos los instrumentos

previstos se realizé la triangulacion de sus resultados, lo que permitié enriquecer y

confirmar las inferencias realizadas desde las diferentes fuentes y métodos vy

llegar a conclusiones generales en relacidn con la constatacion empirica realizada.

En resumen, puede sefalarse que la alternativa didactica aplicada genero

satisfaccion en los estudiantes en cuanto al aprendizaje realizado y contribuy6 a

fortalecer la significacion social y profesional que otorgan al contenido estudiado.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que:

e Se logra un mejoramiento de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje
del sistema de aplicaciones informaticas con la ejecucién de la alternativa
didactica disefiada como una via de instrumentacion del modelo didactico
propuesto, dado que los estudiantes adquieren un dominio de las aplicaciones
informéticas que les permite su empleo interrelacionado para la solucion de
problemas profesionales, capacidad para aplicarlas en nuevos escenarios del
desarrollo tecnologico, y consecuentemente un reconocimiento de su
significacién social y profesional.

e [Ese mejoramiento es resultado de un proceso de ensefianza-aprendizaje
concebido sobre la base de una estructuracion del contenido objeto de
estudio, basado en los nucleos conceptuales y los procedimientos basicos,
gue responde a sus particularidades y de un accionar didactico que bajo el
enfoque de proyecto promueve y favorece el caracter sistémico y sistematico
de dicho proceso para el logro de un aprendizaje activo, racional y creador.

e El resultado obtenido en su funcion de constatacion empirica del modelo
didactico propuesto demuestra la validez de la propuesta para explicar y
orientar el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informéticas.

En el presente capitulo se ha presentado la evaluacion realizada del modelo

didactico propuesto para el perfeccionamiento del proceso de ensefianza-

aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas. Su evaluacion por el criterio

de expertos permite afirmar que el modelo didactico propuesto resulta adecuado y
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pertinente para explicar y orientar el proceso de ensefianza-aprendizaje del
sistema de aplicaciones informéticas en las carreras pedagdgicas en una nueva
concepcion que se sustenta en el analisis de las particularidades que caracterizan
este contenido y en una nueva organizacion de las interrelaciones didacticas que
orientan un accionar del profesor y los estudiantes bajo el enfoque de proyecto. Su
constatacion empirica demuestra la validez en la practica pedagdgica del modelo

didactico propuesto.
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CONCLUSIONES

» El estudio de los antecedentes y el andlisis tedrico y metodoldgico realizado
evidencian que el vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones ha tenido un impacto significativo en la formacién del profesional
de la educacién como resultado de la politica educacional cubana. Esto se ha
puesto de manifiesto en la introduccién de la Informatica Educativa en los planes
de estudio de las carreras pedagogicas caracterizada en sus diferentes etapas
por el papel que se les ha atribuido a estas tecnologias en dicho proceso, con
una vision integral en la actualidad que la considera como objeto de estudio,
medio de ensefanza y herramienta de trabajo.

» El proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura IE es portador de rasgos
esenciales condicionados por las particularidades de su objeto de estudio que se
constituyen en fundamentos a considerar en su didactica, la que se caracteriza
actualmente por una organizacién independiente de su contenido y la aplicacion
del enfoque problémico, lo que se manifiesta de manera particular en la
ensefanza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas en la formacién inicial
del profesional de la educacion.

» El diagndstico aplicado en la presente investigacion al proceso de ensefianza-
aprendizaje de la asignatura IE en las carreras pedagdgicas de la Universidad de
Sancti Spiritus evidencié bajo dominio de las habilidades basicas por parte de los
estudiantes de tercer afio de estas carreras, lo que constituye limitaciones en la
didactica de la asignatura relacionadas con la poca sistematizacion de sus
contenidos. Esto se expresa con mayor significacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informaticas, y demuestra la falta de
consistencia del modelo didactico actuante en relacion con las particularidades
de este contenido y la necesidad de perfeccionar dicho modelo.

» El modelo didactico propuesto para el perfeccionamiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas tiene entre sus
fundamentos los principios didacticos que rigen dicho proceso y se sustenta,
ademas, en exigencias didacticas que tienen en cuenta las particularidades del

sistema de aplicaciones informaticas, su expresion en las interrelaciones entre
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los componentes del proceso y el papel de este contenido en la formacion del
profesional.

» En el modelo didactico propuesto se concibe una nueva estructuracion del
contenido objeto de estudio, que, basado en nulcleos conceptuales y
procedimientos basicos, responde a sus particularidades y un accionar didactico
gue bajo el enfoque de proyecto promueve y favorece el caracter sistémico y
sistematico de dicho proceso con vista al logro de un aprendizaje activo, racional
y creador.

» La evaluacion del modelo didactico por el criterio de expertos permite afirmar
gue este resulta adecuado y pertinente para explicar y orientar el proceso de
ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en las carreras
pedagdgicas en una nueva concepcion. Su constatacién empirica mediante un
pre-experimento con la aplicacibn de una alternativa didactica como
instrumentacion del modelo didactico, en las carreras pedagogicas Lenguas
extranjeras y Pedagogia Psicologia de la Universidad de Sancti Spiritus,

demostro la validez en la practica pedagogica del modelo didactico propuesto.
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RECOMENDACIONES

» Disefiar una preparaciéon metodoldgica para los docentes que impartiran la
asignatura IE en las carreras pedagogicas, como una accion esencial en la
introduccién del modelo didactico en la practica.

» Enriquecer la instrumentacion practica del modelo didactico propuesto con
una mayor atencién a las relaciones interdisciplinarias en el planteamiento
de los proyectos a los estudiantes.

» Continuar el perfeccionamiento del modelo con vistas a su adecuacion
sisteméatica a los cambios curriculares en que pudiera estar implicado el
contenido de ensefianza-aprendizaje que aborda, como contribucién al

desarrollo de la didactica de la Informatica.
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ANEXOS

Anexo No.1 Guia, indicadores y criterios de medidas para la revision y analisis de documentos.

Objetivo: Identificar, a través de los diferentes documentos normativos y metodoldgicos, la orientacion y planificacion

del proceso de ensefianza-aprendizaje de las aplicaciones informéticas en las carreras pedagdgicas.

Documentos a analizar:

— Plan de estudio.

* Modelo del profesional en las carreras pedagogicas.

* Plan del Proceso Docente.

* Indicaciones metodoldgicas.

Expedientes de la asignatura IE.

Modelo general del profesional de la educacion.

Programa de la disciplina Informatica Educativa para las carreras pedagogicas.

Programa de la asignatura Informatica Educativa | para las carreras pedagdgicas.

Indicadores y criterios de medidas para el andlisis de la documentacion.

Indicadores 5 4 3 2 1

Lugar que ocupa el | Muy relevante Relevante Medianamente relevante | Poco relevante Irrelevante

estudio de las aplicaciones | Se refleja de manera | Se refleja de manera | Se refleja de manera

informéticas en la | explicita la necesidad e | explicita la necesidad e | implicita la necesidad e | Se refleja solo la | No se refleja la

formacion del profesional | importancia del dominio | importancia del dominio | importancia del dominio | necesidad del dominio de | necesidad del

de la educacion. de la informética y la | de lainformatica. de la informatica. la informatica en un | dominio de la
capacidad de adaptacion momento particular de su | informatica.

a su desarrollo.

estudio.




Carécter sistémico de los | Muy alto Alto Medio Bajo Ninguno
conocimientos y las | Se declara la estrecha | Se declara la estrecha | No se declara | No se declara | No se declara la
habilidades para la | interrelacion de las | interrelacion de las | explicitamente la | explicitamente la | estrecha interrelacion
formacion informética del | aplicaciones informaticas | aplicaciones estrecha interrelacion de | estrecha interrelacién de | de las aplicaciones
profesional de la | en la légica interna de su | informéaticas en la | las aplicaciones | las aplicaciones | informaticas en la
educacion. estudio y se organiza el | légica interna de su | informaticas en la logica | informaticas en la légica | légica interna de su
contenido de ensefianza | estudio, pero la | interna de su estudio, | interna de su estudio, y | estudio, y se presenta
en correspondencia con | organizacion del | pero se puede inferir de | aunque se pudiera inferir | una organizacion
ello. contenido no la | la orientacion del | de la orientacién del | fraccionada del
favorece. proceso. proceso, se presenta una | contenido.
organizacion fraccionada
del contenido.
Dinamizacién del proceso | Muy alta Alta Media Baja Ninguna
de ensefanza aprendizaje | Se orientan/aplican | Se orientan/aplican | Se orientan/aplican | Se orientan/aplican con | No se aplican o se
de las aplicaciones | procedimientos del | procedimientos del | procedimientos del | alguna frecuencia | aplican
informaticas. enfoque problémico de | enfoque problémico de | enfoque problémico, pero | procedimientos del | ocasionalmente

manera que favorecen el
aprendizaje
estrechamente
interrelacionado de las

manera que favorecen
el aprendizaje
estrechamente

interrelacionado de las

sin  una interrelacion
entre las diferentes
aplicaciones.

enfoque problémico.

del
enfoque problémico.

procedimientos

aplicaciones informaéticas | aplicaciones

con problemas | informéaticas.

vinculados a su peffil

profesional.
Formas de organizacion | (3) Se ajusta 2) Se ajusta (1) No se ajusta
del proceso de E-A de las | Las formas de | parcialmente Se emplean formas de
aplicaciones informéticas. organizacion empleadas | Se emplean | organizacibn que no

se ajustan a las

establecidas para la

alternativamente otras

formas de organizacién

corresponden a  las

establecidas para la




educacion superior.

gue no se corresponde

educacion superior.

con las establecidas

para la educacion

superior
Forma de evaluacion del | Muy pertinente Pertinente Medianamente pertinente | Poco pertinente No pertinente
aprendizaje de los | Las formas de evaluacion | Las formas de | Las formas de evaluacion | Las formas de evaluacion | Las formas de
contenidos de las | orientadas responden a | evaluaciéon orientadas | orientadas no siempre | orientadas responden | evaluacion orientadas

aplicaciones informéaticas

un aprendizaje integral y
sistémico de las
aplicaciones informaticas
enfocado a su gestion

profesional.

responden a un
aprendizaje integral y
sistémico de las
aplicaciones

informaticas.

responden a un
aprendizaje integral vy
sistémico de las

aplicaciones

informéaticas.

ocasionalmente a un

aprendizaje integral y
sistémico de las
aplicaciones
informaticas.

no responden a un

aprendizaje integral y

sistémico  de
aplicaciones

informéaticas.

las




Anexo No. 2 Resultados del andlisis de los documentos: Modelo general del

profesional de la educacion, Plan de estudio, Programa de la disciplina Informatica

Educativa para las carreras pedagdgicas, Programas de la asignatura Informatica

Educativa para las carreras pedagdégicas, Expedientes de la asignatura IE.

Modelo Programa de )
general del Plan de estudio la disciplina | Programa de Expedientes
Indicadores | profesional Plan del Informatica | la asignatura dela
dela Modelo del Proceso Indicaciones Educativa Informatica asignatura IE
educacion profesional Docente metodoldgicas Educativa |
Total % | Total| % | Total | % Total % Total % | Total % Total %
1
2
1 3 5| 71,4
4 2| 28,6
5 1 100 2| 28,6 7 100 1| 100 7 100 5| 714
1 5| 71,4
2 1| 100 7 100 2| 28,6
2 3
4
5
1
2
3 3 1| 100 7 100 7 100
4
5
1
4 2
3 1| 100 7| 100 7] 100
1 71 100 1| 14,3
2 3| 429
5 3 1| 100 7] 100 3| 429
4
5




Anexo No. 3 Encuesta a profesores que imparten la disciplina Informatica
Educativa en las carreras pedagogicas.
Objetivo: Conocer la valoracion de los profesores acerca de la concepcion del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Informatica Educativa en las carreras
pedagogicas.
Estimado profesor(a):
En estos momentos estamos realizando un estudio de la concepcion del proceso
de ensefianza-aprendizaje de la disciplina Informatica Educativa en las carreras
pedagogicas, con el objetivo de perfeccionar dicho proceso a partir de los
resultados que se obtengan, por o que necesitamos exprese sus opiniones con la
mayor sinceridad posible.
Gracias por su cooperacion.
1. ¢Considera usted que la concepcion didactica actual del proceso de ensefianza
aprendizaje de la IE contribuye con la preparacion informatica esperada del
profesional de la educacion?

Totalmente_ Medianamente_ Escasamente_
En caso de seleccionar una de las dos ultimas opciones, analice las causas que a
continuacion se proponen y marque con una “X” las que usted considere estan
incidiendo en ese comportamiento:

a) __ Los objetivos de la asignatura no estan bien derivados de las
aspiraciones que plantea el modelo del profesional.

b)  En los objetivos no se percibe con nitidez la necesidad de preparar a
los estudiantes para responder adecuadamente a los continuos avances
tecnologicos en su futura actividad profesional.

c) __ La estructura del contenido relacionado con las aplicaciones
informaticas no permite lograr su sistematizacion por los estudiantes.

d) __ Las aplicaciones informaticas se estudian aisladas lo que ocasiona
repeticion de conceptos y procedimientos.

e) __ En los materiales para la preparacion de la asignatura se ofrecen

pocos elementos que orienten sobre una metodologia especifica a seguir



para el tratamiento didactico de las aplicaciones informaticas en el nivel
universitario.

f) __ En los materiales se enfatiza en el predominio del enfoque didactico
problémico sin considerar la posibilidad del empleo de otros para la
sistematizacion de los contenidos.

g) ___ Las actividades de control del aprendizaje no propician la integracion
de los contenidos estudiados.

h) _ Los estudiantes concluyen la asignatura con un limitado desarrollo de
habilidades en la resolucion de problemas profesionales mediante el uso de
las aplicaciones informaticas estudiadas.

i) Otras: ¢ cuales

De las causas seleccionadas por usted marque con una segunda “X” la que

considere mas importante.

2. Seleccione, entre los siguientes enfoques, los tres que usted considere mas
adecuados para la concepcion didactica de la disciplina IE, otorgandole un
valor segun el orden de prioridad en una escala de 1 a 3, donde 1 indica la

maxima prioridad.

O Enfoque del manual

Enfoque algoritmico

Enfoque del proyecto

Enfoque del problema base

Enfoque del modelo

O O O O O

Enfoque problémico




3. Considera usted que la concepcion didactica con que se ensefian los
contenidos relativos a las aplicaciones informaticas permite que los

estudiantes: (Marque con una “X”)

No. Aspecto Si A veces No

1 Conozcan los conceptos y procedimientos generales que le
permitan asimilar el desarrollo tecnolégico imperante para el

empleo adecuado y actualizado de las aplicaciones informaticas.

2 Sistematicen los contenidos relativos a las aplicaciones
informéaticas de modo que puedan emplearlas con una vision de

sistema.

3 Utilicen las aplicaciones informéticas en la solucién de problemas

profesionales que se le planteen.

4 Resuelvan actividades integradoras del empleo de las

aplicaciones informéticas en funcién de su formacién profesional.

4. ¢Qué sugerencias usted haria para perfeccionar el proceso de ensefianza-
aprendizaje de las aplicaciones informaticas en funcion de la formacion profesional

del futuro egresado?




Anexo No. 4 Resultados de la encuesta realizada a docentes que imparten la

asignatura Informatica Educativa en las carreras pedagdgicas.

ftem 1
Resultados de item 1
Categoria Totalmente | Medianamente | Escasamente
Frecuencia de
0 6 2
respuestas
Frecuencia
. 0,0 75,0 25,0
relativa (%)
Resultados subitem 1.1
Causa a b c d e f g h
Frecuencia de
5 3 2 8 8 5 8 8 3
seleccion
Frecuencia relativa 37,5 25,0 100,0 100,0 62,5 100,0 100,0 37,5
ftem 2
Célculo del indice de Seleccion (Ponderado)
Enfoques
P1 P2 P3 P4 P5 indice total Categoria
El 0 0 0 0 0 0 Inadecuado
E2 0 12 9 0 0 21 Medianamente adecuado
E3 0 12 15 0 0 27 Medianamente adecuado
E4 0 8 0 0 0 8 Inadecuado
E5 0 0 0 0 0 0 Inadecuado
E6 40 0 0 0 0 40 Adecuado

E1l: Enfoque del manual, E2: Enfoque algoritmo, E3: Enfoque del proyecto, E4:

Enfoque del problema base, E5: Enfoque del modelo, E6: Enfoque problémico

ltem 3
Resultados del item 3
. Frecuencia de respuestas
subltem
Si % A veces % No %
3,1 2 25,0 2 25,0 4 50,0
3,2 0 0,0 3 37,5 5 62,5
3,3 2 25,0 6 75,0 0 0,0
3,4 0 0,0 2 25,0 6 75,0




Anexo No. 5 Guia parala observacion de clases.
Objetivo: Identificar mediante la observacion a clases la concepcion didactica
desarrollo del

reflejada en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las

aplicaciones informéticas en la asignatura Informatica Educativa por los profesores

en las carreras pedagdgicas.

Carrera:

ARo:

Profesor:

Tema de la clase:

Tipo de clase:

Fecha de la observacion:

Indicador 2: Caracter sistémico de las habilidades y conocimientos para la

Registro de observaciones

formacion informéatica del profesional.

Subindicador

Escala de valores

Criterio de medida

Criterio de medida

Criterio de
medida

Reflejo en la orientacion de los

objetivos

Se expresan las
interrelaciones
con caracter

sistémico

Se expresan las
interrelaciones
pero sin caracter

sistémico

No se alude a las

interrelaciones

Organizacion de la légica
interna del contenido teniendo
en cuenta las aplicaciones

informaticas como sistema

Expresa con
claridad las
interrelaciones

sistémicas

Expresa las
interrelaciones
pero no su

caracter sistémico

No expresa
claramente las

interrelaciones

Observaciones:

Indicador

3: Dinamizacion del

aplicaciones informaticas.

proceso

de enseflanza-aprendizaje de las

Subindicador

Escala de valores

Criterio de medida

Criterio de medida

Criterio de medida

Enfoque didactico utilizado

Problémico

Poco problémico

No problémico

Caracter de la
problematizacion en los
procedimientos didacticos

empleados

Favorecen el
aprendizaje de las
interrelaciones con

caracter sistémico

Favorece el
aprendizaje de las
interrelaciones

pero sin énfasis en

su caracter

No favorece el
aprendizaje de las

interrelaciones




sistémico

Vinculacion con el perfil

profesional

La
problematizacion
se sustenta en
aspectos
especificos del

perfil profesional

La
problematizacion
se sustenta en
aspectos
generales del
empleo de las

aplicaciones

Pobre o ninguna
problematizacion
del empleo de las

aplicaciones

Observaciones:

Indicador 4: Formas de organizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de

las aplicaciones informaticas.

Subindicador

Escala de valores

Criterio de medida

Criterio de medida

Criterio de
medida

Aplicacion de los tipos de
clases no establecidos para la
educacion superior

Aplica tipos de
clases no
establecidos para
favorecer el
aprendizaje
teniendo en
cuenta las
especificidades de
la enseflanza de
las aplicaciones

informaticas

Aplica tipos de
clases no
establecidos sin
una clara
pertinencia de su

utilizacién

No aplica tipos de
clases no
establecidos

Aplicacion de los tipos de
clases

Aplica con
pertinencia y
adecuacion los
tipos de clase
establecidos

Aplica con
pertinencia pero
no siempre
adecuadamente
los tipos de clase

establecidos

Aplica no siempre
con pertinencia 'y
adecuacion los
tipos de clase
establecidos

Observaciones:




Indicador 5: Forma de evaluacion del aprendizaje de los contenidos de las

aplicaciones informaticas.

Subindicador

Escala de valores

Criterio de medida

Criterio de medida

Criterio de
medida

Pertinencia de la forma de
evaluacion aplicada

Responden a un
aprendizaje
integral y
sistémico de las
aplicaciones

informaticas

Responden a un
aprendizaje
relacionado de las
aplicaciones
informaticas pero
sin énfasis en su

caracter sistémico

Responden a un
aprendizaje

fragmentado de
las aplicaciones

informaticas

Enfoque en el perfil

profesional

Las acciones
evaluativas
promueven el uso
de las
aplicaciones
informaticas en la
gestion

profesional

Las acciones
evaluativas
ocasionalmente
vinculan el empleo
de las
aplicaciones
informaticas con la
gestién

profesional

Las acciones
evaluativas no
vinculan el
empleo de las
aplicaciones
informaticas con
la gestion

profesional

Observaciones:




Anexo No. 6 Resultados de la guia de observaciéon a clases empleada para
indagar la concepcion didactica reflejada en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje de informaticas en

las aplicaciones la asignatura

Informatica Educativa por los profesores en las carreras pedagoégicas.

Frecuencia en las guias de observacion
item Siempre % A veces % Nunca %
2,1(0 0 17 100
2 2,20 2 11,8 15 88,2
3,1|17 100 0 0
31320 0 17 100
3,3|0 11 64,7 6 35,3
4116 35,3 11 64,7 0
: 4,210 17 100 0
511|0 5 29,4 12 70,6
> 5210 4 23,5 13 76,5




Anexo No. 7 Diagnostico de computacion para los estudiantes de las carreras
pedagogicas.

Objetivo: Analizar los resultados del diagnostico de computacion de los
estudiantes de las carreras pedagdgicas.

Andlisis de los resultados del diagnostico de computacion realizado a una muestra
de estudiantes de las carreras pedagdgicas de 3" afio en el curso 2013-2014 y a
los mismos estudiantes en el curso 2014-2015.

El diagndstico respondié a los objetivos de la profesion relacionados con las
habilidades y capacidades para el manejo y uso de las TIC en el proceso de
formacion profesional.

Solo se tendra en cuenta las habilidades del nivel bésico, de los tres propuestos
en el diagnostico, por ser este contentivo de las habilidades relacionadas con las

aplicaciones informaticas (1, 2, 3).

NIVEL HABILIDAD

1. Empleo de un procesador de texto.

2. Utilizacién de hojas electronicas.

3. Realizacién de presentaciones electronicas.
4. Uso de procesadores gréficos.

5. Manejo del correo electronico.

6. Uso de la intranet de la UCP.

NIVEL BASICO

Para este nivel los contenidos de las habilidades a evaluar son las siguientes
1. Empleo de procesador de texto:

« Configurar, confeccionar y editar un documento de texto.
e Insertar imagenes y objetos en un documento de texto.
« Insertar ecuaciones mateméticas en un documento de texto.
o Construir y llenar tablas en el documento de texto.
2. Utilizacidon de hojas electronicas:
e Interactuar con el ambiente de trabajo de la herramienta.
o Configurar el documento de trabajo.
« Insertar imagenes y objetos en la tabla que brinde la herramienta.
o Realizar operaciones matematicas basicas necesarias sobre la tabla.
« Construir graficos que se deriven de los datos de la tabla.

3. Realizacion de presentaciones electrénicas:




e Configurar, confeccionar y editar una presentacion electrénica.
¢ Insertar imagenes y objetos en una presentacion electronica.
e Utilizar adecuadamente las animaciones y transiciones en una presentacion
electronica.
Calificacion final:
Aprobado: Tiene las habilidades del nivel basico en las tres aplicaciones
informaticas.
Desaprobado: No tiene las habilidades béasicas en al menos una de las

aplicaciones informaticas.



Anexo No. 8 Resultados del Diagnostico de Computacion a los estudiantes de las

carreras pedagdgicas en los cursos 2013-2014 y 2014-2015.

NIVEL BASICO
) Examinad | Curso 2013-2014 Curso 2014-2015
Carrera Matricula
os Aprobados
Aprobados .
1 2 3 . % Examinados |1 2 3 finales %
finales
Espafiol-
. 8 6 3 1 3 1 16.7 8 4 1 4 1 12.5
Literatura
Lenguas
. 14 10 10 2 10 2 20.0 13 10 2 13 2 15.4
extranjeras
Matematica-Fisica 5 3 3 2 3 2 66.7 3 3 3 3 3 100
Pedagogia-
. . 21 20 12 6 14 6 30.0 18 10 8 17 8 44.4
Psicologia
Logopedia 18 14 7 0 3 0 0 17 7 0 5 0 0
35/ 11/ | 33/ 34/ 14/ 42/
TOTAL 66 53 11 20.8 59 14 23.7
66.0 |20.8|62.2 57.6 23.7 71.2




Anexo No. 9 Nucleos conceptuales y sus interrelaciones en el sistema de aplicaciones informaticas

(

Sistema de aplicaciones informaticas }
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. Procesador de texto “ | Presentaciones | “ |
L 5 electronicas |
Ve
\ 4 \ 4 Y
Ambiente de Informacion textual y Conservacion y
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Anexo No. 10 Encuesta consulta a expertos

Objetivo: Determinar el coeficiente de competencia de los expertos.
Compaifiero(a): A partir de su experiencia en el desempefio profesional, su
calificacion cientifico-técnica y sus afios de experiencia usted ha sido seleccionado
como posible experto(a) para evaluar un modelo didactico que contribuya al
perfeccionamiento del proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informaticas en la formacién del profesional de la educacion; el cual
forma parte de la propuesta de tesis doctoral que la autora pretende defender. Se
consideran importantes sus criterios y valoraciones, por lo que le agradecemos su
valiosa colaboracion.

Para conocer su disposicion a participar como experto en la investigacion

planteada, marque con una (X) en: Si: No:

De ser afirmativa su respuesta, le rogamos que complete los datos que a
continuacion se solicitan y responda el cuestionario con la mayor sinceridad
posible, de manera que se pueda determinar su grado de competencia sobre el
tema.

Datos sobre el posible experto:

Nombres y apellidos:

Grado cientifico y/o académico:

Categoria docente:

Cargo que ocupa:

Afos de experiencia:

Institucion en la que trabaja:

Especialidad:

Cuestionario:

1. En la tabla aparece una escala que le permitirA expresar el nivel de
preparacion que usted considera tener acerca de la ensefianza de la
Informatica Educativa y de la aplicacion de los recursos informéaticos en el
proceso de formacién del profesional universitario.

Marque una cruz (X) en la tabla siguiente, la casilla que refleja su nivel de
conocimiento acerca del problema que se aborda en la propuesta. Considere



que la escala que se le presenta es ascendente, es decir, el numero 10

corresponde al mayor nivel de conocimiento.

10

2. Realice una autovaloracion del grado de influencia que cada una de las fuentes

que le presentamos a continuacién, han tenido en su conocimiento sobre la

ensefianza de la Informéatica Educativa y la aplicacion de los recursos

informaticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje marcando con una X la

categoria correspondiente.

Fuentes del conocimiento

Alta

Media

Baja

Andlisis tedricos realizados por usted en la literatura cientifica.

Experiencia personal relacionada con la tematica.

Estudio de literatura especializada y publicaciones de autores

nacionales.

Estudio de literatura especializada y publicaciones de autores

extranjeros.

Su propio conocimiento sobre el estado actual del problema en
Cuba.

Apreciacion de la relevancia del tema en el proceso de formacion

inicial del profesional de la educacion.




Coeficiente de competencia de los expertos

Estudio

Estudio

Expertos | Auto eval ?::: Tmr:::" Bibliografia. Bibliografia p:::‘ma Apreciacion:  Ka Ke K cﬂmh
Nacional :internacional

1 10 0.30 0.40 010 0.10 0.10 010 ¢ 110 1,00 1.06 ALTA
2 10 0.30 0.40 (.06 0.06 0.10 010 ¢ 1,02 1,00 1.01 ALTA
3 T 0.20 0.30 (.06 0.06 0.10 006 ¢ 078 0.70 0.74 MEDIA
4 9 0.20 0.40 (.06 0.06 0.10 010 ¢ 092 0.90 0N ALTA
] 9 0,30 0,40 010 0,06 0.06 0,10 ¢ 1,02 0,90 0,96 ALTA
b 9 0.30 0.30 010 0.10 0.10 010 ¢ 1,00 0.90 0.95 ALTA
7 9 0.30 0.40 010 0.10 0.10 010 ¢ 110 0.90 1.00 ALTA
g 9 0,30 0,40 010 0,10 0.10 0,10 ¢ 110 0,90 1.00 ALTA
g 3 0.30 0.30 (.06 0.06 0.06 010 ¢ 0,88 0.80 0.84 ALTA
10 T 0.30 0.30 010 0.10 0.06 010 ¢ 096 0.70 083 ALTA
ik 10 0,30 0,40 0,06 0,06 0.10 0,10 ¢ 1,02 1,00 1.01 ALTA
12 9 0.30 0.40 (.06 0.06 0.10 010 ¢ 102 0.90 0.96 ALTA
13 b 0.20 0.30 0.06 0.06 0.10 010 ¢ 0,82 0.60 0.mM MEDIA
14 ] 0.20 0.30 0,06 0.06 0.06 010 ¢ 078 0.80 0.79 ALTA
15 9 0.30 0.40 010 0.06 0.06 010 ¢ 1,02 0.90 0.96 ALTA
16 9 0.30 0.30 010 0.10 0.10 010 ¢ 1,00 0.90 0,95 ALTA
17 | 0.30 0.40 010 0,10 0.10 010 ¢ 110 0.90 1.00 ALTA
18 9 0.30 0.40 010 0.10 0.10 010 ¢ 110 0.90 1.00 ALTA
19 T 0.20 0.30 0.06 0.06 0.06 010 ¢ 078 0.70 074 MEDIA
20 T 0.30 0.30 010 0,10 0.06 010 ¢ 096 0.70 0,83 ALTA
Al 9 0.30 0.40 (.06 0.06 0.06 010 ¢ 098 0.90 0,94 ALTA




Anexo No.11 Cuestionario a expertos para la evaluacion de la propuesta por el
Criterio de Expertos.

Obijetivo: Evaluar la validez y pertinencia de un modelo did4ctico que contribuya al
perfeccionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje del sistema de
aplicaciones informaticas en la formacion inicial del profesional de la educacion.
Estimado (a) profesor(a).

Usted ha sido seleccionado como experto(a) para evaluar el modelo didactico
cuyo objetivo se relacioné anteriormente y que se le presenta adjunto a esta
comunicacion.

Para ello le pedimos que llene los datos generales que se le solicitan y emita las
evaluaciones que usted considere de cada indicador. De manera anticipada se le
agradece su colaboracion.

Datos del experto:

Nombre y apellidos:

Grado cientifico y/o académico:

Categoria docente:

Profesidn o cargo que ocupa:

Afos de experiencia: Especialidad:

Institucion donde labora:

I. En el analisis de la propuesta que se pone a su consideracion, sefiale con
una (X) la evaluacion de los indicadores establecidos para las variables
pertinencia y validez, teniendo en cuenta la escala Muy Adecuado (MA),
Bastante Adecuado (BA), Adecuado (A), Poco Adecuado (PA) e
Inadecuado (1).

# Aspectos MA|BA| A |PA]| |

1. |Rigor cientifico de la presentacién del modelo didactico

2. | Fundamentos en los que se sustenta el modelo didactico.

3. | Andlisis e interpretacion que logra el modelo del proceso que

representa.

4. | Caracter predictivo y orientador en relacion con el proceso




que representa.

Pertinencia del modelo en relacion con el proceso modelado

Pertinencia de las dimensiones del modelo

Pertinencia de los elementos en cada dimension.

© Nl o O

Caracter sistémico de las dimensiones que conforman el

modelo.

9. |Validez del modelo para el perfeccionamiento del proceso

representado.

10. |Posibilidades que brinda en la préactica la utilizacion del

modelo.

II. Exprese los aspectos del modelo didactico que, desde su punto de vista,
deberian ser perfeccionados y diga qué modificaria, qué agregaria o qué

eliminaria.

Aspectos a 5 o ) : o
N. _ Qué modificaria Que agregaria Qué eliminaria
perfeccionar

Para finalizar, le agradezco por anticipado su valiosa colaboraciéon, convencida de
gue sus sugerencias y sefialamientos criticos contribuiran a perfeccionar la
concepcion del proceso de ensefanza-aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas en la formacion inicial del profesional de la educacién. Muchas

gracias por su cooperacion y le pido disculpas por las molestias ocasionadas.



Anexo No. 12 Tabla matriz de relacion indicadores-categorias.




Anexo No. 13 Proyeccion general de la relacion entre el enfoque de Proyecto y el sistema de clases.

Orientacion para el inicio del Proyecto

Clase 1

Introduccion al sistema de aplicaciones informéticas y los nicleos conceptuales
Ambiente de trabajo.
Informacién textual y no textual.

lll. Conservacion y presentacion de la informacion.

Tarea 1 del Proyecto

Clase 2 Clase 3 Clase 4 Clase 5 Clase 6
Procedimientos generales Procedimientos generales Procedimientos Procedimientos Sistematizacion de
- Gestion de la - Formato del parrafo generales generales los procedimientos

informacion (sangr.la, alineacion, - Personalizacion - .Tratamle'n'to de la generales
- Procesamiento de la espaciado, ordenar, avanzada de la informacion

informacion numeracion y vifietas) inf - cuantitativa (tabla y
- Formato - Presentacion avanzada In ormac'or:', gréaficos)
- Revision del documento - Configuracion  de
- Guardado y paginas

almacenamiento

Tarea 2 del Proyecto
Clase 7 Clase 8 Clase 9 Clase 10
Procedimientos especificos Procedimientos especificos Procedimientos  especificos Sistematizacion de los

del procesador de texto

Portada y paginado de
los documentos digitales
Estilo de formato

indice

de la hoja de célculo
Tratamiento de datos -
validacion y

(filtros,
ordenar)

Relacién entre hojas de

calculo

calculo

de la hoja de célculo.
Tratamiento de féormulas y
representacion grafica.

- Formato de las hojas de

electrénico

de un libro

procedimientos
especificos de la hoja
de calculo




Tarea 3 del Proyecto

Clase 11
Sistematizacion de los
procedimientos
generales y especificos

Clase 12
Procedimientos especificos
para presentaciones

electronicas

- Presentaciones lineales y
ramificadas (botones de
accion e hipervinculo)

Clase 13
Procedimientos
especificos
presentaciones
electronicas

para

- Disefio de diapositivas y

animaciones
- Presentacion
diapositivas

con

Clase 14
Sistematizacion

de

los  procedimientos

especificos de
presentaciones
electronicas

las

Evaluacion del Proyecto

Taller

Clase 15




Anexo No. 14 Escala de medida de los indicadores.

Criterio de Medida

INDICADOR Alto (3) Medio (2) Bajo (1)

1. Grado de dominio | Se aplican los | Se aplican los procedimientos | No se aplican o se aplican

interrelacionado  de  los | procedimientos del sistema | del sistema de aplicaciones | parcialmente los procedimientos

contenidos de las | de aplicaciones informaticas | informaticas sin manifestar sus | del sistema de aplicaciones

aplicaciones informaticas. de forma interrelacionada, | interrelaciones en la solucién | informéticas sin manifestar sus
dando solucion adecuada a | de las tareas planteadas. interrelaciones en la solucién de
las tareas planteadas. Las respuestas alcanzan un | las tareas planteadas.
Las respuestas alcanzan un | rango mayor de 11 puntos y | Las respuestas alcanzan un
rango de puntuacion igual o | menor que 16 puntos. rango menor que 11 puntos.
mayor que 16 puntos.

2. Grado del caracter | Se desarrollan las acciones | Se desarrollan las acciones | Se desarrollan las acciones sin

sistémico y sistematico de

las acciones didacticas.

siguiendo una secuencia
l6gica y coherente con el
enfoque asumido, revelando
el caracter sistémico del

contenido.

siguiendo  una  secuencia
l6gica y coherente con el
enfoque asumido, pero no se
logra revelar plenamente el
del

caracter sistémico

contenido.

seguir una secuencia ldgica y

coherente con el enfoque
asumido, o no se logra revelar
plenamente el caracter

sistémico del contenido.




Anexo No. 15 Prueba pedagdgica inicial aplicada a los estudiantes de la muestra
(Preprueba).

Obijetivo: Constatar el dominio de los contenidos de las aplicaciones informaticas
en los estudiantes de 1°" afio de las carreras pedagoégicas.

Nombre y Apellidos

Carrera

1- Abra el archivo con el nombre Las TIC en la educacion que se encuentra en el

escritorio y realice las siguientes modificaciones:

1.1.Configure la hoja tipo carta y con margenes 2,5 por cada lado (superior,
inferior, izquierdo y derecho), ademas, el texto debe estar justificado y
espaciado a 1,5, la fuente debe ser Arial, tamafio 12, destaca los subtitulos
en negrita.

1.2.Inserte una imagen en la parte superior derecha de la primera hoja que se
corresponda con el tema.

1.3. Use vifietas y/o sistema numerado en las Conclusiones.

1.4.Ordene alfabéticamente las Referencias bibliograficas que se encuentran
al final del documento.

a) Guarde este archivo en una carpeta con su nombre en el escritorio.

2- Realice una presentacion digital con la informacion que considere fundamental
del archivo de texto transformado en el ejercicio anterior. Tenga en cuenta,
ademas:

2.1 Utilizar un formato de letra adecuado para una presentacion.

2.2 Insertar imagenes en las diapositivas.

2.3 Incorporar animaciones discretas en los objetos y diapositivas.

2.4 Usar hipervinculos que permitan ofrecer mayor dinamismo a la
presentacion.

a. Guarde la presentacion en la carpeta con su nombre.



3- Disefie una tabla, como la que se muestra a continuacién, en la aplicacion
Microsoft Excel que le permita llevar el control de las visitas de los usuarios en

los laboratorios de computacion de la facultad pedagdgica.

, Semanas Promedio
Numero del 7 - oad
laboratorio | 1 2 3 por _oa _a.l

laboratorio
1 23 | 45 | 17 | 35
2 65 | 43 | 35 | 18
3 32 | 33| 54| 26
Total

3.1 Los resultados de los campos destacados en color rojo (Promedio por cada
laboratorio y Total) deben obtenerse de manera automatica introduciendo las
funciones o célculos pertinentes.
3.2 Ponga un formato adecuado a la tabla y los datos introducidos.
3.3 Cree un grafico, en una hoja nueva, en el que se muestre el promedio de
estudiantes por laboratorio. Coloque nombre al grafico y a cada eje de
coordenada (X, y).

a) Guarde el libro electrénico en la carpeta con su nombre.



Anexo No. 16 Resultados de la Preprueba.

Preprueba

Estudiantes

ltem
TI2)34]5]6] 78] 9j10)11|12]13)14]15(16] 17]18]19{20] 21]22] 23|24 25/ 26]27]28|29130]31]32|3334]35]36]37|38]39]40) 41|42

Procesador de
texto PDJAD| D | D |PD|PD|PD|AD|PD|AD| D |AD|PD|PD]AD| D

o

PDJ D | D |PD|PDIPDJAD|PD(AD| D |PDJAD] D | D [PD|PD|PD|AD|PD] D |PD| D [AD|PD[AD

Hojas
Electronicas de
céleulo PD|AD|PD|PD{PD|PD|PD|AD|PD|AD| D | D |PD{PD] D |PD|PD{PD] D |PD|PD|PD|PD{AD|PD| D |PD|PD| D |PD{PD{PD|PD{PD|AD|PD] D |PD|PD] D |PD]AD

Presentacion

digital PDIAD} D | D PD{D| D [AD| D [AD|D | D |AD[D|PD|PDJD | D|D |PD|PD[AD|PD[AD] D |PDJAD|D | D [PD|PDJADJAD|PD|D (D |D|D|D|D

o
o
(=4

Tota| PD{AD|PD{PD|PD{PDPD| D (PDAD} D | D |PDIPD] D [PD|PD{PD| D [PD|PD|PD|PD{AD|PD| D |PD|PD] D [PD|PD|PD|PD|PDJAD|PD| D (PD|PD| D |PD] D
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Anexo No. 17 Evaluacion realizada en la Posprueba.
Objetivo: Constatar el dominio de los contenidos del sistema de aplicaciones
informéaticas en los estudiantes de 1°" afio de las carreras pedagdgicas.

Actividad integradora

Para la actividad se pueden sugerir diferentes temas, los que deben estar
orientados a:

— La formacion profesional.

— Establecimiento de la relacion de las aplicaciones del sistema informatico
estudiado (procesador de texto, hoja de calculo y presentaciones).

Posibles teméticas:

— La informatica como medio de ensefianza tiene como propdsito central
potenciar el aprendizaje de los estudiantes en las diferentes areas del
conocimiento y contribuir a la formacién de una cultura general e integral,
para ello, se cuenta con colecciones de software educativos que se
caracterizan por ser altamente interactivos.

— El plan de estudio de las carreras pedagdgicas esta dirigido a elevar la
cultura integral y pedagogica del profesional, asi como al desarrollo de las
habilidades profesionales y cualidades ideopoliticas y morales del profesor.

A partir de estas u otras se les debe explicar los requisitos de los archivos que
deben elaborar:
Documento de texto:
Debe estructurarse en introduccion, desarrollo y conclusiones
Ademas, debe cumplir con las siguientes exigencias generales:
— Fuente Arial 12, con un estilo negrita.
— Alineado justificado y un espaciado interlineado de 1,5 lineas.
— Subraye y pongale una fuente de color rojo al titulo del documento.
— Empleo de numeracion o vifieta
— Numeracion adecuada del documento.
— Inserte una hoja inicial en el documento donde escriba en WordArt

su nombre, asi como una imagen predisefiada que se ajuste al tema.



— Configuracion de hoja de tamafio A4.
Hoja de calculo
— Tabla donde se refleje la informacién cuantitativa
— Empleo de formulas y graficos
— Incorporar un formato que resalte la informacion.
Presentaciones electronicas
— Presentacion donde muestre el resultado del trabajo realizado,
teniendo en cuenta los requisitos de la presentacion digital.
— Establecer la relacion entre todas las aplicaciones informéticas.
Para la evaluacion de los trabajos se debe tener en cuenta que los estudiantes
cumplan con:
a) Los requerimientos de cada una de las aplicaciones informaticas.

b) La relacién entre las aplicaciones informéaticas del sistema.



Anexo No. 18 Resultados de la Posprueba.
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Anexo No0.19 Guia de observacion a clases (Pre-experimento).

Objetivo: Constatar el caracter sistémico de las acciones didacticas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en las

carreras pedagogicas.

La observacion se centrara en los siguientes aspectos:

Indicadores

Siempre

A veces

Nunca

Orienta con claridad los objetivos en funcién del desarrollo
de las habilidades para la solucion de problemas
profesionales mediante el sistema de aplicaciones
informaticas.

Estructura los contenidos para favorecer el aprendizaje del
sistema de aplicaciones informéticas.

2.1 Organiza los contenidos utilizando las formas regulares
de la Informética.

2.2 Demuestra dominio de los conocimientos que explica y
ofrece una adecuada orientacién profesional.

Selecciona el enfoque didactico adecuado para el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.1 Se utilizan métodos y procedimientos a partir del
enfoque seleccionado que promuevan la busqueda
reflexiva, valorativa e independiente del conocimiento.

3.2 Establece una secuencia de acciones légicas para la
enseflanza y el aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas.

Organiza el proceso de ensefianza-aprendizaje segun las
exigencias de las acciones planificadas y el nivel de
desarrollo alcanzado por los estudiantes

Se utilizan formas individuales y colectivas de control,
valoracién y evaluaciébn del proceso, de forma que
promueva la autorregulacion del estudiante en su propio
aprendizaje.

5.1 Se evidencia dominio de los contenidos informaticos
por parte de los estudiantes.




Anexo No. 20 Resultados de la guia de observacion a clases durante la

intervencion en la practica de la alternativa didactica.

Frecuencia en las guias de observacion

item Siempre | % A veces | % Nunca %
1 11 100 0 0,0 0 0,0
212111 100 0 0,0 0 0,0
2219 81,8 2 18,2 0 0,0
3 |11 100 0 0 0 0,0
3,110 90,9 1 9,1 0 0,0
3,210 90,9 1 9,1 0 0,0
4 11 100 0 0,0 0 0,0
5 |10 90,9 1 9,1 0 0,0
52|11 100 0 0,0 0 0,0




Anexo No. 21 Encuesta de opinién a los estudiantes de 1°" afio.

Objetivo: Constatar el grado de satisfaccion del aprendizaje del sistema de

aplicaciones informaticas.

1.

2.

3.

Marque con una (X) en qué medida se sintio satisfecho con la estructuracion de
los contenidos del sistema de aplicaciones informaticas, teniendo en cuenta la
siguiente escala.

Insatisfecho Poco satisfecho Satisfecho

Marque con una (X) los aspectos que consideras te favorecieron con la

organizacion del contenido para el aprendizaje del sistema de aplicaciones
informaticas:

a) __ Elaboracion de procedimientos béasicos que permiten la solucién de

problemas profesionales en cualquier sistema informatico.

b) _ Aprendizaje de cada una de las aplicaciones informaticas.

c) ___ Larepeticion de conceptos y procedimientos.

d) __ Actividades de control integradoras sistematizando los contenidos
estudiados.

e) __ El conocimiento de conceptos y procedimientos generales a partir del

desarrollo tecnoldgico imperante.

f) __ Resolver actividades integradoras vinculadas con su formacion
profesional.

g) __ Establecer la interrelacion de las aplicaciones informaticas.

h) Otras:

¢, Qué sugerencias usted haria para perfeccionar el proceso de ensefianza-
aprendizaje del sistema de aplicaciones informaticas en funcién de su

formacion profesional?




Anexo No. 22 Resultados de la encuesta de opinion realizada a los estudiantes de

la muestra.

Encuesta de opinidn a los estudiantesde 1% afio.

Resultados de item 1
i i Poco .
Categoria Insatisfecho ) Satisfecho
satisfecho
Frecuencia de
0 3 38
respuestas
Frecuencia relativa
0,0 11,6 88,4
(%)

Resultados subitem 1.1

a b c d e f g
Frecuencia de
. 43 6 0 43 43 37 43
seleccidn
Frecuencia relativa
%) 100,0 14,0 0,0 100,0 100,0 86,0 100,0




